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The purpose of this bachelor’s thesis was to study from the perspective of close adults what
kind of help young people need, what kind of help they themselves need to support the
young people, and how well the close adults know the Finnish Red Cross Youth Shelters and
their services. The aim of the thesis was to provide additional information and guidelines for
the development of services that help young people and their close adults. The work was
research-based, and qualitative. The study was carried out in cooperation with the Finnish
Red Cross Youth Shelters.

The theoretical part of the thesis consists of up-to-date researched information and statistics
that tell how young people are doing today. The report defines the concepts of young people
and their close adults in this study, and briefly introduces the Finnish Red Cross Youth
Shelters and their services. The data collection was carried out using a Webropol
questionnaire. The questionnaire consisted of two multiple-choice questions, one essay
question, one single-choice question and two open-ended questions regarding the
recognition of the Youth Shelters and their services. The questionnaire was distributed
through various social media channels, and 24 responses were received over a period of 19
days. The essays in the material were analysed with content analysis, also utilizing
thematizing.

The results of the thesis reveal the need for information about services for both close adults
and young people. Young people need the most help to support their mental well-being and
coping, but also in attending school, engaging in everyday activities, and social relationships.
People close to young people want to be able to help them in different ways, especially
regarding mental well-being, and the need for information and support is obvious. Close
adults also need conversational help with their own coping and interaction with young
people.

According to the results of this study, information on services is needed, which is also
demonstrated by the lack of information about the services provided by the Finnish Red
Cross Youth Shelters. Few close adults were familiar with the services, and those who had
information did not have it comprehensively. There is a need for clear, concise information
about services through different channels. Storytelling could be utilized in communication,
highlighting relatable cases, so that young people and their close adults would have a clearer
picture of the services provided by the Youth Shelters.
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1 Johdanto

Nuorten hyvinvointi on puhututtanut vuosien ajan, mutta erityisesti viimeisimmat vuodet ovat
olleet koettelemuksellisia nuorille ympari maailman. Koronatartuntoja vastaan taistellessa
kayttoonotetut palvelujen ja kontaktien maarien rajoitukset ovat nakertaneet resursseja
etenkin niilta, joiden hyvan elaman edellytykset ovat alkujaankin olleet heikonlaiset.
(Hussong ym., 2021, s. 820) Maailmassa meneillaan olevat kriisit ja sodat saavat nuoret
maalailemaan epavarmoja tulevaisuudennakymia haaleaksi kulahtaneilla vareilla (Poletti
ym., 2022).

Nuoret erityisessa elamanvaiheessaan ovat alttiimpia mielenterveydellisille hairidille ja
ongelmallisille kayttaytymismalleille ja ovat akuutissa avuntarpeessa meidankin
yhteiskunnassamme. Nuorten hyvinvointia tukevien ja ongelmien kasaantumista ehkaisevien
palvelujen toteutuminen on vaikeutunut (Tourunen & Pitkanen, 2022, s. 20), ja tassa
pandemia onkin voinut tarjota tilaisuuden tarkastella mielenterveyspalvelujen aukkoja,
muokata jarjestelmia, seka koota palvelujarjestelmaa entista paremmaksi (Tourunen &
Pitkanen, 2022, s. 17; Moreno ym., 2020, s. 813).

Toteutan tdman tutkimuksellisen opinnaytetyoni yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin
Nuorten turvatalon kanssa. Nuorten turvatalot ovat tarjonneet poikkeuksellista apua nuorille
ja heidan laheisilleen jo kolmenkymmenen vuoden ajan (Suurpda & Nurmilaukas, 2023).
Opinnaytetydn tarkoitus on tutkia lIaheisten nakdkulmasta, minkalaista apua nuoret
tarvitsevat, minkalaista apua he itse tarvitsevat voidakseen tukea nuoria sekad kuinka hyvin
l&heiset tuntevat Suomen Punaisen Ristin (SPR) Nuorten turvatalot palveluineen.
Tutkimustyoni tavoite on antaa lisatietoa ja suuntaviivoja nuoria ja heidan laheisiaan

auttavien palvelujen kehittamiseksi.



2 Lahtokohtana nuorten hyvinvointi

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen taustaa ja tietoperustaa, maaritelladn nuoret ja
l&heiset, seka esitelldan yhteistydtaho. Luvussa kdydaan myds lapi aiempia tutkimuksia, joita

on tehty nuorten laheisista ja heidan kokemuksistaan.

2.1 Miten nuoret voivat?

Nuoret ovat elaneet viime vuodet poikkeuksellisten tilanteiden vallitessa. Koronaepidemia on
koskettanut globaalisti kaikkia ikaryhmia, mutta nuorten mielenterveydelle tallainen
stressitekija nayttaa olevan erityisen suuri taakka (Hussong ym., 2021, s. 821). Ukrainan
sodan vakivaltaisuudet ja karsimykset tunnetaan median vuoksi hyvin laheisesti, ja tallaiset
maailmanlaajuiset iimiot voivat hamartaa herkkaa kehitysvaihettaan elavien nuorten
tulevaisuudennakymia (Poletti ym., 2022). Valtion nuorisoneuvoston katsauksen (2023, s. 3)
mukaan suurin osa nuorista kuitenkin voi hyvin ja suhtautuu optimisesti tulevaisuuteensa.
Siitéa huolimatta hyvinvointi jakaantuu entistéd epatasaisemmin, ja tarkkaa tietoa nuorten

palautumisesta korona-ajan jalkeen on kuitenkin vield hankala saada.

Kyselyt ja erilaisten matalan kynnyksen palvelujen tilastot antavat arvokasta tietoa nuorten
elamassa vaikuttavista ajankohtaisista teemoista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuoden 2023 kouluterveyskyselyn mukaan perusopetuksen 4. ja 5. luokkalaiset olivat
yleisemmin tyytyvaisia elamaansa, kuin 8. ja 9. luokkalaiset seka lukiolaiset ja ammatillisten
oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat. Suuri osa naista lapsista ja nuorista kuitenkin ovat
tyytyvaisia elamaansa, vaikka elamaan tyytyvaisten 8. ja 9. luokkalaisten ja toisen asteen 1.
ja 2. vuoden opiskelijoiden maarat ovat myos vahentyneet hieman vuodesta 2021. Kyselyn
nostoista iimenee, etta hyvinvoinnin haasteita on kuitenkin osallisuuden, mielenterveyden,
hairinnan ja vakivallan kokemusten osa-alueilla seka elintavoissa ja ylipainossa. Erityisesti
mielenterveyden haasteet ovat yleistyneet; miltei neljannekselld alakouluikaisista on ollut
mielialaan liittyvia ongelmia viimeisen kahden viikon aikana kyselyyn vastaamisen aikana, ja
kokemukset mielenterveysoireista kasvavat ylakouluiassa. (THL, 2023)
Opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisten mukaan mielenterveysongelmat, koulupoissaolot,
opiskeluvaikeudet, yksindisyys ja ongelmat arjenhallinnassa ovat lisdantyneet. Ongelmia on
edelleen myds erityisesti lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelujen saatavuudessa. (Valtion

nuorisoneuvosto, 2023, s. 6)



Julkisten palvelujen vajetta paikkaavat jarjestdjen tarjoamat matalan kynnyksen palvelut,
joista puhelin- ja chat-keskusteluapua tarjoavat yhteis6t ovat suosituimpia ja tunnetuimpia,
mika kertoo niiden olevan helposti saavutettavia periaatteessa, mutta akuuttiin tarpeeseen ei
avunhakijoille riitd resurssit. Yhteydenottojen maarat ovat kasvaneet, mutta ne ovat vuoden
2022 vuosiraporttien mukaan moninkertaisia verrattuna toteutuneisiin keskusteluihin. MIELI
Suomen Mielenterveys ry:n kriisipuhelimeen soittavien alle 30-vuotiaiden maara on lahes
kaksinkertaistunut vuodesta 2019 Iahtien. Kokonaisuudessaan MIELI ry:n kriisipuhelimeen
tuli vuonna 2022 400 398 soittoyritysta, joista 93 100 pystyttiin vastaamaan. Vastatuista
yhteydenotoista 11 114 oli alle 30-vuotiaiden kanssa kaytyja keskusteluja (MIELI ry, 2023a,
s. 2-17) 12-29-vuotiaille suunnatussa Sekasin-chatissa kaytiin enemman keskusteluja kuin
koskaan aiemmin, mutta yhteensa 160 000 erimuotoisesta yhteydenotosta vain joka
viidenteen pystyttiin vastaamaan (MIELI ry, 2023b, s. 7-9). Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Lasten ja nuorten puhelimeen tuli pelkastaan soittoyrityksia yli 125 000 kappaletta, ja
yhteydenottoja otettiin vastaan yhteensa 17 089 (MLL, 2023, s. 5-7).

Tilastoihin merkityt yleisimmat syyt nuorten yhteydenotoille ovat keskenaan hyvin
yhtenevaiset. Yleisempia yhteydenottoaiheita ovat paha olo, ihmissuhdeongelmat,
itsetuhoisuus ja arjessa selviytymisen ongelmat. Lisaksi Sekasin-chattiin otettiin usein
yhteyttd koska haluttiin kertoa kuulumiset. (MIELI ry, 2023a, s. 12; 2023b, s. 17) MLL:n
Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin tilastossa yhteydenotot ovat hieman eri nimilla
teemoitettuja, esimerkiksi paha olo ja itsetuhoisuus sisaltyvat psyykkisen terveyden teemaan,
ja ihmissuhteet on jaettu vertaissuhteisiin seka koti ja perhe- teemaan. Lasten ja nuorten
puhelimen ja chatin yhteenlasketut yleisimmat yhteydenottoaiheet olivat arjessa koettu
yksinaisyys, psyykkinen terveys, seksuaalisuus, vertaissuhteet seka koti ja perhe. (MLL,
2023, s. 9-11)

Yhteydenottomaarat kolmannen sektorin palveluihin kertovat, etta suurella osalla nuoria on
tyydyttamattomia tarpeita tulla kuulluksi ja kohdatuksi. Eri toimijoiden keskustelua ja
palveluohjausta tarjoavat etdkanavat ovat hyvin hyddynnettyja seka tarpeellisia, mutta
iimeisen riittamattomia. Nuoret tarvitsevat erilaista apua akuutista pitkakestoiseen
ongelmaan, mutta myds kevytta kohtaamista turvallisen kuuntelevan aikuisen kanssa.
(Takala & Huhta, 2022, ss. 79-81)

2.2 Nuoret kasitteena tassa tutkimuksessa

Nuoruusikaa maaritellessa esiintyy vaihtelevuutta, sekd Suomen lainsdadanndssa etta

kansainvalisesti. Lastensuojelulaissa maaritellaan alle 18- vuotiaat lapsiksi, ja 18—24-



vuotiaat ovat nuoria (Lastensuojelulaki 417/2007 § 6). Nuorisolaki maarittaa kaikki alle 29-

vuotiaat nuoriksi (Nuorisolaki 1285/2016 § 3), kun taas YK:n mukaan nuoriksi voidaan lukea
kaikki 15—24-vuotiaat (UN, 1981, s. 15) SPR Nuorten turvatalot tarjoavat palvelujaan alle 29-
vuotiaille nuorille ja heidan laheisilleen, joten tassakin tutkimuksessa nuoret maaritellaan alle

29-vuotiaiksi.

Nuoruus on vaihe, jonka tarkoitus on auttaa lasta kehittymaan aikuiseksi. Nuoruuden aikana
lapsi opettelee itsendisyytta irtautumalla huoltajastaan, ja valmistautuu tulevaan rooliinsa
kykenevana ja osallistuvana aikuisena yhteiskunnassa. Nuorella on kohdattavanaan
monimutkainen sosiaalinen maailma, johon kuuluu uusia alyllisia, emotionaalisia, sosiaalisia,

fyysisia seka seksuaalisia vaatimuksia ja ristiriitoja. (Casey, 2019, s. 724)

2.3 Laheiset nuoren yhteisossa

Nuori hydtyy monin eri tavoin, jos hanella on lahelldan valittadva aikuinen, joka tukee uusiin
haasteisiin vastaamisessa (Salakari ym., 2019, s. 82). Suhde luotettavaan aikuiseen voi
edistaa nuoren aikuisen selviytymista kehitysvaiheeseensa liittyvasta stressista, ja auttaa
ehkaisemaan riskikayttaytymista (Hurd ym., 2014, s.199). Laheinen ystavyys- tai
sukulaisuussuhde valittavaan aikuiseen nuoruudessa voi ennakoida enemman laheisia
ystavyyssuhteita aikuisuudessa, ja myonteinen suhde erityisesti perheen ulkopuoliseen

aikuiseen voi vahvistaa nuoren kiinnittymista yhteis66n (Hagler & Rhodes, 2018, s.183).

Nuorten hyvinvoinnin turvaamisesta seka heidan lahiyhteisdbnsa huomioinnista on saadetty
eri laeissa. Nuorisolain tavoitteita on esimerkiksi tukea nuoren kasvua ja yhteisollisyytta,
seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja Iahtdkohtina muun muassa yhteisvastuu ja
monialainen yhteistyd (Nuorisolaki 1285/2016 § 2). Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 4)
mukaan huomioitavia asioita asiakastyossa ovat muun muassa asiakkaan ja hanen
l&heistensa hyvinvoinnin seka jatkuvien ihmissuhteiden turvaaminen. Sosiaalihuoltolain 7
§:ss8 sdadetdan asukkaiden saatavissa olevasta yhteisdsosiaalitydsta, jolla edistetaan
yhteis6jen sosiaalista eheytta ja hyvinvointia sekd hyvia vaestdsuhteita. Sosiaalihuoltolain
mukaan palveluja kehitettdessa ja annettaessa lapsille, nuorille ja lapsiperheille, on niiden
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lasten hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita
(1301/2014 § 10). Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan julkisen vallan on
tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Lapsen oikeuksien sopimuksessa huomioidaan myos

perheen merkitys ja vanhempien ensisijainen vastuu lapsestaan, seka maaritellaan valtiolle



vastuu vanhempien tukemisesta lasten kasvatuksessa (Yleissopimus lapsen oikeuksista, 5.
artikla).

Tutkimukseeni aineistoa kerattiin nuorten aikuisilta [aheisiltd. Laheinen maaritelldan olevan
tarkea henkild sukulaisuuden, tuttavuuden tai muun yhteenkuuluvuuden perusteella
(Sanastokeskus ry, 2023). Tahan tutkimukseen pyydettiin osallistumaan aikuisia laheisia,
jotka voivat olla vanhempia, sisaruksia, muita sukulaisia, naapureita tai muita aikuisia
henkil6itd nuoren ihmisen arjessa kuitenkin poissulkien ammattilaiset ja tyontekijat, joiden
kanssa nuorella voi olla asiakkuussuhde. Tutkimuksessani olen kiinnostunut kuulemaan
nuorten laheisia, koska he ovat lasna olevia aikuisia nuoren elamassa ja voivat merkittavasti
myotavaikuttaa avun saamisessa nuorelle. Nuoret tarvitsevat palveluiden lisdksi erilaista

tukea myo0s laheisiltaan ja naita suhteita on mielestani syytd huomioida ja vahvistaa.

2.4 SPR Nuorten turvatalo

Tama tutkimus toteutetaan yhteistydssa SPR:n Nuorten turvatalojen kanssa. Suomen
Punainen Risti on humanitaarinen avustusjarjesto, joka kuuluu kansainvaliseen Punaisen
Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeeseen, joka auttaa ihmisia erilaisten katastrofien,
konfliktien ja onnettomuuksien keskelld seka kouluttaa varautumaan niihin. Punaisen Ristin
ja Punaisen Puolikuun liikkeen toimintaa ohjaa seitseman perusperiaatetta: inhimillisyys,
tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja
ykseys. Punaisen Ristin tehtavia ovat elaman ja terveyden suojelu, ihmisarvon ja -oikeuksien
puolustaminen, inhimillisen karsimyksen ehkaiseminen ja lieventaminen, tukien ja avustaen
maan viranomaisia. Naita tehtavia Punainen Risti toteuttaa Suomessa useiden eri
toimintamuotojen avulla, joita ovat muun muassa avustustoiminta kotimaan
onnettomuustilanteissa, ensiaputoiminta, ystavatoiminta, ruoka-apu, keraykset, veripalvelu ja

Nuorten turvatalot. (Suomen Punainen Risti, 2023b, s. 4)

Nuorten turvatalot ovat viidella paikkakunnalla fyysisesti seka digitaalisissa ymparistdissa
valtakunnallisesti toimivia yhteis6ja, jotka tarjoavat nuorille seka heidan lahiyhteisoilleen
apua ja tukea arjen hyvinvoinnin, voimavarojen seka selviytymiskeinojen vahvistamisessa.
Nuorten fyysinen turvatalo 16ytyy Espoosta, Helsingista, Turusta, Vantaalta seka
Tampereelta, ja niissa voi kayda, kun on tarve keskustella, majoittua tilapaisesti tai 16ytaa
oikea unirytmi. Lisaksi turvataloilla on erilaisia lisdpalveluja paikkakunnan mukaan. Apu on
maksutonta, siihen ei tarvitse Iahetettad ja se kestaa niin kauan kuin on tarve. Nuorten
turvataloissa apua saa moniammatillisen tyOyhteison tarjoamana, jossa tyoskentelevat mm.

kriisi- ja perhetyontekijat seka koulutetut vapaaehtoiset. (Punainen Risti, 2023a)
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Nuorten turvatalojen kehittyvassa auttamistydssa asiakasmaara on ollut kasvussa, erityisesti
viime vuosien aikana. Yhteistyd ja verkkoauttaminen ovat laajentuneet erityisesti vuosina
2017-2019 (Punainen Risti, 2020, s. 21), ja viimeisimman SPR:n vuosikertomuksen (2023b,
s. 20) mukaan turvatalot ovat tavoittaneet ja tukeneet tuhansia nuoria ja perheita viimeisen
kolmen vuoden aikana. Turvataloihin hakeutumisen yleisimpia syita ovat olleet ristiriidat
kotona seka nuoren ongelmat mielen hyvinvoinnissa (SPR Nuorten turvatalot,
henkildkohtainen tiedonanto, 17.4.2023, sahkdpostitse). Asiakasperheet ovat pitaneet
tarkeana palvelujen nopeutta seka saatavuutta virka-ajan ulkopuolella (Suomen Punainen
Risti, 2016, s. 26). Nuorten turvatalojen ainutlaatuisuutta todistaakin turvatalojen laajat
aukioloajat, seka palvelun tavoittaminen nopeasti; suurimmalle osalle (72 %) apua pystyttiin
tarjoamaan alle 24- tunnissa (SPR Nuorten turvatalot, henkildkohtainen tiedonanto,
17.4.2023).

2.5 Nuorten laheisten kokemuksista tehtyja tutkimuksia

Aikaisempia tutkimuksia koskien nuorten ihmisten laheisten avuntarpeita nuoren tukemiseen
on tehty melko vahan. Laheisten tuen tarpeita ja kokemuksia selvittavat tutkimukset on usein
rajattu niihin laheisiin, joiden perheenjasenelle on tapahtunut jotain, mika vaikuttaa
pitkakestoisesti hanen omaan ja lahiyhteisonsa arkeen ja hyvinvointiin. Usein tutkittavina
ovat olleet nuoren vanhemmat. Keraamistani aiemmista tutkimuksista yksi kertoo
murrosikaisen sijaisvanhempien kokemuksista tarvituista tuista, toinen murrosikaisen
adoptiovanhempien kokemuksista tuen tarpeista ja kolmas tutkimus oli kehittdmistyo, jossa

selvitettiin [ahipiirin tukemista mukaan taysi-ikaisen nuoren valmennukseen.

Johanna Lappalaisen pro gradu Sijaisvanhempana nuorelle — Sijaisvanhempien kokemuksia
tarvitsemastaan tuesta (2014) on kvalitatiivinen haastattelututkimus, jossa haastateltiin viitta
sijaisperhetta. Tutkimus kasittelee sijaisvanhempien tarvitsemaa tukea tilanteissa, joissa
heille sijoitetut lapset ovat murrosiassa. Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa mita tuen
muotoja sijaisvanhemmat kokevat tarvitsevansa sosiaalityontekijoiltéd sekd mita he ovat
kokeneet hyviksi ja toimiviksi. Tarkeimpana tukena nahtiin sosiaalitydntekijdiden
tavoitettavuus, enemman yhteydenpitoa perheisiin, vertaistuki, taloudellinen tuki seka
sosiaalitydntekijoiden vahva ammatillinen ndkemys haastavissa tilanteissa. (Lappalainen,
2014)

Auli Hirvensalo-Mattilan YAMK-opinnaytetyossa Laheisten tuen lisaaminen nuoren
valmennukseen — Oman elaman omistajuus (2022) tavoitteena oli selvittda, miten tukea

[&hipiirid mukaan taysi-ikdisen nuoren valmennukseen. Taman kehittamistydn



tutkimuskysymyksia ovat: 1. Mita pitdad huomioida, kun tuetaan Iahipiiria mukaan nuoren
valmennukseen? 2. Mita tukea nuori tarvitsee laheisiltdan? 3. Mita laheiset tarvitsevat
voidakseen tukea nuorta? Opinnaytetydn keskeisia kasitteita ovat valmentaminen,
sosiokulttuurinen innostaminen, sosiaalinen vahvistaminen, osallisuus, toimijuus,
voimaantuminen seka nuoret ja heidan laheisensa. Aineisto kerattiin valmentajien
ryhmahaastatteluilla, nuorten ja laheisten yksildhaastatteluilla, ja yhteistydverkoston
asiantuntijoiden Delfoi-paneeli. Aineiston perusteella merkityksellista oli jaetun
asiantuntijuuden toteutuminen, ja havainto nuorten tarvitsevan tukea laheisiltaan
itsenaistymiseen. Kehittdmistyon tuloksena muodostui uusi valmennuksen menetelma, jossa
tydote perustuu dialogisuuteen ja tutkivan oppimisen ajatukseen. Tuotoksena syntyi opas

yhteisen tyoskentelyn tueksi. (Hirvensalo-Mattila, 2022)

Sonja Palovaara-Annolan pro gradussa "Olisipa osannut ennakoida, mita on tulossa” —
Adoptioperheiden kokemuksia tuen tarpeista adoptiolapsen ollessa murrosiassa (2022)
tarkastellaan adoptioperheiden kokemuksia tuen tarpeista adoptiolapsen ollessa
murrosiassa. Tavoitteena oli selvittda, millaisia kokemuksia adoptiovanhemmilla on avusta ja
tuesta seka niiden saamisesta murrosikaiselle adoptiolapselle, itselle ja koko perheelle.
Lisaksi tavoite oli selvittaa toiveita ja ehdotuksia avun ja tuen saamiseksi adoptiolapsen
murrosian aikaan. Aineiston keruu tapahtui viittda adoptiovanhempaa haastattelemalla.
Tutkielmassa kaytettiin laadullista tutkimusotetta, ja aineistolahtdista sisallonanalyysia.
Tutkimus osoittaa, etta adoptiovanhemmalta tarvitaan aktiivisuutta riittavan tuen saamiseksi.
Vanhemmille merkityksellisia asioita olivat omat voimavarat, tarve psykiatriselle
ymmarrykselle seka laheisten etta vertaisten tuki. Toiveet ja ehdotukset liittyivat apuun ja
tukeen vahvasti osaavilta ammattilaisilta seka toimiviin ja joustaviin palvelurakenteisiin.
(Palovaara-Annola, 2022)

3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esittelen ja perustelen ensin tutkimustehtavan seka muotoilen
tutkimuskysymykset. Sen jalkeen avaan ja perustelen laadullisen tutkimusmenetelman
kayttoa seka kuvaan aineiston hankintaa ja analyysia. Luku paattyy pohdintaan
opinnaytetyoni eettisyydesta seka kestavyydesta. Opinnaytetydn tarkoitus on tutkia laheisten
nakokulmasta, minkalaista apua nuoret tarvitsevat, minkalaista apua he itse tarvitsevat
voidakseen tukea nuoria seka kuinka hyvin laheiset tuntevat SPR:n Nuorten turvatalot
palveluineen. Tutkimustyoni tavoite on antaa lisatietoa ja suuntaviivoja nuoria ja heidan

laheisiaan auttavien palvelujen kehittamiseksi.



3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni toteutettiin yhteistydssd SPR:n Nuorten turvatalon kanssa. Otin heihin itse
yhteytta, ja ehdotin opinnaytetydaiheeksi jotain, milla voitaisiin kartoittaa asiakasryhmien
tarvetta seka tietoisuutta Nuorten turvatalojen palveluista. Moni asia tuntui mielenkiintoiselta
tutkia ja aiheen rajaamista pitikin pohtia monta kertaa. Lopulta paadyin tutkimaan mita apua
laheiset kertovat tarvitsevansa heille tarkedn nuoren hyvinvoinnin tukemiseksi, mita apua

nuori tarvitsisi ja kuinka hyvin he tuntevat SPR:n Nuorten turvatalot seka niiden palveluita.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisiin tilanteisiin ja millaista apua nuorten aikuiset lIaheiset kertovat tarvitsevansa
nuoren hyvinvoinnin tukemiseen?
Millaisiin tilanteisiin ja millaista apua nuori tarvitsee laheisen nakdkulmasta?

Mita laheiset kertovat SPR Nuorten turvatalon palveluista?

3.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimukseni on menetelmaltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Pyrin tutkimaan laheisten
nakokulmasta, minkalaista apua nuoret tarvitsevat, sekd mita he itse kokevat tarvitsevansa
nuoren hyvinvoinnin tukemiseen. Vilkan mukaan (2021, Laadullinen tutkimus, ensimmainen
kappale) laadullista tutkimusta voidaan kayttaa silloin, kun tavoitteena on kuvata jokin ilmid
ihmisten kokemusten avulla. Laheiset tédssa tutkimuksessa antavat oman nakdkulmansa
nuorten nykyiseen hyvinvointiin, mika mielestani on arvokas lisa nuorten ja heidan

l&heistensa palveluita kehitettdessa.

Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden tavoittaa tutkittavien omia kuvauksia koetusta
todellisuudestaan (Vilkka, 2021, Menetelman erityispiirteet, ensimmainen kappale), tassa
tutkimuksessa nuoren laheisena. Tutkimukseen osallistuvat eivat ole pelkastaan tiedon
antajia, he ovat myds tiedon saajia. Tutkimukseni tehtdva on emansipatorisesti lisata myds
l[&heisten ymmarrysta aiheesta, ndin myotavaikuttaen heidan ja nuorten tuen tarpeita seka
palveluita koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin (Vilkka, 2021, Tutkimushaastattelun muodot,

kymmenes kappale).



3.21 Kysely

Aineistoa tahan tutkimukseen kerattiin kyselylomakkeen avulla. Kyselya kaytetaan yleensa
silloin, kun halutaan esimerkiksi tutkia suuren ja hajallaan olevan ihmisjoukon mielipiteita,
asenteita, ominaisuuksia tai henkildkohtaisia asioita, kuten vaikkapa kokemuksia omasta
terveydesta (Vilkka, 2021, Kysely ja mittaaminen, ensimmainen kappale). Laadin verkossa
taytettdvan lomakkeen, jossa pyysin tutkittavia vastaamaan kahteen
monivalintakysymykseen seka kirjoittamaan kokemuksistaan tarinan muodossa. Lisaksi
pyysin vastaamaan kysymyksiin SPR:n Nuorten turvatalojen palveluista, siita kuinka hyvin he
tuntevat ne seka mista he ovat saaneet tietaa niista. Lopuksi kysyin, minkalaista tietoa he

haluaisivat palveluista ja miten.

Kysymykset on laadittu yhteistydssa Nuorten turvatalojen tydntekijdiden kanssa. Tutustuin
aikaisempien tutkimusten aineistonkeruussa kaytettyihin empiirisiin kysymyksiin, jotka
selkeyttivat aiheita omissa kysymyksissani. Perehdyin myos turvatalojen tilastoihin ja niihin
syihin, minka takia nuoret ja laheiset ovat paatyneet kayttdmaan Nuorten turvatalojen
palveluita. Kirjoitelmapyynto oli alkuperainen ajatukseni aineistonkeruulle, koska halusin
l&heisiltd omin sanoin tuotettuja vastauksia. Yhteisty6tahon toivomuksena oli lisata
tarkentavia monivalintakysymyksia koskien mita apua laheiset tarkalleen toivoisivat.
Kysymykset palvelujen tunnettuudesta koettiin myos tarkeaksi esittaa lomakkeessa, jotta
saataisiin mahdollisesti lisaa tietoa palvelujen kehittamiseksi. Huomioidakseni myos
mahdolliset erikieliset vastaajat, laadin kyselyn ja saatteet lisaksi ruotsiksi ja englanniksi.
(Liite 1,2, ja 3)

Vilkan (2021, Tutkimusaineiston maara: koolla ei ole valia, kolmas kappale) mukaan
laadullisen tutkimusaineiston koolla ei ole valia, vaan tarkeampaa on selvittaa, minkalainen
tutkimusaineisto antaa kattavan kuvauksen tutkimusongelmasta. Tutkittaville annettavaan
tehtavanantoon perehdyin huolellisesti, jotta he saisivat oman ainutlaatuisen aanensa
kuuluviin. Alustava suunnitelma aineiston maarasta oli 10-30 kirjoitelmaa, ja ajoitus
aineistonhankinnalle syksyn 2023 aikana. Kysely julkaistiin lopulta maanantaina 4.9.2023 ja
suljettiin perjantaina 22.9.2023 Kyselya mainostivat verkkosivuilla erilaisilla sosiaalisen
median kanavilla seka yhteistydkumppani ettd mina itse. Vastauksia tuli yhteensa 24 kpl,

joista kirjoitelmapyynté6n vastauksia tuli 19 kpl.
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3.2.2 Sisallonanalyysi

Laadullista aineistoa voi analysoida eri tekniikoin, mutta yleisesti tekstiaineistoa luetaan
useampaan kertaan, jotta se tulee tutuksi. Tassa tutkimuksessa isompana tekstiaineistona oli
kirjoitelmapyyntdjen vastaukset. Lukemisten jalkeen aineistoa tiivistetaan tutkimusongelman
ja tutkimuskysymyksien ohjaamina. Sitten tutkimusaineistoa jarjestellaan uudeksi
kokonaisuudeksi ryhmittelemalla analyysiyksikéita, joita voivat olla sanat, lauseet, lauseen
osat tai ajatuskokonaisuudet. Ryhmat nimetaan kuvaavilla ylakasitteilld, ja tuloksen avulla
pyritddn ymmartamaan kuvattua merkityskokonaisuutta (Vilkka, 2021, Sisallénanalyysi,
toinen kappale). Aineistossa useimmin nousseet aiheet nahtiin merkittavina, mutta myos
yksittain esiintyneelle aiheelle painoarvoa saattoi tuoda sen ymparille kehitetty konteksti.
Aineistoa luettiin sana sanalta, mutta myo6s katsomalla isompaa kokonaisuutta, pyrkimalla
ymmartamaan mihin taustaan sana on kiinnitetty. Nain sisallénanalyysilld muodostuivat

ryhmat, joille pyrittiin kehittdmaan kuvaavat teemat.

Tutkimusaineiston kirjoitelmat ladattiin Webropol-sovelluksesta henkildkohtaisella
tietokoneella salasanalla salatulle muistitikulle. Aineistoa luettiin ja kasiteltiin Word-
tekstinkasittelyohjelmalla. Muiden kysymysten vastaukset olivat saatavilla suoraan graafisesti
esitettyna, ja pienen ulkondkdémuokkauksen jalkeen ne ladattiin raporttiin, havainnollistamaan
ja tdydentamaan tulososiota. Muita vastauksia naihin kysymyksiin esitelladn myds tuloksissa,

ja niihin viitataan myds johtopaatoksissa.

3.3 Tutkimuksen eettisyys

Tieteen etiikka kysyy, millaista on hyva tutkimus, minkalaisia sisaisia normeja kuuluu
tutkimustyéhon. Tutkijalla on velvollisuus kayttaa tutkimustydssaan tieteellistd menetelmaa
seka argumentointia, seka kysya itseltdan eettisia perusteluja muun muassa tutkimuksen
toteuttamiselle, aiheen valinnalle ja tutkimuksessa kaytettaville valineille (Haaparanta &
Niiniluoto, 2016, ss. 154—-156).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet-ohjeen (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry, 2020, s. 9) mukaisesti
olen pyrkinyt kohtelemaan tutkittavia hyvin sekd huomioimaan heidan oikeutensa osallistua
tai olla osallistumatta tutkimukseen. Kyselylomakkeen saatekirjeet on pohdittu tarkoin ja
niissa kerrotaan selkedsti muun muassa mita kysytaan, kuka tekee tutkimusta, seka miten ja
mihin aineistoa kaytetaan. Tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoisuus on varmistettu

Webropolin toimintoja hydédyntamalla. Vastaajan on taytynyt lukea ensimmainen kysymys,
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joka koskee suostumusta tutkimukseen osallistumisesta, ja valita vastausvaihtoehdoksi
"Kylld”, jotta tdma pystyisi jatkamaan kyselya. Kieltdytyessaan osallistumisen, eli valitessaan

vaihtoehdon "Ei”, kysely paattyy eika vastaaja voi vastata jatkokysymyksiin.

Tutkimukseen osallistujia on pyritty saamaan mainostamalla eri sosiaalisen median alustoilla
ja kanavilla. Tietoa tutkimuksesta on mainostettu kolmella eri kielelld, ja mainoksissa on ollut
suora linkki Webropol-lomakkeelle. Kyselylomakkeen saatteessa kerrotaan, etta kysely on
suunnattu 18 vuotta tayttaneille aikuisille, joilla on I&hipiirissaan nuori tai nuoria. Kyselyssa ei
keratty henkilGtietoja, eika vastauksista voi paatella vastaajien henkildllisyyksia. Tutkittaville
on kerrottu, ettd anonyymi aineisto luovutetaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen SPR:n
Nuorten turvataloille jatkokayttda varten, ja ettd opinnaytetyd on julkisesti nahtavilla
kevattalvella 2024. Tutkittavilla on ollut nahtavilla tutkimuksen tekijan seka
yhteistydkumppanin yhteystiedot lisatietojen hankkimista varten, jotta tutkittaville tulee selkea

ymmarrys toiminnasta vastuussa olevista tahoista seka vilpittdmasta avoimuudesta.

Kestava kehitys on yhteiskunnallista jatkuvaa muutosta, paikallisella, alueellisella ja
maailmanlaajuisella tasolla. Kestavaan kehitykseen kuuluu inmisen, ymparistdn ja talouden
huomioiminen paatdksenteossa ja toiminnassa. (Ymparistéministerid, 2023) Laheisten
pyytaminen kyselyyn antaa heille mahdollisuuden kertoa itselle merkityksellisista asioista,
mutta myos mahdollisuuden olla mukana kehittdmassa tarkeita palveluja. Laheisten
kokemuksia tutkimalla saadaan tietoa siita, miten eri tavoin Iaheisia voidaan tukea, jotta
nuorilla olisi paremmat mahdollisuudet voida hyvin. Sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavaa on
auttaa nuoria ja heidan laheisidan voimaan paremmin heidan omassa lahiyhteisssaan ja
yhteiskunnassaan. Nuoria ja |8heisid auttamalla oikea-aikaisilla palveluilla voidaan myos
vahentaa sosiaaliturva- ja terveysmenoja, mutta yleisen hyvinvoinnin nahdaan olevan myos
tarkea edellytys ekologisen kestavyyden edistamiselle ja sen yhteiskunnalliselle

hyvaksyttavyydelle (Ymparistdministerio, 2023).

4 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimusaineistosta analysoidut tulokset, siina jarjestyksessa, missa
ne ovat kyselylomakkeella. Ensiksi tuodaan esille tulokset kahteen monivalintakysymykseen,
jonka jalkeen avataan kirjoitelmapyyntdjen vastauksista kertynytta aineistoa. Lopuksi
kaydaan lapi yksi valintakysymys ja kaksi kysymysta avoimilla vastauksilla ja mita laheiset

kertoivat kysyttaessa tuntemusta Nuorten turvatalojen palveluista.
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4.1 Laheisten tarvitsema apu nuoren tukemisessa

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, minkalaista apua laheinen tarvitsisi, jotta
voisi tukea nuoren hyvinvointia. Tama oli monivalintakysymys, jossa oli mahdollisuus myds
vastata jotain muuta, kuin annettuja vaihtoehtoja. Kyselyn tayttgjista kaikki (100 %, N=24)

vastasivat tdhan kysymykseen, ja valittujen vastauksien lukumaara oli yhteensa 118 (Kuva

1),

Kuva 1. Laheisen tarvitsema apu nuoren tukemisessa

Tietoa nuoren kehitykseen liittyvistd asioista
Tietoa laheisille suunnatuista tukipalveluista
Tietoa nuorille suunnatuista tukipalveluista
Tukea tai ohjausta nuoren auttamiseen...
kaverisuhteissa

mielen hyvinvoinnissa

koulunkaynnissa

arjen toiminnoissa

Tietoa mista saa apua kriisitilanteissa nuoren kanssa
Vertaistukea

Keskusteluapua omaan jaksamiseen

Tukea vuorovaikutukseen nuoren kanssa
Muuta, mita? s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Laheisista lahes kaksi kolmasosaa (62,5 %, N=15) vastasivat tarvitsevansa tietoa nuorille
suunnatuista tukipalveluista. Saman verran valitsi vaihtoehdon Tukea tai ohjausta nuoren
auttamiseen...-vaihtoehdon, jonka lisdksi sai valita tarkemmin neljasta vaihtoehdosta, missa
haluaisi auttaa nuorta. Valituista vaihtoehdoista mielen hyvinvoinnin valitsi vajaa puolet (45,8
%, N=11), kun kolmen muun vaihtoehdon kohdalla vastaukset jakautuivat tasan noin
kolmasosaan vastaajista: kaverisuhteissa (29,3 %, N=7), koulunkdynnissa (33,3 %, N=8), ja

arjen toiminnoissa (29,2 %, N=7).

Laheisista yli puolet (54,2 %, N=13) vastasivat tarvitsevansa keskusteluapua omaan
jaksamiseen, ja puolet (50,0 %, N=12) kertoivat tarvitsevansa tietoa mista saa apua
kriisitilanteissa nuoren kanssa. Vastausvaihtoehdoista vertaistukea (37,5 %, N=9), tukea
vuorovaikutukseen nuoren kanssa (37,5 %, N=9), seka tietoa laheisille suunnatuista

tukipalveluista (33,3 %, N=8) valitsivat reilu kolmannes laheisista.
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Vastaajista noin kymmenesosa (12,5 %, N=3) kertoi tarvitsevansa tietoa nuoren kehitykseen
liittyvista asioista. Vastaajista yksi (4,2 %) oli valinnut Muuta, mita? - vaihtoehdon, ja

kirjoittanut tarvitsevansa tietoa seksuaalisuuden moninaisuudesta ja siind tukemisessa.

4.2 Nuoren tarvitsema apu laheisten mielesta

Kyselyn toisessa monivalintakysymyksessa kysyttiin minkalaista apua nuori tarvitsisi
l&aheisen mielesta. Tassakin kaikki kyselyyn osallistuvat lIaheiset vastasivat, ja valittujen

vastausten lukumaara oli 99 (Kuva 2).

Kuva 2. Nuoren tarvitsema apu laheisten mielesta

Keskusteluapua

Tukea koulun kayntiin

Tukea kaverisuhteisiin

Tukea perhesuhteisiin

Tukea arjen hallintaan (esim. talous, velat, asuminen jne.)
Apua mielenterveyden tukemiseen

Tietoa nuorille suunnatuista palveluista

Apua kriisitilanteisiin

Muuta, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Laheisista nelja viidesta oli sitd mielta, ettd nuori tarvitsisi apua mielenterveyden tukemiseen
(79,2 %, N=19), ja kahden kolmasosan mielesta nuori tarvitsisi keskusteluapua (62,5 %,
N=15). Vaihtoehdot tukea koulun kayntiin, tukea kaverisuhteisiin seka tukea arjen hallintaan
kunkin valitsi tasan puolet laheisista (50,0 %, N=12). Laheisista kaksi viidesta (41,7 %, N=10)
oli sitd mielta, ettd nuori tarvitsisi tietoa nuorille suunnatuista palveluista, ja reilu
kolmanneksen (37,5 %, N=9) mielesta nuori tarvitsisi apua kriisitilanteisiin. Kolmannes (33,3
%, N=8) laheisista vastasi nuoren tarvitsevan tukea perhesuhteisiin. Kaksi laheista (8,3 %)
valitsi vaihtoehdon Muuta, mita: yksi kertoi nuoren tarvitsevan tietoa harrastuksista, ja toinen
kertoi nuoren tarvitsevan halpoja harrastuksia, joissa on huomioitu masentuneet, nepsyt, ja

paniikkihairidiset.
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4.3 Kirjoitelmapyynto

Kolmas kysymys sisalsi pyynnon kirjoittaa kuvaus tai kertomus, millaisiin tilanteisiin ja
asioihin [&heisen tuntema nuori tarvitsi tai tarvitsee apua. Lisaksi laheisilta kysyttiin, millaista
tukea he kokivat tai kokevat tarvitsevansa nuoren hyvinvoinnin tukemiseksi.
Kirjoitelmapyyntdon vastasi 19 laheista, ja aineistoa kertyi 2,5 sivua. Aineiston analyysissa
useimmin nousseet aiheet liittyivat Nuoren mielen hyvinvointiin, kuten jaksaminen arjessa,
koulussa, sosiaalisissa suhteissa, itsestaan huolta pitamisessa, seka erilaiset psyykkiset
hairidt ja sairaudet ja seka niiden vaikutukset nuoren elamassa. Toiseksi teemaksi nimesin
Apu ja sen ajoitus, jonka alla olivat palveluiden laatuun ja ajankohtaan liittyvat maininnat
seka nuoren tarpeita vastaava apu. Laheiset kertoivat mita palveluita nuori on saanut, mita
on haettu seka kokemuksia saaduista palveluista. Myos palveluiden ajankohdalla on nahty
erityinen merkitys nuoren auttamisessa. Kolmas teema, Laheisten merkitys, koostuu
aineistossa eri tavoin tulleista nuoren elamassa vaikuttavista tekijoista. Naita ovat erityisesti
vanhemmat ja sisarukset, mutta myos nuoren kaverisuhteilla ja yksinaisyyden seka
eristaytymisen kokemuksilla on nahty merkitys vuorovaikutuksessa nuoren hyvinvoinnin
kanssa. Laheiset siis voivat vaikuttaa eri tavoin nuoren elamassa, ja eniten tassa
tutkimuksessa laheisten vaikutus nakyy nuorten avuntarpeen esilletuomisessa seka avun
saamisessa nuorelle. Toiseen kysymykseen laheiset vastasivat vahemman, mutta tiedon
tarve, ohjaus ja neuvonta nuoren tukemiseen vaikuttivat merkityksellisimmilta aiheilta.
Laheiset toivat esiin tietdamattomyyttaan siita, miten tukea nuorta riittavasti, joten talle

teemalle annettiin nimi Tietoa ja tukea palveluissa.

4.3.1 Nuoren mielen hyvinvointi

Kirjoitelmissa koskien nuoren avuntarvetta Idheisen nakdkulmasta, suurimmaksi teemaksi
nousi mielen hyvinvointiin liittyvia asioita. Laheiset nakivat nuoren voivan henkisesti niin
huonosti, etta silla oli vaikutusta nuoren jaksamiseen elamassaan yleisesti eri alueilla. Yksi
l&heinen kertoo, kuinka paniikkihairiéta sairastavalla nuorella on haasteita koulunkaynnissa,
ja haasteet ovat jatkuneet jatkokoulutukseen pyrkiessa. Voimavaroja viela tarvittaisiin, etta

nuori paasisi haluamaansa koulutukseen.

Lukio-opintojen suorittaminen oli paniikkihairiéta sairastavalle nuorellemme
hankalaa... Nyt nuori ei paase jatko-opintoihin, koska minimimaaran neljalla yo-
aineella ei saa riittavasti pisteita ja ainoa vaihtoehto tuntuu olevan paasykokeilla

hakeminen, johon nuoren voimavarat eivat viela riita.
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Mielen hyvinvointi on heijastunut myos kayttaytymiseen, harrastuksiin ja sosiaalisiin
suhteisiin. Laheiset kuvaavat koulun olevan vaikeaa, mutta pahoinvointi on vaikuttanut myds
harrastusten loppumiseen ja niihin sitoutumiseen. Harrastuksiin lahtemisen yksi laheisista
kertoo vaikeaksi eritellen syyksi nuoren paniikkihairion seka ahdistuneisuuden. Sosiaalisten
suhteiden yllapitdminen ja mydnteinen vuorovaikutus ovat myos haastavia. Laheisten
kertomuksessa on havaittavissa huoli nuoren jaksamisesta arjessa ja itsestaan huolta

pitdmisessa.

Vanhempi poika on kamppaillut kdytds ja mielenterveysongelmien kanssa jo
useita vuosia. Arki takkuaa - koulu ei onnistu, harrastukset loppuneet,

kaverisuhteet haastavia - eika sitoudu auttaviin palveluihin.

Harrastuksiin ym. tuntee vaikealta lahted ja sitoutua, koska karsii

paniikkihairiosta ja ahdistuneisuudesta.

Laheinen kertoo nuoren huonosta itsetunnosta, joka vaikuttaa negatiivisella tavalla nuoren
elamassa. Omat ajatukset itsestd, omasta ulkonadsta, seka saavutuksista ovat mielessa

usein, ja niissa koetaan riittdmattdmyytta ja epaonnistumista.

Ajattelee itsestdan usein huonoa, tuntee itsensa rumaksi, hanelld on huono
itsetunto. Kokee epaonnistumista mm. siita ettei ole poikaystavaa ja omaa

asuntoa viela.
Mieleen liittyvina asioina aineistosta nousivat myos masennus, asperger, ja itsetuhoisuus.
Masennuksesta kerrottaessa laheiset kertovat nuoren karsivan samaan aikaan muistakin

vakavista ja merkittavista aiheista, kuten syomishairiosta ja itsetuhoisuudesta.

Nuori tarvitsi apua masennuksen, itseinhon, syomishairiokayttaytymisen ja

jaksamisen kanssa.

Akuutteihin itsemurha-ajatuksiin, kun oli [ahtenyt opiskelemaan, pois kotoa, ja

masentui. Asperger ja lilkaa stressia.

4.3.2 Apu ja sen ajoitus

Tahan seuraavaksi suurimpaan teemaan liittyvana laheiset kertovat saadusta, ja tarvitusta

avusta, seka sen ajankohdasta nuoren elamassa. Saadun avun ajoitukselle on myés annettu
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merkitysta kirjoitelmissa, ja ymmarrettavasti oikea-aikaisella avulla voidaan saavuttaa
onnistunut lopputulos. Yksi laheinen kertoo, etta koululta saatu apu ei ole ollut riittavaa,
yhteydenotoista avun saantiin on kulunut liian kauan aikaa, ja vahaistakin keskusteluapua on
kuraattorilta ja psykiatriselta sairaanhoitajalta ollut hankala saada. Laheinen kertoo, etta
nuoren keskustelujen sovittaminen opiskeluaikatauluun on ollut haastavaa, jolloin nuori on
joutunut lopettamaan hoidon. Nuoren tila on ehtinyt huonontua pariinkin kertaan, jolloin hanet

on otettu akuuttiin hoitoon sairaalaan ja osastolle.

Masennuksen hoitoon oli vaikea saada apua kouluaikana, paikkakunnalla ei
ollut patevaa nuorten psykiatria lainkaan, vahainenkin keskusteluapu lukiossa
keskeytyi, kun kuraattorilla ei ollut tuntemusta aspergerista. Ensimmaisena
opiskeluvuonna joutui vakavan masennuksen takia sairaalaan. Sitten vaihtoi
opiskelemaan toiselle paikkakunnalle, hoito keskeytyi taas, keskusteluaikoja sai
psykiatriselle hoitajalle 3 kk odottelun jalkeen, aikojen sovittelu opiskelun
kanssa oli vaikeaa ja poika lopetti kdynnit. Pian tilanne oli taas niin vakava, etta

poika otettiin osastolle.

Nuorta on myoés onnistuttu auttamaan palveluiden avulla, ja ajoissa, mika on auttanut koko
perhettd. Laheinen kertoo nuoresta, jonka voinnissa oli huomattu muutos, eikd nuoren olo
helpottunut kotona keskustellessa. Nuori sai perheensa kanssa apua SPR:n Nuorten

turvatalolta, jossa tarjottu keskusteluapu auttoi kaikkia.

Yla-aste ikainen tytto oli muuttunut yhtakkia apeaksi eika alakulo vaistynyt
kotona kaydyista keskusteluista huolimatta. Léysimme Spr nuorten turvatalon
jossa paasimme keskustelemaan tilanteesta yhdessa perheena. Saimme kaikki
nakokulmia elamaan yleensa, perspektiivia kuinka teini-ikainen kayttaytyy ja
ajattelee. Teini sai tuoda neutraalissa tilassa omia tuntemuksia ilmi. Keskustelut

auttoivat kaikkia.

Laheiset myds kertovat saaneensa apua kunnan tarjoamasta nuorille suunnatuista
palveluista ja terveydenhuollosta. Nuoren saama apu on ollut riittdvaa, ja nuori on selviytynyt

haasteistaan.

Meidan tapauksessa apua saatiin kunnan nuorisoneuvolasta, yliopistollisesta

sairaalasta ja kouluterveydenhoidosta. Meidan nuori sai riittdvan avun ja selvisi.
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Laheiset kertovat nuoren tarvitsevan tukea koulun kdymisessa ja muussa arjen hallintaan
liittyvissa asioissa. Laheisten kertomuksista on ymmarrettavissa isompina kasitteina koulu ja
itsenaistyminen omaan arkeensa niin, ettd ne kertovat nuoren elaman nivelkohdista.
Laheiset pitavat merkittavana koulunkaynnin onnistumista ja vastuun ottamista omien
asioiden hoitamisessa. Muutto, opiskelun aloittaminen, koulun kdyminen ja omien asioiden

hoitaminen ovat laheisten mielesta tilanteita ja asioita, joihin nuori tarvitsee tukea.

Niihin kdannekohtiin kun paatetaan lahdetaanké mihin suuntaan seuraavaksi.
Silloin olisi tarkeaa olla tukea ymparilla tsemppaamassa ja johdattamassa

oikealle polulle.

4.3.3 Laheisten merkitys

Laheisten osuus nousi aineistossa esiin eri tavoin. Laheiset auttavat nuorta hakemaan ja
saamaan apua, etsimalla tietoa ja ottamalla yhteytta apua tarjoaviin tahoihin. Tiedon ja avun
saaminen on kuitenkin koettu monin tavoin hankalaksi, eika l&heisia ole otettu huomioon

nuoren hoidossa, silloin kun sita on saatu.

Hommasin pojan yksityiselle 1aakarille. Sitten piti I6ytaa sopiva terapeutti.
Todella vaikeaa. Tietoa todella vaikea I6ytaa, miten pitaisi toimia, minne ottaa
yhteyttd, miten nuoren hoito on tarkoitus hoitaa....omaisia ei oteta ollenkaan

mukaan hoitoneuvotteluihin

Laheiset kertovat jadneensa vastuuseen siita, ettd nuoren opinnot ja hanen arkensa ovat
jatkuneet. Laheiset tukevat koulunkaynnissa, etuuksien hakemisessa ja kustantavat itse

palveluja nuorelle, jotta tma saa riittavan avun.

Vanhempien vastuulle jai taysin se, ettad nuori saatiin motivoitua tekemaan
opintoja edes vahan ja ettei han tipahtanut taysin arjen rutiineista.
Psykologipalvelut ja psykiatrikdynnit jouduimme kustantamaan itse, kunnes
saimme Kelan tuen tietyksi aikaa, mutta sen lisdksi maksoimme viela terapiaa
useiden kuukausien ajan ennen ja jalkeen Kelan tuen. llman meidan
vanhempien aktiivisuutta ja taloudellista satsausta nuoremme ei olisi

valttdmatta saanut mitaan apua.

Laheiset ovat huolissaan nuoren sosiaalisista suhteista, niin kavereista kuin nuoren omista

perheenjasenista. Nuorella on kavereita vahan, suhteet heihin tai perheen jaseniin haastavia,
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tai perheen toinen jasen on myds avun tarpeessa. Nuoren oman pahoinvoinnin on havaittu
lisdavan muiden perheenjasenten pahoinvointia, ja avun tarve koko perheelle on osalle

kyselyyn vastanneille |aheisille ilmeinen.

4.3.4 Tietoa ja tukea palveluissa

Toiseen kysymykseen kirjoitelmapyynndssa laheiset vastasivat kirjoitelmissaan
huomattavasti vahemman. Laheisilta kysyttiin, millaista tukea he kokivat tai kokevat
tarvitsevansa nuoren hyvinvoinnin tukemiseksi. Laheisista vain pari kertoo saaneensa itse
apua, ja niita ovat olleet keskusteluapu ja vertaistuki. Pari muuta l&heista kertovat olleensa
nuoren kanssa yhdessa avun parissa, jolloin keskustelut ovat auttaneet koko perhetta.
Nuoren saama tuki on myds ollut niin merkittava, etta laheiset kokivat, etteivat tarvitse muuta

apua itselleen.

Kun nuori sai riittdvan avun, se auttoi myos laheisid. Emme kaivanneet

aikuisille muita palveluita.

Tarve laheisten tukemiseen nakyi aineiston perusteella kuitenkin olevan. Laheiset kaipaavat
tietoa palveluista, ja miten voivat itse auttaa nuorta eri ongelmissa. Keskustelut ja neuvonnat
koskien nuoren kehitysta seka hyvinvoinnin tukemista nousivat esiin eri tavoin. Osa

laheisista toi tunteikkaasti esiin halunsa auttaa, mutta eivat tieda miten.

Aitina toivoisi tukea siihen, milla tavoin auttaa.

En osaa auttaa ja haluaisin paremmin osata auttaa hanta ja kertoa, miten han
saisi pienemmalla kynnyksella haettua apua itsenaistymiseen, perhesuhteiden

selvittamiseen ja konkreettisten asioiden hoitamiseen.

Oikeiden palvelujen l6ytaminen nuorelle on koettu hankalaksi, ja nuoren tukemisessa
laheiset ovat olleetkin isossa roolissa, mutta ovat myos paneutuneet nuoren auttamiseen eri
tavoin. Laheiset ovat saattaneet toimia nuorelle suoraan laheisena tukijana, mutta myos
avun ja tiedon hakijana, viestin valittajana, palveluihin kytkijana seka maksajana. Laheiset
kertovat jadneensa yksin vastuuseen nuoren auttamisesta, niin henkisesti kuin rahallisesti,

tukien nuorta vuosien ajan.

Me vanhemmat olisimme varmasti hydtyneet myds jostain keskusteluavusta -

Kelan psykoterapiaan olisi kuulunut vanhempien ohjausta, mutta emme
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kokeneet nuoremme asioita hoitaneen psykiatrin kanssa kaytyja keskusteluita
hyodyllisiksi. Puursimme raskaat vuodet l1api oman perheen kesken tukeutuen

ystaviimme ja toisiimme.

4.4 Nuorten turvatalojen palvelujen tunteminen

Tassa luvussa esittelen tuloksia kolmeen kysymykseen koskien Nuorten turvatalojen
palveluja. Tietoa kaivattiin palvelujen tunnettuudesta, mista tietoa palveluista on saatu, seka

siitd, mita tietoa laheiset kaipaisivat palveluista, ja miten.

4.41 Kuinka hyvin palvelut tunnetaan

Neljannessa kysymyksessa laheisiltd kysyttiin kuinka hyvin he tuntevat Nuorten turvatalojen
palvelut. Vastausvaihtoehtoja oli viisi, ja niista piti valita yksi. Tahan kysymykseen vastasi 23
laheistd. Laheisista noin kaksi viidesta (39,1 %, N=9) kertoi ettei tunne ollenkaan Nuorten
turvatalojen palveluja, ja reilu kolmannes (34,8 %, N=8) tunsi palvelut huonosti. Laheisista
kaksi (8,7 %) kertoi tuntevansa palvelut melko hyvin, yksi (4,4 %) hyvin, ja kolme (13,0 %)

kertoi tuntevansa Nuorten turvatalojen palvelut todella hyvin. (Kuva 3)

Kuva 3. Nuorten turvatalojen palvelujen tunteminen
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4.4.2 Mita tiedetddn ja mista tieto on peraisin

Viidennessa kysymyksessa laheisia pyydettiin kertomaan mita he tietavat Nuorten
turvatalojen palveluista. Lisaksi heita pyydettiin mainitsemaan, mista he ovat saaneet tietda
palveluista. Tassa annettiin mahdollisuus vastata vapaasti tekstikenttaan kirjoittaen, ja
laheisista 11 vastasi tahan kysymykseen. Vastauksissa kaksi laheista kertoo, etta ei tieda
palveluista mitdan. Kaksi laheista kertoo tietdvansa nimen, mutta ei tunne palveluita. Nelja
laheista kertoo tietdvansa Nuorten turvatalojen yopymismahdollisuuksista, kolme

ohjauspalvelusta, kolme neuvontapalvelusta, ja kaksi mainitsee keskusteluavun.

Vastanneet laheiset kertoivat saaneensa tietdad Nuorten turvatalojen palveluista
Nuorisopoliklinikan kautta, terveydenhoitajalta, netistd hakukoneen avulla. Yksi kertoi
nahneensd mainoksen Instagramissa. Lisdksi yhden Iaheisen tuttu on kayttanyt palveluita, ja

yhdelle laheiselle turvatalot ovat tulleet tutuiksi oman vapaaehtoistydn kautta.

4.4.3 Mita tietoa ja miten

Kuudennessa ja viimeisessa kysymyksessa laheisiltd kysyttiin mita tietoa he kaipaisivat
palveluista, ja miten. Tahan vastasi 11 laheista, ja myds tdhan he saivat mahdollisuuden

vastata kirjoittamalla vapaasti tekstikenttaan.

Vastauksissa toivottiin kaikkea ja mita tahansa infoa, selkeaa infoa, ja napakoita
infopaketteja. Tarkemmin haluttiin tietda missa ja mita palveluita on saatavilla, seka kenelle
palvelut on tarkoitettu. Lisaksi toivottiin puhelinnumeroa, josta saisi neuvoja elavalta
ihmiselta, seka tarinoita toiminnasta mediassa, esimerkiksi lehdissa ja somessa. Eras

l[&heinen toivoi nuorelle turvallisen aikuisen apua, ja itselle keskusteluapua.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia I&heisten nakdkulmasta, minkalaista apua nuori tarvitsee,
minkalaista apua he itse tarvitsevat voidakseen tukea nuorta ja kuinka hyvin Iaheiset tuntevat
SPR:n Nuorten turvatalot seka niiden palvelut. Opinnaytety6n tavoite on antaa tietoa ja
suuntaviivoja nuorten seka heidan Iahiyhteisdillensa tarkoitettujen palvelujen kehittdmiseen.
Laheiset ovat voimavara nuoren lahelld, he todistavat nuoren elamassa tapahtuvia asioita ja

parhaimmassa sekd pahimmassa tapauksessa ovat nuoren ainoa katkeamaton tuki.
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Laheisten osuutta ja sen merkittavyytta nuoren hyvinvoinnin tukemisessa ei voida jattaa

huomiotta nuorille suunnatuissa palveluissa.

Tassa tutkimuksessa laheiset nostivat esiin aiheita littyen mielen hyvinvointiin ja sen
vaikutuksista eri osa-alueisiin, kuten koulunkayntiin ja muuhun arkeen kuuluvaan toimintoon,
kuten harrastuksiin ja sosiaalisiin suhteisiin, ja omien asioiden hoitamiseen. Laheiset
puhuivat kirjoituksissaan nuorten jaksamisesta, voimien seka kiinnostuksen loppumisesta.
Koulunkaynti on koettu epaonnistuneeksi tai liian raskaaksi, ja arjen hallintaan ja
itsenaistymiseen liittyvat asiat on nuoren hankala saada itse hoidettua. Auli Hirvensalo-
Mattilan tutkimuksen tuloksissa laheiset kertovat nuoren tarvitsevan tukea itsenaisyyden
opetteluun, arjen ja tulevaisuuden suunnitteluun seka tunteiden kasittelyyn. Laheisten
havaintojen mukaan nuorella on monenlaiselle tuelle tarve. (Hirvensalo-Mattila, 2022, s. 38)
Samanlaisia aiheita laheisten kertomuksista on noussut myoés tassa tutkimuksessa, vaikkakin
mielenterveyteen liittyvat aiheet ndkyvat vahvemmin, kuin Hirvensalo-Mattilan tutkimuksessa.
Masennus ja itsetuhoisuus on vakavuutensa vuoksi nostettava edelleen huomioksi omassa
tutkimuksessani, silld sen vaikutus nuoren jaksamiseen omassa elamassansa on merkittava.
Nuoren hyvinvointiin vaikuttavana aiheena nousi myos nuoren huono itsetunto, milla nahtiin
olevan haitallista vaikutusta nuoren olotilaan. Nuori kokee riittamattomyytta ja
epaonnistumista ulkonakdasioissa ja saavutuksissaan ja nuori jopa inhoaa itsedan. Johanna
Lappalaisen tutkielmassa (2014, ss. 50—51) sijaisvanhemmat kertoivat nuoren itsetunnon
ongelmien nakyvan valehteluna, aarimmaisena kateutena ja pahana olona. Heikon
itsetunnon nahtiin vaikuttavan paatoksentekoon, koska omille mielipiteille ja mieltymyksille ei

ole osattu antaa arvoa.

Hirvensalo-Mattilan tutkimuksessa laheisilla oli noussut huoli tuen pirstaleisuudesta,
vaikeasta saatavuudesta ja sattumanvaraisuudesta, mutta kokemukset myos vaihtelivat
paljon. Laheisten mielesta nuoren hoitoon paasyn odottaminen ja oman tarinan jakaminen
monta kertaa uudelle ihmiselle oli raskasta, ja kaikki haastatellut olivatkin sitd mielta, etta
tukea pitaa olla saatavilla heti ja yhtajaksoisesti niin kauan, kun sita tarvitaan. (Hirvensalo-
Mattila, 2022, s. 38) Tassa tutkimuksessa laheiset kertovat koululta saadun avun olleen
riittdmatonta ja hidasta, ja saatu keskusteluapu ja hoitokontakti on saattanut keskeytya.
Hoidon odottaminen ja vaikeudet hoitoaikojen sovittamisessa ovat vaikuttaneet nuoren

motivaatioon jatkaa hoitoa, mika on aiheuttanut hoidon keskeytymisen.

Laheiset kertovat myos onnistuneista avun saannin kokemuksista, jotka on koettu riittaviksi
ja oikea-aikaisiksi. Huoleen on saatettu tarttua jo kotona, mutta keskusteluista perheen

kesken ei ole todettu olleen hydtya nuoren alakuloisuudelle. Apua eraalle nuorelle ja tman
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laheisille on kuitenkin saatu jarjeston tarjoamasta keskusteluavusta, josta koko perhe on
hyotynyt. Toisessa tapauksessa nuori tarvitsi useampaa palvelua terveydenhuollosta, ja
|&aheinen kirjoittaa niiden olleen riittavat ja auttaneen nuorta selviamaan. Lappalaisen
tutkielman tuloksissa (2014, ss. 64—65) sijaisvanhemmat kertovat myés kahdenlaista
kokemusta palveluista ja niiden ajankohdista; osassa tapauksia perheet ovat saaneet
nuorelle apua, mutta akuuteimmissa kriiseissa tuen maara ei ole ollut riittavaa eika riittavan

nopeaa.

Sonja Valovaara-Annolan tutkielmassa adoptioperheiden kokemuksien mukaan koululta
saatu tuki oli koettu merkitykselliseksi, ja varhaisin tuki oli saatu jarjestymaan koulun kautta.
Vanhempien nopean reagoinnin ongelmien alkaessa todettiin olevan avainasemassa nuoren
avun saamisessa. Useimmat vanhemmista olivat kuitenkin hakeneet apua lastensuojelusta,
koettuaan koululta saadun tuen riittdmattdmaksi. (Valovaara-Annola, 2022, ss. 45—46)
Tassa tutkimuksessa laheiset kertovat olleensa yhteydessa kouluun, mutta kaikki eivat koe
saaneensa riittdvaa ja nopeaa apua, vaikka laheiset ovat olleet avun tarpeen

havaitsemisessa ja siita viestimisessa tarkkoja.

Laheisten merkitys nuoren hyvinvoinnin tukemisessa nakyy taman tutkimuksen tulosten
mukaan olevan moninainen. Laheiset ovat toimineet tiedon hakijoina, tuen ja avun tarjoajina
ja kontakteina, seka laheisena avunsaajana yhdessa nuoren kanssa. Valovaara-Annolan
tutkielmassa (2022, s. 42), jossa tutkittiin adoptiovanhempien kokemuksia avun saamisesta
adoptiolapsen ollessa murrosiassa, tuodaan myos esille vanhempien merkitys lapsen avun
saamisessa. Kaikki tutkimukseen osallistuneet adoptiovanhemmat kertoivat joutuneensa
“vaatimaan, kyselemaan, soittelemaan tai kirjoittelemaan” saadakseen tarvittavan avun.
Tutkija kuitenkin myds nostaa erityisesti adoptiovanhempien aktiivisuutta edesauttavana
asiana lain maarittaman ohjauksen adoptioperheille, jotta he osaavat tarvittaessa hankkia

apua lapselle.

Hirvensalo-Mattilan tutkimuksessa asiantuntijat kylla tunnistavat Iaheisen tuen merkityksen
nuorelle; laheinen voi antaa emotionaalista tukea, auttaa nuorta tuen piiriin paasyssa, seka
tukea arjessa. Laheisen kerrotaan kuitenkin voivan vaikuttaa myos negatiivisella tavalla
nuoren elamassa, ja varsinkin jos laheinen itse on myds huonovointinen, voi hanen
toimintansa pahimmillaan hankaloittaa nuoren edistymista tilanteessaan. Laheisen
voimavarojen ollessa vahaiset, voi avun hakeminen ja saanti tuntua lilan raskaalta.
(Hirvensalo-Mattila, 2022, ss. 40—42) Laheiset tassa tutkimuksessa ovat nostaneet esille

oman halun ja valmiuden auttaa, mutta ovat epéatietoisia milla tavalla he voivat sitd parhaiten
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tehda. Osa laheisista kokee my6s uupumista ja nuoren ongelmien epasuotuisaa vaikutusta

perheessa.

Kyselyn monivalintakysymysten vastaukset paasaantoisesti mukailevat kirjoitelmapyynnon
tuloksista nousseita avun tarpeita. Laheiset kertovat nuoren tarvitsevan apua mielen
hyvinvoinnin tukemiseen, ja he itse halusivat myos tietda, miten siina voisivat tukea nuorta.
Tulosten mukaan koulunkayntiin, arjen toimintoihin ja kaverisuhteisiin tarvittiin myés apua.
Koulunkayntiin ja arjen toimintoihin liitettiin kuitenkin puheet henkisesta jaksamisesta ja
voimien uupumisesta, suorastaan kamppailuista ndiden kanssa, minka vuoksi kirjoitelma-
aineiston analysoinnissa ne paatyivat mielen hyvinvoinnin kasitteen alle. Kaverisuhteet ja
perhesuhteet nousivat myds merkittdvina asioina, mutta ne oli aineistossa nostettu
vaikeutuneiksi vasta nuoren omien haasteiden myd6ta, joten ne katsottiin kuuluvan myoés
mielen hyvinvointiin kuuluvaksi. Monivalintakysymyksissa mielen hyvinvoinnin tukeminen sai
eniten vastauksia, mutta avuntarvetta on tdsmennetty myos koulunkayntiin, arjen toimintoihin
ja kaverisuhteisiin. Mielenkiintoista on, etta kirjoitelmapyynndn tuloksissa laheisille suunnattu
tuki jaksamiseen ja vertaistuki ei noussut merkittavasti esille, vaan avun tarvetta itselle jopa
vahateltiin, mutta monivalintakysymysten vastausten mukaan jopa yli puolet vastasivat
tarvitsevansa keskusteluapua omaan jaksamiseen, ja myds tiedontarve laheisille
suunnatuista tukipalveluista on ndhtavissa. Vastaajien maaralla ei kovin merkittavasti naissa
kohdissa ole eroa: kKirjoitelmiin vastasivat 19 laheista, ja molempiin monivalintakysymyksiin
vastausprosentti oli 100 % (24) Kirjoitelmissaan laheiset saattoivat siis keskittya antamaan
merkitysta avun saamiseksi nuorelle, eivatka kirjoittamalla tuoneet omia tarpeitaan oman

jaksamisen tukemiseksi esiin.

Laheiset kertoivat monivalintakysymyksissa tarvitsevansa tukea myos vuorovaikutukseen
nuoren kanssa, ja tata tukee myds kirjoitelmien analysoidusta aineistosta esitetyt tulokset.
Laheiset halusivat yhdessa saada apua nuoren kanssa, parantaa arjen sujuvuutta ja
ymmartaa nuoren ajatusmaailmaa. Tietoa palveluista siis kaivattiin, jotta Iaheinen voi auttaa
nuorta, mutta ilmenee tarve myds omaan jaksamisen tukemiseen, esimerkiksi vertaistuen
avulla. Laheiset ovat myos havainneet nuorten tarvitsevan tietoa heille suunnatuista
palveluista, ja apua kriisitilanteisiin. Osa toi esiin nuoren tarvitsevan elamantilanteeseen

sopivia ja yksildllisia tarpeita huomioivia harrastuksia.

Kyselyn vastauksissa on paateltavissa, etta laheiset eivat tunne Nuorten turvatalojen
palveluja kovin hyvin, ja lisaa tietoa niista kaivattiin eri kanavien kautta, kiinnostavin tarinoin.
Tiedottamiseen haluttiin myds selkeytta ja ytimekkyyttd. Osa oli hakenut itse tietoa, ja tietoa

joistain palveluista oli palveluohjauksen ja kokemusten kautta, mutta vain yksi joskus
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vapaaehtoisena ollut osasi nimeta tadsmallisesti useampia palveluita. Eraan [dheisen
vastauksista on paateltavissa, etta tiedot nettisivuilla eivat olleet tarpeeksi tarkkoja siita, keille
palvelut on tarkoitettu, ja ettéd voiko sinne tulla nuoren kanssa kahdenkeskisia konflikteja

ratkomaan.

6 Pohdinta

Aloitin opinnaytetyon aiheen pohtimisen syksylla 2022. Otin yhteytta SPR:n Tampereen
Nuorten turvataloihin, ja kysyin, olisiko heilla tarvetta opinnaytetydlle koskien heidan
palvelujen tunnettuutta. Siihen aikaan olin jo ollut vajaa parisen vuotta Punaisen Ristin
vapaaehtoisena, mutta en ollut kauheasti kuullut Nuorten turvataloista, joten halusinkin
selvittaa, etta kuinka hyvin tieto palveluista saavuttaa nuoria ja heidan laheisiaan. Aihe
lopulta rajautui niin, ettd minua kiinnosti tietaa mita apua nuori tarvitsee laheisten mielesta, ja
mita he itse tarvitsevat nuoren hyvinvoinnin tukemisessa. Nuorten hyvinvointi on pitkaan ollut
pinnalla yhtena suurista puheenaiheista, ja koin ettd nuorten Iaheisten kautta voitaisiin saada

lisaa tietoa ja nakdkulmaa nuorten auttamiseen.

Opinnaytety6 eteni verkkaisesti, kevaalla kartoitin viikkojen ajan tietoperustaa, ja
loppukesasta laadin kyselylomakkeet seka mainokset kolmelle eri kielelle. Kyselylomaketta
kierratettiin yhteistyotahon tyontekijoiden tarkasteltavana, ennen kuin se syksylla lopulta
julkaistiin. Vastaajien maaraan olin tyytyvainen, odotin kylla, ettd enemmankin vastauksia,
koska sita jaettiin ja mainostettiin mielestani kattavasti. Odotin myds, etta vieraskielisiin
kyselylomakkeisiin olisi tullut vastauksia, mutta pelkastaan suomenkielisia lomakkeita
kaytettiin. Olen kuitenkin tyytyvainen, ettd annoin mahdollisuuden myds muun kielisille ottaa

osaa tahan tutkimukseen.

Halusin tehda kyselylomakkeesta selkean ja kevyesti vastattavan. Kysymykset valikoituivat
aiempien tutkimusten seka Nuorten turvatalojen tilastointien perusteella, ja
kirjoitelmapyynndssa laheiset saivat mahdollisuuden kirjoittaa enemmankin omin sanoin
kokemuksistaan. Alun perin oli ajatuksena teettaa vain kirjoitelmapyynt6, mutta
yhteistyétahon ehdotelman mukaan lisdsin sinne monivalintakysymykset seka erikseen muut
kysymykset koskien palvelujen tunnettuutta. Pohdin tassa ensin, etta kuinka paljon
ennakkoon annetut vaihtoehdot vaikuttavat kirjoitelmiin vastaamiseen. Riskeina ehka
ajattelin olevan sellaiset, etta monivalintakysymyksissa annetut vaihtoehdot nakyisivat
kirjoitelmissa paljon, tai etta kirjoitelmiin ei vastata niin hyvin, kun on vastattu jo

monivalintakysymyksiin. Aineistoa kuitenkin kertyi riittdvasti ja monipuolisesti. Koen my0s,
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etta analysoidessani aineistoa onnistuin I0ytamaan laheisten kokemukset silloinkin, kun niita

ei suoraan ollut sanoitettukaan.

Olen tyytyvainen siihen, etta kirjoitelmapyyntdjen lisaksi kyselylomakkeella oli myds
kirjoitelmapyyntdja, joiden avulla voidaan vertailla tuloksia. Oman ymmarrykseni mukaan eri
osioista saadut tulokset enimmakseen tukevat toisiaan, ja oli mielenkiintoista nahda myds
eroavaisuutta. Toin johtopaatoksissa esille huomion siita, miten laheiset olivat vastanneet
kirjoitelmapyynndssa vahemman kysymykseen, jossa pyydettiin kirjoittamaan millaista tukea
he kokivat tai kokevat tarvitsevansa nuoren hyvinvoinnin tukemiseksi. Naihin kohtiin laheiset
vastasivat harvasanaisesti, ehka jopa epavarmasti kertoen, ettéd ehka jostain
keskusteluavusta voisi olla hyotya. Monivalintakysymyksessa vastausvaihtoehtona oli muun
muassa keskusteluapua omaan jaksamiseen, jonka oli yli puolet I&heisista valinnut, mutta
tata ei tuotu merkittavasti kirjoitelmissa esille. Kirjoitelmissa selked paarooli oli nuoren
hyvinvoinnilla, ja miten laheiset sen nakevat ja kokevat. Nahtavilla oli myds halu ymmartaa ja
auttaa nuorta hanen elamassaan. Ehka omaa jaksamista ei osattu tai haluttu sanoittaa
kirjoitelmissa, tai monivalintakysymykseen vastaamisen on koettu olevan helpompaa ja
riittdvaa. Tulee kuitenkin vaistamatta mieleen, osaavatko laheiset itse arvostaa omaa
merkitystddn nuoren laheisena ja mahdollisena tukijana? Lapsia ja lapsiperheita tuetaan eri
tavoin jo raskausajasta paivakotiin saakka, mutta lapsen vanhetessa saannoéllinen seuranta
harvenee, eika laheisiltakaan enaa kysella miten perheessa jaksetaan. Pikkuhiljaa lapsi
kasvaa nuoreksi ja nuoreksi aikuiseksi samaan aikaan kun tuki ja turva koko perheelle
vahenevat. Vaikka nuori on kypsyneempi ja itsendisempi, ei se takaa automaattista
hyvinvointia ja onnistumista esimerkiksi koulunkaynnissa tai arjen hallinnassa. Vaikka nuori
on yhtakkia nuori aikuinen, niin ika ei poista mahdollista tuen tarvetta eika laheisten
merkitysta hanen elamassaan. Voisiko tasta rakenteellisesta, mutta myos kulttuurillisestikin
ominaisesta piirteesta johtua se, etta laheiset eivat ehka osaa vaatia paikkaansa nuorelle
tarkeana ihmisena? Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla hyva kartoittaa tarkemmin, miten
l[&heisten uinuvia resursseja voisi heratella ja tukea silloin, kun muu tuki nuorelle tdman

[&hiyhteisdssaan vahenee.
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Liite 1. Kyselylomake suomeksi

Punainen Risti
Nuorten turvatalo

Kysely nuorten Liheisille

Hei sind alle 29- vuotiaan nuoren atkuinen 13heinen! Oletko pohtinut, miten voisit auttaa sinulle tarkesds nuorta,
miti lisdtukea nuori voist tarvita tai oletko joskus kaivannut itse tukea nuoren liheiseni? Tule vastaamaan
kyselyyn, ja kerro meillekin pohdinnoistasi seki kokemuksistasi.

Olen sosionomiopiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta, ja teen opindytetydtini vhteistydssd SPR:n Nuorten
turvatalojen kanssa. Aiheem on nuorten liheisten kokemukset avuntarpeesta nuorten hyvinvoinnin tukemisessa.
Tutkimuksen tarkostuksena on selvittdi, miten Nuorten turvatalot voistvat entistd paremmin huomioida ja tukea
nuorten liheisia

Opuniytetydtini varten kerdiin aineistoa verkkokyselylomalkkeella, joka on suunnattu kaikille alle 29-vuotiaiden
nuorten aikuisille 13heisille. Tihemnen voi olla nuoren vanhempi. tai muu huoltaja, sisarus. isovanhempi tai muun
sukulainen. naapuri, tai joku nuoren arjessa mukana oleva aikuinen. poissulkien nuoreen asiakassuhteessa olevat
tyontekyit.

Vastaaminen on vapaaehtoista ja anonyvmmi. Kyselyssi e1 kerdti tunnistetietoja. eiki opinniytetydssi
kasiteltivista tuloksista voida pistelld vastaajien henkildkohtaisia tietoja. Jos kinallisissa vastauksissa ilmenee
tunmstetietoja, ne poistetaan. Opmnivtetvon valmistutiva tutkimusameisto luovutetaan SPR:n Nuorten
turvataloille jatkokiytettiviksi kehittimiseen. Lisitietoja voi kysyi minulta tai SPR:n Tampereen Nuorten
turvatalon koordinaattorilta Johanna Ritheliiseltd: hanna ruotsalainen@student hamk fi ja

johanna ruhelamen@punamennist fi

Tilld lomakkeella on kaksit monrvalintakysymysti, kirjoitelmapyynté seki kolme kysymysti koskien Nuorten
turvatalojen palvelwa. Pyydan smua vastaamaan kaikkun parhaasi mukaan, kitos osallistumisestasi!

1. Suostun siihen, ettii vastauksistani muodostunutta nimeténti ja tunnisteetonta
aineistoa kiiytetiiiin Hanna Ruotsalaisen opinniytety6hon sekii SPR:n Nuorten
turvatalojen jatkokiiyttoon. Opinniivtetyd on luettavissa talvella 2024,

O Kylli, suostun

O Ei. en suostu



2. Minkiilaista apua sini tarvitsisit, jotta voisit tukea nuoren hyvinvointia?

D Tietoa nuoren kehitvkseen littyvistd asioista
D Tietoa ldheisille suunnatuista tukipalveluista
D Tietoa nuorille suunnatuista tukipalveluista
I:l Tukea tai ohjausta nuoren auttamiseen...

I:l kaverisuhteissa

D mielen hyvinvoinnissa

[ xoulunkaynnissa

I:l arjen toiminnoissa

I:l Tietoa mistd saa apua kriisitilanteissa nuoren kanssa
D Vertaistukea

D Keskusteluapua omaan jaksamiseen

I:l Tukea vuorovaikutukseen nuoren kanssa

|:| Muuta, mitd?

3. Minkiilaista apua nuori sinun mielestiisi tarvitsisi?
I:l Keskusteluapua

I:l Tukea koulun kiyntin

D Tukea kaverisuhteisiin

D Tukea perhesuhteisin

D Tukea arjen hallintaan (esim. talous, velat, asuminen jne.)

D Apua nuelenterveyden tukemiseen

D Tietoa nuorille suunnatuista palveluista

I:l Apua krusitilanteisiin

D Muuta, miti?

Lite 1/2
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4. Kirjoita kuvaus tai kertomus, millaisiin tilanteisiin ja asioihin tuntemasi nuori
tarvitsi tai tarvitsee apua? Ja millaista tukea Kkoit tai koet tarvitsevasi nuoren
hyvinvoinnin tukemiseksi?

10000 merkkia jaljella
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5. Kuinka hyvin tunnet Nuorten turvatalojen palvelut?
o en tunne ollenkaan

O huonosti

o melko hyvin

o hyvin

O todella hyvin

6. Kerro, mitii tiediit Nuorten turvatalojen palveluista. Mainitse myds, mistii olet
saanut tietifi palveluista.

2500 merkkia jaljella

7. Miti tietoa palveluista kaipaisit, ja miten?

2500 merkkia jaljella
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Liite 2. Kyselylomake ruotsiksi

Punainen Risti
Nuorten turvatalo

Enkiit till ungas niirstiende vuxna

Hej du niira vuxen till en ung person under 29 ar! Har du funderat pa hur du skulle kunna hjilpa en ung person
som iir viktig fir dig, vilket ytterligare stod den unga personen kan behiva, eller har du sjiilv som den unga
personens niirstdende behévt stéd? Kom och svara pa enkiiten och beriitta om dina tankar och erfarenheter.

Jag studerar till socionom vid Tavastlands yrkeshdgskola, och jag gér mitt examensarbete i samarbete med
Finlands Réda Korsets de Ungas skyddshus. Mitt dmne ér erfarenheter av niirstaende vuxna kring behovet av
hjélp for att stidja ungas vilbefinnande. Syfiet med denna studie r att ta reda pa hur de Ungas skyddshus béttre
skulle kunna ta hiinsyn till och stidja de ungas niirstiende vuxna.

Fir mitt examensarbete samlar jag in material med hjiilp av en webbenkiit, som riktar sig till alla vuxna som stér
en ung person under 29 ir niira. Nirstaende vuxen kan vara den unga personens foriilder, viardnadshavare, syskon,
mor-eller farforilder eller annan slikting, granne eller nagon annan vuxen som ir delaktig i den ungas vardag. 1
denna studie utesluts yrkesverksamma i en kundrelation med en ung person.

Adtt svara pa enkiiten ér frivilligt och anonymt. Ingen identifierande uppgifter samlas in i undersikningen, och

resultaten som diskuteras i examensarbetet kan inte anviindas for att hiirleda respondenternas personuppgitier.

Om identifieringsinformation visas i de skriftliga svaren kommer den att raderas. Efter avslutat examensarbete
dverlimnas forskningsmaterialet till de Ungas skyddshuset for vidare anviindning i utveckling.

For mer information, vinligen kontakta mig eller de Ungas skyddshusets (Birkalands) koordinator Johanna
Riiheldinen: hanna.ruotsalainen{@student.hamk fi ja johanna.riihelainen@rodakorset.fi

Det hiir formuliret har tva flervalsfragor, en uppsatsfirfragan och tre frigor om de Ungas skyddshusets tjinster.
Svara giirna pd allt efter bista forméga, tack for ditt deltagande!

1. Jag samtycker till att det anonyma material som mitt svar bildar anviinds for
Hanna Ruotsalainens examensarbete och for vidare anviindning av Finlands Rida
Korsets de Unga skyddshus. Examensarbetet kommer att finnas tillgiinglig vintern
2024.

O Ja, jag haller med
O Nej, jag haller inte med



2. Vilken typ av hjiilp skulle du behdva for att stédja den ungas viilbefinnande?

D Information om fragor som rér ungas utveckling
I:l Information om stédtjiinster for nirstiende

D Information om stédtjiinster for unga

D Stéd eller handledning for att hjilpa den unga...
D 1 viinskap

D 1 psykiskt vilbefinnande

D i skolging

D i vardagliga aktiviteter

D Information om var man ka fa hjilp i krissituationer med unga
I:l Kamratstid

D Konversationshyilp for att klara sig

I:l Stid for interaktion med unga

D Nigot annat, vad?

3. Vilken typ av hjilp tror du att den unga skulle behiva?

I:I Konversationshjilp
|:| Stid for skolgang
D Stivd for viinskap
[] stod for

D Stid for att klara vardagen (t.ex. ekonomi, skuldsiittning, bostad etc.)

D Hjilpa till att stidja psykisk hiilsa

I:I Information om tjinster riktade till unga
D Hjilp i krissituationer

D Nagit annat, vad?
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4. Skriva en beskrivning eller beriittelse om vilken typ av situationer och saker den
unga personen du kiinner behévde eller behéver hjilp med? Och vilken typ av stod
kiinde eller kiinner du att du behiéva for att stidja den ungas viilbefinnande?

10000 tecken kvar
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5. Hur viil kiinner du till de Ungas skyddshusets tjinster?

O jag kiinner dem inte alls
O daligt
O ganska bra

Obrﬂ

O mycket bra

6. Beriitta vad du vet om de Ungas skyddshusets tjiinster. Nimn ocksa hur du fick
reda pa tjiinsterna.

2500 tecken kvar

7. Vilken information om tjinsterna vill du ha och hur?

2500 tecken kvar
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Liite 3. Kyselylomake englanniksi

Punainen Risti
Nuorten turvatalo

Survey for young people's close adults

Hi! If you are an adult and have been wondering how to help a close young person who is under 29 years old, or
you have noticed a need of additional support in a young persons life, we invite you to answer a few questions
and tell us about your thoughts and experiences.

[ am studying in the degree programme in social services at Hime University of Applied Sciences. | am working
on my Bachelor's thesis, and in my thesis, | am studying close adults' experiences of needing help in supporting
the wellbeing of young people. This thesis is carried out in cooperation with the Finnish Red Cross Youth
Shelters, and the aim is to find out how Youth Shelters could include and support young people's close adults.

The data for my thesis is collected using a web form survey, which is directed to all adults who are close to a
person under 29 years. A close adult can be young person's parent or a guardian, a sibling, a grandparent or other
relative, a neighbour or someone else who is closely involved in the life of a young person. For this study, we
exclude professionals who might have a young person as a client.

Answering this survey is voluntary and anonymous. No identification data is collected, and the results discussed
in the thesis cannot be used to infer the personal data of the respondents. If identification information appears in
the written replies, it will be deleted. After the thesis is completed, the anonymous research material is handed
over to the Youth Shelters for further use in development.

For more information, you can contact me or Johanna Riiheldinen, who is the coordinator of FRC Youth Shelter
in Tampere: hanna.ruotsalainen(@student. hamk.fi ja johanna.riihelainen@redcross.fi

This form has two multiple choice questions, a request for an essay, and three questions regarding the services of
Youth Shelters. Please answer all points as best you can, thank you for participating!

1. I consent to the anonymous and material formed from my answers being used for
Hanna Ruotsalainen's thesis and for the further use of the Finnish Red Cross's Youth
Shelters. The thesis will be available in winter 2024,

O Yes, [ agree
o No, [ don't agree
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2. What kind of help would you need in order to support a young person's wellbeing?

D Information related to youth development

I:l Information about support services for people close to a young person
D Information about support services for young people

D Support or guidance to help a young person with their...

D friendships

D mental wellbeing

D school matters

D everyday activities

D Information about where to get help in crisis situations with young people
D Peer support

I:l Conversational help for coping

|:| Support for interaction with young people

D What else?

3. What kind of help do you think a young person close to you would need?

I:I Conversational help

D Support in school matters

D Support in friendships

I:I Support in family relationships

D Support in everyday management (for example finances, indebtedness, housing etc.)
D Help to support mental wellbeing

I:l Information about support services for young people

I:l Help in crisis situations

I:I What else?
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4. Write a description or story, what kind of situations and issues the young person
you know needed or needs help for? And what kind of support you feel you needed or
need to support the young person's wellbeing?

10000 characters left
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5. How well do you know the services of the Youth Shelters?

O don’t know them at all

O not well

O somewhat well
O well

o really well

6. Tell us what you know about the services of the Youth Shelters. Also mention
where you found out about the services.

2500 characters left

7. What kind of information about the services would you like, and how?

2500 characters left
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Liite 4. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydn aineistonhallintasuunnitelma

1 Tutkimusaineiston kerays, tallennus ja sailytys opinnaytetydprosessin aikana

Aineisto kerataan verkossa taytettavalla verkkolomakkeella kirjoitelmapyynténa Webropol-
tyokalulla. Aineistoa kasitellaan tutkimuksen tekijan henkilékohtaisella tietokoneella, ja
tallennetaan seka sailytetaan opinnaytetydn tekijan henkildkohtaisella muistitikulla. Aineistoa
ei paase kasittelemaan muut, kuin tutkimuksen tekija, silla seka tietokone etta muistitikku on

suojattu salasanalla.

2 Henkilotietojen kasittely

Tassa opinnaytetydssa ei kerata henkildtietoja. Jos keratysta kirjallisesta aineistosta
kuitenkin ilmenee henkilbtietoja, ne poistetaan aineistosta ennen aineiston muuta kasittelya
anonymiteetin sailyttdmiseksi.

3 Opinnaytetydaineiston jatkokayttd opinnaytetyén valmistuttua

Opinnaytetydn aineisto luovutetaan yhteistydtaholle kaytettavaksi toiminnassaan. Tutkittaville

informoidaan asiasta kyselyn saatteessa, ja suostuessaan kyselyyn he antavat luvan

aineiston jatkokayttoon.
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