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1 Johdanto

Halusin opinnaytetyoni liittyvan matkailun lisdksi myos sosiaalialaan, joten paa-
tin lahteda selvittdméan kehitysvammaisten matkailua. Aiempaa kotimaista tut-
kimustietoa kehitysvammaisten matkailusta on erittdin vahéan, ja tutkimukset
keskittyvat lahinna luontomatkailuun ja matkailukohteiden fyysiseen esteetto-
myyteen. Internethaulla "kehitysvammaisten matkailu” ei 16ydy tietoa kyseisesta
aiheesta. Tasta voidaan paatelld, ettd tarvetta aiheen tutkimiselle Suomessa on.
Esteettomyyttéd korostetaan paljon, ja monet matkakohteet pyrkivat esteettt-
myyteen ainakin jollain tasolla. Koska esteettomyys on tarkea osa kehitysvam-
maisten matkailua, on aihe ajankohtainen muun muassa sen perusteella, etta
Maailman matkailujarjestd (The United Nations World Tourism Organization)
hyvaksyi vuonna 2013 uudet esteettoman matkailun suositukset. Yksi jarjestén
paateemoista on kestavan turismin kehittamisen edistaminen, ja suositukset
sisaltyvat tahan teemaan (UNWTO 2014).

Esteettn ja saavutettava matkakohde vaikuttaa positiivisesti kehitysvammaisten
matkailun toteutumiseen, mutta oletettavasti on myds paljon matkakohteista
riippumattomia tekijoita, jotka voivat muodostua esteiksi matkaan paasemiselle.
Tama korostuu etenkin kehitysvammaisten henkildiden kohdalla, silla heidan
toimintarajoitteensa painottuvat psyykkiseen puoleen ja vaikeuksiin alyllisissa

toiminnoissa (Seppéala 2009).

Ennakkoon voi olettaa, ettda kehitysvammaisuus asettaa haasteita jo matkaa
suunniteltaessa ja jarjesteltaessd, ei vain itse matkalla. Haasteet voivat liittya
tarvittavaan avustajaan, matkan rahoitukseen, sopivien kohteiden I6ytymiseen
seka asiakaspalveluun ja ennakkoasenteisiin. Opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittdd kehitysvammaisten matkailun nykytilaa aiempien tutkimusten avulla,
seka kartoittaa kehitysvammaisten matkailuun liittyvia esteitd. Naita esteitd hae-
taan haastattelemalla kehitysvammaisten parissa tydskentelevad hoitohenkil6-
kuntaa. Tyon tuloksena syntyy kasitys siitéa, millaisia asioita kehitysvammaisten
matkailussa tulee jatkossa huomioida, jotta kehitysvammaisilla henkil6illa olisi

paremmat mahdollisuudet matkustamiseen.



Alapuolella olevassa kuviossa on kuvattu opinndytetyon aiheen, eli kehitys-
vammaisten matkailun viitekehys, jossa nakyy, mita tyon tietoperustaan sisaltyy
(kuvio 1). Matkailulla on positiivinen vaikutus kehitysvammaisten elamanlaatuun
(Parviainen & Reijonen 2001, 36; Patterson 2001), ja heilla on my6s tasavertai-
nen oikeus matkailuelamysten kokemiseen. Tarkea kehitysvammaisten matkai-
lussa huomioitava tekija on sosiaalinen nékdkulma. Sen mukaan palveluita ei
tulisi maaritella asiakkaiden toimintarajoitteiden perusteella valmiiksi vain tietyil-
le ryhmille, vaan palvelua tulisi pyrkia muokkaamaan asiakkaan omien toiveiden
ja tarpeiden mukaan. Tata kautta yksilllisen palvelumuotoilun merkitys koros-
tuu, mutta samalla esiin nousee myds kasite yleismaailmallinen muotoilu (Uni-
versal Design, Design for All), joka korostaa jokaisen mahdollisen asiakkaan
huomioimista palveluita suunniteltaessa. Edella mainitut tekijat ovat olennainen
osa kehitysvammaisten matkailua, koska kaikilla on erilaisia kykyja, taitoja ja

kiinnostuksen kohteita.
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Kuvio 1. Viitekehys.



Kehitysvammaisten matkailu ja sen esteet on erittdin laaja aihe, joten rajasin
aihettani keskittymalla kehitysvammaisiin aikuisiin. Kartoitin esteita tyon toimek-
siantajana toimivan Honkalampi-saatién kehitysvammaisten palvelukotien hen-
kilbkunnan nakodkulmasta. Aineistonhankintamenetelmé&na toimivat ryhmissé
toteutetut teemahaastattelut, ja haastatteluaineiston analyysi toteutettiin fakta-
luentaan perustuen. Faktaluennassa olennaisessa osassa ovat haastateltavien
nakemykset ja mielipiteet, seka niiden arviointi ja vertaaminen aiheeseen liitty-
vaan aineistoon (Alastalo & Akerman 2010, 376, 390).

2 Honkalampi-saatio

Opinnaytetyon toimeksiantaja on monialainen sosiaalipalvelujen tuottaja ja ke-
hittdja Honkalampi-saatio. Séatio osoitti kiinnostusta ryhtya opinnaytetyon toi-
meksiantajaksi, ja toiveena oli selvittéa kehitysvammaisten matkustamiseen
liittyvia esteitd ja mahdollisia ratkaisuja. Ennakkotietona oli, ettd palvelukotien
asukkailla on halua matkustaa, mutta matkailu on erittéin vahaista, esimerkiksi
avustajan puuttumisen vuoksi. Ohjaajana toimeksiantajan puolelta toimi palvelu-

johtaja Arto Mononen.

Honkalampi-séétid on perustettu Liperissd vuonna 1991 (Honkalampi-saatio
2014a). Yli 20 vuoden toiminta-aikanaan se on kehittdnyt monialaisten sosiaali-
palvelujen osaamistaan ja kasvanut valtakunnalliseksi toimijaksi. Toimipisteet
keskittyvat talla hetkella Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon alueille. Honkalampi-
saati6 on Honkalampi-saatio -konsernin emoyhtio ja konserniin kuuluu liséksi
nelja tytaryhtiota. (Honkalampi-saatio 2014b.) Saation tavoitteita ovat vammais-
ten asumis- ja toimintamahdollisuuksien edistdminen, vammaisten, vajaakun-
toisten ja heiddn omaistensa kuntoutumisen tukeminen ja jarjestaminen, seka
sosiaalipalvelujen laadullisen kehittymisen edistaminen. Emoyhtié Honkalampi-
saation toimintaan kuuluu asumispalvelujen, kuntoutus- ja ohjauspalvelujen se-
ka tyovalmennuspalvelujen tuottaminen. S&aatié myos yllapitaa kehittamiskes-

kuksia ja -hankkeita. (Honkalampi-s&atio 2014c.)



Saation palvelujen kehittamisen taustalla on tilaaja-tuottaja -toimintatavalla tuo-
tetut palvelut. Keskeisia asiakkaita ovat erilaiset julkisen hallinnon tahot, jotka
ostavat saation palveluita omille asiakkailleen. Honkalampi-sdation tuottamissa
sosiaalipalveluissa korostuu laadukkuus, ja silla on ISO 9001 -standardiin pe-
rustuva, sertifioitu toimintajarjestelma. Saation arvoja ovat ihmislaheisyys, es-
teetdn yhteiskunta ja yhteiskuntavastuu. (Honkalampi-saatié 2014d.) S&aation
arvot nakyvat esimerkiksi palvelukodeissa, joissa henkilokunnan mukaan kaiken

toiminnan lahtokohtana on yksil6llinen asukas.

Honkalampi-saation asumispalveluita ovat autettu asuminen, asumisvalmennus
sekd asumispalvelujen tarpeen arviointi ja erikseen sovittuna myds tilapaisasu-
misen palvelut. Palvelukoteja on talla hetkella yhdeksan, ja niiden asukkaat ovat
paasaantoisesti yli 18-vuotiaita henkil6ita, jotka tarvitsevat ohjausta selviyty&k-
seen arkipaivan toiminnan asettamista haasteista. Haasteet liittyvat esimerkiksi
kodinhoitoon, opiskeluun, tydelaméaan ja sosiaaliseen toimintaan. Henkilokuntaa
on palvelukodeissa ympéri vuorokauden auttamassa ja ohjaamassa asukkaita
koko heidan elamansé ajan. Palvelukodeissa on erityistarpeet huomioiden va-
rusteltuja yksioita, kaksioita sekd ryhnmaasuntoja. Yksiot ja kaksiot ovat tavallisia
vuokra-asuntoja, ja ryhmaasunnoissa kullakin asukkaalla on oma makuuhuone
ja kylpyhuone, mutta yhteiset keittio- ja oleskelutilat. (Honkalampi-saatié
2014e.)

Arto Monosen ja hoitohenkilokunnan mukaan saation palvelukotien asukkaista
suurin osa on vaikeasti vammaisia ja he tarvitsevat apua vuorokauden ympari.
Vaikeasti kehitysvammainen henkilo vaatii jatkuvaa tukea ja ohjausta, ja on riip-
puvainen muista ihmisistd, mutta voi myds kehittyd melko itsenéiseksi henkil-
kohtaisissa arkipaivan toiminnoissaan. Syva alyllinen kehitysvammaisuus puo-
lestaan aiheuttaa jatkuvan hoidon tarpeen, ja nain ollen tayden riippuvuuden
muista ihmisistd, jolloin henkilo tarvitsee ymparivuorokautista valvontaa. (Kaski,
Manninen & Pihko 2009, 21-22.)



3 Kehitysvammaisuus ja matkailu

3.1 Kehitysvammaisuuden maarittelya

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan kehitysidssa (alle 18 vuotta) synty-
nyttd alyllisten toimintojen jalkeenjaéneisyytta (alykkyysosaméaara alle
70, hairiintynyt sopeutumiskayttaytyminen), jonka seurauksena henkild
ei pysty huolehtimaan asioistaan kuten muut ihmiset (livanainen 2009).

Kehitysvammaisuus ei ole sairaus, ja syitd kehitysvammaisuudelle on useita.
Kehitysvammaisuus voi johtua esimerkiksi perintdtekijoiden hairidista, synny-
tyksessa aiheutuneesta hapenpuutteesta tai lapsuusidssa tapahtuneesta onnet-
tomuudesta. Viime vuosina geenitutkimus on loytanyt uusia syitd kehitysvam-
maisuuteen, mutta silti kehitysvammaisuuden syy jaa usein tuntemattomaksi.

(Kehitysvammaliitto 2014a.)

Kehitysvammaisuus on vammaisuutta, joka tarkoittaa toimintakyvyn rajoitteita
erilaisissa tilanteissa (Seppala 2009). Kehitysvammaisuus tarkoittaa vaikeutta
oppia ja ymmartaa uusia asioita, mutta se rajoittaa vain osaa ihmisen toimin-
noista. Kaikilla ihmisilla on erilaisia kykyja ja vahvuuksia, ja my6s kehitysvam-
maisuuden aste vaihtelee henkildittdin hyvin paljon. Se vaihtelee lievasta oppi-
misvaikeudesta vaikeaan vammaan. (Kehitysvammaliitto 2014b.) Monilla ihmi-
silla, joilla on kehitysvamma, on my6s lisdvammoja ja -sairauksia, kuten aisti-,
puhe- ja likuntavammat, epilepsia, autismi, mielenterveyden hairiot sek& haas-
tava kayttaytyminen. Nama voivat aiheuttaa haasteita esimerkiksi likkumisessa,
puhumisessa tai muutoin sosiaalisessa kanssakaymisessa muiden ihmisten
kanssa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2014a; Kaski ym. 2009, 19). Kehitys-
vammaisuus on siis ylakasite erilaisille vaikeuksille oppia ja yllapitad arkiela-
maan liittyvia toimia. Nama vaikeudet voivat ilmetd monella eri tavalla ja johtua
hyvinkin erilaisista syista, joten tyypillistd kehitysvammatapausta ei ole. (Seppa-
l& 2009.)

Kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat tukea, ohjausta ja erilaisia palveluita voi-
dakseen elda yhteiskunnan tasa-arvoisina jasenina. Nama tuki- ja ohjauspalve-

lut voivat liittya esimerkiksi kommunikaatioon, omatoimisuuteen, sosiaalisiin
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taitoihin, ymparistossa likkumiseen ja vapaa-aikaan. Yksil6llisella ja tarpeen-
mukaisella tuella kehitysvammaista henkil6d voidaan auttaa elaméén hyvaa ja

itsendista elamaa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2014 a.)

Kehitysvammaisuuteen liittyvat keskeisesti vaikeudet alyllisissa toiminnoissa.
Vaikeuksia ilmenee esimerkiksi paattelykyvyssa, ongelmien ratkaisussa, moni-
mutkaisten asiayhteyksien ymmartamisessa, kokemuksesta oppimisessa seka
oman toiminnan suunnittelussa. Asioiden kasittelykyky on kehitysvammaisille
henkiltille tavallista haastavampaa, mika tarkoittaa, etta esimerkiksi suurten
asiakokonaisuuksien kasittely ei onnistu, tieto- ja kokemusaineiston prosessointi
vie pidempaan kuin muilla ihmisilla, ja myods abstraktien asioiden kasittely on
konkreettisia asioita vaikeampaa. Nain ollen rajoituksia ilmenee myds taidoissa

hyodyntaa erilaisia palveluita ja mahdollisuuksia. (Seppalad 2009.)

Usein kehitysvammaisuuteen liittyy vaikeuksia myds kasitteellisissa ja kaytan-
nollisissa taidoissa seka sosiaalisten suhteiden ja roolien hallinnassa. Kasitteel-
lisia taitoja ovat muun muassa puhuminen, ymmartadminen, lukeminen, kirjoit-
taminen, rahan arvon ymmartaminen seka aikakasitteen hallinta. Kaytannollisiin
taitoihin kuuluvat esimerkiksi asumiseen, liikkumiseen ja vapaa-aikaan liittyvat
toiminnalliset taidot. Sosiaalisten roolien hallinnassa olennaista on muun muas-
sa kyky kayttaytya tilanteen vaatimalla tavalla, jolloin my6s omasta turvallisuu-
desta huolehtiminen voi tuottaa vaikeuksia. Kaikki ndmé& vaikeudet voivat muo-
dostua esteeksi osallisuudelle ja kansalaisuudelle. (Seppala 2009.) Osa niista

voi olennaisesti vaikeuttaa my6s matkailun toteutumista.

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella usealta eri kannalta. Yleisimpia n&ko-
kulmia kehitysvammaisuuden maéaarittelyssa ovat laéketieteellinen, toimintaky-
kyyn keskittyva ja sosiaalinen nakékulma. Kehitysvammaisuutta on perinteisesti
tarkasteltu laaketieteen nakokulmasta. Talloin tarkastelussa keskitytddn vam-
man syihin ja siihen, kuinka vamma vaikuttaa ihmisen terveydentilaan ja hyvin-
vointiin. Myo6s toimintakyvyn nakékulma on ollut kdytéssa jo kauan, ja siina
pohditaan erityisesti ihmisen valmiuksia selviytya erilaisissa ymparistdissa. So-
siaalinen nakdkulma on viime vuosina korostunut aiempaa enemman. Se pai-

nottaakin sita, ettd ihmisten mahdollisuuksia rajoittaa vamman sijasta usein riip-



11

puvuus muista ihmisista, ja riippuvuuteen puolestaan vaikuttavat muun muassa
ennakkoluulot ja rakenteelliset esteet. (Kehitysvammaliitto 2014b.) Erityisesti
sosiaalinen, mutta myos toimintakyvyn nékokulma ovat keskeisessa roolissa

pohdittaessa kehitysvammaisten matkailua ja siihen liittyvia esteita.

3.2 Kehitysvammaisten tasavertaiset oikeudet

"Kehitysvammaisilla ihmisilla on samat ihmisoikeudet kuin muillakin, ja heilla on
oikeus osallistua yhteiskuntaan sen taysivaltaisina jasenind” (Kehitysvammaliit-
to 2014a).

Keskeisimpia lakeja kehitysvammaisten oikeuksien kannalta ovat muun muassa
— Suomen perustuslaki (1999/731)
— kehitysvammalaki (1977/519)
— vammaispalvelulaki (1987/380)

(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2014b).

Suomen perustuslakiin on Kirjattu jokaiselle Suomen kansalaiselle kuuluvat pe-
rusoikeudet, joita ovat muun muassa yhdenvertaisuus, oikeus henkilokohtai-
seen vapauteen, likkumisvapaus ja yksityiselamén suoja. Perustuslain 6. §:n
mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia, eikd ketd&n saa asettaa eri asemaan ter-
veydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Oike-
us valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon turvataan perustuslain 19.1.
8:ssd, ja 19.3. § velvoittaa julkisen vallan turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaa-
lipalvelut. Palvelutason katsotaan olevan riittdvé, kun se luo jokaiselle ihmiselle
edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenend. Tama lahtékohta
tulee huomioida palveluita koskevia paatoksia tehtdessa. Perustuslain 22. §
velvoittaa julkisen vallan turvaamaan perusoikeuksien toteutumisen kaytannos-
sa. Alemman asteen sdadoksissa on tarkemmin maéaritelty, millaisia toimia yh-
teiskunnalta edellytetdén ja esimerkiksi, millaisia palveluita asiakkailla on oikeus
saada. (Kaipinen 2014.) Suomen hallitus on vuonna 2006 antanut eduskunnalle

Valtioneuvoston vammaispoliittisen selonteon, jonka keskeiset periaatteet ovat
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vammaisten henkildiden oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen seka tarpeel-
lisiin palveluihin ja tukitoimiin (Kaski ym. 2009, 163—-164).

Normaalisuuden periaate on keskeisessa roolissa palveluita jarjestettaessa, ja
se liittyy yleis- ja erityislakien valisiin suhteisiin. Periaatteella tarkoitetaan kehi-
tysvammaisen henkilon oikeutta elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena. Normaalisuuden periaatteeseen sisaltyy ajatus siita,
ettd elleivat yleislait pysty turvaamaan vammaisen henkilén toimimista yhteis-
kunnan taysivaltaisena jasenenda, hanen kehitystasonsa ja yksil6llisten kykyjen-
sa mukaisesti, on turvauduttava erityislakeihin. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
2014b.) Kaynnissa on lakiuudistus, jonka tarkoituksena on yhdistdd nykyinen
vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki uudeksi vammaispalveluja koskevaksi
erityislaiksi (Kaipinen 2014). Erilaisten erityislakien tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkilon edellytyksia olla yhteiskunnan tasavertainen jasen, seka
ehkaista ja poistaa vammaisuudesta aiheutuvia haittoja (Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry 2014b).

Normaalisuuden periaate néakyy myos YK:n yleiskokouksen antamassa kehitys-
vammaisten henkiléiden oikeuksia koskevassa julistuksessa (Kaski ym. 2009,
161-163). Julistuksen lisaksi kehitysvammaisten oikeuksien kannalta tarkeim-
pid kansainvalisia sopimuksia ovat esimerkiksi YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksia koskeva yleissopimus, Euroopan ihmisoikeussopimus seka Euroopan
sosiaalinen peruskirja. Kattavammin kehitysvammaisten oikeuksista lainsaa-
dannossa loytyy esimerkiksi Kehitysvammaisten Tukiliiton Kkotisivuilta. (Kehitys-

vammaisten Tukiliitto ry 2014b.)

3.3 Kehitysvammaisuuden huomiointi matkailussa

YK:n alaisen Maailman matkailujarjesttn UNWTO:n mukaan

matkailu (tourism) on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomai-
sen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat siella yhta-
jaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan (12 kuukautta) vapaa-
ajanvieton, likematkan tai muussa tarkoituksessa (Veijola, llola & Edel-
heim 2013, 18 mukaan).
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Matkailulla on positiivinen vaikutus kehitysvammaisen henkilon elamanlaatuun,
ja jo pienikin ymparistonvaihdos tuo virkistdvaa vaihtelua arkeen (Parviainen &
Reijonen 2001, 36—37). Kehitysvammaisia henkilitd on Suomessa arviolta noin
40 000 (Kehitysvammaliitto 2014a). Heilla on samanlainen oikeus ja halu mat-
kustaa ja kokea matkailuelamyksia kuin henkil6illa ilman kehitysvammaa (Par-
viainen & Reijonen 2001, 37; Hartikka 2014, 36). He siis ovat potentiaalisia asi-
akkaita matkailualan yrittgjille. Kehitysvammaisuus ja mahdollisesti siita johtuvat
rajoitteet taytyy ottaa huomioon tasa-arvoista ja toimivaa matkailupalvelua tuo-
tettaessa. Kuten edelld (luku 3.1) kavi ilmi, kehitysvammaisilla henkil6illa on
vaikeuksia asioiden kasittelykyvyssa, kasitteellisissa taidoissa, seka sosiaalis-
ten suhteiden ja roolien hallinnassa. Nain ollen toimintakyvyn rajoitteet eivat liity
vain fyysisiin haasteisiin, vaan erityistd huomiota on kiinnitettava psyykkiseen
puoleen ja vaikeuksiin alyllisissa toiminnoissa. Onkin tarkeaa selvittda, mita es-
teita kehitysvammaisuus saattaa matkailun toteutumiselle aiheuttaa, minkalaista

kehitysvammaisten matkailu on talla hetkella, ja millaista sen pitéisi olla.

"Kehitysvammaisten matkailu” -haulla (20.5.2014) ei Internetista |0ydy tietoa
kyseisesta aiheesta. Esteettomyydesta ja esteettomasta matkailusta 16ytyy run-
saasti tietoa erilaisista lahteistd. Tama osoittaa, ettd nimenomaan kehitysvam-
maisten matkailua ei ole viimevuosina juurikaan tutkittu, tai siihen kovin paljoa
kansallisella tasolla panostettu. TAma puolestaan johtuu luultavimmin siitd, etta

kehitysvammaisten matkailun katsotaan olevan osa esteetonta matkailua.

Hellstromin (2012, 11) mukaan kotimaan matkailupalvelujen suunnittelussa on
viime vuosina huomioitu erityisesti kehitysvammaiset ja liikuntarajoitteiset henki-
I6t. Esimerkiksi erilaiset ohjelmapalveluyritykset ovat huomioineet vammaismat-
kailijat, ja tarjoavat muun muassa esteetOnta ratsastusta ja monkijasafareita.
Erilaisia hankkeita, selvityksia ja oppaita esteettémien matkailupalveluiden ke-
hittamiseksi Suomessa onkin tehty runsaasti. Esimerkiksi Kurtti (2007) on selvit-
tanyt luontoliikunta- ja matkailupalveluiden esteettomyytta ja saavutettavuutta,
nakokulmana kayttajien asettamat vaatimukset. Erilaisten liikuntamuotojen ja
aktiviteettien, kuten soveltavan lumilautailun ja moottorikelkkasafarin lisaksi
tydssa kiinnitetd&n huomiota myods hyvan asiakaspalvelun merkitykseen, asen-

teisiin ja erilaisiin ennakkoluuloihin. Hiltula (2013) on opinnaytetytssaan tehnyt
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palveluntarjoajille oppaan esteettomien matkailupalveluiden kehittamiseen. Kar-
toitusta esteettomistd matkakohteista ja matkailupalveluista Suomessa ovat
tehneet Rullaten ry, D4-verkosto Oy seka Kynnys ry (Rullaten ry 2011). Yhteis-
tyon tuloksena on julkaistu teos Esteetdnta matkailupalvelua Suomessa 2011,
jossa on tietoja lahes tuhannen kohteen esteettomyydesta. Esteetontd matkai-

lua kasitellaan tarkemmin luvussa nelja.

Kansainvélisella tasolla kehitysvammaisten ja muutoin alyllisesti toimintarajoit-
teisten henkildiden matkustamista ja sen mahdollisia esteita on tutkittu jo kauan.
Esimerkiksi Ralph W. Smith (1987) on jo lahes 30 vuotta sitten tehnyt tutkimus-
ta kehitysvammaisten matkailuun liittyvista esteista. Patterson (2001) on puo-
lestaan perustellut kehitysvammaisten matkailukokemusten tarkeytta korostaen

sosiaalista esteettomyytta.

Muualla maailmassa kehitysvammaisten matkailua on paitsi tutkittu, mutta myoés
kehitetty, silla Internethaut termeilla kuten "mentally disabled tourism” ja “deve-
lopmental disability tourism” tuottavat useita osumia (20.9.2014). Esimerkiksi
Ranskassa on kehitetty matkailupalveluita erilaisten ihmisten toimintakyky huo-
mioiden. Vulcania-teemapuisto tarjoaa tuotteita, kuten tydpajoja seké opastettu-
ja kierroksia henkildille, joilla on haasteita alyllisissa toiminnoissa. Tuotteen oh-
jelman voi pyytda suunnittelemaan ennakkoon, ja ryhman jasenten eritasoinen
toimintakyky huomioidaan ohjelmaa suunniteltaessa. (Vulcania 2014.) Kunkin
asiakkaan yksildllisella huomioinnilla varmistetaan jokaisen henkilokohtainen
elamyksellisyyden kokeminen ja nauttiminen. Euroopassa on kaynnissa projek-
ti, jonka tavoitteena on kehittdd matkaoppaiden osaamista sellaisia henkildita
ajatellen, joilla on oppimisvaikeuksia tai vaikeuksia alyllisissa toiminnoissa. Pro-
jekti tahtaa siihen, etté kaikilla olisi mahdollisuus osallistua opastetulle kierrok-
selle ja sita kautta merkitykselliseen matkailuelamykseen ja -kokemukseen (T-
GulDE 2014).

DisabledTravelers.com-sivuille on listattu matkanjarjestajid, jotka tarjoavat es-
teettdmia ja saavutettavia matkailupalveluita. Sivuilta |0ytyy kuusi matkanjarjes-
tajaa, jotka mainitsevat esittelytekstissdan kehitysvammaisuuden (developmen-

tal disability) ja ovat erikoistuneet juuri kehitysvammaisiin asiakkaisiin. Kaikki
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kuusi palveluntarjoajaa toimivat Yhdysvalloissa. (DisabledTravelers.com 2014.)
Esimerkiksi Trips Inc. Special Adventures jarjestad matkapaketteja henkildille,
joilla on kehitysvamma tai muutoin vaikeuksia alyllisissa toiminnoissa. Yritys
jarjestad matkoja keskimaarin 20 hengen ryhmille ja pystyy silti huomioimaan
jokaisen osallistujan sosiaaliset taidot, likkumisen ja muut ominaisuudet (Trips
Inc. Special Adventures 2014) siten, etta matka on kaikille mieluinen ja onnistu-

nut.

Esteettomyyden huomioivat matkakohteet voivat vaatia toimintarajoitteiselle
henkilolle avustajan mukaan (Disney 2014). Kehitysvammaisten matkailuun
keskittyneet matkanjarjestajat tarjoavatkin monipuolisen valikoiman valvottuja
lomia, joilla on mukana yleensa yksi avustaja kolmea tai neljad asiakasta koh-
den. Avustajat huolehtivat asiakkaista matkan aikana, ovat tukena ja auttavat
esimerkiksi kayttdrahan budjetoinnissa. Matkoilla on usein mygds sairaanhoitaja,
joka huolehtii asiakkaiden laakehoidosta tarpeen mukaan. (Trips Inc. Special
Adventures 2014; The Guided Tour, Inc. 2014.)

Palvelumuotoilu, ja sen kautta asiakasymmarrys, ovat keskeisessa roolissa, kun
pohditaan kehitysvammaisten matkailun toteutumista ja sen kehittamista. Palve-
lumuotoilu kasittda inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien ko-
konaisvaltaisen ymmartamisen. Talldin palvelujen kehittamisen keskitésséa on

kayttajan nakokulma. (Miettinen, Raulo & Ruuska 2011, 13.)

4  Esteetdn matkailu

4.1 EsteetOn ja saavutettava matkailupalvelu

Eurooppalainen esteettoman matkailun verkosto (European Network for Acces-
sible Tourism, ENAT) maarittelee esteettoman matkailun olevan “kaikkien hen-
kildiden tasavertaista mahdollisuutta matkustaa itsenaisesti, nauttia elamyksis-
t4, saada tarvitsemaansa ja haluamaansa palvelua sekd ymmarrettavaa ja luo-

tettavaa tietoa matkaan liittyen” (Jutila 2013a, 115). Esteettomyydella tarkoite-



16

taan kaikille kayttdjille sopivaa ymparistod ja palvelua seka niiden saavutetta-
vuutta. (Jutila 2013a, 115; Maaseutupolitikan yhteistyéryhma YTR 2014). Es-
teetdn ja saavutettava matkailupalvelu muodostuu kuudesta tekijasta, joita ovat
tiedotus, matka, saapuminen, palvelut, aktiviteetit ja kunnossapito (Juntunen
2014; Hiltula 2013, 6).

Esteettoman ja saavutettavan matkailun lahtékohtana on yleismaailmallinen
muotoilu (universal design), mika tarkoittaa, ettei palveluita, tuotteita, tiedotta-
mista tai ymparistdja suunnitella erikseen tietylle asiakasryhmaélle, vaan niiden
suunnittelussa huomioidaan alusta asti mahdollisimman moni mahdollinen kayt-
tdja (Juntunen 2014; Puhretmair & Nussbaum 2011, 274). Matkailun esteettt-
myytta voidaan tarkastella usean eri tieteenalan nakdkulmasta. Naita tieteenalo-
ja ovat esimerkiksi muotoilu, sosiologia, markkinointi ja erityisliikunta. Eri tie-
teenalojen nakokulmat korostavat joko fyysista, sosiaalista tai viestinnallista
esteettomyytta. Matkailualueita, -palveluita ja -markkinointia voidaan kehittaa
kaikille matkailijoille soveltuviksi huomioimalla esteettomyys seka fyysisessa,

sosiaalisessa etta viestinnallisessa ymparistossa. (Jutila 2013a, 115.)

Matkailuymparistdn fyysinen esteettomyys kasittda kaikki matkaan liittyvat fyy-
siset tilat, eli kulkuneuvot, reitit, rakennukset ja muun infrastruktuurin, kuten
esimerkiksi kadut ja pysakdintialueet. Fyysinen esteettomyys viittaa myds mat-
kailuaktiviteettien valineistoon, kohteen saavutettavuuteen seka ympariston tur-

vallisuuteen ja kunnossapitoon. (Jutila 2013a, 119.)

Matkailuympariston fyysinen esteettomyys ei ole keneltakéan pois, silla toimin-
takyvyiltddn rajoittuneille suunnitellut ympéaristot ja palvelut soveltuvat yleensa
erittain hyvin myds vammattomille ihmisille. Matkailuelamyksistd nauttiminen
turvallisesti ja huolettomasti on olennainen osa esteettomyytta, ja talldin huo-
miota on kiinnitettava esteettémyyden suunnittelun lisaksi myds sen toteuttami-
seen ja valvontaan. Huolto ja kunnossapito ovat tarkeitd osatekijoitd fyysisen
esteettomyyden toteuttamisessa. (Jutila 2013a, 119; Viinikainen & Helin 2002,
13, 20, 29.)
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Koska liikkumis- ja toimintaesteisten henkildiden joukko on hyvin moninainen, ei
kaikille kayttgjille fyysisesti esteettoman matkailuympariston suunnittelu ja toteu-
tus ole aina taysin yksinkertaista. Erilaisilla ihmisilla on erilaisia esteettomyys-
tarpeita, ja joskus toiselle esteetdn ratkaisu muodostuukin esteeksi eri tavoin
rajoittuneelle henkilolle. Kuitenkin suuri osa esteettdmyysratkaisuista auttaa
kaikkia kayttajia. (Jutila 2013a, 119-120.)

Michael Oliver on kehittanyt vammaisuuden sosiaalisen mallin, jonka tausta-
ajatuksena on, ettei vammaisuus tai siita johtuvat rajoitteet ole ongelma, vaan
ongelma ja rajoitteet aiheutuvat yhteiskunnan puutteista. Nakemyksen mukaan
vammaiset nahdaan yhteiskunnassa ryhména, eika yksiléina, kuten olisi tarkoi-
tuksenmukaista. Nain ollen yhteiskunta aiheuttaa toimintaperiaatteillaan vam-
maisten toiminnan rajallisuutta. (Suikkanen 1999, 85-86; Darcy & Buhalis 2011,
4.) Vammaisuuden sosiaaliseen malliin pohjautuu sosiaalinen nakdkulma, jonka
mukaan vamman haitan aiheuttavat ymparistd ja yhteiskunta. N&in ollen vam-
maisuutta maarittelee paaasiassa henkilon sosiaalinen ja kulttuurinen elinympa-
ristd. (Kehitysvammaliitto 2014c; Kaski ym. 2009, 241; Darcy & Buhalis 2011,
4.) Vammaisuuden sosiaalisen mallin ja ndkdkulman kautta asiakkaan huomi-

oiminen yksiléna korostuu matkailuympariston sosiaalisessa esteettomyydessa.

Matkailuympariston sosiaalisella esteettomyydella viitataan yhdenvertaisuuteen,
asenteisiin ja osallistumiseen. Inkluusio tarkoittaa sulautumista, sisaltymista ja
mukana olemista, ja se on keskeinen termi matkailun sosiaalisessa esteetto-
myydessa. Myds vammaisuuden sosiaalinen malli on tarked osa sosiaalista
esteettomyytta. Sosiaalisesti esteettoman matkailuympéariston kannalta malli
tarkoittaa, etta kaikki matkailijat ovat tervetulleita, he saavat tasa-arvoista kohte-
lua, ja heiddn annetaan itse maaritellda omat toiveensa ja tarpeensa. (Jutila
2013a, 120; 2013b, 5.)

Sosiaalisen esteettomyyden toteutumisessa henkilokunnan toiminnan merkitys
on suuri. Tydntekijoiden suhtautuminen ja asenteet voivat vaikuttaa ratkaisevas-
ti asiakkaan matkaan. Henkildkunnan epavarmuus voi vaikuttaa negatiivisesti

toimintakyvyltdan rajoittuneen henkilén matkailuelamykseen, kun taas positiivi-
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nen suhtautuminen voi lieventaa fyysisten esteiden haittaa. (Jutila 2013a, 120;
2013Db, 5.)

Sosiaalisen esteettomyyden yhteydessa esiin voi nostaa myds taloudellisen
esteettomyyden. Matkailussa taloudellinen esteettomyys tarkoittaa sita, etta
kaikilla tulisi olla taloudellisesti samanlaiset oikeudet matkustamiseen. Liikku-
mis- ja toimintaesteisten henkildiden kohdalla tama ei kuitenkaan aina toteudu,
silla erityisryhmille suunnatut palvelut ja erityisratkaisut ovat kallimpia kuin niin
sanotut tavalliset ratkaisut. (Jutila 2013a, 120.) Nama erityisratkaisut voivat ai-
heuttaa palveluntuottajalle kuluja tavallisia ratkaisuja enemman, esimerkiksi
laitehankinnoista johtuen. Kulujen kattamiseksi yrittdja voi kokea olevansa oi-
keutettu pyytamaan erityispalvelusta tavallista korkeampaa hintaa. Yksi esi-
merkki tastd on kustannuslaskelma nostolaitteen hankinnasta Helsinki-Vantaan
lentoasemalle liikkuntarajoitteisen henkilén koneeseen avustamista varten (Han-
nukainen 2007, 66—67). Esteettémyyteen panostava yrittaja kuitenkin hyotyy
panostuksistaan, silla myonteisten matkailukokemusten myota asiakkaat kayt-
tavat samoja palveluita uudelleen ja kertovat kokemuksistaan myds eteenpéin
(Hartikka 2014, 5).

Palvelumuotoilu on ominaista matkailu- ja elamysteollisuudelle, ja se onkin
avainsanoja myos matkailuympariston sosiaalisessa esteettomyydessa. Palve-
luiden tulisi olla sovellettavissa ja muokattavissa yksilollisesti asiakkaan tarpei-
den ja toiveiden mukaan, ilman ylimaaraisia kuluja. (Jutila 2013a, 120-121.)
Palvelumuotoilun merkitys korostuu kehitysvammaisten matkailussa, koska ke-
hitysvamman aiheuttamat haitat voivat olla hyvinkin erilaisia, ja talléin palvelun-
tarjoajan on kyettdva muokkaamaan palveluitaan siten, etta asiakkaan kokema
matkailuelamys olisi mahdollisimman positiivinen erilaisista haitoista huolimatta.
On tarkeaa, etta kehitysvammainen henkild otetaan vastaan ihmisena ja asiak-
kaana ja etta hanen toiveistaan ollaan kiinnostuneita, sen sijaan, ettd henkild
nahtaisiin vain hanen toimintarajoitteidensa kautta. Asiakas ei kuitenkaan
yleensa kaipaa erityista "hyysaamista” vaan ennemminkin tietynasteista jousta-
vuutta. (Blinnikka, Hauvala & Nuijanmaa 2013, 79-80.)
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Matkailuympariston viestinnallinen esteettomyys tarkoittaa selkeda ja kaikki asi-
akkaat tavoittavaa tiedonvalitysta. Tiedottamisen monikanavaisuudella taataan,
ettd tieto ja opastus tavoittavat mahdollisimman monta matkailijaa. Moni-
kanavaisuuteen kuuluu viestintd seka visuaalisesti etta auditiivisesti, eri kielilla

ja selkeilla kuvasymboleilla. (Jutila 2013a, 121.)

Viestinnélliseen esteettomyyteen kuuluu kohteesta, sen infrastruktuurista, pal-
veluista ja aktiviteeteista etukateen annettu selked ja yksityiskohtainen tieto.
Ennakkotietojen perusteella kukin voi itse paatella kohteen soveltuvuuden tar-
peisiinsa nahden. (Jutila 2013a, 121.) Talléin etenkin Internetissa julkaistavan
tiedon on oltava helposti saatavilla, ajan tasalla, ymmarrettavaa, luotettavaa ja
tarkkaa (Puhretmair & Nussbaum 2011, 275). Esteetdn tiedottaminen on erittain
tarkeaa myos matkan aikana. Se tarkoittaa selkedd opastusta, josta selvidvat
tarjottavat palvelut ja se, kuinka niihin 16yta&. Viestinnallinen esteettomyys tulee
huomioida esimerkiksi hotellihuoneen turvallisuusohjeissa, ravintolan ruokalis-

toissa ja retkeilyreitin opastuksessa. (Jutila 2013a, 121.)

Kaikilla ihmisilla on samanlainen oikeus viettda vapaa-aikaa ja nauttia matkai-
luelamyksista. Tasta huolimatta vammaiset ihmiset eivat useinkaan voi nauttia
samanlaisesta vapaudesta matkustaa kuin muut ihmiset, koska ymparistoja,
kuljetusjarjestelmia ja palveluita ei valttamatta ole suunniteltu erilaisia rajoitteita
huomioiden. Kehitysvammaisilla henkil6illa on erityistarpeita, jotka tulee huomi-
oida, jotta matkailu olisi eri tavoin rajoittuneille henkil6ille mahdollisimman
myonteista ja yhta lailla elamyksellista kuin henkildille, joilla ei tallaisia rajoitteita

ole.

4.2 Esteettoman matkailun uudet suositukset

Maailman matkailujarjestd (UNWTO) on tiedostanut esteettdoman matkailun tar-
keyden seka sen ongelmat jo kauan. Ensimmaiset suositukset esteettoméan
matkailun edistdmiseksi hyvaksyttiin vuoden 1991 YK:n yleiskokouksessa, ja ne
tarkistettiin vuonna 2005 (UNWTO 2013, 2). YK:n yleissopimus vammaisten

henkildiden oikeuksista astui kansainvalisesti voimaan vuonna 2008 (Suomen
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YK-litto 2012, 3). Sopimuksen seurauksena esteetOntd matkailua on alettu
matkailusektorilla korostaa entistda enemman (UNWTO 2013, 2).

Vuonna 2013 Maailman matkailujarjesto julkaisi uudet esteettoman matkailun
suositukset. Julkaisu suosituksista alkaa UNWTO:n paasihteeri Taleb Rifain
sanoilla:

Esteettomyys on keskeinen osa mitd tahansa vastuullista ja kestavaa
matkailupolitikkaa. Se on seka ihmisoikeuksellinen valttamattomyys et-
td poikkeuksellinen liiketoimintamahdollisuus. Ennen kaikkea, meidan
tulee arvostaa sita, ettei esteeton matkailu hyddyta vain vammaisia tai
erityistarpeita omaavia henkiloité; se hyddyttaa meita kaikkia. (UNWTO
2013, 1.)

Julkaisun alussa UNWTO avaa suositusten kannalta olennaisia kasitteitd. Naita
ovat vammaisuus (disability), vammaiset henkilot (persons with disabilities),
esteetontd matkailua kaikille (accessible tourism for all), syrjintd vammaisuuden
perusteella (discrimination on the basis of disability), jarkeva majoitus (reasona-
ble accommodation) seka yleismaailmallinen muotoilu (universal design)
(UNWTO 2013, 4-5).

Ohjelman laajuus on jaettu kahteen osaan: infrastruktuuri ja palvelut seké hen-
kilokunnan koulutus. Suosituksissa on huomioitu esteettomyys kaikissa matkai-
luketjun (tourism chain) osissa, joita ovat matkakohde, ennakkotiedot, mainonta
ja varaaminen, rakennettu ymparistd, kuljetus, majoitus- ja ravintolapalvelut,
kulttuuriaktiviteetit sekd muut aktiviteetit ja tapahtumat. Rakennetun ympaériston
esteettomyydessa huomiota on kiinnitetty erikseen pysakointialueisiin, kommu-
nikaatioon, viitastoon, horisontaaliseen liikkumiseen (esimerkiksi lattiamateriaa-
lit, kadut ja kynnykset), vertikaaliseen liikkkumiseen (esimerkiksi hissit ja portaat),
julkisiin hygieniatiloihin ja hintoihin. Kuljetukseen liittyen on huomioitu erilaiset
kuljetusmuodot, likenneasemat, matkustajaterminaalit ja muut vastaavanlaiset
tilat seka suuret paavaylat. Majoitustilat, ravintopalvelujarjestelmét ja konfe-
renssitilat ovat myds keskeinen osa suosituksia. Kulttuuriaktiviteetit on jaettu
museoihin ja muihin matkailijoita kiinnostaviin rakennuksiin seka teattereihin ja
elokuvateattereihin. Muiden aktiviteettien ja tapahtumien esteettémyydessa on
keskitytty retkiin ympardiville alueille, urheiluun, viheralueisiin ja luontoymparis-
toihin seka rantoihin. (UNWTO 2013, 6-14.)



21

Julkaisun liitteen& on yleismaailmallisen muotoilun (universal design) seitseman
periaatetta, joista kay ilmi, mistd esteettomassa suunnittelussa ja palveluiden
saavutettavuudessa on kyse. Ensimmainen periaate on oikeudenmukaisuus
(equitable use), eli kaikkien kayttajien tasavertainen huomioiminen. Toinen pe-
riaate, joustavuus (flexibility in use), merkitsee suunnitellun asian monipuolista
kayttamista. Kolmantena on yksinkertaisuus (simple and intuitive use), joka
puolestaan tarkoittaa sita, ettd palvelun tai tuotteen kayttaminen on helppoa ja
onnistuu vaistonvaraisesti. Neljas periaate on informaation aistittavuus (percep-
tible information), eli suunnittelussa otetaan huomioon moniaistinen havaitsemi-
nen. Korkea virhekynnys (tolerance for error) tarkoittaa, ettd suunnitellun asian
vaarinkayton mahdollisuus on pieni. Alhainen fyysinen ponnistelu (low physical
effort) tarkoittaa sita, ettd kayttajaltd ei vaadita ylimaardista voiman kayttoa.
Viimeinen periaate on sopiva tila lahestymiselle ja kayttamiselle (size and space
for approach and use) eli suunnitellun asian lahestymisen ja kayttdmisen mah-
dollisuus ei riipu asiakkaan koosta, likkumiskyvysta tai apuvalineista. (UNWTO
2013, 15; Saarelainen 2010, 7; Darcy & Buhalis 2011, 8-9.) Nain ollen ajatuk-
sena on luoda kaikille inmisille saavutettavissa ja kaytettavissa olevia ymparis-

toja ja palveluita.

5 Tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli selvittdd kehitysvammaisten aikuisten
matkailun toteutumiseen liittyvid esteita ja haasteita hoitohenkildkuntaa haastat-
telemalla. Tyon tuloksena selvisi, millaisia asioita kehitysvammaisten matkailus-
sa tulee huomioida. Taustatyona tutustuin kehitysvammaisten matkailun nykyti-
laan aiempien tutkimusten avulla. Kotimaiset tutkimukset keskittyivat |&hinn&a
esteettomyyteen, mutta ulkomaisista lahteista 16ytyi tietoa nimenomaan kehitys-

vammaisten matkailusta.
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Tutkimuksen tarkoitus on kartoittava, koska tavoitteena oli selvittda tekijoita,
jotka vaikeuttavat kehitysvammaisten henkildiden matkailun toteutumista. Ta-
voitteena oli myds avata kasitetta kehitysvammaisten matkailu, selvittamalla
esiin nousevien tekijoiden kautta, mitd kaikkea kehitysvammaisten matkailussa
tulee huomioida. Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2004, 129) mukaan tut-
kimus on kartoittava esimerkiksi silloin, kun se selvittad vahan tunnettuja ilmidi-
ta, etsii uusia nakokulmia tai l6ytdd uusia ilmiditd. Kartoittava tutkimus on
useimmiten kvalitatiivinen. Osaltaan kyseessa on myds selittdva tutkimus, silla
tavoitteena oli [0ytaa tekijoita, jotka selittavat kehitysvammaisten matkailun va-
haista toteutumista. Selittdvan tutkimuksen tarkoituksena on etsia selitysta tilan-
teelle tai ongelmaan ja tall6in keskitytddn yleensa syy-seuraus-suhteeseen
(Hirsjarvi ym. 2004, 129).

5.2 Tutkimusmenetelman valinta

Hirsjarven, ym. (2004) mukaan tutkimusmenetelma koostuu tavoista ja kaytan-
naista, joilla keratdan tutkimushavaintoja. Havaintoja voidaan kerata esimerkiksi
haastatteluin. Tassa opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelména olivat tee-
mahaastattelut, jotka toimivat, kun kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus. Taman

raportin liitteend on haastatteluissa kaytetty teemahaastattelurunko (liite 1).

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on todellisen elaméan
kuvaaminen ja kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteena on l6ytaa tai paljastaa tosiasioita, ei niinkdan todentaa jo olemassa
olevia vaittdmia. (Hirsjarvi ym. 2004, 152.) Taméa laadullisen tutkimuksen osa
toteutui myo6s tassa tutkimuksessa, silla tavoitteena oli 10ytda tekijoita, jotka
koetaan tai nahdaan esteind kehitysvammaisten matkailun toteutumiselle. Laa-
dullisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuuluu muun muassa ihmisen suosimi-
nen tiedonkeruun valineena seka laadullisten metodien kayttd aineiston hankin-
nassa. Metodeja, joissa tutkittavien ndkemykset paasevat esille, ovat esimer-
kiksi teema- ja ryhmé&haastattelut. (Hirsjarvi ym. 2004, 155.) Tassa tutkimukses-

sa metodiksi valittiin ryhmissé toteutettavat teemahaastattelut.
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Tausta-ajatuksena laadullisessa tutkimuksessa on, ettd yksittdisessa toistuu
yleinen. Kun yksittaista tapausta tutkitaan riittavan tarkkaan, selviaa, mika ilmi-
0ssa on merkittdvaa ja toistuvaa yleisemmalla tasolla tarkasteltaessa. (Hirsjarvi
ym. 2004, 170-171.) Nain ollen oli tdrkedéa koota mahdollisimman laaja haastat-

teluryhma ja yrittda saada haastateltavat perustelemaan nakemyksensa.

Haastattelun valintaa tutkimusmenetelméksi voidaan perustella muun muassa
silla, ettd tiedetddn jo ennakkoon tuloksena olevan monitahoisia ja moniin suun-
tiin viittaavia vastauksia. Haastattelut toimivat myos silloin, kun vastauksiin halu-
taan mahdollisesti selvityksia ja perusteluja (Hirsjarvi & Hurme 2010, 35) ja kun
tavoitteena on synnyttdd keskustelua, josta mahdollisesti nousee esiin uusia

seikkoja.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelméa. Haastattelun aihepiirit ovat
kaikille samat, mutta kysymyksia ei valttamatta ole muotoiltu tarkkaan. Haastat-
telu rakentuu teemoista, joista syntyy keskustelu. Haastattelu siis etenee tietty-
jen teemojen varassa, mutta teemojen kasittelyjarjestys voi kuitenkin vaihdella
haastattelutilanteiden mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.) Tassa tapauk-
sessa teemahaastattelu sopi aineistonhankintamenetelmaksi, koska pyrkimyk-
sena oli selvittaa, millaisia haasteita hoitohenkilokunta on huomannut tai kokee
liittyvan kehitysvammaisten matkailuun. Teemojen avulla oli mahdollista saada

haastateltavat pohtimaan asiaa eri nakékulmista.

Ryhmahaastattelussa osanottajat kommentoivat ja keskustelevat melko va-
paamuotoisesti. Haastattelija puhuu koko ryhmaélle samaan aikaan, mutta esit-
tad valiin kysymyksid myos yksittaisille jasenille. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 61.)
Ryhmassa toteutetun teemahaastattelun tavoitteena oli synnyttdd keskustelua
ja nain saada haastateltavat pohtimaan asiaa vielakin tarkemmin. Talla tavoin
matkailun esteita tuli kartoitettua mahdollisimman laaja-alaisesti, mutta samalla

myos syvallisesti.
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5.3 Kohderyhma ja aineiston hankinta

Tutkimusaineiston hankinta toteutettiin Honkalampi-saation hoitohenkilokunnan
kanssa teemahaastatteluin. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole etsia
tilastollisia saanndonmukaisuuksia (Hirsjarvi ym. 2004, 170), joten aineisto voi
kasittad esimerkiksi yhden yksil6haastattelun tai vastaavasti useamman ryhma-
haastattelun. Tassa tutkimuksessa jarjestettiin kaksi teemahaastattelua, joihin

osallistui kaksi neljan hengen ryhmaa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja kokosi haastatteluihin osallistuvat henkilot Honka-
lampi-saation kolmen eri palvelukodin henkilokunnasta. Naita palvelukoteja oli-
vat Riihitie Liperissa, Makitupa Outokummussa sekd Kurjenpolvi Polvijarvella.
Tyontekijat toimivat padsaantdisesti kehitysvammaisten ohjaajina tai hoitajina.
Haastateltavien tyokokemus kehitysvammaistytssa vaihteli kahdesta vuodesta
yli kahteenkymmeneen, mutta tyovuosien keskiarvoksi tuli noin kymmenen

vuotta.

Lahes kaikki (7/8) toimivat ohjaajan tehtavissa, mutta osalla oli kokemusta my6s
hoitotydstda. Honkalampi-saation palvelukodeissa asuu toimintakyvyltaan eri-
tasoisia kehitysvammaisia henkilditéa. Haastateltavien mukaan esimerkiksi Pal-
velukoti Makituvan asukkaat ovat iakkdampia, ja henkilokunnan ty6 on hoidolli-
sempaa. Riihitien ja Kurjenpolven asukkaat ovat puolestaan omatoimisempia,
jolloin ty6 on ohjauksellisempaa. Palvelukodeissa asuu myds haasteellisesti
kayttaytyvia henkildita, joiden kanssa tydskentely voi olla vaativaa. Ohjaajan
tehtaviin kuuluu kehitysvammaisten avustaminen arkipaivan toiminnoissa, asi-
oimisavustaminen talon ulkopuolella, seka jonkin verran myds virkistystoimin-
taan osallistuminen. Tydnantajan ohjeistuksen mukaan vapaa-ajantoiminta ja

matkustelu eivét sisally ohjaajien tai hoitajien tyénkuvaan.

Haastateltavien matkustuskokemuksesta ei ollut tietoa ennen haastatteluja.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd matkustuskokemusta oli hyvin eritasoisesti. Kaksi
haastateltavaa oli ollut mukana risteilyilla, ja yksi oli osallistunut kahdelle viikon
mittaiselle ulkomaanmatkalle. Jokaisella oli kuitenkin jonkin verran kokemusta

kehitysvammaisten kanssa matkailusta. P&dosin matkailu tuntui rajoittuneen
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lyhyempiin paivan tai parin pituisiin reissuihin esimerkiksi Kuopioon, jolloin kyse
oli useimmiten hotellimatkoista. Monilla oli kokemusta myds matkailusta oman

maakunnan sisalla ja nain ollen esimerkiksi mékin vuokraamisesta.

Kesan 2014 aikana haastateltavat saivat ennakkomateriaalina tiivistetyn version
teemahaastattelurungosta. Ryhmissa toteutetut teemahaastattelut pidettiin elo-
kuussa 2014 kahdessa Honkalampi-saation palvelukodissa, Riihitiella Liperissa
ja Palvelukoti Méakituvalla Outokummussa. Tavoitteena oli luoda tilanteista
mahdollisimman rentoja, joten haastattelut jarjestettiin kahvittelun yhteydessa
palvelukotien oleskelutiloissa. Haastattelut aanitettiin, jolloin jatkuva muistiin-

panojen tekeminen ei hairinnyt tilannetta.

Haastatteluissa kasiteltin ennalta mé&ariteltyja teemoja, ja mukana oli myds
apukysymyksia keskustelun herattdmiseksi. Teemahaastattelurunko toimi poh-
jana ryhmahaastatteluissa, mutta kysymysten jarjestys vaihteli haastattelutilan-
teiden aikana, osa kysymyksista jai pois ja osa puolestaan esitettin samaan
aikaan. Esimerkiksi kysymys aiemmista matkakokemuksista sek& niiden hyvista
puolista ja haasteista yhdistyivat yhdeksi. Kysymykset liittyen taustatietoihin ja
matkakokemuksiin kaytiin lapi kierroksena, jolloin jokainen vastasi samaan ky-
symykseen omalla vuorollaan. Ennen kysymysta aiemmista matkakokemuksista
ryhmé pyrki maarittelem&&n matkailun k&sitettd omasta n&kokulmastaan. Ta-
man jalkeen jokaiselle oli selvaa, mista matkailusta puhuttaessa on kyse, ja
nain ollen haastateltavien oli helpompi peilata kokemuksiaan. Ensimmaisten
kysymysten jalkeen tavoiteltin vapaampaa keskustelua kahden yleisemman
kysymyksen avulla, ja valiin esitettiin tarkentavia ja yksityiskohtaisempia kysy-

myksia keskustelun herattelemiseksi.

5.4 Aineiston kéasittely ja analyysi

Laadullisen aineiston kasittelyyn kuuluu keskeisesti seka analyysi ettd synteesi.
Analyysivaiheessa aineistoa eritelladn ja luokitellaan ja synteesissé pyritaan
luomaan kokonaiskuvaa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 143.) Analyysissa aineistosta

iimenevia tekijoita luokitellaan teemoittain. Synteesivaiheessa tekijoita tulkitaan
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ja litetddn kokonaisuuteen, jolloin selvida, millaisia asioita kehitysvammaisten

matkailussa tulee huomioida.

Aineiston kasittely alkoi aanitettyjen haastattelujen litteroinnilla. Litteroidusta
tekstista kerattiin haastateltavien taustatiedot ja aiemmat matkakokemukset.
Matkailu-kasitteen maarittelyyn liittyvat vastaukset kasiteltin ennen matkako-
kemuksia, jotta haastatteluista oli selkeampaa poimia hoitohenkilékunnan mat-
kailuksi katsomansa kokemukset. Tutkimusten ja tulosten kannalta haastatelta-
vien henkil6llisyydella ei ole merkitysta, joten péaatin kasitelld haastateltavien

vastauksia anonyymeina.

Taman tutkimuksen analyysivaiheessa olennaista oli faktojen etsiminen. Kun
kyseessé on eraanlainen asiantuntijahaastattelu, korostuu analyysissa faktojen,
nakemysten ja mielipiteiden merkitys enemman kuin haastateltavien kayttayty-
misen, kielen tai sanamuotojen analysointi. Asiantuntijahaastattelussa haasta-
tellaan tutkimuksen kohteena olevan ilmién asiantuntijaa, ja kiinnostuksen koh-
teena ei niinkaan ole itse asiantuntija, vaan hanen tietonsa. Faktaluentaan pe-
rustuva analyysiprosessi etenee haastatteluiden jalkeen litteroidun aineiston
arvioinnilla ja vertaamisella muuhun aineistoon. Jos vertailuaineisto on puutteel-
lista tai sité ei juuri ole, korostuu asiantuntijahaastatteluiden ja niistd saatavien
tietojen merkitys. (Alastalo & Akerman 2010, 372-373, 376, 390).

Faktaluentaan pohjautuva analyysi toteutui sen periaatteiden mukaisesti. Ana-
lyysissa ei huomioitu sanatonta viestintaa, vaan keskityttiin haastateltavien na-
kemyksiin ja mielipiteisiin. Litteroinnin jalkeen aineistosta esiin nousseita esteita
luokiteltiin, ja etsittiin vastaavanlaisia tutkimuksia aineiston vertailukohteiksi.
Taysin samankaltaista kartoitusta kehitysvammaisten matkailun esteista tai
haasteista ei ole Suomessa tehty, joten vertailuaineistona toimivat aihetta si-
vuavat tutkimukset ja ulkomaiset lahteet. Arvioinnin ja vertaamisen aikana kavi

ilmi, ettd myds muissa tutkimuksissa on tullut esiin samankaltaisia ndkemyksia.

Mahdollisia esteita oli jo haastattelurungossa luokiteltu eri kategorioihin, ja nai-
den teemojen alle alettiin aineistosta keratd esiin nousseita haasteita ja kom-

mentteja. N&in ollen teemoiksi erottuivat fyysiset, sosiaaliset, viestinnélliset, ta-
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loudelliset ja terveydelliset esteet. Aineiston luokitteluvaiheessa luokat viela ja-
sentyvat ja elavat (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 25), jolloin analyy-
sin edetessa todellisiksi teemoiksi muotoutuivat taloudelliset esteet, fyysiset
haasteet, sosiaaliset haasteet, jarjestelyihin liittyvat haasteet seka toimintaky-
kyyn liittyvat haasteet. Aineistosta erottui selkeéasti joitakin yksittaisia esteita,
jotka oli ennakkoon luokiteltu jonkin teeman alle, mutta ne taytyi niiden koros-
tumisen vuoksi erottaa aiemmin sijoitetusta luokasta. Esimerkiksi avustajan
saaminen oli luokiteltu taloudellisiin esteisiin, mutta haastatteluissa se nousi
vahvasti esiin yksittaisena esteena. Aineiston jasentelyn jalkeen aineistoa verra-
taan aiempaan tutkimustietoon, tuloksia kootaan, tulkitaan seka verrataan, ja
lopuksi pohditaan sek& mahdollisia ratkaisuja etta jatkotutkimustarpeita (Ruusu-
vuori ym. 2010, 12).

Haastatteluista saadusta aineistosta poimittiin suoria lainauksia, jotka todenta-
vat haastateltavien nakemyksid. Tutkimuksen ja opinnaytetyon julkaisemisen
jalkeen haastattelujen aanitteet ja litteroitu aineisto havitetaan, silla toimeksian-

taja ei tarvitse niitd omaan kayttéonsa.

6 Kehitysvammaisten matkailu hoitohenkilokunnan n&ako-

kulmasta

6.1 Matkailun kokemisen positiivisuus

Matkailun maarittely haastatteluryhmien kesken osoittautui melko haastavaksi.
Haastateltavat olivat sita mieltd, etta ohjaajat ja kehitysvammaiset kokevat mat-
kailun hyvin eri tavalla ja eroja on myos kehitysvammaisten kesken. Haastatte-
lussa kuitenkin keskityttiin hoitohenkilokunnan nakdkulmaan ja kokemuksiin,

jolloin kasitteen méaarittelykin helpottui.

Keskeiseksi osaksi matkailun kasitettéa katsottiin matkan tarkoitus, jolloin tavoit-
teena on virkistaytyminen, huvittelu ja lomailu. Matkailtaessa tehdaan, mitd mie-

leen tulee, eikéd siihen ole yhdistetty asiointikayntejd, kuten kayntid sairaalassa
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tai pankissa. Olennaista on myds matkakohde. Henkilokunta ei katsonut matkai-
luksi reissua lahikaupunkiin Joensuuhun, vaan matkan tulisi suuntautua oman
asuinpaikkakunnan ulkopuolelle, kuten Kuopioon, Lappeenrantaan tai Lahteen.
Nain ollen matkailuksi voidaan katsoa myo6s vain pdaivankin kestavat retket,
kunhan ne ulottuvat jonnekin muualle kuin omaan maakuntaan. Merkitysta on
myo6s kulkuvélineelld, jolla matka tehdaan. Tavallisesti asukkaat kulkevat taksil-
la, joten esimerkiksi junamatka tai linja-autolla kulkeminen korostavat matkailun
ja matkustamisen kokemista. Myods ennakkosuunnittelu nahtiin keskeisena osa-
na matkailua. Matkailu poikkeaa huomattavasti arjesta ja on asukkaille virkista-

vaa ja erilaista.

Virkistystoiminnan ja vapaa-ajanvieton haastateltavat katsoivat kuuluvan eril-
leen matkailusta. Henkilokunta puhui esimerkiksi leireistad ja tuetuista lomista,
jotka kestavat parista yosta viikkoon. Useimmiten ne kuitenkin toteutetaan
omassa maakunnassa ja ajanvietto on ohjattua, joten haastateltavien mielesta
kyse ei ole matkailusta. Matkailu-kasitteen keskeisiksi tekijoiksi nousivat siis
matkan tarkoitus, maaranpaa ja kulkuvéline, jolloin maaritelma on hyvin lahella
UNWTO:n mukaista matkailua.

Haasteista huolimatta lahtokohtana kehitysvammaisten matkailussa on asiak-
kaan kiinnostuksen selvittdminen ja sen perusteella sopivan kohteen etsiminen.
Matkailua ei siis aloiteta kartoittamalla, minne voidaan mennd&, vaan minne halu-

taan menna.

"Lahtokohtanahan meilla kaikessa toiminnassa on se asiakkaan kuunteleminen,
ettd sama se patee siindkin asiassa kun ruetaan miettii, ettd ensin kysytaan

minnekka haluu.” (Haastateltava 1c.)

“Nii ja sit jos ei tiia minne haluu, nii sit pitda esitella vaihtoehtoja ja kertoo niista

ja kartottaa mita on tarjolla, jos ei tii& ihminen ite.” (Haastateltava 1d.)

Onnistuneeksi ja hyviksi asioiksi kehitysvammaisten kanssa matkustamisessa
ohjaajat kertoivat erityisesti asukkaiden ilon ja nauttimisen nédkemisen, seka ilon

asukkaiden puolesta, kun he paasevat tekemaéan, nakemaéan ja kokemaan jota-
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kin uutta ja erilaista. Haastateltavat sanoivat reissujen olevan hauskoja, vaik-
kakin myos raskaita. He kertoivat oman ajatusmaailman muuttuvan, ja etta kehi-
tysvammaisten kanssa matkustaessa oppii hakemé&an asioita toisella tavalla.
Heidan mukaansa asukkaista paljastuu matkoilla aivan uusia puolia ja he osaa-
vatkin tehda asioita, joita eivat valttamatta tavallisessa arjessa "osaa”. Matkoilla

heista I16ytyy myds iloisuus, joka ei arjessa ndy samalla tavalla.

“Jotenki se asukkaitten ilo ja se, ettéa kun hyo paaseevat, etta kun monelle se ei
valttamatta oo, niinku etta nii usein eivat paase ja on vahan semmosta harvi-
naista herkkuu. Nii jotenki se ilo ettd hyo nékeevat ja kokeevat sitten muuta kun
mihin ovat tottuneet arkipaivassa, omassa kodissa, omassa palvelukodissa,

tyétoiminnassa. Niin se ilo on ollu kaikista mukavinta.” (Haastateltava 1a.)

6.2 Taloudelliset esteet ja osaavan matkaseuran puuttuminen

Ensimmaisid haastatteluissa esiin nousseita asioita aiheesta kehitysvammais-
ten matkailu ja sen esteet olivat raha ja matkaseuran saaminen. Taloudellisiin
haasteisiin lukeutuvat henkilostdkulut, silla jos palvelukodin tydntekija lahtee
asukkaan kanssa matkalle, joutuu tydnantaja maksamaan palkan paitsi koko
matkan ajalta, myos palkkaamaan sijaisen palvelukotiin. Ohjaajien perustehta-
vana palvelukodilla on asukkaiden avustaminen, eiké siihen kuulu heidéan kans-
saan matkustelu. Haastateltavien mukaan asukkailla itsellddn voi olla varaa
matkan kustantamiseen, ja yleensa he maksavatkin itse omat matkansa. Kehi-
tysvammaisten henkildiden toimeentulo muodostuu paaosin eldkkeesta (noin
700 €/kk), mutta mahdollisesti myds asumistuesta, vammaistuesta (noin 90—
400 €/kk) seka tybosuusrahasta (Ahlstén 2013; Kansanelakelaitos 2014; Kehi-
tysvammaisten Tukiliitto ry 2014c). Taloudellisia haasteita aiheuttavat kuitenkin

esimerkiksi kuljetuksiin tarvittavat lisdrahoitukset.

"Huhmarilla oltiin sellasella tuetulla lomalla, en muista mika se oli, mutta sita
kautta saa sillee, ettd ne on... et siiné jéi sit tosi pieni summa asukkaan makset-
tavaks. Et kuitenki viikko oltiin. Mut henkilostokuluthan on, ettd ku ollaan yota

paivaéa sielld, nii ne on.” (Haastateltava 2a.)



30

"Etta kun miettii sitdkin mité on, ku joitakin vuosia sitten viela tehtiin yén yli ret-
kia, mutta nythan myo ei enda kaytannossa teha ku ei oo mahollista. Tai sikali
se olis mahollista jos ei tartteis sitten tdnne palvelukodille palkata sijaista, et jos
se menis niinku ihan silla normaali miehitykselld, mutta kun eihan se tietenk&aan

néin onnistu.” (Haastateltava 1b.)

"Et kylléd meilld ainaki mitd on nuo reissut tehty, nii melkei se on se taloushom-
ma. Rahasta se on sit kiinni, ettd semmoset vahanka pitemmat reissut. Koska
kuitenki sit kuljetuksiin ja muuhun, nii sit joutuu pyytamaan ekstrarahoja ja muu-

ta, nii siitd se torppaa sit aika monesti.” (Haastateltava 2a.)

Haastateltavilla oli vain vahan tietoa siitd, kuinka erilaiset yhdistykset tukevat
kehitysvammaisten matkailua. He kuitenkin kertoivat paikallisesta tukiyhdistyk-
sestd, joka on jarjestamassa ulkomaanmatkaa kehitysvammaisille. Tukiyhdistys
on kerannyt rahaa kuljetusten maksamiseen, mutta esimerkiksi majoituksen
jokainen osallistuja maksaa itse. Haastatteluissa ei noussut esille haasteita liit-
tyen esteettomien matkailupalveluiden mahdollisiin lisdkustannuksiin. Yleismaa-
iimalliseen muotoilun mukaan palvelun saavutettavuuden ja esteettoémyyden ei
kuulu aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia palvelun tuottajalle tai kayttajalle
(Darcy & Buhalis 2011, 8).

Ihmisen avustajan tarpeen tasolla on suora vaikutus henkilén sosiaaliseen osal-
listumiseen (Darcy, Ambrose, Schweinsberg & Buhalis 2011, 305). Matkailun ja
erilaisiin aktiviteetteihin osallistumisen katsotaan olevan tarkeimpia sosiaalisia
oikeuksia (European Disability Forum, 2001). Usein kehitysvammaiset henkiltt
tarvitsevat avustajan mukaan matkalle, mutta monellakaan palvelukodin asuk-
kaalla ei ole laheisia, tai muutoin sellaisia sosiaalisia suhteita, joista l6ytyisi ha-
lukas ja asiantunteva matkakumppani. Haastateltavien mukaan matkaseuran
tulisi olla siind mielessé asiantuntevaa, ettd pystyy kommunikoimaan ja toimi-
maan kehitysvammaisen henkilon kanssa, seka hoitamaan tarvittavat 1&&kityk-
set. Mielestani tdssa kohtaa korostuu se, ettd matkakumppanilla olisi hyva olla
tietoa ja ymmarrysta kehitysvammaisen henkilon toimintakyvysta. Avustajan on

tarkeaa tietdd, millaisia taitoja ja kykyja avustettavalla on ja millaisissa asioissa



31

han erityisesti tarvitsee tukea ja ohjausta. Haastateltavien mukaan avustajan
merkitys kehitysvammaisille henkilGille on suuri, silla he luottavat matkaseu-
raansa. He luottavat siihen, etta joku on tukena ja apuna ja heilla on tieto siita,

ettei heidan tarvitse parjata kokonaan yksin.

*Jos sulla ei oo tulkkii tai semmosta ihmistd mukana joka tietdéd mité sie tarkotat,
nii varmasti tulee ongelmia. Et siina on tietysti taas yks vaikeus siihen lahtemi-
seen se, etta jos oot, niin pitaa olla semmonen ihminen joka pystyy kommuni-
koimaan silleen ettd ymmartaa sita kehitysvammasta mita han tarkottaa ja pys-

tyy sit tavallaan suomentamaan etta mitd han haluaa.” (Haastateltava 1c.)

Useimmilla kehitysvammaisilla henkil6illa on vapaa-ajan avustaja. Henkilokoh-
taisten vapaa-ajan avustajien tuntimaarat ovat kuitenkin rajalliset, ja ne harvoin
riittdvat matkustamiseen avustettavan kanssa. Lisatunteja on mahdollista ha-
kea, mutta ei ole itsestdan selvaa, etta kunta niita myontaa. Laitosasukkailla ei
ole lainkaan mahdollisuutta avustajan saamiseen, vaan matkaseura on jarjes-
tettva osaston rajallisten resurssien mukaan. Avustajan puuttuminen ja saami-
sen vaikeus nahtiin haastatteluissa esteena kehitysvammaisten matkailun to-

teutumiselle.

"Miusta se on se avustajan saaminen, ettd kuka ihminen lahtee sita toteutta-
maan. Kun aattelee, et mydhan voijaan tassaki suunnitella asukkaan kanssa ja
teha tietylla tavalla se pohjaty6 ihan siihen asti et kun sit on se ihminen kuka
lahtee. Vaikka olis rahaakin, mutta jos sie et sitd ihmista siihen saa...” (Haasta-
teltava 1b.)

“Nii vois suunnitella pitemmalla aikavalilla ja laittaa rahaa pikkuhiljaa jemmaan,
mut se kenen kanssa lahet, nii on varmaan isompi ongelma.” (Haastateltava
la.)
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6.3 Fyysiset ja toimintakykyyn liittyvat haasteet

Saavutettavan ja esteettoman matkailupalvelun tekij6ita ovat tiedotuksen lisaksi
matka, saapuminen, palvelut, aktiviteetit ja kunnossapito. Fyysisia haasteita
iimenee ketjun viidesséa viimeisessa osassa. Monet kehitysvammaiset henkilot
tarvitsevat apuvdlineita tai heillda on muutoin vaikeuksia liikkumisessa, jolloin
esiin nousivat fyysiset esteet liittyen muun muassa kulkuvayliin (esimerkiksi ka-
peat ja epatasaiset kadut, porrasnousut), hissien tilavuuteen seka vessojen va-
rustelutasoon. Haastatteluissa ilmeni my6s nakemys siita, etta fyysiset esteet
saattavat korostua ulkomailla kotimaata enemman, silla hotellien varustustaso
ei valttamatta ole samaa luokkaa kuin mitd Suomessa inva-luokitukseen on to-
tuttu. Fyysisten esteiden ei koettu estavan matkailun toteutumista kokonaan,

mutta kuitenkin lisdavan matkustamisen haasteellisuutta.

"Ja jossain hotellissa oli ettd invahuoneen vessa oli invavessa vaan sen takia
kun siella oli yks nousutuki. Etta siitd olivat sit saaneet sen luokituksen. — — Sit
yleensa etitdan se vaihtoehto et jos eivat johonki tiettyyn kohteeseen paase tai

pysty, nii on sit etittdvéa joku toinen.” (Haastateltava 2c.)

Haastatteluissa nousi esiin ndkemys matkustamisen haasteellisuudesta liittyen
kehitysvammaisten toimintakykyyn. Koska kehitysvammaisuuteen liittyy erilaisia
lislvammoja tai -sairauksia, ja kehitysvammaisuuden aste vaihtelee henkilGit-
tain hyvin paljon, myds toimintakyky on jokaisella henkil6lla erilainen. Jokaisen
henkilon kohdalla on yksil6llisesti mietittdva mieluinen ja sopiva matkakohde.
Toimintakykyyn kuuluu fyysisen liikkkumisen liséksi myos psyykkinen hyvinvointi,
jolloin asukkaan jaksaminen on arvioitava matkakohdetta valittaessa. Haastatel-
tavat sanoivat, etta erityisesti haasteellisesti kayttaytyvien henkildiden kanssa
psyykkinen puoli on huomioitava silta osin, ettei henkild ole vaaraksi ymparistol-

le, ja matkakohteet on valittava sen mukaan.

Joillakin kehitysvammaisilla henkildill&, etenkin vahvasti autistisilla, voi esiintya
lahtemiseen liittyvaa pelkoa. Haastateltavien mukaan tallainen pelkotila esiintyy
useimmiten jokaisessa lahtottilanteessa, vaikka kyseessa olisi pelkka kauppa-

reissu. Lahteminen voi aiheuttaa ahdistusta, ja pelko voi estaa lahtemisen ko-
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konaan ja nain ollen myods matkailun toteutumisen kyseisen henkilon kohdalla.
Haastatteluissa ilmeni, ettd useinkaan tallaiset henkilot eivat halua matkustaa,
mutta yleensa kehitysvammaisilla on halua ja kiinnostusta matkailuun ja uuden

kokemiseen.

"Se voi olla joillekki tosi ahistava kokemus, vaikka aatellaan ettd ihana ois lah-
tee jonnekki vaha virkistymaan ja muuta, mutta se voi jollekki ihmiselle olla ihan
kauhee paikka. Et sitdéhén se on, et yksilollisesti kaikki on mietittava, et ei voi

tasapéistaa kaikkia.” (Haastateltava 2a.)

"On varmasti paljonki, ettéa kokee sen pelottavan. Varsinki jos on autismia vah-
vasti, nii sit kokee sen ku on muita ihmisia ja sillee. Etta kaiken joutuu aina miet-
timaan jokaisen kohalla, niinku yksil6llisesti ettd mika on halle se mikéa palvelee

ettd ei tuu sit ahistava kokemus.” (Haastateltava 2d.)

"Kyllé suurin osa ainaki meilld, varmasti tykkéé ja olis silleen, etté kun tulee jo-
tain muuta ja arjesta poikkeevaa, nii tuskin niitd hirveesti tarviis houkutella. Et
yleensa lahetaan joka paikkaan, mika vahanki poikkeaa arjesta, nii heti valmii-

na.” (Haastateltava 1c.)

Osa haastateltavista ei kokenut henkildn perussairauksien olevan esteena mat-
kailun toteutumiselle. He olivat sitd mielta, ettd silloin on vain valittava sopiva
matkakohde ja avustajan on osattava toimia tarpeen tullen ja hoitaa laakitykset.
Osa puolestaan oli sitd mieltd, etta esimerkiksi vaikea epilepsia voi estaa henki-
|6n matkustamisen, kun jo pelkka ympariston vaihdos voi aiheuttaa kohtauksen
ja kohtauksia voi olla jopa kymmenia paivassa. Palvelumuotoilun merkitys kehi-
tysvammaisten matkailussa korostuu, koska jokaisen toimintakyky on erilainen

ja arvioitava jokaisen kohdalla yksildllisesti.

"No varmaan saman verran kun normaali ihmiselld jolla on joku epilepsia tai
diabetes tai joku timmadnen, etta ne on tietysti otettava huomioon ja ladkitykset
otettava huomioon. Ettd pitdd olla semmonen ihminen, joka osaa tilanteessa

toimia.” (Haastateltava 1c.)
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6.4 Jarjestelyihin liittyvat haasteet

Haastatteluissa todentui matkan jarjestamisen haasteellisuus. Matkat vaativat
paljon varmistelua ja selvittelya asioista, kuten milla voi kulkea ja minne paésee.
Tiedotus on yksi saavutettavan ja esteettoman matkailupalveluketjun osa. Vies-
tinnallisen esteettomyyden merkitys haastatteluissa korostui erityisesti luotetta-
van ja riittavan ennakkotiedon osalta. Matkaa suunniteltaessa ja varattaessa
ennakkotietojen oikeellisuudella ja luotettavuudella on suuri merkitys. Varmiste-
luista huolimatta, aina ei voi olla varma, ovatko esimerkiksi junasta varatut pai-
kat oikeat tai hotellin varustelutaso riittava. Viime hetken muutokset (esimerkiksi
junan vaihtuminen) voivat my6s johtaa matkan peruuntumiseen, kun sopeutu-
minen uuteen jarjestelyyn ei onnistukaan yhta helposti kuin "tavalliselta” henki-

I6lt&, jos ollenkaan.

Vaikka ennakkovalmisteluja on tehtava paljon, haastateltavat kertoivat matkan-
jarjestajien ja palveluntarjoajien olevan hyvin avuliaita ja osallistuvan mieluusti
jarjestelyihin. Haastateltavien mielestéa ennakkotietoa eri matkakohteista |0ytyy
useimmiten hyvin, mutta sitd voisi olla vielakin enemman. He toivoivat enem-
man kuvia inva-huoneista sekad mainintoja vaihtoehtoisista kulkuvaylista, kuten
liuskoista tai hisseistd. He vetosivat siihen, etta naitd esteettomia palveluita
kayttaa kehitysvammaisten lisaksi myds muu véestd, jolloin kattavat ennakko-
tiedot hyddyttaisivat myds muita mahdollisia asiakkaita. Kun ennakkotietoa olisi
saatavilla riittavasti, ylimaarainen varmistelu ja soittelu jaisivat pois, mika helpot-

taisi ennakkojérjestelyja huomattavasti.

"Se on just se ennakkoty0, et pitéda teha hirveesti, niinku varmistella ja kysella ja
soitella et onko se nyt ihan oikeesti ja minkalainen se on ja suurin piirtein etta
lahetatkd kuvan siitd etta tietdd. Sitahan se vaatii hirveesti, etta ei niinku pysty
ihan extempore lahtemaan. Sitten ku on varmistellu ja ottanu selville kaikki, nii
sitten. Aika hyvin kuitenki nykysin saa ja sit mista ei saa tietoo, nii sit ne jaa kyl-
|& pois. Et ei voi ottaa sita riskii, etta ollaan jossai sitte ihan pulassa siella.”

(Haastateltava 2a.)
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“Ja vélttamétta sitd ei sit mainita, et jos jossai on hirveesti rappusia, nii onko
sitten hissia etta paasis pyoratuolilla ylos tai liuskaa etta paasee. Etta ei niista
niinku oo erillista mainintaa, et sit siina jais se soittelurumba pois. Ku onha kui-

tenki pyérétuolilla liikkuvia muitaki.” (Haastateltava 2d.)

6.5 Sosiaaliset haasteet

Sosiaalisiakin haasteita haastateltavat olivat kohdanneet jonkin verran. He kui-
tenkin sanoivat, etteivat valttamatta osaa tarkkailla ihmisten kayttaytymista kehi-
tysvammaisia kohtaan, koska se on heille niin arkipaivaista. Haastateltavat ker-
toivat, etta joskus voi huomata "peraan katselua” ja tuijottelua, mutta he arveli-
vat sen johtuvan lahinna kiinnostuksesta ja tiedon puutteesta. He olivat térmén-
neet myos pelkoon kehitysvammaisia kohtaan, seka muiden ihmisten myoétaha-
peaan ja nolostumiseen, kun kehitysvammainen henkild kayttaytyykin hieman
eri tavalla kuin mita yleisesti pidetddn soveliaana. Haastateltavat kertoivat myos
asenteellisuudesta kehitysvammaisia kohtaan sek& kokemuksista liittyen aja-
tuksiin heidan kyvyttomyydesta. Erityisesti omaisten asenne kehitysvammaisen
henkilon matkustamista kohtaan voi olla hyvinkin negatiivinen. Ohjaajat eivat
kuitenkaan kokeneet naiden asioiden olevan esteena matkailun toteutumiselle
ja kertoivatkin, kuinka hyvin kehitysvammaisia kohdellaan erilaisissa palveluti-
lanteissa. He arvelivat sosiaalisten esteiden ilmenevan enemman tydtoiminnan

puolella, ei niinkd&n matkailussa.

"On se kuitenki silleen aika yllattavaa ettéa kun liikkuu, nii miten paljon ihmiset
kiinnittda huomioo, tanakin paivana. Mutta voihan se toisaalta olla vahan pelot-
tavaakin, varsinki jos on hyvin danekas. Tai sitten voivat olla hirveen ystavalli-
sid, kun menee tervehtimdén ventovieraita ja muuta, nii siitdhd voi tulla vahan
semmonen... ettd varmasti monenlaisia katseita tullee. Mutta ei ne nyt oo estei-

ta, etta sen takia jéis joku reissu tekemétta.” (Haastateltava 2d.)

"Mutta ehka eniten ne haasteet saattaa tulla sieltd asennepuolelta. Aika paljon
ajatellaan ettd ei niinku pysty ja mita vaikeempi vammanen sit niinku on, nii sitéa

enemman tietysti mietitadan ettd ei pysty, eikd voi. Ja saattaa olla etta sitten ha-
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vettdd ja nolottaa kun vahan saattaa joku olistd tai muuta, et onhan siina sil-

leen.” (Haastateltava 2a.)

"Ite ainaki mita on tuolla ravintoloissa kayny sydoméssa ja hotelleissa, nii hirveen
hyvin ne suhtautuu ja tosi avuliasta, tuleevat aina kysymaan miten voi olla
avuks. Paljon enemman mita ihan ku jos kayaan niinku ite. Et voi silleen kylla

kiittaa heitd.” (Haastateltava 2b.)

7 Haasteista ratkaisuihin

7.1 Kehitysvammaisiin asiakkaisiin erikoistunut matkanjarjestaja

Todellisiksi esteiksi kehitysvammaisten matkailun toteutumiselle haastatteluissa
nousivat raha ja osaavan matkaseuran puuttuminen. Kuten edella on kaynyt
ilmi, jokaisella on oikeus matkailuelamyksen kokemiseen, ja sita tulee edesaut-
taa avustajan tarpeen tason maarittamisella seka tarvittavan avustajan jarjes-
tymisen takaamisella. Nyt onkin tarkeda selvittdd, kuinka avustajan saamista
matkalle kehitysvammaiselle henkil6lle voitaisiin helpottaa ja kuinka lisarahoi-

tusten hakemisen tarvetta voitaisiin vahentaa.

Suomessa on melko paljon esteettomien matkailupalveluiden tuottajia ja myos
jotkin matkanjarjestgjat tarjoavat fyysisesti esteettomia lomia. Esimerkiksi Mat-
ka-Agenttien esteettémat lomat on suunniteltu erityisesti liikuntarajoitteisia hen-
kiloita ajatellen, eika hintoihin siséally henkilékohtaista avustajaa (Matka-Agentit
2014). Tama ei kuitenkaan kehitysvammaisille asiakkaille riita, silla psyykkisen
puolen toimintarajoitteiden vuoksi he tarvitsevat matkalle avustajan. Jos esteet-
tomiad lomia tarjoavat matkanjarjestajat lisaisivat palveluihinsa avustajapalvelun,

hyodyttaisivat esteettomat lomat enemman myos kehitysvammaisia henkil6ita.

Kuten edelld (luku 6.2) k&vi ilmi, matkaseuran on oltava siind mielessa osaavaa,
ettd kehitysvammainen henkild voi luottaa avustajan tukeen. Avustajalla tulee

olla tietdmysta kehitysvammaisten toimintakyvysta ja sen rajoitteista. Hanen on
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myOs osattava hoitaa asiakkaan tarvitsemat la&kitykset ja tiedettdva, kuinka
toimia esimerkiksi mahdollisen sairauskohtauksen sattuessa. Alan koulutus voi
ainakin vaativimmissa tilanteissa olla edellytyksena avustajana toimimiselle,
mutta myo6s alan opiskelijat voisivat olla potentiaalista matkaseuraa kehitys-
vammaiselle henkildlle. Paikallisissa kehitysvammaisten tukiyhdistyksissd on
useimmiten mukana alan ammattilaisten lisdksi kehitysvammaisten laheisia,
joilla on kokemusta kehitysvammaisten kanssa toimimisesta. Nain ollen myos

tukiyhdistyksista 16ytyisi osaavia henkildita mukaan matkoille.

Toimivimmaksi ja kokonaisvaltaisimmaksi ratkaisuksi kehitysvammaisten mat-
kailun toteutumisen edistamisessa nakisin kehitysvammaisiin asiakkaisiin eri-
koistuneen matkanjarjestajan. Matkanjarjestajalla tulee olla matkailualan osaa-
misen liséksi tietAmystd myos kehitysvammaisuudesta. Kuten haastatteluissa
ilmeni, suunnittelun koetaan olevan olennainen osa matkailua. Hyva suunnittelu
onkin avain onnistuneeseen matkailukokemukseen (Hartikka 2014, 37). Mat-
kanjarjestajan tulee aloittaa matkan suunnittelu asiakkaan toiveiden kuuntelusta
ja kiinnostuksen kohteiden selvittdmisesta. Toimijan taytyy huomioida jokaisen
asiakkaan henkilokohtainen toimintakyky, kuten taidot ja puutteet kasitteellisissa
ja alyllisissa toiminnoissa, ja nain ollen keskittya palvelumuotoiluun. Palveluntar-
joaja takaisi osaavan henkilon matkaseuraksi kehitysvammaiselle asiakkaalle,
jolloin esimerkiksi palvelukodin ei tarvitsisi huolehtia avustajan jarjestamisesta.
Yleismaailmallisen muotoilun periaatteen mukaisesti palvelu ei saa olla kohtuut-
toman kallis, mutta matkapaketteihin sisaltyisivat myos kuljetukset, jolloin kehi-

tysvammaiselle henkilélle ei tulisi tarvetta lisarahoitusten jarjestamiseen.

Esimerkkeja kehitysvammaisten matkailuun erikoistuneista matkanjarjestajista
I6ytyy Yhdysvalloista. Amerikassa on alan toimijoita, joilla on jopa kymmenien
vuosien kokemus kehitysvammaisten henkildiden matkojen suunnittelusta, jar-

jestadmisesté ja toteuttamisesta.
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7.2 Esteettomyytta kaikille

Haastatteluissa nousi esiin kehitysvammaisten matkailussa huomioitavia asioi-
ta, joissa on viela kehittdmista, jotta kehitysvammaisten matkailu toteutuisi tule-

vaisuudessa entista paremmin.

Fyysista esteettomyytta on kehitetty, ja sita korostetaan jo paljon, mutta haas-
tattelujen perusteella siina ilmenee edelleen puutteita. Ratkaisuna tahan voisi
toimia palveluntarjoajille suunnatut esteettomyys- ja saavutettavuusoppaat, joita
tosin on jo tehty. Esteettomyyden merkitysta voisi korostaa entistakin enemman
etenkin siltd osin, kuinka esteettomat palvelut hyodyttavat myods palvelun muita
mahdollisia kayttajia. Palveluntuottajan on hyva kiinnittda huomiota yleismaail-
malliseen muotoiluun ja pyrkia kehittamaan palveluitaan sen periaatteiden mu-
kaisesti. Erilaiset oppilaitokset voisivat tehda yhteisty6ta palveluntuottajien

kanssa ja tarjota opinnaytetoita ja projekteja palveluiden kehittdmista varten.

Jokaisen ihmisen toimintakyky on erilainen, mutta haastatteluissa nousi esiin
kuitenkin vain vahan toimintakykyyn liittyvia rajoitteita, jotka estaisivat matkailun
toteutumisen kokonaan. Koska suurin osa kehitysvammaisista on halukkaita ja
kykenevid matkustamaan, palvelumuotoilun merkitys korostuu. Palvelumuotoi-
lun lahtokohtana on asiakkaan kohtaaminen yksilon&, taman toiveiden ja tarpei-
den huomioiminen, ja sitd kautta sopivan tuotteen muotoilu ja tarvittaessa jous-
taminen. Palvelumuotoilu on osa yleismaailmallista muotoilua, joten jos yritys

seuraa sen periaatteita, ei palvelumuotoilu tuota erityisia ongelmia.

Jarjestelyihin liittyvat haasteet painottuvat paaosin viestinnalliseen esteettomyy-
teen, silla ennakkotietojen saatavuudessa ja luotettavuudessa nahdaan puuttei-
ta. Ratkaisu on mielestani yksinkertainen: palveluntarjoajien on pidettava huol-
ta, etta esimerkiksi kotisivuilla on riittavasti ja helposti saatavilla luotettavaa ja

ajan tasalla olevaa ennakkotietoa.

Sosiaalisen esteettomyyden haasteista esiin nousevat ihmisten asenteet ja en-
nakkoluulot kehitysvammaisia kohtaan. Palvelutilanteissa téllaista asenteelli-

suutta ei kuitenkaan ole juurikaan ilmennyt, vaan asenteet ja negatiiviset reakti-
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ot tulevat muilta ihmisiltd. Asenneilmapiirin muutos on asia, joka vie aikaa, mut-
ta todennakoisesti yhteiskunnan avoimuuden lisdantyessd myos vieroksuvat
asenteet kehitysvammaisia kohtaan ainakin vdhenevat ja jopa katoavat. Tama
kuitenkin edellyttdd, ettd kehitysvammaiset henkilét paasevat osallistumaan

yhteiskunnassa sen tasa-arvoisina jasenina.

8 Pohdinta

8.1 Sisallon ja tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitka tekijat voivat estaa tai vaikeuttaa
kehitysvammaisten matkailun toteutumista ja millaisia asioita kehitysvammais-

ten matkailussa tulee huomioida. Nama tavoitteet tayttyivat tyon aikana.

Mielestani tyon tietoperusta on selkeasti yhteydessa opinnaytetyon toteutuk-
seen ja tuloksiin. Tietoperusta luo pohjaa asioista, joita kehitysvammaisten mat-
kailussa on huomioitava, ja teemahaastattelurunko muotoutuikin tyén tietope-
rustan pohjalta. Teemahaastattelurunkoa kommentoi myds toimeksiantaja, jol-
loin kysymyksissé tuli huomioitua asioita myods alkuperéisen tietoperustan ulko-
puolelta. Esiin nousseet haasteet ovat kuitenkin hyvin pitkalti yhteydessa tieto-

perustassa kasiteltyihin asioihin.

Edella mainittujen tavoitteiden lisdksi tyon tarkoituksena oli myds selvittaa kehi-
tysvammaisten matkailun nykytilaa aiempien tutkimusten perusteella. Tutkimus
jai silta osin mielestani melko vahaiseksi, mutta tyon aikana kuitenkin selvisi,
ettd Suomessa kehitysvammaisten matkailua on tutkittu vain vahan, eika siihen
kehittamisen tasolla ole kiinnitetty huomiota l&hes lainkaan. Kansainvalisesti
kehitysvammaisten matkailuun panostetaan, ja sitd eriytetddn jopa vammais-

matkailusta.

Haastattelujen perusteella, matkaseuran puutteesta johtuen, etenkin palveluko-

tien asukkailla matkustaminen on vahaista. Tutkimuksen aikana kuitenkin selvi-
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si, ettd kehitysvammaisilla on halua matkustaa, ja niinpa heilla tulisi olla siihen
my0Os tasavertainen mahdollisuus. Etenkin Hartikan (2014) toteuttama kysely-
tutkimus alyllisesti toimintarajoitteisten henkildiden matkustuskokemuksista
vahvistaa nakemysta siita, etta kehitysvammaisten matkailuun tulisi panostaa ja

kiinnittd& huomiota nykyista enemman.

Kehitysvammaisten henkilékohtaisia matkustuskokemuksia on jo tutkittu (Har-
tikka 2014), mutta mielestani taman opinnaytetyon tutkimusta olisi voinut laajen-
taa heidan omiin kokemuksiinsa matkustamisen haasteista tai esimerkiksi mat-
kailupalveluiden tuottajien haastatteluilla. Nyt kuitenkin lahtokohtana oli palvelu-
kodeissa tyoskentelevien ohjaajien nakokulma, silla myds heidan nakemyksen-
sa kehitysvammaisten matkailun esteistd ja haasteista on tarkea kehitysvam-

maisten matkailun kehittamisen kannalta.

8.2 Eettisyyden, luotettavuuden ja menetelmien tarkastelu

Tutkimuksen eettiseen hyvaksyttavyyteen ja luotettavuuteen seka tulosten us-
kottavuuteen vaikuttaa, onko tutkimus suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013). Opinnaytetyon
ja tutkimuksen toteuttamisen aikana pyrin noudattamaan hyvan tieteellisen kay-
tannon lahtokohtia. Opinnaytetyon toteuttamisen eettiset kysymykset liittyvéat
muun muassa seuraaviin asioihin: sopimusten ja lupausten pitaminen, aineiston
kaytto ja sailyttaminen, lahdemateriaalin kaytto ja siihen viittaaminen, avoimuus
ja kohteen kunnioittaminen (Kupiainen & Kupiainen 2013). Sovituista asioista
tulee pitéda kiinni ja muutoksista ilmoittaa kaikille osapuolille. Aineistoa on kasi-
teltdva luottamuksellisesti ja kohderyhmaa seka haastateltavia kohdeltava asial-
lisesti. Vaikka kehitysvammaisuuteen suhtaudutaan nykyisin hyvaksyvasti, seka
avoimemmin ja asiallisemmin kuin ennen, on kyseessa silti melko arka aihe.
Nain ollen etenkin avoimuuden ja kohteen kunnioittamisen merkitys korostuivat
tyon aikana. Tama tarkoittaa, etta asioista kaytettiin niiden oikeita nimityksia
ketaan loukkaamatta ja esimerkiksi haastattelutilanteissa edettiin jossain maarin
sen mukaan, kuinka halukkaita haastateltavat olivat ndkemyksistaan kerto-

maan.
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Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa tulosten toistettavuutta (Hirs-
jarvi ym. 2004, 216). Ryhmissa toteutetut teemahaastattelut olivat toimiva keino
aineiston kerdamiseksi, ja kaksi haastattelua lisda tulosten luotettavuutta. Toi-
sessa haastattelussa toistui samoja asioita kuin ensimmaisesséa (esimerkiksi
avustajan saaminen), mutta esiin nousi myos erilailla haasteiksi koettuja tekijoi-
ta (esimerkiksi asenteet). Kolmas haastatteluryhma olisi ollut hyédyllinen tutki-
mustulosten luotettavuuden kannalta, kun olisi selvinnyt, nouseeko jokin tekija
viela enemman haasteeksi tai olisiko jokin haaste ndhty vahemman ongelmalli-
sena. Kaikkien haastateltavien tyokokemus kehitysvammaisty6sta koostui paa-
asiassa tyoskentelysta toimeksiantajan palvelukodeissa, joten tulosten luotetta-

vuutta olisivat lisanneet myds jonkin toisen toimijan tyontekijoiden nakemykset.

Minulla ei ollut aiempaa kokemusta haastattelijana toimimisesta, joten haastat-
telutilanne oli minulle uusi. Teemahaastattelut toimivat siltd osin, ettd samat
teemat tuli kaytya lapi kummassakin haastattelussa, ja koska tavoitteena ol
aikaansaada keskustelua, onnistui sekin mielestani melko hyvin. Joitakin asioita
tekisin kuitenkin nyt toisin. Faktaluentaan kuuluu haastattelukysymysten pohjus-
taminen, joten pohjustaisin kysymyksia ennen niiden esittamista. Sitd kautta
myoOs keskustelua voisi heratd enemman. Teemahaastattelun ajatuksena on,
ettei kysymyksia ole muotoiltu valmiiksi, mutta koska aiempaa kokemusta ei
ollut, suunnittelin kysymykset valmiiksi. Tastd huolimatta kysymysten muoto
muuttui haastattelutilanteissa. Nain jalkeenpain ajatellen olisin my6s voinut esit-

taa enemman tarkentavia kysymyksia.

Valitsin aineiston analyysimenetelmaksi faktaluentaan perustuvan menetelman.
Menetelmé& osoittautui hiukan haastavaksi, koska siihen tarvittavaa vertailuai-
neistoa loytyi vain vahan, mutta néain ollen haastatteluista saadun aineiston
merkitys korostui. Kotimaisen tutkimustiedon vahaisyyden vuoksi kaytin vertai-
luaineistona my6s kansainvdlisia lahteita. Mielestani taméa kuitenkin vahvistaa

nakemystani siitd, etté syyta aiheen tutkimiselle oli.

Tyon aikana pohdin, onko sittenkaan tarpeellista eriyttdd kehitysvammaisten

matkailua vai olisiko kaytannollisemp&d, ja kuitenkin samalla kaikkien tarkoituk-
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sia palvelevaa ja kaikki huomioivaa, puhua yleisesti vammaismatkailusta. Koska
kehitysvammaisilla henkilGilla toimintakyvyn rajoitteet ja haasteet liittyvat erityi-
sesti psyykkiseen puoleen ja vaikeuksiin alyllisissa toiminnoissa, tulin siihen

tulokseen, ettad kehitysvammaisten matkailua on hyva kasitella sellaisenaan.

8.3 Tydn hyddynnettavyys ja jatkotutkimusideat

Tyon tuloksista voi paatella, ettd kehitysvammaisten matkailun toteutumisen
edistdmiseksi tarvitaan kehitysvammaisiin asiakkaisiin erikoistunut matkanjar-
jestaja. Tallaista ei Suomessa viela ole, mutta potentiaalisia asiakkaita on arvi-
olta ainakin 40 000. Potentiaalisiin asiakkaisiin voi kehitysvammaisten lisaksi
lukea myods muut henkil6t, joilla on vaikeuksia alyllisissa toiminnoissa. Taméa
tieto on erityisen tarkea matkailualan toimijoille, joilla olisi mahdollisuus edistaa

kehitysvammaisten matkailun toteutumista.

Matkailupalveluiden tuottajille tydssa on lisdksi tietoa seka lahteita liittyen sii-
hen, kuinka he voisivat kehittaa palveluitaan ja millaisiin asioihin olisi hyva kes-
kittyd. Erdénlaisen matkailualan toimijoille suunnatun oppaan kehittdmiselle olisi
my0s tarvetta. Oppaassa olisi hyva selventaa asioita, joita matkailualan toimijan
tulee huomioida, kun asiakkaana on kehitysvammainen henkil. Oppaassa voisi
kasitella myos kohteiden ja palveluiden markkinointia kehitysvammaisille asiak-
kaille. Hyodyntamalla opasta, palveluiden tuottaja kasvattaisi omaa asiakaskun-

taansa seka edistaisi kehitysvammaisten matkailun toteutumista.

Tyosta kay selvasti ilmi, miksi kehitysvammaisten matkailuun tulisi kiinnittaa
enemman huomiota, ja ndma tiedot ovat tarkeitd sekd sosiaali- ettd matkai-
lualan toimijoille. Opinnaytetyon tulokset todentavat toimeksiantajan ennakko-
oletusta kehitysvammaisten matkailun esteistd. Ratkaisut néaihin esteisiin 16yty-
vat lahinnd matkailualan toimijoiden puolelta. Kehitysvammaisiin asiakkaisiin
erikoistunut matkanjarjestgja saattaisi kuitenkin toteutua tehokkaammin seka
sosiaalialan toimijoiden ettda matkailualan ammattilaisten yhteistyon tuloksena.
Mielestani esimerkiksi yhteinen hanke matkanjarjestajan kehittamiseksi voisi

olla kannattava.
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Jatkotutkimuksissa kehitysvammaisten matkailun haasteita voisi kasitella eten-
kin kehitysvammaisten henkildéiden nakokulmasta ja selvittda heidan omia ko-
kemuksiaan. Kehitysvammaisten matkailun toteutumista voisi tutkia tarkemmin
esimerkiksi matkatoimistojen, matkanjarjestajien ja erilaisten hankkeiden kautta.
Olisi myds hyddyllista selvittdd, onko matkanjarjestajilla kiinnostusta lisata pal-

veluihinsa avustajapalvelua.
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Liite 1

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Taustakysymykset

- Kuinka kauan olet tydskennellyt kehitysvammaisten parissa?

- Millaisissa tehtavissa olet toiminut kehitysvammaistytssa?

- Minka luokittelette matkailuksi (k&ynti kaupungilla, retki puistossa, yon yli kestavat
reissut..?)

Aiemmat matkakokemukset

- Minka verran ja millaista kokemusta sinulla on kehitysvammaisten kanssa matkusta-
misesta?

- Mita hyvaa/onnistunutta koit matkustamisessa?

- Millaisiin toimiviin kokonaisvaltaisiin ratkaisuihin olette tormanneet? (asiakkaan huo-
miointi, palvelun ja aktiviteetin toimivuus)

- Minkéalaisia haasteita ilmeni?

Yleisesti

- Millaisia ajatuksia housee ensimmaisena aiheesta kehitysvammaisten matkailu ja sen
esteet?

- Mik& mielestéanne vaikeuttaa kehitysvammaisten matkailun toteutumista? (sopivien
kohteiden l6ytaminen, matkan jarjestaminen, rahoitus, kiinnostavien + esteettémien
matkailukohteiden vahaisyys..?)

Sosiaaliset esteet

- Kuinka koette yleisen suhtautumisen kehitysvammaisten matkailuun?

- Millaisiin asenteisiin/ennakkoluuloihin olette torméanneet esim. matkailualan henkilo-
kunnan, lahiomaisten osalta? (henkilén oma/asumisyksikén henkildston kiinnos-
tus/kiinnostumattomuus, pelko ettei parjaa vieraassa ymparistossa)

Viestinndlliset esteet

- Miten kehitysvamma ja sen viestintdan ja vuorovaikutukseen liittyvat esteet vaikutta-
vat matkailuun?

- Kuinka riittavasti ennakkotietoa on saatavilla esim. joukkoliikennevalineista ja matka-
kohteesta?

Taloudelliset esteet

- Miten matkat rahoitetaan ? (asiakkaan taloudellinen tilanne, tukeeko jokin sosiaali-
puolen toimija/yhdistykset?)

- Kuinka avustajan saaminen vaikuttaa kehitysvammaisten matkailun toteutumiseen?
(vaikeaa tai kallista?) (Kaytanndssa kuntien olisi maksettava avustaja vammaiselle
henkildlle mukaan, mutta eipa kunnat taida olla kovin hoylia sitd tekemaan.)

- Kuinka tarvittavien matkustusasiakirjojen hankinta ja saatavuus vaikuttaa matkailun
toteutumiseen?

Fyysiset esteet
- Kuinka erilaisten henkildiden erilaiset rajoitteet vaikuttavat henkiléiden matkustami-
seen, onko joillekin taysin mahdotonta? (joukkoliikennevélineet, matkakohteet..)

Terveydelliset esteet:
- Voivatko esim. henkilon perussairaudet olla este matkustamiselle?

Muut mahdolliset esteet
(Tuleeko haastateltaville viela jotain muuta mieleen tai lisattavaa haastattelun paat-
teeksi?)



