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Covid-19-pandemia aiheutti nykyaikaisen taloushistorian poikkeuksellisimman kriisin, joka
vaikutti elinkeinoelamaan eri tavalla, kuin pankki- ja rahoituskriisit. Samaan aikaan pyrittiin
ensisijaisesti varmistamaan erikoisterveydenhoidon toimintakyky ja suojelemaan riskiryhmia.
Talldin turvauduttiin valtion ylimman johdon toimesta myds mikro- ja pienyrittdjien perustus-
laillisiin oikeuksiin, kuten elinkeinovapauteen.

Useat yritykset kriisista huolimatta selviytyivat voittajina. Vahinkoja, joita sulkutoimet ovat ai-
heuttaneet, pyrittiin korvaamaan tukitoimin. Tukitoimin rakenteet tosin oli muodostettu tavan-
omaisiin ja yksittaisiin tukitarpeisiin eikd sodan kaltaisiin olosuhteisiin, joihin jouduttiin val-
miuslakia aktivoitaessa. Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin erityisesti mikro- ja pienyrittajia
yhden TE-keskuksen alueella subjektiivisten tekijoiden minimoimiseksi ja niihin kohdistunei-
den koronatukien onnistuneisuutta seka tarvetta.

Tutkimus osoitti, etta yrityksilla on ollut hyvin erilaisia valmiuksia kohdata ulkoisia systee-
mishokkeja. Menestyneimmin selviytyivat ne yritykset, joilla oli takana taloudellisesti vahvoja
vuosia ja oma tase pystyi toimimaan puskurina. Paatdksentekojarjestelmasta ja luoduista
saannoista johtuen vahvimpia yrityksia ei tuettu, eivatka ne myoskaan itse kokeneet tukea
tarpeelliseksi. Toisaalta joukossa oli yrityksia, jotka olisivat tarvinneet tukea suhteellisen hei-
kon taseen ja nakymien vuoksi, mutta tukien painopiste ei kohdistunut niihin, vaan elinvoi-
maisiksi katsottuihin tilapaisesti ongelmiin joutuneihin yrityksiin.

Tutkimuksen tulokset voidaan toisaalta pitda osoituksena siita, etta jo olemassa olleet tuki-
muodot ovat onnistuneet ja niitéa oli hyddynnetty. Toisaalta siita, ettd pandemian kaltaisiin
uhkiin ei ole lainsaadanndllisesti eika toisaalta myoskaan yritystasolla riittdvasti varauduttu.
Lahes kaikille uusi tilanne tuli yllattaen ja kertakaikkisena viranomaismaarayksin toteutettuna
pysahdyksena. Tutkielma tuo esille nakdkohtia, joihin olisi pitanyt varautua jo lainsaadantoa
luotaessa. Tutkielma tuo esille myds tarpeen pyrkia vahvistamaan yritysten omia resursseja
kohdata erilaisia ulkoisia kriiseja.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety0 kasittelee COVID-pandemiasta johtuvien elinkeinotukien vaikutusta mikro- ja
pienyrityksissa. Pandemia on aiheuttanut merkittavaa taloudellista epavarmuutta ja vaikeuk-
sia monille yrityksille, ja monet valtiot ovat tarjonneet elinkeinotukia auttaakseen yrityksia sel-
viytymaan pandemian aiheuttamasta taloudellisesta taakasta. Yritystuki on perusteltua ottaa
kayttdoon, mikali sen arvioidaan parantavan yhteiskunnan hyvinvointia (Einidé, Maliranta & Toi-

vanen 2013, 38), ja nopeasti laajentunut Covid-19-pandemia oli juuri sellainen tilanne.

Julkisen vallan puuttumisella markkinoiden toimintaan on oltava tavoitteista — eli tuottavuu-
den ja hyvinvoinnin kasvusta — lahtevat perustelut. Yritystukia tulee kayttaa ainoastaan tilan-
teessa, jossa ko. tavoitteen saavuttamisen nakdkulmasta tehokkaampaa keinoa tai toimenpi-

detta ei ole mahdollista kayttaa. (Kutilainen, Nokso-Koivisto & Toivanen 2021, 12.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten nama elinkeinotuet ovat vaikuttaneet suomalais-
ten mikroyritysten taloudelliseen tilanteeseen ja selviytymiseen pandemian aikana. Tyossa
on analysoitu, millaisia tukimuotoja yrityksille on tarjottu ja miten ne ovat vaikuttaneet yritys-
ten kannattavuuteen, tyontekijoiden maaraan ja muihin taloudellisiin tekijoihin. Lisaksi on
my0s tarkasteltu, ovatko tietyt yritykset hyotyneet tuesta enemman kuin toiset, ja ovatko tuki-

muodot olleet riittavia pandemian aiheuttamien taloudellisten haasteiden ratkaisemiseksi.

Mikroyritykset ovat Suomessa pienimpia yrityksia, jotka tyollistavat alle 10 henkil6a ja joiden
vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintaan 2 miljoonaa euroa. Suomessa on paljon
mikroyrityksia, ja ne ovat tarkea osa maan taloutta. Mikroyritykset ovat usein perheyrityksia
tai yhden henkilon yrityksia, ja ne toimivat useilla eri toimialoilla, kuten kaupan, rakentamisen,

palveluiden, teollisuuden ja maatalouden aloilla.
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KUVIO 1. Kokonaiskuva koronakriisin aiheuttamasta taantumasta (Lounaistieto 2023)

Mikroyrityksilla on tarkea rooli Suomen taloudessa, silla ne luovat tyopaikkoja ja edistavat ta-
louskasvua. Ne ovat myds usein tarkeita paikallisesti, silla ne tarjoavat palveluita ja tuotteita

alueellaan ja siten vaikuttavat alueen elinvoimaisuuteen.

Mikroyritysten toimintaan vaikuttavat monet tekijat, kuten lainsaadanto, verotus ja taloudelli-
set olosuhteet. Suomessa on pyritty tukemaan mikroyritysten toimintaa erilaisilla tuilla, kuten
starttirahalla, erilaisilla avustuksilla, koulutuksella ja neuvonnalla. Pandemian aikana tarjotut
elinkeinotuet ovat myo6s auttaneet monia mikroyrityksia selviytymaan vaikeasta taloustilan-

teesta.

Opinnaytety0 sisaltaa lopuksi ehdotuksia siita, miten elinkeinotukia voitaisiin parantaa tulevai-
suudessa, jotta ne voisivat auttaa mikroyrityksia paremmin selviytymaan tulevista kriiseista.
TyOssa on myoOs tarkasteltu, mita muita toimenpiteita yritykset voisivat toteuttaa pandemian
aiheuttamien haasteiden voittamiseksi, kuten digitalisaation hyddyntamista ja uusien liiketoi-

mintamallien kehittamista.



Yritystuen maarittely on kiistanalainen ja vaikea kysymys. Tyo- ja elinkeinoministerion yritys-
tukia ja niiden vaikutuksia kasittelevassa virkamiesselvityksessa kaytetdan seuraavaa maarit-
telya: "Yritystukia ovat avustukset ja korkotuet seka sellaiset lainat, takaukset, takuut, oman
paaoman ehtoiset rahoitukset, verotuet ja muut jarjestelyt, jotka sisaltavat taloudellista tu-
kea.” (Laukkanen & Maliranta 2019, 5.)

Yleensa taloustieteen suhtautuminen tukiin on epaileva tai jopa kriittinen. Kriisitukea motivoi-
daan hieman eri perusteilla. Talloin on kyse mahdollisesti lyhytaikaisen taantuman aiheutta-
mista tilapaisista vaikeuksista periaatteessa elinkelpoisille yrityksille. Tuen tarkoituksena on

pitaa yritys hengissa taantuman yli. (lmakunnas 1994, 474.)

Elinkeinotukimuotoja on ollut monenlaisia, ja niita on tarjottu eri tavoin eri maissa. Joitakin

yleisia elinkeinotukimuotoja ovat:

1. Palkkatuet: Joissakin maissa valtio on tarjonnut palkkatukia yrityksille, jotta ne voisivat
sailyttaa tyontekijoita ja valttya irtisanomisilta.

2. Lainat ja takaukset: Monet valtiot ovat tarjonneet yrityksille lainoja ja takauksia, jotta
ne voisivat selviytya pandemian aiheuttamasta taloudellisesta taakasta.

3. Verohelpotukset: Jotkut maat ovat tarjonneet verohelpotuksia yrityksille, jotta ne voivat
selviytya pandemian aiheuttamista taloudellisista haasteista.

4. Vuokratuet: Joissakin maissa on tarjottu vuokratukia yrityksille, jotka ovat karsineet
pandemian vaikutuksista ja joutuneet vaikeuksiin vuokramaksujen kanssa.

5. Digitaaliset siirtymatuet: Joissakin maissa on tarjottu tukea yrityksille, jotka siirtyvat pe-
rin-teisesta toiminnastaan digitaaliseen liiketoimintaan. (Pietarinen 2012, 22.)

Elinkeinotukimuodot vaihtelevat maittain ja niiden vaikutus yrityksiin voi olla erilainen eri tilan-
teissa. Pandemian kehittyessa tai muuttaessa muotoaan on myds mahdollista, etta uusia
elinkeinotukimuotoja tulee saataville. Valtio on tukenut yrityksia rahoituksella koronakriisissa.
Tavoitteena on, etta yritykset pystyvat jatkamaan toimintaansa kriisin jalkeen. Tukien avulla
on lisaksi pyritty vahentamaan yritysten tarvetta lomauttaa henkilést6aan pandemian aikana.
Yritysten liikketoimintaa tuettiin myés muun muassa joustavoittamalla lomautusaikaa maaraai-

kaisesti ja verojen maksulykkayksilla. (Suomen Yrittajat 2021, 41.)



Suomessa on tarjottu monia erilaisia elinkeino-tukimuotoja COVID-19-pandemian aikana aut-
taakseen yrityksia selviytymaan taloudellisista vaikeuksista. Joitakin naista tukimuodoista

ovat:

1. ELY-keskusten mydntamat avustukset: Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset
(ELY-keskukset) ovat myontaneet avustuksia yrityksille, jotka ovat karsineet pande-
mian vaikutuksista. Avustuksilla on pyritty tukemaan yritysten liiketoiminnan jatkumista
ja tyopaikkojen sailymista.

2. Kustannustuki: Kustannustukea on mydnnetty yrityksille, joiden liikevaihto on pudon-
nut merkittavasti pandemian vuoksi. Tuen tarkoituksena on auttaa yrityksia selviyty-
maan kiinteista kustannuksista, kuten vuokrista ja sahko- ja vesimaksuista.

3. Palkkatuki: Palkkatukea on myonnetty yrityksille, jotka ovat karsineet pandemian vai-
kutuksista ja ovat joutuneet vahentamaan henkilokuntaansa. Tuen tarkoituksena on
auttaa yrityksia sailyttamaan tydpaikkoja ja tarjpamaan palkkatukea tyontekijoille.

4. Lisabudjetti yrityksille: Suomen hallitus on myontanyt lisabudjettia yrityksille, jotka ovat
karsineet pandemian vaikutuksista. Budjettiin sisaltyy muun muassa suoria tukia ja lai-
natakauksia.

5. ALV-vahennyksen helpotukset: Suomen hallitus on myontanyt yrityksille helpotuksia
ALV-vahennyksiin. Helpotukset ovat auttaneet yrityksia vahentamaan kustannuksiaan

ja parantamaan maksuvalmiuttaan. (Kutilainen ym. 2021, 24.)

Naiden lisaksi Suomessa on tarjolla muitakin tukimuotoja, kuten startup-tukia ja maaseutuyri-
tyksille myonnettavaa tukea. On kuitenkin tarkeda huomata, etta tukimuodot voivat muuttua
pandemian edetessa ja etta tarkempi ja ajantasainen tieto tukimuodoista 10ytyy esimerkiksi

ELY-keskusten verkkosivuilta.

Opinnaytety0 sisaltaa paaosin kirjallisuuteen ja muuhun kirjalliseen aineistoon perustuvia
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia, kuten kirjattuja haastatteluja tai case-tutkimuksia. Opin-

naytetyossa kaytetyt tiedot ja tarkastelu on ajallisesti rajattu vuoteen 2021.



2 COVID-19 JA KORONATOIMET SUOMESSA

Covid-19-pandemia on vaikuttanut Suomeen samalla tavalla kuin muihinkin maihin. Ensim-
maiset COVID-19-tapaukset todettiin Suomessa tammikuussa 2020, ja pandemian leviami-
nen maassa on jatkunut siita lIahtien. Koronapandemian iskiessa Eurooppaan ja Suomeen
maaliskuussa 2020 tilanne oli kaikille toimijoille uusi. Poikkeuksellisen laajaa epavarmuutta
oli niin tautiin, kriisin kestoon, julkisen vallan toimiin, yritysten kuin kuluttajienkin kayttaytymi-

seen liittyvissa kysymyksissa. (Kutilainen ym. 2021, 15.)

Covid-19-pandemian eteneminen Suomessa on ollut aaltomaista, ja tapausten maara on
vaihdellut aaltojen valilla. Ensimmainen aalto kesti maaliskuusta kesaan 2020, ja sen jalkeen
tapausten maara putosi alhaiselle tasolle. Toisen aallon tartuntamaarat alkoivat kasvaa syk-
sylla 2020 ja jatkuivat talvella 2021. Kolmas aalto alkoi kevaalla 2021, mutta sen vaikutukset
jaivat aiempia aaltoja lievemmiksi. Sen jalkeen tartuntamaarat ovat olleet vaihtelevia, ja

maassa on jatkuvasti voimassa rajoituksia ja suosituksia tartuntamaarien hillitsemiseksi.

Suomi on onnistunut suhteellisen hyvin COVID-19:n leviamisen hillitsemisessa verrattuna
moniin muihin maihin. Hallitus on kayttanyt laajasti rajoituksia ja suosituksia tartuntamaarien
hillitsemiseksi. Suomi on myos onnistunut rokotekattavuudessaan ja rokotekampanjassaan,

joka on auttanut hidastamaan viruksen leviamista.

Alla on joitain yleisia rajoituksia, jotka olivat voimassa huhtikuussa 2021:

1. Kokoontumisrajoitukset: Julkiset kokoontumiset sisatiloissa ovat rajoitettuja enintaan
10 henkil6dn ja ulkotiloissa enintaan 50 henkilddn.

2. Ravintolarajoitukset: Ravintolat voivat olla auki, mutta vain rajoitetulla kapasiteetilla, ja
ne voivat myyda alkoholia vain klo 7-24 valisena aikana. Anniskeluravintolat voivat olla
auki klo 7-1 valisena aikana, mutta niissa on myos kapasiteettirajoituksia.

3. Etatybsuositus: Suositellaan etatyodta aina kun se on mahdollista.

4. Kasvomaskisuositus: Kasvomaskien kayttd on suositeltua julkisissa sisatiloissa ja ti-
lanteissa, joissa lahikontakteja ei voida valttaa.



5. Matkustusrajoitukset: Suomi sallii rajoitetun maaran maahantulijoita maasta riippuen,
ja kaikilta maahan saapuvilta vaaditaan negatiivinen COVID-19-testitulos tai todistus
sairastetusta COVID-19-taudista. (Suomen Yrittgjat ym. 2021)

Lisaksi Suomen hallitus otti kayttéon valmiuslain COVID-19-pandemian torjumiseksi ke-
vaalla 2020. Valmiuslaki antaa hallitukselle laajemmat toimivaltuudet toimia poikkeusoloissa

ja rajoittaa kansalaisten perusoikeuksia.

Valmiuslaki mahdollisti muun muassa seuraavat toimet:

1. Liikkumisrajoitukset: Hallitus voi asettaa liikkumisrajoituksia alueille, joilla on korkea
COVID-19-tartuntamaara.

2. Kokoontumisrajoitukset: Hallitus voi rajoittaa kokoontumisia ja sulkea esimerkiksi kou-
lut ja ravintolat.

3. Terveydenhuollon resurssien kohdentaminen: Hallitus voi ohjata terveydenhuollon re-
sursseja alueille, joilla on korkea tartuntamaara.

4. Henkilostoresurssien kohdentaminen: Hallitus voi ohjata henkildstoresursseja ja ottaa

kayttoon lisavoimia terveydenhuollon tarpeisiin.

Valmiuslain kayttoonotto on vakava toimenpide, ja sen kaytto edellyttaa tarkkaa harkintaa ja
laajaa poliittista keskustelua. Hallituksen on myos raportoitava valmiuslain kaytésta eduskun-
nalle saanndllisesti. Valmiuslaki antoi hallitukselle laajemmat toimivaltuudet poikkeusoloissa,

mutta sen kaytto on aina perusteltava perustuslain ja ihmisoikeuksien nakokulmasta.

Covid-19-pandemian alkuvaiheessa kevaalla 2020 Suomen hallitus maarasi Uudenmaan
maakunnan eristettavaksi muusta Suomesta korkean tartuntamaaran vuoksi. Uudenmaan

eristaminen alkoi 28. maaliskuuta 2020 ja kesti huhtikuun loppuun saakka.

Uudenmaan eristaminen tarkoitti sita, ettd Uudenmaan maakunnasta ei ollut lupa matkustaa
muihin Suomen maakuntiin eika painvastoin. Eristamisella pyrittiin hidastamaan COVID-19
viruksen leviamista maakunnan ulkopuolelle ja estdmaan sen leviaminen muualle Suomeen.

Uudenmaan eristaminen oli yksi valmiuslain kayttoonoton toimenpiteista Covid-19-pande-



mian torjumiseksi Suomessa. Eristamisella oli merkittavia vaikutuksia Uudenmaan asukkai-
den arkeen ja liikkumiseen, mutta se todennakoisesti auttoi hidastamaan viruksen leviamista

maakunnan ulkopuolelle.

On tarkeaa huomata, ettd Uudenmaan eristaminen oli poikkeuksellinen toimenpide, ja sen
kayttdonotto edellytti valtioneuvoston laajaa harkintaa ja paatoksentekoa. Sita ei ole kaytetty
uudelleen pandemian jatkuessa, mutta rajoituksia ja suosituksia on edelleen voimassa pan-

demian hallitsemiseksi.

2.1 Yritysten koronarajoitukset

Covid-19-pandemian aikana Suomen hallitus on asettanut useita rajoituksia ja suosituksia,
joiden tarkoituksena on estaa virusinfektion leviaminen. Nama rajoitukset ovat vaikuttaneet
merkittavasti yritysten toimintaan ja talouteen yleisesti. Talouspolitikan ensimmainen tehtava
on vahentaa niita valittomia haittoja, joita rajoitustoimista ja pelosta aiheutuu ennen kaikkea

yrityssektorin toimintakyvylle (Vihriala, Holmstréom, Korkman & Uusitalo 2020, 4).

Yritysten koronarajoitukset Suomessa ovat vaihdelleet pandemian aikana, ja niiden tarkoituk-
sena on ollut vahentaa tartuntariskia ja suojella ihmisten terveytta. Kriisin talousvaikutukset
kumpuavat yhtaalta niista rajoituksista, joita kaikkialla maailmassa on asetettu ihmisten kans-
sakaymiselle ja taloudelliselle toimeliaisuudelle eli kokoontumiskielloista, matkustuskielloista,
kulttuuri-, urheilu- ym. tapahtumien kieltamisesta, koulujen, ravintoloiden ja monissa maissa
kauppojen sulkemisesta, jopa ulkonaliikkumiskielloista. Usein myds suositukset toimivat kiel-
tojen tavoin. Lisaksi rajoituksista rippumatta ihmiset pelkaavat tartuntoja ja valttavat taman
vuoksi palveluiden kayttda tavalla, joka pienentaa yksityista kulutusta ja syventaa kriisia.
(Vihriala ym. 2020, 8.)

Alkuvuodesta 2021 voimassa olevat rajoitukset sisalsivat muun muassa ravintoloiden sulke-
misen, urheilutapahtumien ja kulttuuritilaisuuksien rajoituksia sekad matkustusrajoituksia.
Nama rajoitukset ovat aiheuttaneet monille yrityksille merkittavia haasteita ja taloudellisia me-

netyksia.



Suomessa mikroyritysten (alle 10 henkil6a tydllistavat yritykset) koronarajoitukset ovat samat
kuin muidenkin yritysten. Hallitus on antanut useita asetuksia ja suosituksia koronapande-

mian leviamisen estamiseksi, ja yritysten tulee noudattaa niita.

Suosituksia olivat esimerkiksi:

1. Etatyosuosituksen noudattaminen: Suositeltiin, ettd mahdollisuuksien mukaan tyontekijat
tekevat etatoita.

2. Kasvomaskien kayttdsuositus: Suositeltiin kasvomaskien kayttda tilanteissa, joissa turva-
valien pitaminen oli hankalaa, kuten julkisissa kulkuneuvoissa.

3. Yleisdtilaisuuksien ja yleisten kokousten rajoitukset: Yleisotilaisuuksien ja yleisten kokous-
ten osallistujamaaraa oli rajoitettu. Tarkemmat rajoitukset vaihtelivat alueittain ja olivat
voimassa pandemiatilanteen mukaan.

4. Hygieniasuositukset: Suositeltiin hyvaa kasi- ja yskimishygieniaa seka tilojen saannollista

puhdistamista.

Lisaksi hallitus antoi useita asetuksia, joilla pyrittiin estdmaan pandemian leviamista. Asetuk-
set vaihtelivat alueittain ja pandemiatilanteen mukaan, mutta esimerkkeja asetuksista olivat
ravintoloiden sulkeminen, yokerhojen ja baarien aukioloaikojen rajoittaminen, ja kokoontumis-

rajoitukset.

Rajoitukset vaikuttivat siihen, etta yritykset ovat pienentaneet kulujaan vahentamalla ostoja,
lomauttamalla henkilokuntaa ja neuvottelemalla alennuksia muihin kuluihin kuten toimitila-
vuokriin (Vihriala ym. 2020, 37). Suomessa lomautusmenettelya kevennettiin pandemian ai-
kana siten, etta yritykset pystyivat lomauttamaan henkilost6aan ilman yhteistoimintamenette-
lya (Koski, Kassi, Ropponen & Karppinen 2022, 11). Osa kustannuksista on kuitenkin vaike-
asti sopeutettavissa. Teollisuussijoituksen kyselyssa 65 prosenttia pk-yrityksista ilmoitti voi-
vansa vahentaa kulujaan korkeintaan 20 prosenttia. Voimakkaasti pienentynyt liikevaihto ja
vain osittain liikevaihdon muutokseen sopeutunut kulurakenne on kaantanyt kassavirran ne-
gatiiviseksi. Tasta aiheutuu ongelmia seka maksuvalmiuden ettda oman paaoman riittavyyden

ja kannattavuuden kannalta. (Vihriala ym. 2020, 37.)



Rajoitustoimien vastapainona myds julkisen vallan tukitoimet ovat olleet poikkeuksellisen
suuria. Yrityksille suunnattujen tukien merkitysta kuvaa koko talouden tasolla se, etta kon-
kurssien maara jopa laski kriisivuonna 2020. (Ilmakunnas, Stenbacka, Martikainen, Puhakka,
Salonen & Reinikainen 2021, 10.)

2.2 Yritysten koronatuet

Suomen hallitus on ottanut kayttéon useita taloudellisia tukitoimia auttaakseen yrityksia sel-
viytymaan Covid-19-pandemian aiheuttamista haasteista. Tehtava on osoittautunut vaati-
vaksi erityisesti siita syysta, etta kriisi on luonteeltaan hyvin poikkeuksellinen ja sen kehitys
on mitd suurimmassa maarin epaselva (Vihriala ym. 2020, 7.) Yrityksille on myos ollut tarjolla
seka suoria etta valillisia tukia valiaikaisten kannattavuus- ja maksuvaikeusongelmien helpot-
tamiseksi (Maki-Franti 2021, 2).

Suoraa tukea on myonnetty toistaiseksi [ahinna Business Finlandin, ELY-keskusten ja kun-
tien kautta. Lisaksi Teollisuussijoitus on kaynnistanyt padomasijoitusohjelman ja valtio on il-
moittanut padomittavansa paaosin omistamaansa Finnairia. Ravintoloille on paatetty omasta

tukiohjelmasta. (Vihriala ym. 2020, 9.) Naita tukitoimia ovat muun muassa:

1. Liikevaihtotuki: Liikevaihtotuki on suunnattu yrityksille, joiden liikevaihto on laskenut
merkittavasti pandemian vuoksi. Tuki on suuruudeltaan enintdan 500 000 euroa kuu-
kaudessa.

2. Yrityksen kehittamistuki: Yrityksen kehittamistuki on tarkoitettu yrityksille, jotka ovat
joutuneet sopeuttamaan toimintaansa pandemian vuoksi. Tuki on suuruudeltaan enin-
tdan 100 000 euroa.

3. Palkkatuki: Palkkatuki on suunnattu yrityksille, jotka palkkaavat tyontekijoitéd pande-
mian aikana. Tuki voi olla enintaan 50 % palkkakustannuksista.

4. Valtiontakaus: Valtiontakaus on tarkoitettu yrityksille, jotka tarvitsevat lisarahoitusta
pandemian aikana. Takaus voi olla enintdan 80 % yrityksen saamasta lainasta.

5. Vuokratuen jatkaminen: Vuokratuki on suunnattu yrityksille, joiden toiminta on vaikeu-
tunut pandemian vuoksi. Vuokratukea voidaan myontaa enintaan kuuden kuukauden

ajaksi (llmakunnas ym. 2021, 20.)
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Ehdotuksen mukaan tuki kohdistettaisiin pienien ja keskisuurten yritysten sellaisten kustan-
nusten kattamiseen, joita yrityksen on vaikea sopeuttaa lopettamatta toimintaansa kokonaan.
Tuki perustuisi osin myos yritysten palkkakustannuksiin ja pyrkisi tata kautta yllapitamaan
tyollisyytta kriisin aikana. (Vihriala ym. 2020, 10.)

Nama tukitoimet ovat auttaneet monia yrityksia selviytymaan taloudellisesti pandemian vaiku-
tuksista. Hallitus ja viranomaiset ovat jatkaneet tilanteen seuraamista ja tukitoimien tarjoa-
mista tarvittaessa, jotta yritykset voivat sailyttaa toimintakykynsa ja tyopaikkansa pandemian

aikana.

Suomessa otettiin ensimmaisena kayttoon Business Finlandin myontama liiketoiminnan kehi-
tysrahoitus hairittilanteissa (esiselvitys- ja kehitysrahoitus), josta tuli tarkein tukimuoto aina-

kin euromaaraisesti (Ilmakunnas ym. 2021, 16).

Business Finland on Suomen valtion virasto, joka tarjoaa rahoitusta ja muita tukipalveluita
suomalaisille yrityksille. Business Finlandin tarjoamia rahoitusmuotoja ovat muun muassa lai-
nat, takaukset ja padomasijoitukset. Business Finland tarjoaa myds koronatukea suomalai-
sille yrityksille, jotka ovat joutuneet vaikeuksiin Covid-19-pandemian vaikutusten takia. Koro-
natuki on tarkoitettu yrityksille, jotka ovat menettaneet merkittavasti liikevaihtoa tai joutuneet

sopeuttamaan toimintaansa pandemian vuoksi.
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TEMin hallinnonalan koronarahoitusinstrumentit yrityksille
Vaition talousarvion koronarahoitus

Yhieensa 2,8 mrd.€

Avustusmuctoinen rahoitus 2.1 mrd €

(980 ME/ (12 mrd €
LTA4 Kaytts 970 ME) kiiyttd 1.3 mrd. €)
{400 M€/
Kayttd 331 ME )
LTA1 {300 ME/
Talous " (300 ME/ (250 Mef e kiytts 25 ME)
:_IM;::E J kdyttd 124 ME) - (171 mer kﬁm 100 ME) mm
e SEGHOSINE ) +700 ME - i
1042020) +300 ME: g :
''''''' +300 ME
Yieinen = Ravitse- Yhsle 3 F Business o~ z P =
Kustan- mis- yrittsja Pty Finlandin yritykset
tuki J—— F gran
Kimnat S Business Tesi rahoius
Vaitic- KEHA- Kalkki Faikki Fintand 3 : :
Eonttort Keshus yritys- ity
~ a4 “ " i i

KUVIO 2. Tyo6- ja elinkeinoministerion koronarahoitus ja rahojen kaytto (punainen viiva, loka-
kuu 2020). Paivitetyt tiedot (3.3.2021) kuvioon kaytetyista yritystuista: kustannustuki | (125
milj.), kustannustuki Il (158 milj.), ravitsemisyrittajien tuki (132 milj.), yksinyrittajien tuki (94
milj.), ELY:jen pienyritysten tuki (336 milj.), Business Finlandin pk- ja midcap-yritysten tuki
(994,4 milj.), Business Finlandin lainat (72,9 milj.) ja Finnveran takaukset (2,9 milj. sisaltaen
koko kotimaan rahoitusvaltuuden kayton). Budjetoitu yritysrahoitus yhteensa (tilanne

5.2.2021) sisalsi avustuksia 2,5 miljardia euroa. (llmakunnas ym. 2021, 27.)

Koronatuki koostuu kahdesta eri tukimuodosta:

1. Koronarahoitus: Koronarahoitus on tarkoitettu yrityksille, jotka tarvitsevat ylimaaraista
rahoitusta pandemian vaikutusten takia. Rahoitus on suuruudeltaan enintaan 1,5 mil-
joonaa euroa ja sen takaisinmaksuaika on enintaan 5 vuotta. Rahoitus voi olla joko lai-
naa tai paaomasijoitusta.

2. Koronatukipaketti: Koronatukipaketti koostuu erilaisista tukimuodoista, kuten lilkkevaih-
totuesta, kehittamistuesta ja kansainvalistymistuesta. Tukimuodot ovat suunnattu eri

kokoisille ja eri toimialoilla toimiville yrityksille. (Koski ym. 2022, 22.)
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Mikroyrityksille on my0s tarjolla erilaisia tukimuotoja, kuten Business Finlandin koronatuet ja
ELY-keskusten tuet. Mikroyritykset voivat hakea naita tukimuotoja ja muita tukia, jotta ne voi-

vat selviytya pandemian vaikutuksista.

Koronatuen hakeminen edellyttaa yrityksen laatimaa selvitysta Covid-19-pandemian vaiku-
tuksista yrityksen liiketoimintaan. Selvityksen tulee kuvata pandemian vaikutuksia yrityksen
likevaihtoon, tilauskantaan, henkilostomaaraan ja muihin taloudellisiin tekijoihin. Hakemuk-
sen liitteena tulee olla myos yrityksen tilinpaatos ja muut tarvittavat liitteet. Koronatukea hae-

taan suoraan Business Finlandilta.

ELY-keskukset myontavat useita erilaisia koronatukia mikroyrityksille, joilla on haasteita sel-
viytya koronapandemian vaikutuksista. Tukimuodot voivat vaihdella alueittain ja yrityksen ti-

lanteen mukaan, mutta joitakin esimerkkeja ELY-keskusten tarjoamista koronatuesta ovat:

1. Koronatuki investointeihin: Tuki on tarkoitettu yrityksille, jotka investoivat uuteen tekno-
logiaan, laitteisiin tai tiloihin selviytyakseen koronapandemiasta.

2. Yrityksen kehittamistuki: Tuki on tarkoitettu yrityksille, jotka tarvitsevat apua liiketoimin-
tansa kehittamiseen koronapandemian vaikutusten vuoksi.

3. Tilapainen kustannustuki: Tuki on tarkoitettu yrityksille, jotka ovat karsineet huomatta-
via likevaihdon menetyksia koronapandemian takia. Tuen avulla voidaan kattaa esi-
merkiksi vuokra- ja palkkakustannuksia.

4. ELY-keskusten kriisipuhelin: ELY-keskukset ovat perustaneet kriisipuhelimen, jonka
kautta yritykset voivat saada neuvoja ja ohjeita koronatilanteen vaikutuksiin liittyen.

5. Digituki: Tuki on tarkoitettu yrityksille, jotka tarvitsevat apua digitaalisten palveluiden
kayttoonotossa ja kehittamisessa koronapandemian vaikutusten vuoksi. (Ilmakunnas
ym. 2021, 28.)
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TAULUKKO 1. Ty6- ja elinkeinoministerion yhteenveto korona-avustuksista vuonna 2020

(milj. euroa)
Avustukset Mdararaha Mygnnetty
Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin liketoiminnan a0 o7
kehittamisavustukset hairiatilanteessa
ELY-keskusten yritysten kehittamisavustus koronavirusepidemiasta 400 3355
aiheutuneissa markking- ja tuotantohdirigisss
Yrittdjan tydmarkkinatuki 208 1738
Yksinyrittajan valtionavustus 250 94
Tuki ravintola-alan yrityksille M 127
Kustannustukil 300 124,7
Kustannustuki I1* 550 16
Starttiraha 10 0
Maaseudun yritykset, maatalous ja kalatalous i 294
Lasti- ja matkustaja-alusvarustamojen lilkenndinti M8 14.8
Journalismin tukeminen 15 15
Avustukset tapahtumajarjestdjille %6 T2
Avustukset urheilulifgaseureille 135 1.35
Avustus taiteen ja kulttuurin alan tulonmenetysten korvaamiseen fa 75 1]
teiminnan jatkuvuuden urvaamiseen
Avustukset elokuva-alan toimijolile 12 1
Mvustukset kulttuurialan yhteisdgille n n
Yhteensd 3003 1941

(Imakunnas ym. 2021, 13.)



14

3 YRITYSTAPAUKSET

Esimerkkitapauksiin on aineistosta satunnaisesti valittu 10 mikro- ja pienyritysta, seka lopuksi
poimittu 5 erityistapausta antamaan kuva toimintaymparistdsta eri toimialoilta. Tapaukset
ovat saman ELY-toimiston alueelta Varsinais-Suomesta ja poimittu Johanna Saarisen teok-
sesta Meidan mene(s)tys: pienyritysten koronakokemuksia. Tama on tietoinen valinta, jotta
tukien kasittely aiheuttaisi mahdollisimman vinoumaa tukipaatésten osalta. Usea yritys ei ole
hakenut tai tarvinnut omista lahtokohdistaan tutkimuksen aiheena olevia tukimuotoja, mutta

naidenkin esille tuominen on tarkeaa kokonaisuuden ymmartamisen kannalta.

3.1 Ab Huli Oy

Perustamisvuosi: 2011

Toimiala: ravintola

Tuotteet ja palvelut: kokous- ja ravintolapalvelut yksityisille ja yrityksille
Liikevaihto: 1 400 000 € — haettu konkurssiin €, -100 %

Tydllistda: 14 +3 — 0

Koronatuet yhteensa: 41 000 € (Saarinen 2021, 14).

Yrityksen liikeidea syntyi historiallisesta Turun Piispankadun ja Aurajoen miljodsta lahella
Tuomiokirkkoa ja yliopistoja. Ensimmaiset 5 vuotta ponnisteltiin tunnettavuuden lisaamiseksi
ja oman paikan loytamiseksi toimialan sisalla. Yritys aloitti Iahes 200-vuotiaassa kiinteistossa
vuokralla ja palkkasi alalla yleisesti kaytdssa olevan vuokratydvoiman sijaan suoraan omia
tydntekijoita. Vuonna 2019 oli saatu voitollisia vuosia taakse jo sen verran, etta tavoite oli
paasta velattomaksi 2020 ja omavaraisuusaste saada nostettua kestavalle tasolle. Toiminta
keskittyi lounas-, juhla- ja kokouspaikaksi, mutta oli kausiluonteista tammi-, helmi- ja maalis-
kuun ollessa tappiollisia. Alkuvuonna 2020 paasesongin eli kesan varaustilanne naytti hyvalta

jopa niin, ettd myos loppuvuodeksi tehtiin tilauksia. (Saarinen 2021, 8-9.)

Maaliskuussa 2020 kuitenkin Suomessa aloitettiin covid-pandemiasta johtuvat sulkutoimet
erikoissairaanhoidon resurssien turvaamiseksi. Nama iskivat ravintolatoimialaan erittain ra-

justi. Seurasi yrityksen ulkopuolelta annettujen negatiivisten maaraysten ja paatosten kierre.
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Yliopistojen ja yritysten seka julkishallinnon siirryttya paljolti etatydoskentelyyn, loppuivat lou-
naskattaukset. Seuraavaksi alkoi varattujen ja tilattujen tapahtumien peruutusvyory, joka
muutamassa paivassa vei tulevaa liikkevaihtoa yli 500 000 euroa (vuositasolla -30%). Alle vii-
kossa sulkutoimien aloituksesta oli koko henkilostolle annettava lomautusvaroitus, joka otet-
tiin vaihtelevalla ymmarryksella vastaan. Osa henkildstosta katsoi tilanteen sairauslomaa
vaativaksi. Tama ei helpottanut lomautusajaksi tdihin jaavien tyotaakkaa, joka oli pyrkia mm.
realisoimaan ulos kesan tapahtumiin hankitut raaka-aineet ja tarvikkeet. Olihan kayttoasteva-
raus ollut jopa 90%. Yritys ei monien muiden ravintoloiden tapaan lahtenyt myymaan take
away -lounaspakkauksia. Lisaksi verkkokauppaa ei aineistossa mainita. (Saarinen 2021, 10-
11.)

Yrittajalla oli ajatus luoda yhteistyOverkosto, joka eri yksityisten ravintoloiden kesken tekisi
yhteishankintoja ja rekrytointeja, kuten isompien ravintolaketjujen eri ravintoloiden kesken on
mahdollista. Tata hanketta varten haettiin 100 000 euroa Business Finlandin kehittamistukea,
mutta sita ei saatu, koska yrityksen oma paaoma oli edellisella tilikaudella ollut 20 500 euroa
negatiivinen. 31.5.2020 paattyva tilikausi olisi jo nayttanyt oman paaoman olevan positiivinen,
mutta hakemus oli tehtava aiemmin ja viimeisimmilla tilinpaatostiedoilla. Talloin yrityksen
johto kertoi avoimesti, ettd konkurssi on edessa. Ulkopuolisen avun turvin kuitenkin hakeu-

duttiin yrityssaneeraukseen. (Saarinen 2021, 12-13)

Kuvitellusta pahimmasta selvittyaan Hus Lindtman (HuLi) avasi ovensa 1.7.2020 pienem-
malla ja osin uudella henkilokunnalla. Alku oli takkuista kesalounaiden menekista huolimatta,
mutta elokuu oli jo vireampaa yritysten ja julkishallinnon henkiloston palattua kesalomilta.
Tuolloin anottiin myos kustannustukea, jota saatiinkin 41 000 euroa. Toisen toimitilan vuokria
oli neuvoteltu siirrettavaksi 2 kk, jolloin niita ei kustannustuki korvannut. Elokuussa tuli kuiten-
kin Covid-19 toinen aalto Suomeen, jolloin maaliskuun sulkutoimet toistuivat vieden yrityk-
selta loputkin toiminnan jatkamisen mahdollisuudet. Syyskuussa paatettiin jattdaa konkurssi-
hakemus. Yrittaja itse keskittyi viemaan konkurssin loppuun ja lokakuussa hallinta siirtyi pe-
sanhoitajalle. Siita edespain entinen ravintoloitsija yritti paasta tyottomyyspalvelujen piiriin,
joihin han ei ollut oikeutettu edelleen taysipaivaiseksi yrittajaksi katsottuna. Lopulta 28.9.2020
han paasi tydttdmaksi tydnhakijaksi, mutta yrittajyyden kipina ei ole sammunut. (Saarinen
2021, 14-16.)
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3.2 Moredo Partner Tmi

Perustamisvuosi: tmi 2005, varsinainen toiminta 2017

Toimiala: sihteeri- ja toimistopalvelut, aputmi:lla ompelu

Tuotteet ja palvelut: assistenttipalvelut laskutuksesta markkinointiin ja liiketoiminnan kehitta-
miseen, aputmi:lla alusvaatteiden mittatilausmallisto

Liikevaihto: 50 000 € — 40 000 €, -20 %

Tydllistéda: 2 — 2

Koronatuet yhteensa: 2 500 €? (Saarinen 2021, 41.)

Moredossa nahtiin heti koronakriisin alussa maaliskuussa 2020, kuinka vakaaseen telakkate-
ollisuuteenkin sidoksissa olevat pk-yritykset lopettivat ostopalvelunsa. Nain 2 kuukaudessa
yrityksen liikevaihdosta oli kadonnut noin puolet. Tama yritysten reagointi tuntuu jopa hatai-
selta, tosin aineisto ei kerro siirsivatkd he ostopalvelunsa sellaiselle assistenttipalvelulle joka
osasi auttaa heita paremmin nimenomaan koronakriisiin liittyvissa rahoitusratkaisuissa. Ta-
han hieman viittaa yrityksen omistajan ja hanen tyontekijansa pohdinta alusvaatemallistosta,
joka varmasti osaltaan vei kiinnostusta ja resursseja paatoiminnasta, mutta osoittautui jousta-
vana siirtona ja lilkketoiminnan laajentamisena talle yritykselle pelastukseksi. Ennen koronaa
aputoiminimi Hupimaa vastasi 10—15 % liikevaihdosta, mutta yrittajan innokkaan paneutumi-
sen ja osaamisen ansiosta 8 kk jalkeen ompelupalvelut vastasivat jo 45% laskutuksesta. Ta-

han toki vaikuttaa paaliiketoiminnan supistuminen.

Yrityksessa tehtiin selkea tyonjako, jossa palkattu henkilo jatkoi assistenttipalveluja ja omis-
taja itse keskittyi laajentamaan alusasujen mittatilauspuolta. Tahan uuden tuotemerkin alla
tapahtuvaan kehitykseen he saivat ELY-keskuksesta kehittdmisrahoitusta. Kun kaikki oli
saatu hyvin vauhtiin, niin ELY-keskus ilmoitti, etta he olivat mydntaneet virheellisesti avus-
tusta toiminimiyrittajan tyétunteihin ja se perittaisiin takaisin, joka kuulostaa hieman erikoi-
selta, kun yritys itse tarjoaa muille yrityksille assistenttipalveluja. limeisesti julkiset avustukset
ja rahoitus eivat ole Moredon ydinosaamista, tosin ELY-keskuksellakin on asian suhteen ollut
parannettavaa. Oikaisuvaatimuksen kasittely on Iahdetta julkaistaessa viela kesken. Ennen
koronaa Moredo tydllisti assistenttipalveluissa ulkopuolisen 20 h viikossa ja yrittdjan itsensa
kokopaivaisesti. Suunnitelma oli nostaa liikevaihto 50 000 eurosta 65 000-70 000 euroon, jol-
loin kaksi ihmista voisi toimia kokopaivaisesti. Koronavuosi 2020 pudotti sen 40 000 euroon

eli sopeuttamista tarvittiin. Alkuromahduksen jalkeen B2B paatoimiala on kuitenkin noussut
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2020 lopulla 60% normaalista, joka on mahdollistanut palkatun henkilén tydssa pysymisen,
kun yrittdja itse vastaa kehittyvasta asusteliiketoiminnasta. Nailla kokemuksilla yrittaja puo-
lustaakin monialayrittajyytta erilaisia iskuja vastaan ja toisaalta uusien liiketoimintojen mah-
dollistajana. (Saarinen 2021, 41-44.)

3.3 Suomen Tanssipuoti Oy

Perustamisvuosi: toiminimi 2006, oy 2010

Toimiala: tapahtumien jarjestaminen ja erikoiskauppa

Tuotteet ja palvelut: tanssitapahtumat, tanssiasusteiden ja -tarvikkeiden maahantuonti ja
myynti kivijalkakaupoissa Turussa ja Porissa, verkkokaupassa ja tapahtumissa.
Liikevaihto: 840 000 € — 215000 €, -74 %

Tyollistaa: 7 vakituisesti + tapahtumissa kymmenia — 3

Koronatuet yhteensa: 12 800 €

(Saarinen 2021, 84.)

Paatoimialan ollessa paritanssitapahtumien, -kurssien ja -matkojen jarjestaminen, niin yhtei-
sOllisinad isoina kokoontumisina ne luonnollisesti kohtasivat koronarajoitukset mita voimak-
kaimmin. Yritys jarjestaa vuosittain yli 100 erilaista tanssileiri- ja tanssikurssipaivaa tunne-
tuimpina tuotteina Valsarannan Tanssileiri ja Seindjoen Tangomarkkinat. Lisaksi jarjestetaan
matkoja mm. Kanarian Saarille ja Kap Verdelle. Toinen Iahes yhta tarkea toimiala liittyy sekin
tanssiin eli tanssikenkien maahantuonti ja vahittaiskauppa. Asiakkaina ovat ammattitanssijat,
tanssiharrastajat, haaparit, juhlavaki ja voimistelijat. Kesa on tanssin huippuaikaa, joka nakyy
yrityksen heinakuussa, jolloin tehdaan 40-50 % myynnistd muun osan vuodesta kuluvan

suunnitteluun ja valmisteluun.

Maaliskuussa 2020 Tanssipuoti Oy oli tekemassa historiansa parasta myyntia, kunnes tuli
12.3.2020 klo 15, jolloin paaministeri Sanna Marin tiedotti sulkutoimien aloittamisesta. Yritys
reagoi uuteen tilanteeseen nopeasti ensimmaisten joukossa. Aluksi toiminnan alasajo ei he-
rattanyt huolta, koska paasesonki oli vasta kuukausien paassa edessa, mutta sitten epide-
mian aina vaan laajentuessa, alkoi koko liiketoiminta murentua myos kenka- ja tarvikemyyn-

nin osalta. Kolmanneksi suurimman tapahtuman, Paasiaisleirin peruuntuminen johti siihen,
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etta henkildkunta jouduttiin lomauttamaan ensimmaista kertaa yrityksen historiassa. Kassa-
virran tyrehdyttya kaikki menoerat pyrittiin minimoimaan ja maksujarjestelyista sopimaan.
(Saarinen 2021, 85.)

Haettavaksi avautuivat heti kevaalla niin Business Finlandin kuin ELY-keskuksen tuet. Mah-
dollisuus oli hakea jopa 100 000 euroa, kunhan oli sopiva kehityskohde. Yrittaja kuitenkin
ajatteli, etta ei tallaisena aikana ole taman yrityksen toimialalla mahdollista toteuttaa jotain
keksittya kehitysprojektia ja vieda sita kunnialla lapi. Han jopa ideoi muille projekteja, jotka
niissa yrityksissa etenivat tukihnakuun ja toteutukseen asti. Kassavajauksen vuoksi Tanssi-
puoti lopulta haki ELY-keskuksen 10 000 esiselvitysrahoitusta, josta myoénnettiin 9 600 euroa.

Se mahdollisti avaintyontekijoiden kutsumisen toihin.

Oma pankki suhtautui velattomaan yritykseen avuliaasti, jonka neuvojen myéta haettiin Finn-
veran takausta 150 000 euron lainalle, joka myds myodnnettiin. Talla Tanssipuoti selvitti kas-
sakriisin 2020, mutta uudet koronarajoitukset tuhosivat paasesongin ja isojen tapahtumien
jarjestamisen. Tukien palettiin oli nyt lisatty myos kustannustuki, mutta sen vaikutus oli hyvin
marginaalinen. Tanssipuoti sai sitd 3 200 euroa, joka meni saman tien arvonlisaveroina takai-
sin valtiolle. Valissa sulkutoimia kevennettiin, jolloin kenka- ja tarvikekauppa herasi eloon sen
verran, ettda myynti kattoi puolet kuukausittaisista menoista. Rahaa jopa tarkeampaa oli hen-
kiselta kannalta pienempien live-tapahtumien kaynnistyminen, joka loi myos uskoa tulevaan.
Valitettavasti pandemia ei viela ollut voitettu ja jalleen uhkasi vuoden paatapahtumien pe-
ruuntuminen myds vuonna 2021. Tilikauden 2020-2021 tappioksi kirjattiin 110 000 ja vel-
kaantumiseksi ko. 150 000 euroa. Yrityksen pelasti aiempien vuosien aikana kertyneet talou-
delliset puskurit seka sitoutunut henkilokunta. (Saarinen 2021, 87-91.)

Kokonaisuutena vaikuttaa silta, etta rahoituslaitosten lainojen kysynta jai budjetoitua pienem-
maksi. Yritykset pystyivat vastaamaan koronarajoituksista johtuvaan liikevaihdon supistumi-
seen karsimalla kustannuksiaan ja lomauttamalla henkildkuntaansa. Nopea toipuminen ko-
ronakriisista johti siihen, etta vuoden 2021 aikana rahoituksen kysynta palasi lahemmas pit-

kan aikavalin keskiarvoaan. (Koski ym. 2022, 17.)
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Tapahtuma-ala hyoétyi lisaksi hyotya opetus- ja kulttuuriministerion jakamista korona-avustuk-
sista. Nama kohdennettiin urheiluliigaseuroille, elokuva-alan toimijoille seka kulttuurialan yh-
teisOille. Kyseiset toimialat jaivat paaosin yleisen kustannustuen ulkopuolelle. (Koski ym.
2022, 25.)

3.4 Kotipalvelu Sinikuu Oy

Perustamisvuosi: oy 2006, ostettu liiketoiminta 2019
Toimiala: sosiaali- ja terveysala

Tuotteet ja palvelut: kotihoito, -palvelut, -siivoukset
Liikevaihto: 200 000 e — 180 000 €, -10 %
Tydllistda: 6 — 5

Koronatuet yhteensa: 10 000 €7?

(Saarinen 2021, 118.)

Sinikuu térmasi heti maanantaina 16.3.2020 odottamattomaan tilanteeseen, kun sosiaali- ja
terveysministeriosta ilmoitettiin sdahkopostitse, ettd koko hoitohenkildkunnan on kaytettava ki-
rurgisia suu- ja nenasuojaimia. Ne eivat kuulu normaaliin varustukseen kotihoidon piirissa ja
yrityksella oli varastossa vain 1 viikon kulutustarve. Pian kavi ilmi, ettei lisaa olisi saatavissa
mistaan. Julkisesti ilmoitettiin, ettd Huoltovarmuuskeskuksesta hoitoala saa suojaimia pahim-
man kriisin aikana, mutta se ei koskettanutkaan yksityisen palvelualan yrityksia, vaikka maa-
raykset olivat kaikille toimialalla samat. Rahallista tukea ei valtiolta eika kunnalta vaadittuihin
tarvikkeisiin saanut ja toisaalta tyoskentely maskeja kaytettaessa aiheutti henkilostolle mm.
huonoa oloa ja paansarkya. (Saarinen 2021, 119.)

Asiakaskunta reagoi uutisiin siten, ettd n. 30 % pelastyi kaikkea kanssakaymista ja siten
myoOs kodinhoitopalveluja henkildstdineen ja he peruuttivat palvelun tilaamisen. Seka medi-
asta etta omaisilta saatu vaara tieto aiheutti asiakkaiden eristaytymista. Yrityksen henkiloston
kanssa sovittiin toimintaohjeista ja pyrittiin rauhoittamaan asiakkaita, kuinka hysteria ei vie
pois epidemiaa. Annettiin informaatiota, kuinka palveluhenkilésté noudattaa hygieniaohjeita
ja etta turvavaleista pidetaan huolta. Alkupaniikin jalkeen asiakkaita palautui tarjotun palvelun
piiriin, joka tosin aiheutti myos enemman tyota kuin jatkuvan yllapidon aikana.
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Sinikuu sai Business Finlandilta kehitysrahaa, joka kaytettiin ideointiin koskien mm. mainon-
taa ja yrityksen strategiaa. Paaosin ne ovat kuitenkin viela jaaneet toteuttamatta, koska aika
ja fokus on mennyt aiempien toimintojen palautumiseen ja hiomiseen ennen kuin voidaan ot-

taa seuraavia askelia yrityksen eteenpain viemisessa. (Saarinen 2021, 121.)

3.5 Turun Seutusanomat

Perustamisvuosi: 2006 virallisesti

Toimiala: paikallisten sanomalehtien julkaisu
Tuotteet ja palvelut: Turun Seutusanomat lehtiperhe
Liikevaihto: ?

Tydllistaa: 5 — 4

Koronatuet yhteensa: - €

(Saarinen 2021, 147.)

Vuosi 2020 oli pienella paikallislehdella alkanut hyvin ja levikkialuetta oli laajennettu. Kerta-
jakelumaara oli suurimmillaan yli 150 000 lehtea ja ilmoitusmyynti naytti jopa kaksinkertaistu-
van edellisvuodesta. Maaliskuussa 2020 kuitenkin asiakkaiden reagoidessa pandemian ai-
heuttamiin rajoituksiin ilmoituksien peruutuksia alkoi kertya jopa niin, etta tulevien lehtien il-
moitusmyynti oli lahes nollattu. Tahan yritys reagoi nopeasti ja koko henkilostd lomautettiin
valittdmasti. Postin lakko 2019 oli jo aiemmin aiheuttanut mittavia tappioita, joten nyt haluttiin
sulkea menohanat nopeasti. Toihin kuitenkin yrityksessa palattiin kesalla 2020 sen asiakkai-
den pyynnosta, silla printtimediaa tunnuttiin tarvittavan pandemian keveammassa vaiheessa.
Jatkuvuutta ei kuitenkaan ollut nakopiirissa ja lilkketoiminnan kokonaan lopettamistakin harkit-
tiin vakavasti, kunnes markkinakentassa oli tapahtunut muutosta. Iso kilpailija oli kokonaan
keskeyttanyt toimintansa ja asiakkaat alkoivat jalleen kysella paikallisen mainosmedian pe-
raan. (Saarinen 2021, 149.)

Henkildston kokoaminen uudelleen oli ensimmainen haaste, mutta onneksi osa entisista ja
uudetkin kontaktit olivat kaytettavissa. Maailma oli vauhdilla oppinut digitaaliseksi, mutta
edelleen oli suuri osa ihmisista joita ns. digimedia ei tavoittanut. Yrityksessa otettiin varovai-
sia askeleita eteenpain kuukausi kerrallaan, silla ilmoitusasiakkaat olivat edelleen epavar-
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moja ja voivat sitoutua vain lyhyella tahtaimelld. Markkinamuutoksesta johtuen syksysta tuli-
kin yritykselle ennatyksellinen ja liikkevaihdossa oli kasvua vuoden 2020 syyskuussa +25 % ja
lokakuussa yli +45 % edellisvuoteen verrattuna. Kaiken turbulenssin jalkeen yrityksen ja sen
tuotteiden asema on vahvempi kuin koskaan ennen. Yrityksen vastaus ei sisalla mainintaa
koronatuista. Voi olettaa, etta se on esimerkki sitd, miten markkinatilanteen muuttuminen ja
yrityksen omat reagoinnit voivat pelastaa yrityksen tulevaisuuden, vaikka yrityksen omat ta-

loudelliset puskurit on heikkoja. (Saarinen 2021, 151.)

3.6 Oy Diabet Ab (Suomen Diabeteskauppa)

Perustamisvuosi: 2007

Toimiala: muu postimyynti ja verkkokauppa

Tuotteet ja palvelut: diabeteksen hoitoon liittyvat sekda muut hyvinvointia tukevat tuotteet
Liikevaihto: 968 000 € — 1 300 000 €, +34%

Tyollistéa: 4 — 5

Koronatuet yhteensa: - €

(Saarinen 2021, 174.)

Diabet Oy kuuluu korona-ajan menestyjiin. Yritys oli saavuttanut vakaata orgaanista kasvua
ja heratellyt uusia toimintamalleja terveysmatkailuun asti. Koronakevat palautti toiminnan sen
ydinalueille, kun yrityksesta alettiin vessapaperin tavoin hamstraamaan heilla tarjolla olevia
tuotteita mm. tarvikkeita verensokerin mittaamiseen. Taustalla on ilmeisesti eristyneisyys ja
hoivapalvelujen saatavuuden ainakin pelatty heikentyminen, jolloin ihmiset hankkivat itselleen
omia kotitesteja yms. Kevaalla 2020 alkoi my0s vaikeutua taydentavien tavaroiden saaminen
varastoon, mutta yrityksen onneksi heilla oli jo alun perin laaja valikoima, jolloin puutteita saa-
tettiin paikata korvaavilla tuotteilla. Maskien kysynta yllatti voimakkuudellaan ja tukkuhinnat
vaihtelivat ajan myota. Verkkokauppa kukoisti sulkutoimien my6ta, jonka toimintoja kehitettiin.
Diabet Oy ei missaan vaiheessa hakenut yritystukia, mutta niiden saamisen mahdollisuutta
kylla selvitettiin. Tarkeimmat koronatoimet olivatkin yrityksen sisalla varmistaa, ettei se joudu
karanteeniin henkildston sairastumisen vuoksi. Yrityksen vastauksista huomaa, etta kun se
on ollut kriisissa voittajien puolella, niin kerrottavaakin on vahemman. Jatkossa he uudistavat
verkkokauppaansa ja harkitsevat palaavansa suunnitelmiin likketoimintojen laajentamisesta

mm. terveysmatkailuun. (Saarinen 2021, 176.)
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3.7 Prafit Oy

Perustamisvuosi: 1975

Toimiala: huonekalut, kalusteet

Tuotteet ja palvelut: erikois- ja puusepankalusteet, alumiiniprofiilit
Liikevaihto: 1 700 000 € — 1 500 000 €

Tydllistaa: 14 — 12

Koronatuet yhteensa: > 10 000 €

(Saarinen 2021, 192.)

Prafit Oy:n vuosi 2020 oli alkanut kasvaen ja lisarekrytoinneista sopien. Kevaalla kavi kuiten-
kin kuten useille, etta lisatydvoiman sijaan oli annettava lomautusvaroitukset. Rahoitusjarjes-
telyista sovittiin heti kun jarruvalot paloivat joka puolella. Oma henkilokunta pyrittiin pitdmaan
ohjeistamalla terveena, silla tilauskanta oli toistaiseksi hyva. Toukokuussa yritys haki Busi-
ness Finlandin tukea liiketoiminnan kehitykseen 10 000 euroa. Kyse oli toiminnanohjausjar-
jestelmasta, jonka tarve oli huomattu jo aikaisemmin ja nyt oli aikaa toteuttaa se tulevaa krii-
sin jalkeista toimintaa varten. Sen luomiseen kaytettiin runsaasti oman henkiloston tyotunteja
seka ulkopuolista konsulttia, joista Business Finland maksoi 4 paivaa.

Henkildkunta oli kaikessa mukana ja ymmarsi yrityksen tilannetta, kun uutta tilauskantaa ei
enaa kertynyt entiseen malliin. Oli toteutettu joustoja, lomautusten porrastuksia ja samalla oli
varottu, ettei sairastumisten vuoksi silti jatkuva tuotanto katkeaisi. Kriisissa yritys huomasi,
etta kaikki sidosryhmat huomasivat ja huomioivat poikkeustilanteen, jonka ylipaasemiseksi
etsittiin yhdessa ratkaisuja mm. asiakkaiden kanssa. Erilaista viestintaa oli paljon etenkin me-
diassa, mutta yrityksessa tuntui, ettei puheiden takana ole oikeaa ymmarrysta yritysten tilan-
teen vakavuudesta ja maksuvalmiuskriiseista. Tukipaketit auttavat, mutta kun syoksy on
jyrkka, niin silloin ei ole aikaa odotella kuukausia maksujen erapaivien jo mentya. Kaikissa
olosuhteissa terveys oli kuitenkin paaasia ja tastakin kriisista Prafitin organisaatio oppi uusia

toimintatapoja jatkaa ehka vahvempana kuin ennen. (Saarinen 2021, 197.)
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3.8 Gummi ja Gylma

Perustamisvuosi: 2016

Toimiala: rengasliike, autohuolto

Tuotteet ja palvelut: renkaiden myynti ja autokorjaus
Liikevaihto: 200 000 € — 300 000 € (yrityskauppa)
Tydllistaa: 1 — 4

Koronatuet yhteensa: - €

(Saarinen 2021, 220.)

Juuri ennen koronakevatta tuolloin vain renkaita myyva yritys oli kaynyt lapi heikohkon talven.
Sitten laheinen autokorjaamo oli mennyt konkurssiin ja yrittaja naki tilaisuutensa laajentaa yri-
tyksen toimialaa. Liiketoiminnan ostoa varten konkurssipesalta han on laittanut omistamaa
kiinteistda lainan vakuudeksi. Tukeakin han haki, mutta sitd ei myonnetty. Maaliskuussa koitti
koronasulku ja tydmatka-autoilu vaheni. Se vaikutti niin rengasmyyntiin kuin korjaamotoimin-
taan. Toiminta ei tayttanyt koronatukiin vaadittuja kriteereita, joten yrityksen palveluiden ja
tuotteiden mainostaminen jai vahalle. Yrittdja on kuitenkin pystynyt pitdamaan liiketoimintansa
ja kasvattamaan sen hitaasti. Tavoitteet toki olivat paljon korkeammalla, mutta eteenpain oli
kuitenkin paasty. Yrittgjan omasta mielestaan tukirahat menivat sinne, missa rahaa on ollut jo
ennestaankin, eika valttamatta aina sinne missa niita kipeimmin olisi tarvittu. (Saarinen 2021,
221.)

My06s hakuaikojen tiukat aikataulut ja liian pieni liikevaihto on ollut syyna tukien hakematta
jattamiseen. Yritysten mukaan suurin tarve on jatkossa suoralle rahalliselle tuelle muun mu-
assa kiinteiden ja juoksevien kustannusten kattamiseen tai investointien tekemiseen. Yrityk-
set kaipaavat myds koronatukiin ja niiden hakemiseen liittyvaa tiedottamista. (Jyllila & Jarvi-
nen 2020, 25.)

Yksinyrittgjat jaivat monien tukimuotojen ulkopuolelle. He pystyivat hakemaan 2 000 euron
kertakorvausta kunnilta kattamaan yritystoiminnan kiinteita kustannuksia. Valtio korvasi kun-

tien yksinyrittajille maksamat tuet omasta budjetistaan. (Koski ym. 2022, 25.)
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Yrittajat olivat lisdksi oikeutettuja tydmarkkinatukeen (724 euroa kuukaudessa) silta ajalta,
kun heidan yritystoimintansa oli estynyt pandemian takia. Paatdkset yksinyrittajan valtion-
avustuksesta ja yrittajan tydmarkkinatuesta tehtiin kunnissa osin tapauskohtaisesti, joten ne
saattoivat kohdentua eri tavoin eri kunnissa. (Koski ym. 2022, 25.)

3.9 Sivustamo Oy

Perustamisvuosi: tmi 2006, oy 2017

Toimiala: yrityspalvelut

Tuotteet ja palvelut: kotisivut, verkkokaupat, markkinointi ja mainonta, sisallontuotanto, graa-
finen suunnittelu, video- ja valokuvaus

Liikevaihto: 570 000 € — 660 000 €, +16 %

Tyéllistaa: 7— 9

Koronatuet yhteensa: - €

(Saarinen 2021, 240.)

Sivustamo kuuluu orgaanisesti kasvaneisiin pienyrityksiin. Se on alkanut hitaasti toiminimella
ja sittemmin kasvanut pieneksi osayhtioksi. Monien muiden tapaan ennen maaliskuuta oli
mietitty uusien tyontekijoiden palkkaamista, kunnes asiakkaiden hankinnat seisahtuivat. So-
vittujakin kauppoja peruttiin ja uudet asiakkaat arastelivat investoida kotisivuihin, verkkokaup-
poihin tai markkinointiin. Tilauskantaa oli kriisin iskiessa sisalla kuitenkin hyvin ja kun uusia-
kin tilauksia ensi pysahdyksen jalkeen alkoi tulla, niin koko henkilosto oli toissa normaalisti.
Omasta markkinoinnista ei luovuttu ja se kantoi tuloksia niin, etta yrittajalla itselladn meni
kesa toita tehdessa. (Saarinen 2021, 242.)

Vuonna 2020 toteutetun Yritysbarometrin mukaan, pk-yritykset arvioivat myds vahentavansa
merkittavasti lahiaikojen investointeja. Kaikilla paatoimialoilla on enemman investointejaan
vahentavia yrityksia kuin niita, joissa investoinnit lisaantyvat. Erityisesti rakentamisen toi-
mialalla odotukset investointien Iahiajan kehityksesta ovat muita toimialoja heikommat.

(Kuussaari, Moilanen & Toivanen 2020.)

Syksylla 2020 tuli ajankohtaiseksi kevaalla pysaytettyjen rekrytointien aloittaminen. Erityisesti

verkkokauppojen rakentaminen asiakkaille sai todella vauhtia. Oman yrityksen palveluihin ja
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jarjestelmiin ei ehditty heti tehdd muutoksia, mutta siihenkin on koitettu 16ytaa resursseja.
Syksylla oli tehty uusia kauppoja enemman kuin edellisten 8 kuukausien aikana. Osa tilauk-
sista oli aiemmin kevaalla peruttuja tai lykattyja. Orgaaninen kasvu jatkuu ja rekrytointeja
kaavaillaan lisaa. Koronatukia ei yritys vastauksessaan kerro kayttaneensa, eika niiden saa-
miseen ilmeisesti olisi ollut perusteitakaan, joten se kdy esimerkista koronayritysten kolikon

toisesta puolesta. (Saarinen 2021, 242.)

3.10 T. Nieminen Oy (Painola)

Perustamisvuosi: 1982

Toimiala: muu painaminen

Tuotteet ja palvelut: mainospainotuotteet
Liikevaihto: 1 700 000 € — 1 200 000 €, -30%
Tydllistéaa: 14 — 13

Koronatuet yhteensa: 23 000 €

(Saarinen 2021, 265.)

Painola on naiden yritysten omien vastaustensa perusteella l1ahdeaineiston koostanut pienyri-
tys, joka kohtasi koronan, kuten suuri osa muita varsinaissuomalaisia yrityksia. Heidan omaa
tarinaansa lukiessa kiinnittyy huomio siihen, etta Painolassa ei tehty aluksi rajuja saastoétoi-
mia, vaikka toiminta hiljeni ja liikevaihdosta katosi ensiksi 90% ja sitten kuukausien ajalla tar-
kasteltuna n. 50%. Oman vastauksensa lopussa yrittaja kuitenkin itse kokee reagoineensa
nopeasti. Yrityksen omistajat ja muu henkilosto keskustelivat ja neuvottelivat ahkerasti. Lo-
pulta melkeinpa tyontekijoiden vaatimuksesta heidat porrastaen lomautettiin, jotta heilla on

viela syksylla tydpaikka. Lomautukset olivat yrityksen historian ensimmaiset.

Asiakasyrityksista moni keskeytti mainonnan. Painolan tuotteita toimitetaan paljon eri tapah-
tumiin, festivaaleille, ravintoloihin ja messuille. Nuo tapahtumat olivat sulkutoimien ja rajoitus-
ten piirissa. Myds muun mainonnan ja tavallisen tiedotuksen budjetteja pienennettiin tai lykat-
tiin. Naiden tilalle nousi koronaa koskevat tiedotteet ja varoitustarrat julkisiin tiloihin ja yrityk-

siin. Uusi menekkituote oli antimikrobinen kalvo. (Saarinen 2021, 267.)
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Painola haki kesakuussa 2020 Business Finlandin esiselvitysrahoitusta 10 000 euroa ja sai
sen. Silla kartoitettiin uusia tuotteita ja palveluita, raaka-aineita ja yhteistydkumppaneita. Hei-
nakuussa 2020 avautui valtiokonttorin kustannustuki, jota myonnettiin 13 000 euroa. Sum-
masta oli vahennetty aiempi Business Finlandin esiselvitysrahoitus, joka yrittajasta tuntui
epaoikeudenmukaiselta, silla kehittdminen ja kehitystoimet seka toisaalta tuki olemassa ole-
viin kiinteisiin kuluihin ovat aivan eri asioita, vaikkakin samasta yrityksen kassasta maksetta-

via.

Painolan yrittaja kiittaa yrittajakollegoitaan, joilta sai palvelua, kun oma osaaminen ja jaksa-
minen eivat aina riittdneet. Samoin henkildsto oli avainasemassa siina, etta syvimmasta toi-
vuttiin. Korona toi tullessaan paljon hyvia asioita, kuten verkkokaupan, etatyomahdollisuudet
jne. Yrittaja vaan toivoisi, etta tama kaikki olisi voitu tehda ilman pandemian pakottavaa pai-
netta. Liikevaihto putosi -20 % vuonna 2020, mutta yrityksessa kaytiin lapi digiharppaus ja
saatiin kayntiin uusia liiketoiminta-alueita, henkisesta kasvutarinasta puhumattakaan. (Saari-
nen 2021, 272.)

Teollisuusyritysten liikevaihdon lasku syveni vuoden 2020 toisella neljanneksella pienentyen
10,3 prosentilla edellisvuoden vastaavaan neljannekseen verrattuna. Teollisuudessa pienet,
alle 50 henkiloa tyollistavat, yritykset parjasivat vuoden kahdella ensimmaisella neljannek-
sella selvasti paremmin kuin niita suuremmat yritykset. (Kuussaari ym. 2020.)

3.11 Erityispoiminnat

Matkatoimisto Heta Oy

Perustamisvuosi: 1997

Toimiala: matkatoimisto

Tuotteet ja palvelut: matkojen myynti ja organisointi
Liikevaihto: 1 742 000 € — 250 000 €, -85 %
Tydllistaa: 2 — 2

Koronatuet yhteensa: 22 000 €

(Saarinen 2021, 17.)



27

Kahden hengen kevytrakenteinen osakeyhtid, joka on kokenut muun matkailualan kanssa
useita eri liiketoimintaongelmia, kuten Islannin tuhkapilvi (lentokielto), Intian valtameren tsu-
nami, SARS, MERS seka erilaisten terrori-iskujen aallot. Kaikki nama eivat vertaudu vaka-
vuudessaan Covid-19-pandemian vaikutuksiin. Vuonna 2020 oli vahvistettua ennakkomyyntia
2 700 000 euroa ja arvio koko vuodelle 3 800 000 euroa, joka olisi ollut ennatys. Kaikki suli
lahes hetkessa ja tydksi jai matkojen toiveikas siirtdminen tai rahojen palauttaminen. Yritta-
jien mielesta Business Finlandin, ELY-keskuksen ja Valtiokonttorin tuet ovat palvelleet mat-
kailualaa huonosti. Yritys sai kehityshankkeelle ELY-keskuksesta 16 000 euroa melko suju-
vasti, mutta Valtiokonttorilta tuli pikaisesti kustannustuen hylkayspaatds. Oikaisuvaatimuksen
lapimenon jalkeen kehittdmisrahoitus vahennettiin kustannustuesta, jolloin jalkimmaisen
osuudeksi jai 6 000 euroa. Prosessien aikana toimitila on vaihdettu pienempaan ja ennen ko-
rona-aikaa kertyneilla taloudellisilla puskureilla yritys voi jatkaa osin puhtaalta poydalta. (Saa-
rinen 2021, 24.)

Koronapandemian aikana suuri joukko yrityksia on joutunut vaikeuksiin, etenkin joillakin toi-
mialoilla (esimerkiksi majoitus- ja ravitsemistoiminta, kuljetus ja varastointi, taiteet, viihde ja
virkistys). Kansantalouden tilinpito sektoreittain vuoden 2020 toiselta neljannekselta, jolloin
ensimmainen korona-aalto levisi Suomessa, osoittaa yrityssektorin voittojen kuitenkin kasva-
neen samalla kun hallitus ja viranomaiset valmistelivat kiireisesti tukipaketteja. Loppuvuosikin
sujui suhteellisen hyvin yrityssektorilla kokonaisuutena. (Jalasjoki, Karkkainen & Vanhala
2021, 5.)

Kehittamistukea pyrittiin aluksi suuntaamaan kohdennetusti painopisteina matkailu, matkailun
oheispalvelut, luovat ja esittavat alat seka kaikki muut alat, joiden tuotantoketjujen toimivuu-
teen koronavirustilanne on vaikuttanut. Kehittamistukien hakemisessa erityyppisten yritysten
valmiudet ja mahdollisuudet poikkeavat toisistaan siina, miten tottuneita ne ovat tuen haku-
prosesseihin ja kuinka luontevaa niiden on siirtda resursseja normaalista toiminnoista kehitta-

miseen. (llmakunnas ym. 2021, 16.)

Taiko
Perustamisvuosi: 2016
Toimiala: taidevalitys

Tuotteet ja palvelut: maalaukset, taidegrafiikka, veistokset, valokuvataide
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Liikevaihto: 85 000 € — 250 000 €, +300 %
Tyollistaa: 2 — 2

Koronatuet yhteensa: 28 400 €

(Saarinen 2021, 25.)

Taidekaupan uudenlainen liiketoimintamalli oli hyvassa kasvuvaiheessa jo ennen koronaakin.
Rajoitusten tultua voimaan, yrityksessa pelattiin kuluttajien tulevan varovaisiksi ja pienenta-
van myo0s taideostojaan. Kavi kuitenkin niin, etta matkailu- ja tapahtuma-alan ahdinko koitui
verkkokaupan eduksi, kun ihmiset halusivat uutta iloa koteihinsa, joissa he nyt viettivat tavan-
omaista enemman aikaa. Kuukausimyynti kasvoi liki nelinkertaiseksi. Palvelun kehittamiseksi
Business Finland myonsi 28 400 euroa, jolla saatiin aikaan kenties maailman ensimmainen
tekoalyyn perustuva taidesuositusbotti. Yritys on sita mielta, ettei se ilman kehittamisavus-
tusta olisi pystynyt alihankkijoiden kanssa kehittdamaan liiketoimintaansa niin pitkalle kuin nyt
on tapahtunut. (Saarinen 2021, 26.)

Noin puolet tukea saaneista yrityksista kehittaa hairidtilannerahoituksella digitaalisia ratkai-
suja. Talouden digitalisaation voi ennakoida vauhdittuvan tdman painotuksen ja rahoitusta
saaneiden lukumaaran perusteella. Arvio rahoitusmuodosta riippuu lopulta myds siita, kuinka
kyseinen rahoitusmuoto saa liikkeelle aitoja innovaatioita. Tahan vaikuttavuusarviointiin tul-
laan tarvitsemaan tarkempia tietoja kehittamisrahoituksella rahoitettujen hankkeiden sisal-

|6sta ja laadusta. (Ilmakunnas ym. 2021, 17.)

K-market Puhakka

Perustamisvuosi: 1979

Toimiala: vahittaiskauppa

Tuotteet ja palvelut: elintarvikkeiden myynti, ruoan verkkokauppa
Liikevaihto: 4 000 000 € — 4 000 000 €

Tyollistaa: 18 — 12

Koronatuet yhteensa: -

(Saarinen 2021, 36.)
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Ruoan vahittaiskaupalla yleisesti uutisoitiin menevan erinomaisesti, mutta pienemmilla yksi-
kéilla sijainti korostuu. Nain on myos Puhakan kohdalla, joka sijaitsee kaupunkikeskusta-alu-
een kivijalassa yliopistojen ja joukkoliikenteen vieressa vailla juuri ollenkaan yksityisautojen
P-paikkoja. Kun yliopisto sulki kampuksensa ja joukkoliikenteeseen tuli rajoituksia, niin kau-
pan Kivijalkamyynti hiljeni merkittavasti. Onneksi verkkokauppakokemusta oli hieman jo aiem-
min harjoiteltu, mutta keraily ja logistiikka oli alkeellista. 30-50 tilauksen paivatoimitukset
vaihtuivat 80-90 tilaukseen, jolloin tyontekijat joutuivat opettelemaan tuotteiden tehokkaan
kerailyn ja myos henkildauton takapenkki vaihtui asiakaskuljetuksissa pakettiautoon. Hamst-
raus oli aluksi hektista, niin asiakkailla kuin tukkuostajillakin. Tuotteet loppuivat ja korvaavia
piti yrittda hankkia tilalle. Kaikki aika tuntui menevan joko tuotteiden jarjestamiseen, niiden
hankkimiseen tai toimittamiseen. Verkkokaupan kasvusta huolimatta kivijalkakaupan hiljenty-
minen johti joihinkin lomautuksiin. Yliopistojen kampusten avauduttua palasivat myos kivi-
jalka-asiakkaat, jolloin tilanne tasapainottui takaisin, mutta yritys ja sen henkilékunta olivat

monta oppimisprosessia viisaampia ja tuottavampia. (Saarinen 2021, 38.)

Koronapandemian vaikutukset liikevaihdon kehitykseen vaihtelevat suuresti kaupan toimialo-
jen valilld. Autokauppaa ja useita erikoiskaupan toimialoja korona runteli pahasti, mutta sen
sijaan paivittaistavarakauppa onnistui kasvattamaan lilkkevaihtoa lisdamalla ruoan verkko-
kauppaa ja panostamalla kotiinkuljetuspalveluihin. Myos useat erikoiskaupan toimialat, kuten
rautakauppatavarat, kodin tekniikka ja puutarha-ala kasvattivat liikevaihtoaan etatoiden ja li-

saantyneen kotona oleskelun ansiosta. (Kuussaari ym. 2020.)

Netterberg Oy (SunSali)

Perustamisvuosi: 2014

Toimiala: liikuntapalvelut

Tuotteet ja palvelut: kuntosali, ryhmaliikunta, personal trainer
Liikevaihto: 400 000 € — 400 000 €, -30%

Tydllistaa: 12 — 12

Koronatuet yhteensa: -

(Saarinen 2021, 177.)

Netterberg Oy oli aloittanut uuden liikuntakeskuksen rakentamisen 2019 ja muuttotéita oli val-
misteltu maaliskuulle 2020. Isot avajaiset oli tekeilla odottamassa uusia ja aiempia asiakkaita.

Kaiken paalle iski korona, joka sulki ovet ja sai vain pohtimaan, paljonko asiakkaat peruvat
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jasenyyksia. Talloin asiakkaille kerrottiin avoimesti, etta kaikkien peruessa jasenyytensa, niin
syksylla 2020 ei pienella paikkakunnalla enaa tata lahipalvelua ole. Se vetosi oikein ihmisiin,
jotka pitivat jasenyytensa. Lisaksi yritys alkoi myyda ilmaisjakeluna avajaisiin tarkoitettuja am-
pareitd kannatushinnalla 30 euroa kappale ja niita ostettiin huomattava maara. Lisaksi jotkut
ostivat isoillakin summilla kannatusjasenyyksia ja liikuntaseteleita, vaikka kuntosali ei ehka
aukeaisi pitkdan aikaan. Lisaideoita oli tehda ulkokuntosali ja jaateldnmyyntia, jotka nostivat
yrityksen tunnettavuutta mediassa kauempanakin. Sunsalin vastauksesta ei ilmene, etta he
olisivat hakeneet tai saaneet koronatukia tai etta niilla olisi ollut heille merkitysta. (Saarinen
2021, 179.)

Ennakkoarvioita myonteisempaan kehitykseen on yhtaalta vaikuttanut se, etta itse taudin hal-
linnassa on Suomessa onnistuttu hyvin kansainvalisessa vertailussa. Rajoitustoimet ovat
luonnollisesti vahentaneet tuotantoa niita koskevilla aloilla. Samalla naiden toimien ajoituk-
sella ja kohdennuksella aikaansaatu epidemian hallinta on pitanyt pelkotekijoita kohtuullisina,
ja monilla talouden aloilla ja sektoreilla vaikutukset ovat voineet jaada lieviksi tai jopa olemat-
tomiksi. Pandemiasta aiheutuneet tuotannon menetykset ovat puolestaan suurimpia aloilla,
jotka ovat karsineet seka rajoitustoimista etta yksityista kulutusta hyydyttaneista pelkoteki-
joista. Niihin lukeutuvat muun muassa ravintola- ja majoitus-, matkailu-, seka muiden henkild-

kohtaisten palvelujen ja liikenteen alat. (lmakunnas ym. 2021, 10.)

Logitrail Oy

Perustamisvuosi: 2013, toiminta aloitettu 2015

Toimiala: verkkokauppalogistiikka

Tuotteet ja palvelut: varastologistiikkapalvelut digitaalisen kaupan toimijoille
Liikevaihto: 1 200 000 € — 1 600 000 €, +34 %

Tyollistaa: 10 + kausitydntekijat — 12 + kausitydntekijat

Koronatuet yhteensa: -

(Saarinen 2021, 225.)

Yrittdjan oma koulutus vaestétieteilijana auttoi jo varhaisessa vaiheessa ymmartamaan jopa
mediassa haastateltuja asiantuntijoita paremmin, mihin pandemia on yrittajan tuntemien le-
vidamismallien mukaan etenemassa. Kun sitten pandemia iski Suomeenkin, niin Logitrailin

kasvu kiihtyi verkkokaupan laajentumisen mukana. Suurimmat huolet olivat yrityksen sisalla,
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etta henkildkunta pysyisi terveena. Sen oli varmistettava mahdollisimman turvallinen toimin-

taymparistd. Iso osan suomalaisista jaadessa etatdihin hiljeni myos Logitrailin varasto, mutta
ainoastaan pidempien turvavalien ja varovaisen ilmapiirin vuoksi. Toita tehtiin entista lujem-

min, mutta turvallisuus edella. Digitaalinen kauppa oli pandemian yksi harvoista hyétyjista ja
kehitys vain kiihtyi. Yritys on Kiitollinen henkilokunnalleen ja yhteistydkumppaneille tilanteen

vakavuuden ottamisesta tosissaan, joka mahdollisti taysipainoisen toiminnan kriisin pahimpi-
nakin aikoina. (Saarinen 2021, 229.)
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Yleisella tasolla poliittisesta ja viranomaispaatdksista seka niiden vaikuttavuudesta saa kuvan,
ettd ongelmiin havahduttiin julkishallinnon taholta nopeasti, vaikka lainsaadanto antoi viela va-
javaisesti ja hitaasti mahdollisuuksia reagoida suoraan ja tarkasti. Huomio oli erityisesti hengen
ja terveyden turvaamisessa. Julkisen terveydenhuollon resurssit pyrittiin pikaisin rajoitustoimin
takaamaan sulkutoimien avulla, jolloin ehkaistiin pelatty erikoissairaanhoidon kapasiteetin yli-
kuormittuminen. Elinkeinoelamalle aiheutuvat rasitteet siirrettiin ymmarrettavasti sivummalle.
Pikaisena hataapuna parempien tyokalujen puuttuessa sovellettiin vanhoja tukimuotoja, joita
ei ollut viela silloin saadetty rahoittamaan akuuttia sodan, pandemian tai vastaavan suuren
kriisin menetyksia. Niinpa osin rahoitusta jaettiin liikaakin ja ehka epasuhteessa liikketoiminnan

maaraan seka toisaalta sita jai puuttumaan teknisista etta informatiivisista syista.

41. Yleista

Paikallisesti yritykset joutuivat Iahes paivissa uudenlaiseen markkinatilanteeseen. Lisaksi glo-
baali tuotanto- ja logistiikkaketjujen joko kokonaan katkeaminen tai ainakin merkittava hidas-
tuminen heijastui myos tarkasteltuihin mikro- ja pienyrityksiin. Osa kohtasi totaalisen myynnin
ja liiketoiminnan pysahtymisen, kun vastaavasti jotkut toimialat ja liikketoimintamallit hyotyivat
uudesta tilanteesta. Pahinta nayttaa olleen usean yrityksen liiketoiminnan suoranainen esta-
minen sulkutoimilla seka toisaalta yrityksia laajemmin kohdannut shokki, jolloin menojen karsi-
minen aloitettiin 1ahes aina tuotteiden ja palveluiden ostamisesta muilta yrityksiltd. Tama toi-
mintamalli oman talouden ja rahoitusvalmiuden pelastamiseksi luonnollisesti heijastui koko yri-

tyskenttaan ja siten vahvisti viranomaistoimien negatiivista vaikuttavuutta.

4.2. Yhteenveto tarkastelluista yrityksista
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Havidjia tarkastelluista yrityksista olivat erityisesti Ab Huli Oy, Suomen Tanssipuoti Oy, T.
Nieminen Oy (Painola) ja Matkatoimisto Heta Oy. Naille yhteista on yleis6tapahtumat ja ryh-
mien lahipalvelut, joihin liilketoimintojen sulkutoimet kohdistuivat rajuimmin. Surullisin kohtalo
naista oli ensimmaisella, joka toimii valitettavan hyvana huonona esimerkkina siita, millaisiin
vaikeuksiin ravintola-ala yleisesti joutui. Huli Oy:n nopeaa syoksya vahvistivat aiemmat paa-
tokset sitoutua isoihin kiinteisiin kustannuksiin, kuten arvokas vuokrakiinteistd seka lahes
koko henkilokunnan palkkaaminen suoraan omille listoille. Liséksi liketoimintamallin muutos-
toimiin ei ryhdytty uudessa tilanteessa, vaan haluttiin pysya vuosien tydlla saavutetussa ja
pandemiaan asti kasvaneessa brandissa. Monet kilpailijat pelastaneisiin annosten ulosmyyn-
tiin tai verkkokauppaan ei ryhdytty, vaan elettiin pikemminkin vain toivossa paremmasta, jota

ei valitettavasti ajoissa tullut.

TAULUKKO 2. Yritystapaukset. Liikevaihdon muutokset ja koronatuet.

Yritys Liikevaihdon muutos Liikevaihdon muutos-% |Koronatuet
19—20 19—20

Ab Huli Oy - 1400 000 € - 100 % 41 000 €
Suomen Tanssipuoti Oy - 625000 € -74 % 12 800 €
T. Nieminen Oy -200 000 € -30 % 23 000 €
(Painola)

Matkatoimisto Heta Oy -1492 000 € -85 % 22 000 €
Keskiarvo: -929250 € -72,25% 24700 €

Muut kolme tarkastelussa olleista ja pahoja koronakolhuja saaneista yrityksista yrittivat epa-
toivonkin hetkella reagoida uuteen tilanteeseen. Selviytymistaisteluun saa toki voimia, jos on
kertyneita taloudellisia puskureita. Niilld voi pehmentaa rajujakin taloudellisia iskuja, jotta pys-
tyy nakemaan sen epatoivon yli ja saa vision paremmasta, kunhan akuuttien vaikeuksien yli
paastaan. Koronatuet auttoivat yrityksia padsemaan pahimman yli. Kylla olisi voinut myos pa-
nostaa vahan enemman asiakasviestintaan ja silla lieventaa notkahduksen syvyytta varsinkin

epidemian alkuaikoina.

TAULUKKO 3. Yritystapaukset. Liikevaihdon muutokset ja koronatuet

Yritys Liikevaihdon muutos Liikevaihdon muutos-% |Koronatuet
19—20 19—20

Moredo Partner Tmi - 10000 € -20% 2500 €
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Kotipalvelu Sinikuu Oy -20 000 € -10% 10 000 €
Prafit Oy -200 000 € -12 % 10 000 €
Keskiarvo: -76 667 € -14 % 7500 €

Kuusi tarkastelluista yrityksistd muodostavat vertailupohjaa koronatukia hakeneiden ja sita
saaneiden liiketoimintoihin. Esimerkeissa korostuvat hakukriteerit eli nailla yrityksilla ei ole ol-
lut kriisista huolimatta tarvetta ulkopuolisille avustuksille tai liiketoiminnan sulkutoimista ai-
heutuville korvauksille. Sen sijaan he kuuluvat tilanteen voittajiin ja ovat saaneet hyvin paino-
tettua toimintaansa niille osa-alueille, joissa kysynta rajoitustoimien takia oli nousussa. Eri-
tyismaininnan naiden joukosta ansaitsee Netterberg Oy, joka kuntoilusalien vaikeassa tilan-
teessa pystyi vakuuttamaan asiakaskuntansa kantamaan heidat pahimman yli ja yritys lisaksi
osoitti luovuutta rajoitettujen sisatoimintojen tuomisesta ulos, joka heratti luottamusta tulevai-
suuteen ja jatkuvuuteen. SunSali on hyva esimerkki vakuuttavan asiakasviestinnan ja luotta-
muksen tarkeydesta. K-market Puhakka on paivittaistavarakaupan osalta tutkimuksellisesti
arvokas poikkeus, silla se ilmaisee, kuinka olosuhteiden muutoksista hyotyvan toimialan si-
salla on myos vaikeuksia, kun asiakasvirroissa lahialueen sulkutoimien vuoksi tapahtui mer-
kittavaa katoamista. Yrityksen onneksi koitui jo harjoiteltu nettikauppa, jolla muuten taantunut

kivijalkakauppa saatiin korvattua muuttamalla toiminta ammattimaiseksi kokeilun sijaan.

TAULUKKO 4. Yritystapaukset. Liikevaihdon muutokset ja koronatuet

Yritys Liikevaihdon muutos Liikevaihdon muutos-% |Koronatuet
19—-20 19—-20

Oy Diabet Ab + 332 000 € +34 % 0€
Gummi ja Gylma + 100 000 € +50 % 0€
Sivustamo Oy +90 000 € +16 % 0€
K-market Puhakka 0€ 0% 0€
Netterberg Oy (SunSali) 0€ 0% 0€
Logitrail Oy + 400 000 € +34 % 0€
Keskiarvo: - 153 667 € -22% 0€

Lopuksi yksi yrityksista on malliesimerkki siita, kuinka liiketoimintamallien muutos voi onnis-

tua vaikeinakin aikoina, kun kehitystoimet osuvat oikeaan. Taiko kuuluu niihin yrityksiin, jotka
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|6ysivat nopeasti uudet tyokalut muuttuvassa markkinassa ja naiden rakentamisessa oli koh-
dennetuilla yritystuilla huomattava merkitys. Muutoin olisi voinut hyvatkin kehitysideat hautau-
tua kehityspaaoman puutteeseen, ennen kuin kassavirtaa olisi saatu niiden avulla luotua. Nyt
ajoitus ja sinansa valitettavat ulkoiset olosuhteet auttoivat Taikoa luomaan uraauurtavaa toi-

mintamallia perinteisessa taidekaupassa.

Viimeisena on satunnaisotannalla mukaan tullut Turun Seutusanomat, jota ei voida luokitella
oikein mihinkaan edellisista. Yritys toteutti ilman koronatukia joustavia sopeutustoimia riitta-
van ajoissa, ettd markkinatilanne ehti muuttua ja he 16ysivat oman perinteisen printtimedian

liiketoimintamahdollisuuden digitalisaatiosta huolimatta tai juuri sen vuoksi.

TAULUKKO 5. Yritystapaukset. Liikevaihdon muutokset ja koronatuet

Yritys Liikevaihdon muutos Liikevaihdon muutos-% |Koronatuet
19—20 19—20

Taiko + 165 000 € + 300 % 28400 €

Turun Seutusanomat 7€ ? % 0€

4.3. Yhteenveto toimialoittain

Tutkimusaineistoon sisaltynyt Matkatoimisto Heta Oy ei laajemmin tarkasteltuna ollut poik-
keus Varsinais-Suomen matkailuklusterissa, joka koki pahoja menekkivaikeuksia rajoitustoi-
mien takia. Sittemmin ala on uudestaan toipunut aiemmalle liikkevaihdon kasvutrendille ja ta-
solle, kun koronarokotteiden kattavuuden johdosta elinkeinoja haitanneita rajoituksia voitiin

purkaa ja patoutunut kysynta realisoitui.
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Matkailuklusterin liikevaihdon kehitys Varsinais-Suomessa (indeksi,
2015=100, toimialat 501, 55, 56 seka osin 90, 91 ja 93)
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KUVIO 3. Matkailuklusteri (Lounaistieto 2023)

Kaupan ala kasittaa sisallaan eri toimialoja, mutta yleisesti voidaan havaita, etta paaosin co-
vid-19 kriisi ei haitannut sitd merkittdvassa maarin, vaan pystyttiin I16ytdmaan uusia toiminta-
malleja. Osalle muutoksessa olivat tarkeina siltarahoituksen turvaajina tarjotut koronatuet ja
osalle, kuten suurimmille paivittaistavaraketjuille, uusi tilanne kasvatti luontaisesti lilketoimin-

nan volyymia ja siten myds kannattavuutta.
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Kaupan alan liikevaihdon trendin kehitys (indeksi, 2015=100)
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KUVIO 4. Kaupan ala (Lounaistieto 2023)

Palvelusektori kuului covid-19 rajoituksista karsineiden piiriin, joka nakyy selvana ja nopeana
likevaihdon putoamisena. Kuten matkailuklusterikin, niin palveluiden kysynta yleisesti palau-
tui aiemmalle kehitystasolle. Palvelut kasittavat sisallaan hyvin paljon erilaista seka yksityista
ettd myoOs julkista liiketoimintaa. Se on makrotalouden sektoreistamme noussut jatkuvassa
rakennemuutoksessa suurimmaksi teollisuuden, jalostuksen ja alkutuotannon ohi. Se on kui-
tenkin hyvin riippuvainen muiden talouden osien suhdanteista ja paljon myods lahikontakteja

vaativana liiketoimintana altis covid-19 tapaisten pandemioiden vaatimille rajoitustoimille.
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Palveluiden liikevaihdon trendin kehitys (indeksi, 2015=100)
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KUVIO 5. Palvelusektori (Lounaistieto 2023)

4.4. Toimenpide-ehdotukset ja jatkokysymykset

Talouteen ja yrityksiin kohdistuu jatkuvasti isompia ja pienempia shokkeja seka normaaleja
talouden ja sen tuottavuuden kehittamiseen liittyvia muutoksia. Pandemian ja sodan kaltaiset
globaalit vaikeudet vaativat erityistoimia, joihin toki voidaan varautua. Suomi on tunnetusti hy-
vin varautunut mm. huoltovarmuuden osalta mm. sota-ajan kriiseihin. Covid-19-pandemia
kuitenkin osoitti, ettd rauhanajan valmiuslakitoimilla voidaan saada jopa enemman vahinkoa

aikaiseksi kuin itse aiheuttaja antaisi syyta.

Suomen kaltainen ulkomaankaupasta ja palveluista riippuvainen avotalous vaatisi enemman
yrityskohtaisia puskureita, joita taman tutkimusaineiston joillakin yrityksilla oli. Niiden avulla
ne pystyivat oman ja vieraan padoman siltarahoituksella pitamaan ylla toimintakykynsa yli pa-
himman romahduksen. Julkinen tuki oli harkinnanvaraista ja perustui yrityksen aiempiin tili-
kausiin seka tulevaisuuden nakymiin. On oikein, etta harkintaa kaytetaan, mutta tydkaluja
olisi pitanyt olla valmiina, miten suojataan muun muassa yrityksia ja taloutta, kun valmiuslaki

tulee voimaan.

Jatkokysymyksina esimerkiksi on, miten yritysten omia puskureita voitaisiin vahvistaa ja sa-

malla purkaa eri kriiseista. Yritysten tulisi siis itse kantaa enemman vastuuta, mutta toisaalta
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niille pitda antaa siihen myds mahdollisuudet. Kaikkea ei toki voida hoitaa julkisten sulkutoi-
mien sattuessa vain yritysten omista varoista. Kyseessa on kuitenkin perustuslain antamien
oikeuksien, kuten elinkeinovapauden rajoittamisesta. Tassa tapauksessa koronatuet eivat ole
varsinaisesti tukea, vaan korvaus pakottamalla menetetysta liiketoiminnasta. Naita varten yh-
teiskunnan on kehitettava monipuoliset, nopeat ja joustavat menetelmat eri rahoituskanavia
kayttaen. Seuraavan laajemman tutkimuksen kohteena voisivat olla juuri sellaiset menetel-

mat.
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