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ajantasaisia lahdemateriaaleja teoriapohjana. Lisaksi haastattelimme
toimeksiantajaa heti prosessin alussa saadaksemme mahdollisimman laajan
kuvan toimeksiantajan tarpeista. Kattavan selvitystyon pohjalta toteutimme
sisaltokalenterin ehdotuksineen toivottujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Sisaltdkalenteri toteutettiin Excel-tiedostona sen muokattavuuden ja
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1 Johdanto

Opinnaytetydssamme tavoitteena on perehtya toimenpiteisiin seka luoda
tyévaline, jonka avulla toimeksiantajamme KumRok Oy voi kasvattaa
seuraajamaariaan ja sita kautta saavutettavaa nakyvyytta sosiaalisessa
mediassa kanavinaan Instagram seka Facebook. Valitsemme aiheemme
toimeksiantajan todellisen tarpeen perusteella seka omasta
mielenkiinnostamme aihetta kohtaan. Olemme opintojemme aikana
tyoskennelleet aihepiirin ymparilla useasti ja toiveenamme on ollut saada
toteuttaa opinnaytetydomme sen parissa. Paasemme monipuolisesti

hyodyntamaan oppimaamme seka nayttdmaan osaamisemme kaytannossa.

Kaytamme markkinoinnin suunnitteluun tarkoitettua SOSTAC-mallia tyon
toteuttamisessa. Hyddynnamme kuusivaiheisen mallin neljaa ensimmaista
osiota. Kahden viimeisen osion, eli toimenpiteet seka mittaus ja johtaminen,
kaytto jaa toimeksiantajan harkittavaksi. Lisaksi hyddynnamme monipuolisesti
erilaisia kirjallisia lahdemateriaaleja seka uusimpia digitaalisia julkaisuja
teoriapohjan tueksi. Ajantasaisen tiedon varmistamiseksi paapaino
lahdemateriaaleissa on kuitenkin digitaalisten julkaisujen puolella sosiaalisen
median jatkuvan muutoksen ja kehityksen vuoksi. Tydomme pohja on yrittajan

vapaamuotoinen haastattelu seka tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen.

Analysoimme verrokiksi kilpailijoiden sisallontuotantoa sosiaalisessa mediassa
seka tutustumme niin ostajapersooniin kuin yrityksen tamanhetkiseen
tilanteeseen sosiaalisen median alustoilla. Teemme verkkosivuanalyysin, koska
ne linkittyvat oleellisesti sosiaalisen median tileihin. Tyossa pohdimme,
millaisilla keinoilla KumRok Oy voi saavuttaa nakyvyytta niin Instagramissa kuin
Facebookissakin. Naiden toimenpiteiden avulla luomme heille julkaisukalenterin
sisaltdehdotuksineen seka ehdotelman toimenpiteista, joiden avulla
sisallontuotanto on mahdollisimman vaivatonta, mutta kuitenkin saannollista

seka loppuun asti mietittya.

Lopuksi tarkastelemme tyotamme seka sen tuomaa hyotya yrittajalle.

Toimeksiantajan kanssa kaytavan palautekeskustelun pohjalta pohdimme,
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kuinka todennakoisesti yritys tulee viemaan tydomme kaytantoon. Lisaksi

arvioimme omaa tyoskentelyamme ja lopputulosta kokonaisuutena.
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2 SOSTAC-malli

SOSTAC-malli on PR Smithin luoma markkinoinnin suunnittelumalli. Se on
yksinkertainen muistilista, jonka perustana on kattava suunnittelumenetelma.
Se koostuu kuudesta eri vaiheesta, jotka etenevat loogisessa
aikajarjestyksessa. SOSTAC muodostuu englanninkielisista sanoista Situation
analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Actions ja Control. (PRSmith n.d.)
Suomeksi vaiheet ovat kirjainten mukaan S (nykytilan analyysi), O (tavoitteet), S
(strategia), T (taktiikat), A (toimenpiteet) ja C (mittaus ja johtaminen). Myos
Kokkonen (2016) on kayttanyt SOSTAC- mallia tyévalineenaan
opinnaytetydssaan koskien digitaalista markkinointia juuri sen tarjoaman laajan

kokonaiskuvan vuoksi.

Malli 1ahtee liikkeelle S kirjaimesta eli nykytilan analyysista. Jotta voidaan
suunnitella tulevaa, taytyy ymmartaa nykytilanne. Tassa vaiheessa kaydaan lapi
yrityksen liikeidea, markkinat, kilpailutilanne, asiakkaat seka organisaation
vahvuudet ja heikkoudet. Lisaksi kasitellaan viestinnan nykytilaa eli yrityksen
verkkosivujen ja sosiaalisen median lukuja. Analyysi kannattaa suorittaa
huolellisesti ja rehellisesti, silla siita saatavat tiedot ovat perustana
myohemmissa vaiheissa tehtaville strategisille ja taktisille paatoksille. Vaiheen
tarkoituksena on saada tietoja, jotka helpottavat paatdksentekoa myéhemmin.
(Pitkala & Pylvas 2019.)

Toisena vaiheena on maaritella yrityksen tavoitteet. Tassa olisi hyva pohtia niin
lyhyen kuin pitkan aikavalin tavoitteita. Tavoitteiden tulisi noudattaa SMART -
kriteereja. SMART muodostuu englanninkielisista sanoista Specific,
Measurable, Attainable, Relevant ja Time-bound. Toisin sanoen tavoitteiden
tulisi olla riittavan tarkkoja, mitattavia, saavutettavia, relevantteja seka
aikataulutettavia. (Tauriainen n.d.) Tavoitteiden tarkoituksena on ohjata yritysta

suuntaamaan toimintansa oikeaan suuntaan.

Kolmantena vaiheena on suunnitella strategia, jonka avulla saavuttaa asetetut
tavoitteet. Smithin mukaan strategian maarittdminen on suunnittelumallin lyhyin,

mutta samalla tarkein osio. Jos strategia on vaara, myos kaikki taktiikat ovat
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silloin vaaria. (PRSmith n.d.) Strategiassa maaritellaan yrityksen peruslinjat,
miten viestitaan ja kenelle. Ostajapersoonat ja naille luotavat arvolupaukset

ovat tassa kohtaa keskeisessa roolissa.

Seuraavana vaiheena suunnitelmassa tulee taktiikat. Taktiikoiden tulee vastata
yritykselle kysymykseen, mita teemme. Osiossa kaydaan lapi konkreettisia
toimenpiteita, joiden avulla yritys toteuttaa aiemmin maariteltyja strategioita.
Digimarkkinoinnin puolella tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta yritykselle
luodaan asiakkaita palvelevat verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat, jotka

vastaavat asetettuihin tavoitteisiin seka strategioihin.

Toiseksi vimeisena vaiheena suunnitelmassa on toimenpiteet. Kohdassa
maaritellaan ne keinot, joita yritys kayttaa taktiikoita toteuttaakseen. Smithin
mukaan vaihe on pitkalti sisaista markkinointia. Tama tarkoittaa tiimin ja osittain
yhteistydkumppaneiden motivoimista, viestintaa ja koulutusta taktiikoiden
toteuttamiseksi todellisella intohimolla. Hanen mukaansa toimenpiteisiin
kuuluvat myos yksityiskohdat siita, kuka tekee mita, milloin ja miten. (PRSmith
n.d.) Toimenpiteisiin sisaltyy vahvasti myds erilaiset hallintatydkalut, jotka

helpottavat taktiikoiden toteuttamista, erityisesti sisallontuotannon puolella.

Viimeisena vaiheena SOSTAC- mallista |6ytyy mittaus ja johtaminen.
Markkinointisuunnitelma on turha, jos sen toimivuutta ei pysty seuraamaan. Sen
vuoksi yritys maarittaa toimintaa ohjaavia Key Performance Indicator- eli KPI-
mittareita. Naiden avulla pystytdan seuraamaan, onko yritys saavuttanut
aiemmin asetettuja tavoitteita ja kehitytaanko niiden kanssa oikeaan suuntaan.
(Venermo n.d.) Mittareita seuraamalla pitaa pystya tarkastelemaan tekemista
kesken mittausjakson ja tekemaan tarvittavia muutoksia riittdvan ajoissa. Mittarit
perustuvat siis aiemmin maariteltyihin tavoitteisiin seka strategiaan. Hyvat ja
selkeasti suuntaa nayttavat vertailuluvut I16ytyvat suunnitelman alussa tehdysta
nykytila-analyysista. (Pitkala & Pylvas 2019.)
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3 Nykytila-analyysi
3.1 Yritysesittely

Toimeksiantajamme on Kaarinalainen First Stop -ketjuun kuuluva rengasliike ja
monimerkkikorjaamo KumRok Oy. Yrityksen omistavat yrittajat Sami
Kummunmaki seka Harry Lundstrém. Omistajat seka henkilokunta ovat
ammattitaitoisia monimerkkiosaajia. Toiminnassa panostetaan taman paivan
laitteisiin seka henkilokunnan kouluttamiseen laadukkaan tyonjaljen ja
ensiluokkaisen asiakaskokemuksen varmistamiseksi. Sesonkiaikoina yritys
tyollistaa vakituisten tyontekijdiden lisaksi useita rengasasentajia joustavan ja

nopean palvelun takaamiseksi asiakkaille.

Yrityksen paatoimialana on monimerkkikorjaamotoiminta seka rengasmyynti,

joka keskittyy vahvimmin sesonkiaikoihin niin kevaalla kuin syksylla.

Asiakaskunta koostuu paaosin yksityisasiakkaista seka pienyrittajista, jotka
tarvitsevat korjaamo- ja huoltopalveluita seka rengassesongin mukaiset
kausipalvelut. Yrityksen hintataso on kilpailukykyinen merkkikorjaamoihin
verrattuna, mutta tarjoaa kuitenkin yhta kattavat palvelut seka usein

merkkiliikkeita nopeamman toimitusajan palvelulle.

Yrityksen tavoitteena tarjota kaarinalaisille seka lahikuntien asukkaille
laadukkaat, nopeat ja luotettavat huolto-, korjaamo- seka rengaspalvelut ja

lisata nain ollen oman kaupungin sisalla olevaa palvelutarjontaa. (Kumrok n.d.)

3.2 Haastattelu

Kaytamme opinnaytetydomme suunnitelman ja rakenteen pohjana
toimeksiantajan edustajan eli KumRok Oy:n omistajan Sami Kummunmaen
kanssa kadymaamme keskustelua ja samassa yhteydessa toteutettua
vapaamuotoista keskustelevaa haastattelua. Tama valikoitui

menetelmaksemme eri vaihtoehtojen joukosta sen vuoksi, etta se jattaa
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parhaiten tilaa vapaalle keskustelulle, mutta mahdollistaa asioiden
selventamisen seka syventamisen, kuten todetaan Kehittamistyon menetelmat

teoksessa. (Ojasalo ym. 2021, 106.)

Tapaaminen toteutettiin Teamsin valityksella 6.6.2023 ja paikalla olivat Sami

Kummunmaki, Jesse Virtanen seka Laura Simola Nohkola.

Toimeksiannon pohjana toimi yrittajan tarve yrityksen sosiaalisen median tilien,
Instagram ja Facebook, seuraajamaarien kasvattamiselle seka sita kautta
nakyvyyden lisaamiselle. Keskustelimme tahan liittyen yrittajan ajatuksista ja
toiveista toimenpiteiden suhteen. Oleellista oli, etta sisalléntuotanto olisi
mahdollisimman helppoa seka vaivatonta. Kilpailujen jarjestaminen ei ollut
yrittajan prioriteettilistalla ensimmaisena. Toiveena oli helposti toteutettavat
julkaisut, joiden avulla paasee liikkeelle sisalldontuotannon kanssa ja sita kautta

vakiinnuttamaan osaksi tyotehtavia.

Samalla keskustelimme verkkosivujen tilanteesta ja niiden ulkoasusta.
Verkkosivut linkittyvat tassa tapauksessa oleellisella tavalla sosiaalisen median
tileihin. Vaikka nakyvyyden kasvatus toteutuukin Instagramissa ja
Facebookissa, vahvistaa toimivat ja ulkoasultaan houkuttelevat verkkosivut

seuraajan kiinnostusta.

Kavimme myos lapi henkilokunnan ja yrittajien nakyvyytta sosiaalisessa
mediassa ja pohdimme sen tuomaa mahdollista lisaarvoa. Lopputuloksena
paadyimme siihen, ettd luomme jonkinlaisen ehdotelman henkilokunnan
esittelylle Instagramissa ja Facebookissa. Talla hetkella yrityksella ei ole

julkaisujen tueksi olemassa olevaa kuvapankkia.

Pohdimme keskustelussa meneillaan olevan kymmenennen toimintavuoden
esille tuomista julkaisuissa loppuvuoden aikana seka sen hyodyntamista
mahdollisesti jarjestettavissa kilpailuissa. Tasta aiheesta annoimme
haastattelutilanteessa vinkkeja yrittajalle kayttdonotettavaksi ennen lopullisen

tyon valmistumista.
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Suunnittelupalaverin yhteenvetona tehtavamme on suunnitella yritykselle
julkaisukartta sisaltosuunnitelmalla seka tarjota kehitysehdotuksia verkkosivujen
ulkoasun seka sisallon paivittamiseksi. Suunnitteluun saimme melko vapaat
kadet, sesonkiajat seka juhlavuosi huomioiden niiltd osin, joilta se enaa
syyskuun jalkeen on tarpeenmukaista. Taman keskustelun pohjalta tuotamme

opinnaytetyon toiminnallisen osuuden.

3.3 Sosiaalinen media ja verkkosivut

Tarkastelemme yrityksen sosiaalisen median, Instagram ja Facebook, seka
verkkosivujen tamanhetkista ulkoasua ja sisaltdéa. Jotta voimme muodostaa
ehdotukset tarvittavista toimenpiteistd seka suunnitelman sisallosta, taytyy
meilla olla kasitys nykytilanteesta. Tahan kdytamme SWOT-analyysia (Kuva 1.),
jonka avulla saamme kartoitettua niin vahvuudet kuin heikkoudet ja se on osa

myos kayttamaamme SOSTAC-menetelmaa.

SWOT-analyysi muodostuu englanninkielisistd sanoista Strengths (sisaiset
vahvuudet), Weaknesses (sisaiset heikkoudet), Opportunities (ulkoiset
mahdollisuudet) seka Threats (ulkoiset uhat) (Jylanki 2021). Sen kayttaminen
on helppoa ja sita voidaan hyodyntaa suuremman kokonaisuuden analysointiin
tai, kuten me hyodynnamme nyt kohdennetusti sosiaalisen median tilien seka

verkkosivujen analyysiin (Digimarkkinointitoimisto Folcan n.d).
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POSITIVISET

STRENGTHS
VAHVUUDET

Tilit ja verkkosivut olemassa
Tileja ei ole taytetty roskasisallsllia

Perustiedot tileilla kunnossa seka
ajantasaiset

Verkkosivut ajantasaiset

NYKYISYYS | SISAISET

Yrittdja itse innostunut sosiaalisesta
mediasta ja halukas kehittdmaén
tekemista

OPPORTUNITIES
MAHDOLLISUUDET

Tyhja poyta jolle rakentaa
suunnitelma

Helppo yhtenaistaa tilien ja
verkkosivujen ulkoasu seka teema
yhtenaiseksi

Motivoitunut yrittaja, joka
innoissaan tarttumassa uusiin
ideoihin

TULEVAISUUS [ ULKOISET

Hyvaksi todettuja ja helppoja keinoja
seuraajamadrien kasvattamiseen ei
ole kulutettu loppuun

13

NEGATIIVISET

WEAKNESSES
HEIKKOUDET

Instagramin ja Facebookin julkaisut
vahaisia

Seuraajia vahan

Saannollisyys ja jarjestelmallisyys
tekemisestd puuttuu

Verkkosivut viimeistelemattdmat
Useita domaneita kaytdssa
Verkkosivujen seka sosiaalisen median

tilien ulkoasu yksinkertainen, yhtendinen
teema puuttuu

THREATS
UHAT

Tekeminen lopahtaa alkuinnostuksen
haihduttua

Tarvittavia palveluita ei haluta ostaa
verkkosivujen paivittamiseksi sek&

yhtenaisen ulkoasun toteuttamiseksi
Sisdltd ei ole seuraajia kiinnostavaa

Tuotettua sisallda ei tykata ja jaeta
eteenpain riittavasti

Kuva 1. SWOT-analyysi (Digimarkkinointitoimisto Folcan n.d.).
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3.3.1 Facebook

KumRokilla on Facebookissa tili, johon yritys on jakanut satunnaisesti omia
seka First Stopin julkaisuja. Tykkayksia julkaisut ovat saaneet ainoastaan
muutamia ja katselukertojakin vain muutamia kymmenia. Seuraajia tililla on ollut
23.8.2023 441 kappaletta ja sivuista on tykannyt 433 kayttajaa. Tama on melko
vahan nakyvyyden kasvattamiseksi. Yrityksen perustiedot ovat hyvin nahtavilla

Facebookissa ja sielta [0ytyy linkki yrityksen verkkosivulle.

Huomiona KumRok on jakanut itse luomansa julkaisun rengassesongin aikana,
jossa on kuva renkaista seka musiikkia. Julkaisu on saavuttanut 124 katselua
23.8.2023 mennessa. Tama kuvastaa hyvin, mika merkitys nakyvyyden
kannalta on julkaisujen sisallossa seka samaistuttavuudessa verrattuna ketjun

tuottamaan persoonattomaan mainossisaltoon.

Facebookin kautta on mahdollista tavoittaa lukuisa joukko aktiivisia seuraajia ja
saavuttaa sita kautta suurempaa nakyvyytta. On tutkittu, ettd keskimaarin
Facebook-kayttaja viettaa noin tunnin vuorokaudessa aikaa alustalla. Koska
Facebookissa kayttajan feediin nouseva sisalté on kohdennettu tykkayksien ja
seurattavan sisallon mukaan, on tarkeaa pyrkia mahdollisimman aktiiviseen
vuorovaikutukseen omien seuraajien kanssa. Seuraajiaan kannattaa kannustaa
aktiivisuuteen pyytamalla tykkayksia, kommentteja seka reaktioita. Tata
toivottua toimintaa tulee vahvistaa vastaamalla saatuihin reaktioihin. (Suni,
2021.)

3.3.2 Instagram

Yritykselld on Instagramissa tili, jolla on 59 seuraajaa. Tililld on nahtavissa nelja
itse tehtya julkaisua 26.8.2023 mennessa. Tiedoista I0ytyy niin yrityksen
fyysinen osoite kuin verkkosivujen osoite. Tehdyt julkaisut ovat saaneet
parhaimmillaan kymmenen tykkaysta. Muutamia tarinoita on tuotettu tilin

olemassaolon aikana.
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Tasta voi tehda johtopaatoksen, etta tili on hyvin raakile viela ja vaatii
suunnitelmallisuutta seuraajamaarien kasvattamiseksi seka nakyvyyden

lisdamiseksi.

Instagram tarjoaa Facebookin tavoin hyvan mahdollisuuden tavoittaa seuraajia
ja sita kautta lisata nakyvyytta. Instagramissa nakyvyyden saavuttaminen vaatii
alkuun paasemiseksi aktiivisuutta omassa tekemisessa. On seurattava useita
eri tileja, jotka ovat oman kohderyhman kannalta merkityksellisia. Pitaa
kommentoida ja tykata muiden kuvista seka osallistua keskusteluihin. Lisaksi on
aktiivisesti tuotettava omaa sisaltéa niin kuvajulkaisuja kuin tarinoitakin, seka

kayttaa kohdennettuja hashtageja, jotka linkittyvat tiliin. (Lehikoinen, n.d.)

3.3.3 Verkkosivut

Verkkosivut ovat ulkoasultaan melko viimeistelemattomat seka yksinkertaiset.
Sivuilta 16ytyy kaikki oleelliset tiedot, kuten yrityksen yhteystiedot ja kuvaus

palvelutarjonnasta, mutta visuaalisessa mielessa ne eivat houkuta.

Yrityksella on kaytossa useita domaneita, jotka vievat paivitetylle landing
pagelle, mutta ohjautuvat siitd eteenpain vanhan ulkoasun omaaville sivuille.

Tama vahvistaa mielikuvaa viimeistelemattomasta ulkoasusta.

Sivujen kautta on mahdollista Iahettaa yhteydenotto tarjouspyyntdineen seka
katsella varauskalenteria. Mitenkaan houkutteleva tai kutsuva sivusto ei
visuaalisessa mielessa ole ja nain ollen ei tue sivulle paatyvien vierailun

jatkumista.

Hyvat verkkosivut ovat yhdistelma helppokayttdisyytta seka visuaalisuutta. Ne
ovat luotu palvelemaan asiakkaita ja toimivat sujuvasti kayttajalla rippumatta
kaytettavasta laitteesta. Sivuja tulee paivittaa saannollisesti ja sen vuoksi
julkaisualusta tulee valita yllapidon helppoutta ajatellen. (Menestystarinat,
2021.)
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3.3.4 Hakukoneoptimointi verkkosivuanalyysin tueksi

Hakukoneoptimoinnin tarkoitus on lisata sivuston nakyvyytta hakukoneissa seka
kasvattaa kayntimaaria sivustolla. Talla optimoinnilla pystytaan lisaamaan
todellista nakyvyytta ilman maksettua paikkaa hakutulosten karjessa. Maksettu
nakyvyys antaa helposti mielikuvan ei niin laadukkaasta hakutuloksesta. Suuri
osa ihmisista tekee Googlessa haun etsimastaan asiasta ja, jos yritys ei nouse
ensimmaiselle sivulle huonon optimoinnin vuoksi, jaa todennakoisesti sivut
kokonaan Ioytymatta potentiaaliselta asiakkaalta. Optimoinnin onnistumisen
kannalta on merkityksellista, etta verkkosivut ovat sisalloltaan selkeat ja
helppokayttoiset, jotta kayttaja viintyy sivuilla ja sita kautta myods sivut nousevat
Google-haun tuloksissa ylospain. Miettimalla hakusanat tarkkaan ja riittavan
laaja-alaisesti seka tuottamalla laadukasta ja harkittua sisaltda sivuille, saadaan

sivustolle niin pitkdaikaista kuin laajaa nakyvyytta. (Sivula 2023; llonen 2021.)

Kaytamme verkkosivujen analyysin tarkoitettua tydkalua Nibbleria (Nibbler n.d).
Tama valikoitui testivalineeksi omien kayttokokemuksiemme perusteella.
Nibbler antaa kattavan raportin ja jakaa sen osioihin, jotka ovat helppolukuisia.
Testi ottaa kantaa sivujen tekniseen toteutukseen, joka ei ole taman
opinnaytetyon tarkoitus. Tuomme kuitenkin teknisen analyysin sivuhuomiona
esille ja poimimme siitd ne huomiot, jotka ovat tydomme kannalta mahdollisesti
merkityksellisia. Kokemuksemme mukaan useat analyysivalineet antavat eri
vuorokaudenaikoina testattuina hyvinkin vaihtelevia tuloksia, mita taas ei ole
Nibblerin kanssa havaittavissa. Tama vahvistaa kasitystamme testivalineen

luotettavuudesta.

KumRokilla on kaytdssa useampi eri domain (kumrok.fi, autokorjaamokaarina.fi,
autohuoltokaarina.fi seka rengasliikekaarina.fi), nama kaikki ohjaavat
alkuperaiselle kumrok.fi -sivustolle ja sen vuoksi testaamme ainoastaan

kumrok.fi -sivustoa.

Nibbler on antanut sivustolle yleisarvosanaksi 7.2, joka on ihan valttava
arviointi. Saavutettavuus sivuille on arvioitu arvosanalla 9.7 eli huippuluokkaa ja

sivujen teknologia seka kayttokokemus on arvioitu melko keskitasolle. Sen
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sijaan sivujen suosio seka markkinallinen nakékulma on hyvinkin heikko. (Kuva
2)

Testausohjelma nostaa esille puutteena linkittymattomyyden Twitteriin, mutta
nakemyksemme mukaan se ei ole oleellinen tieto tassa tapauksessa. Sivustolta
I0ytyy kuitenkin linkit yrityksen Facebookiin, Instagramiin seka YouTube-
kanavalle. Nibbler ei myodskaan loyda tietoa sivuston kayttamasta Google
analyticsista, joten talta osin testausohjelman tieto ei ole taysin
paikkansapitavaa. Sivuston printtausominaisuudet Nibbler on arvioinut
olemattomaksi, mika toisaalta ei ole sivuston kayttotarkoituksen mukaan edes
oleellinen ominaisuus. Testi kertoo myds selkeasti osoitteista puuttuvan
kokonaan meta -tagit, jotka ovat "tiivistelma sivun keskeisesta sisallosta ja
kertovat sivusta mahdollisimman kiinnostavalla tavalla, jotta kavija klikkaisi
linkkia. Kuvaus saa olla korkeintaan 160 merkkia ja kuvaukseen on hyodyllista

sijoittaa hakusana” (Suomen Digimarkkinointi Oy n.d.).

Nibbler on arvioinut sivut kuukausittaisen kavijamaaran perusteella melko
suosituiksi seka sisalloltaan hyvaksi sivustolla esiintyvan sanamaaran
perusteella. Hyvaksi testi arvioi myos palvelimen toiminnan, ainoaksi
huomautettavaksi tasta osiosta nousi gzip pakkaus, joka ei ole nailla sivuilla
oleellista, koska pakattavaa sisaltda ei juuri ole. Verkkosivujen kuvista 88 %
koko on maaritelty koodissa, sen sijaa 12 % maarittely puuttuu. Pakollista
kuvien koon maarittely koodiin ei ole, mutta se on suositeltavaa koska se

nopeuttaa sivujen lataamista.

Kaikilla analysoiduilla sivuilla on olemassa otsikko, mika on hyva asia. Nibbler
kuitenkin nostaa esiin etta kolme prosenttia otsikoista olisi joko tyhjia tai vaarin
maariteltyja. Kokonaisuudessa tama huomio on melko mitatdn ja koskettaa
oletettavasti jotain yksittaista otsikkoa, jonka testiohjelma tulkitsee vaarin.
Sivustolla on myds kaksi linkkia, joihin ei ole maaritelty mihin ne johtavat.

Verkkosivut ovat mobiilioptimoidut, mika on testissa luonnollisesti arvioitu

hyvaksi asiaksi. Lisaksi hyvat arvostelut on tullut siitd, kun jokaisella sivulla
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osoiterivilla nakyy sivun page title eli mita sivu sisaltaa. Hyvaksi on arvioitu

URL-osoitteiden rakenne seka se, etta sivuja on paivitetty hiljattain.

Nibbler SEO audit for www.kumrok.fi

@ Overall
@ Accessibility

@ Experience

Marketing

@ Technology

'WANT WHITE-LABEL SEO AUDITS TO SHARE WITH YOUR CLIENTS?

Top priorities for website improvement

Consider a leading website analytics solution, such as WebTrends or Google Analytics.

of this website include a meta description. If you don't

a sample of text from the page search
engine result. By including a meta description, you can control how your search engine
result will appear. (read m:

Make sure that all the pages
¥ Include one, Google

Sign up for a Twitter account and make sure it is linked to from your site. (rea

Kuva 2. Nibbler arviointi.

3.4 Kilpailija-analyysi

Autokorjaamoiden ja rengasliikkeiden kovan kilpailun pystyy havaitsemaan
hyvin siirryttaessa pois ydinkeskustasta taajama- ja teollisuusalueille. Kilpailevia
yrityksia on kymmenia lahes vieri vieressa. Tahan havaintoon peilaten uskaltaa
vaittaa kilpailun asiakkaista olevan erittain tiukkaa. Jokaisen yrityksen on siis
mietittava, miten erottautua muista ja saada asiakkaat kayttamaan juuri heidan
tarjoamiaan palveluita. Jotta voidaan alkaa miettimaan naita
erottautumistekijoita, on ensin tunnistettava omat kilpailijat. On ymmarrettava
kilpailijoiden strategiat seka tunnistettava naiden vahvuudet ja heikkoudet.
Tassa opinnaytetyossa keskitytaan sosiaalisen median markkinointiin, joten
myoOs kilpailijoita tarkastellaan paaosin sosiaalisen median alustojen kautta.
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Suomen digimarkkinoinnin Niko Lahtinen (2023) suosittelee blogissaan
listaamaan viisi Kilpailijaa, joiden sosiaalisen median kanavia kayda lapi.
Profiileiltaan han kehottaa valitsemaan markkinajohtajan, nopeasti kasvavan
yrityksen seka kolme saman kokoluokan toimijaa. Talla tavoin saa riittavan
kattavan kasityksen oman alan markkinoinnin kokonaiskuvasta. Tassa
tapauksessa kilpailijoiden profiileita on aika vaikea lahtea maarittelemaan
tarkasti. Yha useampi autokorjaamo ja rengasliike kuuluu johonkin isompaan
ketjuun tai merkkihuoltoon. Samaan ketjuun kuuluvat eri liikkeet saattavat olla
omilla toimialueillaan taysin eri asemissa, jonka vuoksi markkinointiin
kaytettavissa olevat, mutta myds siihen tarvittavat, resurssit vaihtelevat paljon.
Esimerkiksi valtakunnallinen AD-Finland ketju pitaa sisallaan 264 AD-
autokorjaamoa ympari Suomea (AD-Finland n.d). On siis hyvin todennakoista,
ettda mahdollinen autohuoltoa tarvitseva asiakas on nahnyt tien paalla tai kuullut
puhuttavan AD-autokorjaamoista ja valitsee taman ilman erityista etsintaa.
Tasta syysta AD-autokorjaamoilla ei valttamatta ole tarvetta panostaa
digitaaliseen markkinointiin juuri mitdan. Toinen tilanne on pienemmilla
yrityksilla, joiden nimi ei ole koko kansan tiedossa. Naiden yritysten on saatava
oma nimi paikkakuntalaisille ja lahialuille nakyviin. Resurssitehokkaimmin tama

onnistuu verkossa eri hakukoneiden ja sosiaalisen median avulla.

Mietinnan jalkeen vertailtaviksi yrityksiksi valikoitui Rengas Turku Oy, Gummi ja
Gylma Oy, Autokorjaamo Testipiste, Kaarinan AD-Autoveljet seka Turun
Autotalo Autokorjaamo. Kyseiset yritykset sijaitsevat kaikki Kaarinassa lahella
KumRokia ja tarjoavat samankaltaisia palveluita. Toki myds eroavaisuuksia
Ioytyy. Rengas Turku koostuu yhteensa kuudesta eri myymalasta Kaarinassa,
Turussa, Salossa ja Liedossa. Heidan palveluihinsa kuuluu autohuolto, renkaat,
rengashotelli seka raskaan kaluston renkaat. (Rengas Turku n.d.) Gummi ja
Gylma kuuluu Fixus-korjaamoketjuun ja heidan palvelunsa kattaa autohuollon,
renkaat seka rengashotellin. (Gummi ja Gylma n.d). Autokorjaamo Testipiste on
valtuutettu Toyota-huolto, jonka palveluihin kuuluu autohuolto seka renkaat
(Autokorjaamo Testipiste n.d). Kaarinan AD-Autoveljet kuuluu AD-Finland
ketjuun. Heidan palvelunsa kattaa pelkastaan autohuollot. (Kaarinan Autoveljet
n.d.) Turun Autotalo Autokorjaamo on vuonna 2022 perustettu
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monimerkkihuolto, joka ei kuulu mihinkdan suurempaan ketjuun. Sen palvelut
kattavat autohuollot seka rengashotellin. (Turun Autotalo Autokorjaamo n.d.)
Edella mainitut yritykset kuuluvat ehdottomasti KumRokin kilpailijoiden piiriin ja
ovat profiileiltaan riittavan erilaisia antamaan kokonaiskuvaa alan

markkinoinnista.

3.4.1 Verkkosivut

Verkkosivujen vertailussa kaytamme apuna Nibbler-tyokalua antamaan
kokonaiskuvaa sivujen teknisesta toimivuudesta seka arvioimme itse sivujen
ulkoasut. Teknisiltd ominaisuuksiltaan sivustot ovat hyvin samaa luokkaa
Kaarinan Autoveljia lukuun ottamatta. Muiden verkkosivut saavat
yleisarvosanaksi paalle kahdeksan eli ovat tasoltaan hyvaa luokkaa. Kaarinan
Autoveljilla yleisarvosana on vahan paalle kuusi eli selvasti muita heikompi.
Autoveljien sivusto saa hyvan arvosanan ainoastaan teknologialtaan, mika
selittda heikkoa kokonaisarviointia. Etenkin sivuston selvasti muita heikompi
saatavuus osuu taulukosta silmaan. Autoveljien sivuston saavutettavuus on
arvioitu arvosanalla 7,2, kun toiseksi heikoin tulos on Testipisteen 8,6. Lisaksi
Turun Autotalon seka Gummi ja Gylman sivustojen saavutettavuudet ovat

saaneet taydet pisteet.

Muita suurempia eroavaisuuksia sivustojen valilta 10ytyy vahan. Teknologialtaan
kaikkien sivustojen arvioinnit ovat hyvia, Turun Autotalolla melkein taydet 9,9.
Kayttokokemuksiltaan sivustot on arvioitu melko tasaisesti hyviksi. Ainoastaan
Autoveljien arvio jaa selvasti heikommaksi. Huomiona poimittakoon myos
kaikkien sivustojen heikot arviot markkinoinnillisesta puolesta. Toki tahan
vaikuttaa suuresti Twitterin puuttuminen, jonka Nibbler arvottaa arvioissaan

korkealle. Talle arviolle ei siis kannata antaa liian paljon painoarvoa. (Taulukko

1)
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Taulukko 1. Nibbler vertailu.

Kumrok 7,2 9,7 7,3 4,0 8,0
Turun Autotalo 8,1 10,0 7,6 4,3 9,9
Testipiste 8,3 8,6 7,4 4,6 9,3
Rengas Turku 8,4 8,8 8,0 6,7 8,7
Gummi ja Gylma 8,4 10,0 8,3 5,7 8,7

Autoveliet NGO 67 4,0 80 .

Ulkonadltaan yritysten sivustoissa l0ytyy huomattavia eroavaisuuksia. Ulkonaon
perusteella eniten verkkosivuihin on panostanut Rengas Turku, jonka sivut
sisaltavat paljon kuvia, mutta ovat silti riittavan selkeat kayttaa. Sivuston varitys
ja muotoilu noudattavat myos yhtenaista linjaa yrityksen sometilien kanssa.
Muiden yritysten kohdalla verkkosivujen ja sometilien yhtenaisyys ei nouse yhta
selkeasti esille tai se jaa kokonaan puuttumaan. Kaarinan Autoveljilla tilanne on
heikoin. Verkkosivujen varimaailma on punamustavalkoinen, kun taas sometilit
ovat AD-Finlandin vareissa eli sinisia. Silmiin osuvaa on myds sometilien ja
verkkosivujen toisistaan eroavat fontit itse Kaarinan Autoveljet-logossa.
Verkkosivujen ulkomuoto jatkaa siis hyvin samaa linjaa sivujen teknisen
toteutuksen kanssa. Toki sivuilta 16ytyy tarvittava informaatio palveluista seka

yhteystiedoista, jotta sivuilla kavija voi halutessaan tutustua naihin tarkemmin.

Turun Autotalon, Autokorjaamo Testipisteen seka Gummi ja Gylman
verkkosivut ovat profiileiltaan hyvin samankaltaisia. Varimaailmat ja fontit ovat
yksinkertaisen selkeita. Ne eivat valttamatta noudata taysin samaa linjaa
sometilien kanssa, mutta eivat mydskaan aiheuta suurempia ristiriitoja.
Etusivuilta 10ytyy myds kaikki tarvittavat tiedot aina tarjottavista palveluista
yhteydenottolomakkeeseen asti. Nopealla vilkaisulla verkkosivut jattavat

kavijalle riittavan ammattimaisen kuvan, jotta olisi palveluita valmis kayttamaan.

3.4.2 Facebook

Yritysten Facebook sivustot eroavat toisistaan huomattavasti. Aaripaista

I6ytyvat Rengas Turku seka Autokorjaamo Testipiste. Rengas Turulla on ollut

Turun AMK:n opinnaytety6 | Laura Simola Nohkola & Jesse Virtanen



22

3.10.2023 12852 tykkaajaa (Kuva 3), kun taas Testipisteella ei ole laisinkaan
Facebook sivuja. Testipisteen kanssa samaan kategoriaan voisi laittaa myos
AD-Autoveljet seka Turun Autotalon Autokorjaamon. Nailta molemmilta 16ytyvat
Facebook sivustot, mutta kumpikaan ei naita aktiivisesti kayta. AD-Autoveljien
viimeinen tekstia sisaltava julkaisu on vuodelta 2019 ja vuonna 2022 he
julkaisivat lisaksi kaksi kuvaa ilman muuta sisaltéa. Ennen sita he eivat
myodskaan olleet saanndllisen aktiivisia Facebook kayttgjia, mutta heidan harvat
julkaisunsa kerasivat sivuston tykkaajamaaraan (1100 tykkaajaa) nahden
huomattavan korkean reagointimaaran. Tama on johtunut luultavasti siita, etta
julkaisut ovat olleet paaosin kilpailuja ja arvontoja, joissa on ollut hyvat
palkinnot. (Kuva 5.) Turun Autotalon Autokorjaamolla ei mydskaan ole vuoden
2023 aikana yhtaan julkaisua. Heidan tykkaajamaaransa on myads erittain pieni
141 tykkaajaa 3.10.2023. Julkaisuja on tehty ilman syvempaa tarkoitusta
sisaltaen ainoastaan kuvia keskeneraisista tai valmiista toista. Reagointeja

nama julkaisut eivat ole saaneet. (Kuva 6.)

Toinen Rengas Turun kanssa aktiivinen Facebook kayttaja on Gummi ja Gylma.
Heidan sivustollaan on ollut tykkaajia 725 3.10.2023 (Kuva 4). Vaikka heidan
tykkaajamaaransa ei ylla lahellekaan Rengas Turun maaraa, Gummi ja Gylma
yrittaa luoda sisaltoa sivuillaan epasaannollisen saanndllisesti. Monesta
julkaisusta paistaa osittain lapi yrittajan vitsaileva persoona, joka luo
kokonaisuudesta vahan sekavan. Tavallinen Facebook kayttaja ei aina tieda
keskusteleeko sivustolla yrityksen vai yrittdjan kanssa. Tama jakaa mielipiteita,
mutta toisaalta saattaa olla yrittajalta jopa tarkoituksellista kohdistettua
mainontaa. Rengas Turun tyyli poikkeaa Gummi ja Gylmasta selvasti. Heidan
julkaisunsa noudattavat yhtenaista linjaa ja antavat ammattimaisen kuvan.
Ammattimaisuudesta huolimatta julkaisut ovat kuitenkin rentoja ja huokuvat
asiakaslaheisyytta. Ne on selvasti tehty luomaan kayttajille brandikuvaa Rengas

Turusta.

Kaiken kaikkiaan kilpailevien yritysten Facebook sivut antavat hyvan kuvan
siita, mitka yritykset pyrkivat sivujen kautta saavuttamaan lisaa nakyvyytta.

Rengas Turulla Facebook sivut ovat selkeasti osana koko
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markkinointisuunnitelmaa. Sivujen tarkoituksena on saada lisda nakyvyytta ja
sita kautta lisata oikeita asiakkaita myymaloéihin asti. Gummi ja Gylmalla
Facebook sivut ovat mukana muun toiminnan sivussa ja niita paivitetaan silloin,
kun ehditaan tai jaksetaan. Selkeaa tavoitetta sivulla tuskin on, mutta siella on
mahdollista verkkosivuilla kaynnin jalkeen kayda selailemassa
yksityiskohtaisempaa sisaltoa. AD-Autoveljilla ja Turun Autotalo
Autokorjaamolla Facebook sivut saattavat taas paikoin toimia jopa oston
esteena. Sivuilla ei ole julkaistu pitkdan aikaan, joten ne saattavat herattaa
kysymyksia yrityksen toiminnasta. Heidan kohdallaan saattaisi olla jarkevampaa
siirtya Autokorjaamo Testipisteen kanssa samaan joukkoon ja olla ilman

Facebook sivuja.

Sivuston tykkdajamaara 12852, 3.10.2023

Laajasti kaikkea, mm. mainoksia, tarjouksia, henkilostokuvia, téiden
Minkalaista sisdltoa julkaistaan esittelyd, rekryja, asiantuntijajulkaisuja

Julkaisut ammattimaisen rentoja. Tyyliltdan myyvia. Julkaisuihin ei omia
Tyyli keskustella kommentteja vuoden 2023 aikana.

Syyskuu: keskimé&arin 81 reagointia. Pdaosin tykkayksia. Enimmillaan 339

reagointia henkiloston eldkditymis julkaisu. Vahin 14 reagointia

Julkaisujen reagointimaara vesiliirtovaaran infosta
Kuinka usein julkaistaan 2 kertaa viikossa
Kilpailuja? Ei kilpailuja tdman vuoden puolella J

Kuva 3. Rengas Turku Oy, Facebook.

Sivuston tykkaajamaara 725, 3.10.2023

Paljon toiden esittelyja, tarjouksia, asiakaspalautteiden kiitoksia, pyhien
Minkalaista sisdltoa julkaistaan toivotuksia, yrittdjan lomajulkaisuja

Vaihteleva, vélilla hauska, valilla asiantuntija, valillda myyja. Antaa osittain

Tyyli keskustella vinkkeja yrittajasta

Elo-syys: keskimaarin 16 reagointia. Pddosin tykkayksida. Enimmilladan 53
Julkaisujen reagointimaara reagointia hauskaan yrittdja toissa kuvaan.

Vaihtelee, valilla 2 paivan valein, kun taas valilla saattaa olla 3 viikkoa
Kuinka usein julkaistaan taukoa.
Kilpailuja? 1 arvonta vuonna 2023. Palkintona liput mestis peliin

Kuva 4. Gummi ja Gylma Oy, Facebook.
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Sivuston tykkddjamaara ~1100, 3.10.2023
Julkaistu viimeksi joulukuussa 2019. Pelkkia infojulkaisuja. 2 kuvaa ilman
Minkélaista sisadltoa julkaistaan teksteja vuonna 2022

Tyyli keskustella Tiedottava

Julkaisujen reagointimaara 2017 ja 2018 vuoden julkaisuissa useita satoja

Kuinka usein julkaistaan Kerran puoleen vuoteen, 2019 jilkeen ei sitdkdan

Kilpailuja? Useita vuosien 2016 ja 2017 aikana J

Kuva 5. Kaarinan AD-Autoveljet, Facebook.

Sivuston tykkdaajamaara 141, 3.10.2023

Minkalaista sisaltoa julkaistaan Ei julkaisuja vuonna 2023. Ennen sitd pyhien toivotuksia ja kuvia eri toista
Erittdin vahadsanainen. Lahinnd emoijeita seka kuvissa nakyvien autojen

Tyyli keskustella ja osien tiedot

Julkaisujen reagointimaara Keskimaarin 2 reagointia per julkaisu

Kuinka usein julkaistaan Silloin talldin

Kilpailuja? Ei kilpailuja tai arvontoja J

Kuva 6. Turun Autotalo Autokorjaamo, Facebook.

3.4.3 Instagram

Instagram vertailu ei anna juuri lisaarvoa Facebook vertailujen jalkeen, mutta
vahvistaa siina tehtyja havaintoja. Rengas Turun Instagram sivut ovat
Facebookin kanssa samankaltaiset. Ne antavat ammattimaisen kuvan
yrityksesta ja siella julkaistaan saannodllisesti. Julkaisut ovat samoja kuin
Facebookissa, jonka lisaksi Instagramin puolella on myds muutamia arvontoja
seuraajille. Julkaisuista I0ytyy myos aina omat hashtagit. (Kuva 7.) Gummi ja
Gylman Instagram sivut ovat myds hyvin samassa linjassa kuin Facebook.
Julkaisut ovat samoja kuin Facebookissa, jonka lisaksi on tehty myos muutama
ylimaarainen reels. Julkaisut ovat jo pelkkien Facebook materiaalien jalkeen
vahan sekavia eivatka nama reelsit tilannetta ainakaan paranna. Julkaisuissa

on kaytossa kuitenkin aina omat hashtagit, jotka ovat tunnistettavia. (Kuva 8.)

Kaarinan AD-Autoveljiltd seka Turun Autotalo Autokorjaamolta ei Instagram
sivuja 16ydy laisinkaan. Autokorjaamo Testipisteelta Instagram sivut taas

IOytyvat. Toki yritys ei naita aktiivisesti kayta. Vuonna 2023 julkaisuja ei ole
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laisinkaan ja aikaisemmatkin julkaisut koostuvat hyvan joulun toivotuksista seka
muutamasta Toyotan kansallisesta markkinointikampanjasta. Omia hashtageja

ei kuvista myodskaan 16ydy. (Kuva 9.)

Naiden poimintojen jalkeen on todettavissa yritysten Instagram markkinoinnin
kulkevan hyvin samaa polkua Facebook markkinoinnin kanssa. Ainoaa
tavoitteellista markkinointia suorittaa Rengas Turku Oy. Gummi ja Gylma pitaa
profiileja ajan tasalla ja antaa seuraajille muistutuksia olemassaolostaan.
Kolmen muun yrityksen kohdalla sosiaalisen median kanavat eivat kuulu heidan

markkinointistrategiaansa millaan tavalla.

Seuraajat 1721, 3.10.2023
Seurattavat 407
Mita asioita julkaisut kasittelevat Samat julkaisut kuin facebookissa + muutama arvonta

Esiintyyko kuvissa yrityksen tuotteita vai jotain muuta  Kuvissa tyontekijoitd, valmiita ja keskeneraisia toita seka tuotteita
#rengasturku #paikallinenasiantuntijaautollesi #turku #salo #lieto

Hashtagit #kaarina

Keitd merkitsevat kuviinsa ei merkintoja

Kuva 7. Rengas Turku Oy, Instagram.

Seuraajat 324,3.10.2023

Seurattavat 412

Mita asioita julkaisut kasittelevat Samat julkaisut kuin facebookissa + muutama ylimaarainen reels
Esiintyyko kuvissa yrityksen tuotteita vai jotain muuta  Sekalaista. Tuotteita, kuvia toista, yrittdjan kuvia

Hashtagit #gummisuutari #gummijagylma

Keita merkitsevat kuviinsa ei merkint6ja

Kuva 8. Gummi ja Gylma, Instagram.

Seuraajat 86, 3.10.2023
Seurattavat 23

Ei julkaisuja vuonna 2023. Sitd ennen joulun toivotuksia sekad Toyotan
Mita asioita julkaisut kasittelevat markkinointikampanjoita

Esiintyyko kuvissa yrityksen tuotteita vai jotain muuta  Joulun toivotuksia ja Toyotan markkinointikampanjoita

Ei sdannollisia hashtageja. Kaytetty jossain kuvassa #toyota ja
Hashtagit #autokorjaamotestipiste
Keitd merkitsevat kuviinsa ei merkintoja

Kuva 9. Autokorjaamo Testipiste, Instagram.
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3.4 .4 Kilpailija-analyysin yhteenveto

Toteutettu kilpailija-analyysi nostaa esiin monia poimintoja rengas- ja
autohuoltoalan digimarkkinoinnista. Suurimpana huomiona voidaan mainita
kaikkien yritysten minimaalinen sosiaalisen median kayttdo osana markkinointia.
Tama on yllattavaa, kun miettii eri sivustojen listauksia markkinoinnin ja some-
markkinoinnin trendeista vuonna 2023. Meltwater-sivusto (2023) nostaa
blogissaan esille muun muassa somekaupan, lyhytvideot,
vaikuttajamarkkinoinnin seka tekoalyn tuottaman sisallon. Markkinoinnin trendit-
sivuston blogissa Nieminen (2022) painottaa myos somekauppaa ja
lyhytvideoita, joiden lisdksi se rohkaisee meemien kayttoon. Vallitsevassa hyvin
kriittisessa maailman tilassa pieni komiikka markkinoinnissa voi olla hyva ja
toivottu asia. Myos Liana Technologiesin Kasma (2023) kirjoittaa blogissaan
somekaupan, videosisaltdjen, vaikuttajamarkkinoinnin seka tekoalyn
hyodyntamisen kuuluvan vuoden 2023 keskeisimpiin markkinoinnin trendeihin.
Eivatkd SDM:n Pienmaen (2022) nakemykset eroa naista. Myos han nostaa
esille videosisallot, somekaupan, vaikuttajamarkkinoinnin seka tekoalyn. Naiden
listausten jalkeen on entista yllattavampaa, miksi taman alan yritykset eivat ole

kunnolla tarttuneet some-markkinoinnin mahdollisuuksiin.

Miksi tilanne on tama? liman syvempaa tutkimusta, suurin syy l6ytyy luultavasti
yritysten kaytdssa olevista resursseista. Moni taman alan yrityksista koostuu
muutamasta vakiotyontekijasta seka sesonkiajan apulaisista, jotka kaikki
tyoskentelevat paaosin suorittavien tehtavien parissa. Hyvin usein naissa
pienemmissa yrityksissa moni asia jaa itse yrittdjan vastuulle. Lisaksi yrittajan
koulutus keskittyy luultavammin pelkastaan autojen huoltoon, joita han myos
paasaantoisesti itse tekee muiden tyontekijoiden joukossa. Ajalliset resurssit
ovat erittain rajatut ja lisatakseen naita aikaresursseja, tarvittaisiin huomattavia
taloudellisia panostuksia eli tassa tapauksessa uusia tyontekijoita, jotka eivat
kokonaistoiminnan kannalta olisi kannattavia. Tasta nakdkulmasta katsottuna

sosiaalisen median markkinoinnin vahaisyys alalla ei enaa yllata niin paljon.
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Toki lIoytyy paljon myos muita nakokulmia, joista asiaa voi tarkastella. Ehka yksi
syy on yritysten tai yrittgjien vahainen someosaaminen, jonka johdosta ei I0ydy
rohkeutta alkaa tuottamaan sisaltoa yrityksen sosiaalisen median kanaville.
Ajatellaan, etta on jarkevampi kayttaa olemassa oleva aika konkreettisiin
tyotehtaviin. Autohuoltoala on toki sellainen, jossa tyota riittaa niin kauan kuin
riittaa autoja ja autoilijoita. Ehka tasta syysta koko markkinointiin eika taten
myoskaan digimarkkinointiin juuri laiteta resursseja pienemmissa yrityksissa.
Niin kauan kuin yritys hoitaa tyot kunnialla ja markkinoille sopivaan hintaan,

asiakkaat todennakoisesti Ioytavat yrityksen tarjoamien palveluiden luo.

Viestintatoimisto Aivelan teettama kyselytutkimus (2022) vahvistaa edella
mainittuja pohdintoja. Tutkimuksen mukaan lahes neljasosalla pk-yrityksista ei
ole markkinointistrategiaa ja viela useammalta puuttuu viestinta- ja
sisaltostrategia. Rengas- ja autohuoltoala ei ole siis tilanteessa yksin, vaan
saman aiheen parissa kamppailevat myos muiden alojen pk-yritykset. Aivelan
toimitusjohtaja Pajukangas painottaa kuitenkin markkinointistrategian tarkeytta
ja kertoo valtion tarjoavan pk-yrityksille tukea strategiseen suunnitteluun
konsultointipalvelun muodossa. Samalla han muistuttaa, etta strategian avulla

on mahdollista kohdistaa resurssit oikeaan paikkaan ja karsia turhaa tyota.

Kaiken kaikkiaan analyysi antoi paljon informaatiota. Kaikille yrityksille on
tarkeaa, etta verkkosivuilta I0ytyvat tiedot ovat ajan tasalla. Nain sivuilla
vierailevat mahdolliset tulevat asiakkaat |0ytavat tarvittavat tiedot
yhteydenottoon tai paikan paalla vierailuun. Muuten sivuston toteutuksella ei
ollut niin suurta merkitysta. Samat sdannot patevat myos sosiaalisen median
kanavien kohdalla. Yhteystietojen paivittaminen on ainoa asia, joista kaikki
yritykset pitavat huolta. Muun sisallon kohdalla erot ovat suuria, kuten aiemmin
on kayty lapi. Kilpailija-analyysin pohjalta voidaan todeta some-markkinoinnin
kentan olevan hyvinkin vapaa. Panostus on yleisella tasolla vahaista, joten
mahdollisuuksia on tarjolla. Tarkeinta on vain Idytaa keinot, joilla 1ahtea
toteuttamaan some-markkinointia mahdollisimman vaivattomasti ilman

lisaresursseja. Tama onneksi on mahdollista.
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4 Sisaltostrategia

Sisaltostrategian avulla luodaan vahva pohja onnistuneelle ja tuloksellisille
markkinoinnille seka laadukkaalle sisallolle. Sen avulla maaritelldadn millaiset
ovat yrityksen tavoitteet tekemalleen suunnitelmalle. Kuten Keronen ja Tanni
(2017, 25) hyvin toteavat; "SisaltOstrategia on liiketoimintastrategiasta ja
asiakasymmarryksesta kasin johdettu nakemys siita, miten sisalloilla

toteutetaan strategisia tavoitteita ja millaisilla toimilla tavoitetta kohti mennaan”.

Facebook-markkinoinnissa todennakdisesti tarkein yksittainen tekija on
mainonnan kohdentaminen (Juslen 2016, 139). Tama sama patee myos muissa
markkinointikanavissa. Jotta voidaan alkaa luomaan kohdennettua
markkinointia ja sisaltdéa, on maariteltava huolellisesti yrityksen ostajapersoonat.
On tarkea miettia omat karkiasiakkaat ja luoda niille kuvitteelliset hahmot, joiden
kautta pystyy maarittelemaan kunkin persoonan kiinnostuksen kohteet ja mika
toimii motivaattorina kenellekin. Strategian tarkoituksena on luoda tarkka
suunnitelma siita, mika houkuttaa potentiaalista asiakasta ottamaan tilit
seurantaansa ja mika parempaa, ryhtymaan vuorovaikutukseen. Jotta tama
prosessi toteutuu toivotulla tavalla ja saadaan uusia asiakassuhteita syntymaan,
pitaa tuotettu sisaltd kohdentaa oikea-aikaisesti oikeille ostajapersoonille ja

lisana pitaa olla helposti tartuttava koukku.

Kun yritys on huolellisesti maaritellyt omat ostajapersoonat, pystyy sita kautta
paneutumaan myos siihen, millaista sisaltoa kannattaa luoda. Periaatteessa
yritys voi luoda someen sisaltéa mista tahansa toimintaansa koskevasta
aiheesta, mutta se ei valttamatta ole strategian kannalta jarkevaa, eika johda
toivottuihin tuloksiin. Ostajapersoonien maarittelylla pystyy kohdentamaan
tuotettavan sisallon juuri omalle asiakaskunnalle sopivaksi ja sita kautta
saamaan toivottuja liikketapahtumia. Tuottamalla sisaltdéa kaikesta mahdollisesta,
hukkaa todennakoisesti omat karkiasiakkaansa, koska potentiaaliset asiakkaat
eivat jaksa loputtomiin seurata sekalaista ja pahimmassa tapauksessa huonosti

tuotettua sisaltdéa. (Suomen Digimarkkinointi Oy n.d.)
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Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu sisaltostrategia takaa yritykselle tuloksia ja
vahvistaa asiakkaiden mielikuvaa yrityksesta. Ja jotta voidaan todella tarkastella
strategialla saavutettuja tuloksia, on tuotettua sisaltoa ja sita seuraavia
asiakastapahtumia analysoitava siihen sopivilla mittareilla. Nain saadaan tarkka
kasitys siita, onko suunnitelma toiminut oletetulla tavalla ja mita muutoksia
mahdollisesti tarvitaan viela. Taman vuoksi osana sisaltostrategiaa mietitaan
my0s mittaristot, joita seurataan strategian onnistumisen maarittamiseksi. Jos
projektin toteutuksessa liikkuisi raha nakyvyyden kasvattamiseksi, kaytettaisiin
erilaisia tunnuslukuja kuten ROI (Return on investment, ROI, sijoitetun
paaoman tuottoaste) (Suomen Digimarkkinointi Oy n.d.) Tassa tapauksessa
kun seuraajamaaria pyritaan kasvattamaan nollabudjetilla ovat seurattavat asiat
konkreettisia tilien seuraajamaarien kasvuun seka tykkayksien ja julkaisujen

jakojen maariin liittyvia tunnuslukuja.

4.1 Nakyvyys ja seuraajamaarat

Saadakseen lisattya nakyvyytta ja seuraajamaaria sosiaalisessa mediassa on
oleellista ymmartaa, miten nakyvyys muodostuu. Instagramilla on kaytossaan
algoritmi, joka nostaa sisaltoa sen mukaan nahtaville, mista julkaisuista
kayttajat ovat tykdnneet, kommentoineet tai olleet muuten vuorovaikutuksessa
tilin kanssa. Algoritmi pyrkii palvelemaan loppukayttajaa ja siksi kayttajien
aktiivisuus ja mielenkiinto tilia kohtaan ratkaisee miten korkealle kunkin
kayttajan syotteeseen julkaisut paatyvat. Tama toiminto perustuu siihen, etta
sisalto olisi mahdollisimman kohdennettua jokaiselle kayttajalle. (Komulainen
2021; Borman 2022.)

Jotta algoritmi saadaan valjastettua oman tilin hyvaksi, on julkaisuihin ja
tarinoihin tarpeen lisata kehotuksia, jotka saavat kayttajat jattamaan reaktionsa.
Kateva tapa on lisata kysymys tai vaikka reagointiin mahdollistava ominaisuus.
Tarinoissa on helppoa lisata esimerkiksi kysymys ”"Joko sina olet vaihdattanut
talvirenkaat autoosi” ja liittdd mukaan reagointiominaisuus "kylla / ei” -
vastausvaihtoehdoilla. Ja kuten Komulainen osuvasti toteaakin tekstissaan, on
oleellista, etta jokaiseen kommenttiin ja reaktioon reagoidaan takaisin
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tykkayksella tai kommentilla. Kommunikointi seuraajan kanssa vahvistaa
sitoutumista tiliin ja sitda suuremmalla todennakoisyydella saadaan seuraajista

pitkaaikaisia tilia suosittelevia seuraajapersoonia. (Komulainen 2021.)

Tama sama logiikka patee myos Facebookin puolella, mutta on kuitenkin hyva
muistaa, ettd Facebook ei ole yhta reaktioherkka kuin Instagram. Tutkimuksien
mukaan Facebook pitaa kuitenkin karkipaikkaa maailman eniten kaytettyjen
sosiaalisen median alustoina (Kuva 10). Suurimmasta kayttajaryhmasta Ioytyy
selkeasti KumRokin ostajapersoonien ikahaarukka ja tama on tarkea tieto

julkaisukarttaa suunnitellessa. (Nokka n.d.)

Pellinen nostaa esille kirjoittamassaan blogikirjoituksessa (2021) hyvia
konkreettisia huomioita seuraajien lisdamiseksi kuten riittava, muttei kuitenkaan
liiallinen tahti julkaistavissa postauksissa, seka sisallon laatu. Sisallon tulee olla
omalle kohderyhmalle sopivaa ja ajankohtaista, joka puhuttelee sen hetken
tarpeita. On suositeltavaa kartoittaa, mitka tahot olisivat toivottavaa saada
omiksi seuraajiksi ja ottaa omien tilien seurantaan sellaiset tahot, jotka ovat
merkityksellisia oman liiketoiminnan kannalta. Ja koska kuvat toimivat
todistetusti kirjoitettua tekstia paremmin sosiaalisessa mediassa, on
ensiarvoisen tarkeda panostaa laadukkaisiin julkaistaviin kuviin seka osuviin
hastageihin. Tarkedaa on mygs, etta niin sosiaalisen median tilit kuin
verkkosivutkin ovat visuaalisessa mielessa yhtenaiset ja ovat ulkoasultaan

samanlaiset.

Huomionarvoista on, etta sisaltda ei voi tuottaa periaatteella kaikkea kaikille.
Oleellista on tuottaa sellaista sisaltdéa, joka puhuttelee sita potentiaalisinta omaa
asiakaskuntaa ja tassa kohtaa nouseekin esiin omien ostajapersoonien
ymmarryksen merkitys. Kun tunnistaa oman asiakaskuntansa ostajapersoonien
tarpeet, motivaattorit seka mielenkiinnonkohteet, on helppoa lahtea
toteuttamaan sellaista sisaltoa, joka puhuttelee tata ryhmaa ja nakyvyys alkaa
todennakoisesti kasvaa. (Somelemon 2020.) Naihin julkaisuihin, kun lisaa
mukaan edella mainitut kehotukset kayttajille reaktioiden saamiseksi, ollaan
teoriassa jo lahella toimivaa ratkaisua seuraajamaarien kasvattamiseksi seka

nakyvyyden lisaamiseksi.
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*° Hootsuite

e
are,
social

World's Most-Used Social Media Piatforms April 2022 DataReportal

Kuva 10. Kaytetyimmat somealustat (Nokka n.d.).

4.2 Meta Business Suite suunnitelmallisen sisallontuotannon apuvalineena

Meta Business Suite on maksuton tyokalu, jolla pystyy tekemaan
samanaikaisesti julkaisuja ja tarinoita niin Facebookiin kuin Instagramiinkin.
Kuten Meta omilla sivuillaan tuotteen esittelee, on se suunnattu erityisesti
pienyrittajien seka sisallontuottajien kayttéon. Sen avulla pystyy hallinnoimaan
molempia alustoja samaan aikaan ja sen kayttd onnistuu vaivattomasti niin

mobiili- kuin selainversiona tietokoneella kaytettyna. (Meta 2023.)

Business Suiten ehdottomiin etuihin kuuluu kaikki erilaiset tyokalut
markkinoinnin, analyysien ja julkaisujen luomisen tueksi, joiden avulla
onnistuminen sosiaalisenmedian sisallontuotannossa seka markkinoinnissa
helpottuu huomattavasti. Erityisen kateva on ominaisuus, jolla seuraajien
viesteihin vastaaminen seka reagoiminen on vaivatonta ja tapahtuu samasta

paikasta niin Instagramin kuin Facebookin osalta. Vastaamisen helpottamiseksi
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ja nopeuttamiseksi Business Suiteen pystyy luomaan valmiita vastausmalleja,

joka vahentaa huomattavasti vastaamiseen kuluvaa aikaa. (Makum Oy n.d.)

Julkaisujen ja tarinoiden ajastaminen on helppoa ja yhdella vilkaisulla nakee jo
valmiiksi kalenteroidut julkaisut. Business Suite ehdottaa automaattisesti
julkaisujen ajankohdaksi omien seuraajien ja kayttajien aktiivisinta ajankohtaa
suurimman mahdollisen nakyvyyden saavuttamiseksi. Tama on tarkea
ominaisuus etenkin silloin kun tavoitellaan seuraajamaarien seka nakyvyyden
kasvattamista. Business Suite tarjoaa myos tarkkaa dataa tuotettujen
julkaisujen saamasta nakyvyydesta, joka auttaa jatkossa tuottamaan viela
kohdennetumpia julkaisuja. Esimerkiksi, jos videojulkaisut saavat toistuvasti
selkeasti enemman nayttoja ja reaktioita kuin pelkka kuva tekstilla, pystytaan
paattelemaan, etta omaa seuraajakunta puhuttelee videojulkaisut enemman ja

tulevaisuudessa kannattaa keskittya niiden tuottamiseen.

Business Suiten avulla onnistuu myds maksettujen mainoksien luominen omille
tileille. Sivujen ja julkaisujen mainostaminen onnistuu helposti Business Suitella.
Tulemme suosittelemaan Meta Business Suiten kayttéonottamista
seuraajamaarien ja nakyvyyden kasvattamiseksi Instagramissa seka
Facebookissa. Omien kayttokokemuksiemme perusteella voimme todeta, etta
Business Suitea kayttamalla tuotettavan sisallon ja julkaisujen luomiseen
kaytettavaa aikaa saadaan vahennettya huomattavasti. Tama on pienyrittajan
arjessa merkittava asia, koska julkaisut pystyy tuottamaan vaivattomasti ja
ammattimaisesti omin avuin kayttamatta aikaa enempaa kuin minimissaan on

pakollista.

4.3 Ostajapersoonat

Kun tavoitellaan seuraajamaarien kasvua sosiaalisessa mediassa, on tarkeaa
luoda yritykselle ostajapersoonat. Naiden avulla maaritellaan karkiryhma, jota

toimenpiteilla tavoitellaan ja joille sisaltdé kohdennetaan. (Aaltonen, 2019.) Mita
ostajapersoonat ovat? Ne ovat mahdollisimman tarkka, kuitenkin taysin

fiktiivinen, kuvaus henkiloista, jotka ovat yrityksen karkiasiakkaita.
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Ostajapersoonia luodaan usein kahdesta viiteen kappaletta yritykselle riippuen
alasta, jolla toimitaan seka asiakasmaarista. Luomme KumRokille kolme
ostajapersoonaa, jotka ovat selkeasti profiloituneet yrityksen karkiasiakkaiksi
(Kuva 12; Kuva 13; Kuva 14).

Kayttamalla ostajapersoonia saadaan markkinointi kohdennettua juuri omien
karkiasiakkaiden mielenkiintoa seka tarpeita vastaavaksi. Nain valtetaan
sortumasta kaikkea kaikille -taktiikkaan, joka ei sitouta potentiaalisia seuraajia

vaan aiheuttaa reaktion jattaa huomiotta kyseinen tili.

Jokaiselle ostajapersoonalle luodaan oma kuvauksensa mahdollisimman
tarkasti ja apuna kaytetaan erilaisia kysymyspatteristoja (Kuva 11). On
analysoitava ja pohdittava jo olemassa olevaa tietoa omasta asiakaskunnasta.
Mita yhteiskuntaluokkaa tai ikadluokkaa he edustavat. Onko henkil6illa
havaittavissa sukupuolijakaumaa tai onko silla edes merkitysta. Tarkeaa on
pohtia myds huolellisesti, mika on asiakkaan ydinongelma ja miksi han tarvitsee
yrityksen palveluita. Kun oletettu ydinongelma on tiedostettu, pitaa miettia,
mitka ovat ne foorumit, joista juuri omat asiakkaat etsivat ratkaisuja
ongelmiinsa. Asiakkaille suoritettava kysely on yksi varteenotettava tapa
selvittaa edellda mainittuja asioita. (Ojasalo ym. 2021, 121.) Tarvittavat tiedot
ostajapersoonien luomiseen on saatu toimeksiantajalta. Selvittamalla
vastaukset edella mainittuihin kysymyksiin ollaan jo pitkalla omien

ostajapersoonien hahmottamisessa.

Keratty ja analysoitu data muokataan sellaiseen muotoon, jossa siita pystyy
luomaan kuvitteellisen henkilékuvan eli ostajapersoonan. Ostajapersoonan voi
halutessaan nimeta ja sille voi kuvapankista etsia sopivan kuvan kuvaamaan
kuvitteellista henkilda. Tama voi auttaa kohdennetun sisallon
suunnittelemisessa. Huomioitavaa ostajapersoonissa on se, etta ne ovat
parhaimmillaankin erinomaisia arvauksia karkiasiakkaista ja niita on syyta

muokata sitd mukaan, kun virheita tai puutteita havaitaan.
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Kuka han on?

Minka ikGinen hén on?

Mika on hdnen koulutustaustansa jo ammattinsa?

Millainen on hanen keskiverto paivansa?

Mika hanella on se ongelma, johon yritys tarjoaa ratkaisun?

Miksi han on kiinnostunut yrityksestd ja sen
tuotteista/palveluista?

Misté kanavista héan etsii vastauksia ongelmiinsa?

Nirmi

Mitd kautta hanet voi tavoittaa?

Millaisesta sisallosta han on kiinnostunut?

Mihin aikaan paivasta hanet tavoittaa parhaiten?

Kuva 11. Esimerkki kysymyspatteristosta (Popa 2021).

Erkki

65 — 75v. =
eldkeldinen -
keskiluokkainen
puoliso

lastenlapsia

Kuva 12. Ostajapersoona 1.

Esittely:

asuu Kaarinassa uudessa kerrostalossa

ajaa jarkevalla ja turvallisella autolla, jossa
mahtuu myos lastenlapset matkustamaan

pitdd matkustelusta ja lomaosake pohjoisessa,
jonne kulkee omalla autolla useita kertoja
vuodessa

harrastaa joukkuelajeja ja kuntosalia
kaveriporukan kanssa

kayttda sujuvasti internettid, profiili Facebookissa
tilaa Turun Sanomat ja Helsingin Sanomien
viikonloppunumeron, lisdksi digioikeudet

lukee ilmaisjakeluna tulevat paikallisjulkaisut
haluaa paasta helpolla auton kanssa ja haluaa
palvelun jossa huollot, korjaukset ja
rengaspalvelut saman katon alla avaimet kdteen
—periaatteella

Ioytaa palveluiden pariin lehtimainonnan,
mainoslehtisten sek& banneri-mainonnan avulla
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Maija ja Mikko -
30 — 45v. -

toimihenkiléita -

keskiluokkaisia

2 — 3 lasta -

Kuva 13. Ostajapersoona 2.

Esittely:

Asuvat Kaarinassa omakotitalossa tai rivitalossa,
jossa pieni piha autokatoksella ja varastokopilla
2 autoa joista toinen tilavampi perheauto ja
toinen pienempi "kakkosauto”

Molemmat autot taloudellisia ja turvallisia
Matkustelevat loma-aikaan kotimaassa ja joskus
my®&s ulkomailla

Autot paivittain aktiivisessa kéytossa tyomatkoilla
ja lasten harrastuskuljetuksissa

Liikunnallisia ihmisia, jotka kayttavat vapaa-
aikansa mieluiten ulkoillen ja harrastaen
Kestava kehitys ja lahialueiden palvelut térkeita
Aktiivisia internetin ja sosiaalisen median
kayitédjid, seuraavat alueen Facebook
iimoitustauluja

Eivét tilaa paperilehtid, mutta Helsingin
Sanomien digioikeudet ja selaavat ilmaisjakeluna
tulevat paikallisjulkaisut ja mainokset

Pitavét informatiivisesta some-mainonnasta
Eivét ole autoharrastajia

Ovat harkitsevia kuluttajia, koska lapsiperheessa
menoja paljon
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35 —45v.
yrittaja,
taxi- tai

lahettipalvelut

ylemp&a
keskiluokka

puoliso

2—3lasta

Kuva 14. Ostajapersoona 3.

4 4 Sisaltokartta

Esittely:

Asuu Kaarinassa uudehkossa omakotitalossa
Haluaa itse yrittajéna tukea muita paikallisia
yrittajia

Vapaa-ajalla aktiivinen ja mukana paikallisessa
toiminnassa seké harrastaa kaveriporukassa
joukkuelajeja

Arvostaa laatua ja kestdvaa kehitysta
Matkustelee perheensé kanssa niin kotimaassa
kuin ulkomailla

Tydautona muutaman vuoden ikéinen tila-auto tai
pakettiauto

Aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja péaivittda
oman yrityksensa somea ja jakaa aktiivisesti
muiden yrittdjien julkaisuja seka kehuu niita
Selaa iimaisjakelut ja paikallisjulkaisut

Haluaa samasta paikasta maaraaikaishuollot,
korjaukset sekd rengaspalvelut

Valmis maksamaan hyvésta palvelusta

Kaytamme tassa tydssa apuna Suomen Digimarkkinointi Oy:n luomaa

sisaltokartta-nimista pohjaa (tyokirja sdm), jonka avulla maarittelemme

ostajapersoonien kannalta merkitykselliset kanavat. SisaltOkartta auttaa

ymmartamaan syvallisemmin myos omien ostajapersoonien ostopaatoksiin

36

vaikuttavia tekijoita, jotka eivat ole tdman tyon kannalta niin merkityksellisia. Ne

kuitenkin antavat meille kasityksen siita, missa roolissa sosiaalisen median tilit

seka verkkosivut ovat KumRokin ostajapersoonille. (Kuva 15; Kuva 16; Kuva

17.)
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Kosketus-
pisteet:

Asiakkaan
kysymykset:

Vaadittu
sisdltd

1. Reach

Mainoslehti
Banneri

. Facebook

. Valotaulumainonta
tienvarressa

P

+ Mista tiedan koska auton
renkaat pitaa vaihtaa uusiin?
Mika on rengashotelli?

» Renkaat eivt ole vield ihan
loppuun kuluneet

= Rengastesti - Onko minun
aika paivittaa renkaani?

» Rengashotellin mainosvideo

= Banneri rengastarjouksista ja
mahdollisuudesta
osamaksuun

[REXIN

Verkkosivut
Asiakaspalvelu
Facebook

Miksi minun pitaisi ostaa uudet
renkaat nyt?

Mita hyétyisin rengashotellin
palveluista?

Koska renkaiden kulutuspinta
ritté juuri ja juuri tman kesén
niin en halua tuhlata rahoja viela
tana kevaana uusiin.

* Rengastestivideoita joissa

naytetaan
turvallisuusnakokulmasta miksi
renkaat kannattaa vaihtaa
riittavan ajoissa

Linkkeja rengasvalmistajien
sivuille

Sisaltokartta

DA WN

3. Convert

. Verkkosivut

Facebook, asiakaskokemuksia
. Linkit valmistajien sivuille

. Rengastestit
Uudelleenmarkkinointi, Banneri
. Asiakaspalvelu

Miksi ostaisin renkaat ja paikan
rengashotellista juuri talta
yritykselta?

Mita mielta muut asiakkaat ovat
olleet?

+ Ei ole riittavan hyvia kampanjoita
kesarenkaista.

+ Facebookissa ja Verkkosivuilla
mainosvideo rengashotellista
Banneri rengastarjouksista
osamaksumahdollisuudella
Keskustelu rengasliikkeen
asiantuntijan kanssa

4. Engage

Verkkosivut

. Asiakaspalvelu/myynti
Uudelleenmarkkinointi,
Banneri

LN =

+ Mita muita palveluita tarjoatte?

+ Miten varmistatte etta saan
omat renkaani takaisin
autooni?

= Renkaiden vaihto sujui
nopeasti, mutta palvelu oli
tympeaa. Haluan hyvaa
asiakaspalvelua ja
ammattilaisen vinkkeja.

+ Tekstiviesti tai
sahkopostimuistutus 2 viikon
paasta renkaiden vaihdosta
pulttien kiristykseen.
Postituslistalaisille
neljannesvuosittain kirje
ajankohtaisista muisteftavista
turvalliseen autoiluun.

Kuva 15. Sisaltdkartta ostajapersoona 1.

Kosketus-
pisteet:

Asiakkaan
kysymykset:

Oston
esteet:

Vaadittu
siséltd

. Mainoslehti
. Instagram
. Facebook
. Banneri

ENY NI

+ Mista tiedamme koska auto
pitaa huoltaa?

Kannattaako meidan
huollattaa automme
monimerkkikorjaamossa?

+ Mitaan ei ole viela rikki autosta.
+ Hinta tuntuu kallilta

+ Banneri maéraaikaishuollosta
ja osamaksumahdollisuudesta
Mainosvideo korjaamosta ja
sen palveluista Facebookiin ja
jaetaan myos paikallisiin
Facebook ryhmiin

Tietoiskuja Facebookiin
saanndllisten huoltojen

WN =

tarkeydesta

Instagram
Facebook
Banneri

Miksi huollattaisimme automme
nyt kun siiné el kuitenkaan ole
mitaan vikaa?

Saastetaan viela ja tehdaan
huollot vaikka puolen vuoden
paasta.

Mainostetaan Facebookissa huollon
ajaksi tarjottavaa sijaisautoa
Landing page huollon
yhteydenottosivulle

Mainosvideo huoltotilanteesta, jossa
ammattilainen kertoo mita tekee ja
miksi ja esitieles ennen — jalkeen —
periaatteella tydn jalkeaan

Sisaltokartta

W=

3. Convert

. Facebook, asiakaskokemukset

Uudelleen markkinointi, Bannerit
Instagram

Miksi ostaisimme palvelun taalta
emmeka merkkikorjaamosta?
Mita kokemuksia muilla
asiakkailla on tasta yrityksesta?

Ei ole mitaan tarjouksia tai
porkkanaa houkuttimena huollon
ostajille

Banneri huolloista ja osamaksu
mahdollisuudesta

Facebookissa mainontaa
huollosta ja linkki Landing pagelle
huollon yhteydenottoon
Keskustelu likkeen
asiakaspalvelijan kanssa

4. Engage

Asiakaspalvelu, myynti
Instagram

Uudelleen markkinointi,
Banneri

[RENN

+ Onko teilla yhté hyvét laitteet
kuin merkkikorjaamoissa?
Onko teilla pitkat toimitusajat
varaosissa?

« Haluamme joustavuutta
maksuun.

+ Vinkit autojen kunnon
omatoimiseen yllapitamiseen
Postituslistalaisille
neljannesvuosittain kirje
ajankohtaisista muistettavista
turvalliseen autoiluun

Kuva 16. SisaltOkartta ostajapersoona 2.
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Kosketus-
pisteet:

Asiakkaan
kysymykset:

Vaadittu
siséltd

1. Reach

1. Facebook
2. Instagram
3. Verkostot
4. Lehtimainokset

+ Miksi ostaisin yritykseni auton
huoltopalvelut taalta?

+ Liian pieni yritys toteuttamaan
nopeaa palvelua

+ Alueella muita foimijoita joiden
kanssa asioitu aiemmin.

+ Mainosvideo korjaamosta ja
sen palveluista Facebookin ja
jaetaan mybs paikallisiin
Facebook ryhmiin

* Verkkosivuilla listattu
yhteistydkumppaneita

+ Bannerimainontaa huolloista

N

Verkkosivut

Instagram

Facebook
Asiakaspalvelu, myynti

Onko talla yrityksella riittavasti
yhteistyokumppaneita laadun ja
nopean varaosatoimituksen
takaamiseksi?

Millainen hintataso?

Mietitaan viela ja odotetaan
kokemuksia muilta
yritysasiakkailta.

Mainosvideo huoltotilanteesta,
Jossa ammattilainen kertoo mita
tekee ja miksi ja esittelee ennen —
Jjalkeen —periaatteella tyon
Jjalkeaan

Linkkeja yhteistydkumppaneiden
sivuille

Asiakaskokemuksia

Sisaltokartta

1.
2.

3. Convert

Asiakaspalvelu, myynti
Asiakaskokemukset

Millaisia kokemuksia muilla on?
Kuinka verkostoitunut yritys on?

Kommenttien puute kokemuksista

Banneri huolloista, linkkia
yhteistyokumppaneiden sivuille ja
landing page yhteystietoihin
Facebookissa pyorii huollon
mainosvideo

Asiakaspalvelu, myynti

Asiakaspalvelu, myynti

Onko teilla pitkat foimitusajat
varaosissa?

Kuinka vanha laitekanta teilla
on?

Tarvitsen kattavan
palvelupaketin nopealla ja
luctettavalla palvelulla

Kattava palvelupaketti
Tehdaan sopimus huolloista
pariksi vuodeksi eteenpain,
saa hintahyvitysta.

Kuva 17. Sisaltdkartta ostajapersoona 3.

(Komulainen 2023, 67.)
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5 Sisaltokalenteri

Loimme Kumrokille vuodelle 2024 sisaltokalenterin (Liite 1), johon suunniteltiin
jokaiselle kuukaudelle sisaltda julkaisuajankohtineen ja alustoineen. Yrittajan
toiveena oli selkea ja mahdollisimman vaivaton toteutettavuus. Kilpailuiden
jarjestaminen ei ajatuksena houkutellut yrittajaa, mutta koska tavoitteena oli
seuraajamaarien seka nakyvyyden kasvattaminen Instagramissa ja
Facebookissa, olisi niita suositeltavaa ripotella satunnaisesti sisaltoon
herattamaan seuraajien mielenkiintoa seka houkuttelemaan tileille uusia
seuraajia. Jatimme yrittdjan harkittavaksi, miten kilpailut toteutettaisiin, mutta

suosittelimme mahdollisimman yksinkertaista ja helppoa toteutusta.

Sisaltdokalenteri toteutettiin Excel-tiedostona, jossa jokaiselle kuukaudelle oli
luotu oma valilehti. Valitsimme Excel-tiedoston tyovalineeksi sen helpon
muokattavuuden ja toimintojen vuoksi. Jatkossa yrittajan olisi helppo itse
kopioida kalenteripohja uudelle valilehdelle ja tehda uudet suunnitelmat taas
seuraavalle vuodelle. Suosittelimme myds kayttamaan tiedostoa muistikirjana ja
yrittajaa kirjoittamaan ylos ajatuksiaan ja ideoitaan, joista haluaisi tehda
julkaisuja tulevaisuudessa. Samassa yhteydessa kannustimme yrittajaa
tallentamaan sisaltokalenterin omaan kansioonsa tietokoneelle, jonne olisi
helppo kerata myos suosittelemaamme kuvapankkia tulevaisuuden julkaisuja
varten. Ehdotimme panostamaan ammattikuvaajan tuottamaan kuvapankkiin.
Tarjontaa tallaisia kuvauksia tekevista valokuvaajista [0ytyi useita ja monet

sivutoimenaan kuvauksia tekevat tuottivat kyseista palvelua sopuhintaan.

Teimme sisaltokalenterin oheen muistilapun, johon oli kirjattu ylos esimerkiksi
suositusajankohta, milloin tydstaa julkaisut seuraavalle kuukaudelle valmiiksi.
Tyovalineeksi sisaltokartan lisaksi ehdotimme Meta Business Suiten
kayttdonottoa, joka on suunniteltu pienyrittdjien kayttéon vaivattoman
sisalléntuotannon tydvalineeksi. Business Suiten avulla julkaisuja seka tarinoita
voi luoda ja ajastaa pitkalle etukateen odottamaan ja tama vapauttaisi aikaa

jatkuvalta tydskentelylta sisallontuotannon parissa. Kun sisalldntuotannon runko
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ja perustekeminen olisi kunnossa, voisi luovasti tuottaa muuta seuraajakuntaa

kiinnostavaa sisalto lennosta sopivan idean sattuessa kohdalle.

Aloituskeskustelussa yrittajan kanssa nostimme esille ehdotuksen yrityksen
vakituisen henkilokunnan esittelysta seuraajille osana sisallontuotantoa.
Henkildkunnan nakokulmasta ehdotus ei ollut houkutteleva ja siksi
alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen emme sisallyttaneet sita
suunnitelmaan. Seuraajat kuitenkin haluaisivat usein kurkistaa kameran taakse
ja siksi henkilesittelyt olisivat suositeltavia. Endotammekin, etta asiasta
kaytaisiin viela keskustelua henkilokunnan kanssa ja jokainen henkilokunnan
jasen tekisi vuorollaan my day -tyyppisen julkaisun. Talla tavalla ei tarvitsisi itse
juurikaan esiintya kameralle ja paaroolin saisi tyopaivan sisalto eri tekijoiden

nakokulmasta.

Kayttamalla luomaamme sisaltokalenteria suunnittelun tukena seka
ideapankkina sisallontuotanto helpottuisi ja siihen kaytettava aika ja tydmaara
tulisivat vahenemaan. Seuraajien nakdkulmasta ajateltuna Facebookiin ja
Instagramiin olisi koko ajan suunniteltuna ja ajastettuna sisaltoa, joka pitaisi
mielenkiinnon tilia kohtaan ylla eika yrittajan tarvitsisi paivittain aktiivisesti
ajatella asiaa. Tama nousi erityisen tarkeaan rooliin etenkin sen vuoksi, etta

Kumrokilla yrittaja itse vastaisi yksin sisallontuotannosta.

Valmiin sisaltokalenterin avulla my6s muu henkilokunta voisi tulevaisuudessa
helposti ottaa vastuuta sisalldntuotannosta kukin vuorollaan. Yrittajan vastuulle
tassa tapauksessa jaisi perehdyttaminen niin Business Suiten kuin
sisaltokalenterin kayttoon. Lisaksi olisi hyva tehda linjaukset, minka tyylinen
sisalto olisi yrityksen imagoon ja tyyliin sopivaa. Kun yhteiset pelisaannot olisi
luotu ja henkilokunta perehdytetty, voisi kuka vain vuorollaan ottaa vastuuta

sisallontuotannon tekemisesta naiden tyovalineiden avulla.

Niin sosiaalisen median kuin verkkosivujen ilmeen raikastamiseksi seka
yhtenaistamiseksi suosittelimme tilien ja verkkosivujen ulkoasujen
yhtenaistamista. Tassa apuna kannattaisi kayttaa graafiseen suunnitteluun

erikoistunutta tekijaa. Tallaiset muutokset vaatisivat toki rahallista panostusta,
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mutta maksaisivat itsensa takaisin kayttajamielikuvan parantuessa. Toinen
varteenotettava vaihtoehto ulkoasun paivittamiselle olisi opiskelijayhteistyo
graafiseen suunnitteluun erikoistuneiden opiskelijoiden kanssa. Lisaksi
suosittelisimme panostamaan verkkosivujen paivittamiseen ajantasaisiksi

kayttajakokemuksen ja -mielikuvan parantamiseksi.

5.1 Esimerkkijulkaisuja toimeksiantajalle

5.1.1 Paasiaisen ajan kilpailu

Otetaan kuva korjaamotilasta, jossa kuvaan aseteltuna viisi kappaletta
paasiaispupuja tai paasiaismunia. Julkaistaan kuva Instagramissa ja pyydetaan
seuraajia laskemaan, kuinka monta paasiaispupua tai paasiaismunaa kuvasta
I6ytyy, seka kommentoimaan kuvan alle vastauksensa. Kehotetaan myos
tykkdamaan ja jakamaan julkaisua. Facebookin puolella mainostetaan
Instagramissa olevaa kilpailua ja houkutellaan seuraajia sita kautta
vierailemaan my0s Instagramissa yrityksen tililla. Kilpailun paatyttya suoritetaan
arvonta Internetista Ioytyvilla ilmaisilla arvontaohjelmilla. limoitetaan voitosta

yksityisviestilla voittajalle.

5.1.2 Kysymysboxi

Taman voi toteuttaa antamalla seuraajille aihealueen, josta esittaa kysymyksia
tai sitten vapaat kadet kysya mita haluavat. Tama on loistava tapa paasta
vuorovaikutukseen seuraajien kanssa ja saada samalla tarkeaa tietoa, mika

juuri omaa seuraajakuntaa kiinnostaa.

Kun on paatetty milla tyylillda kysymyksia voi esittaa, luodaan Instagramin
tarinoihin kysymysboxi, johon seuraajat kirjoittavat kysymyksensa. Kysely pysyy
vuorokauden auki tarinoissa, jonka jalkeen kiitetaan kysymyksista ja luvataan

palata vastauksien kanssa tiettyna paivana. Talla tavalla saa vaivattomasti
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sisaltoa useammalle paivalle, kun jakaa vastaukset esimerkiksi viikonlopun eri

paiville.

5.1.3 Hyvaa aitienpaivaa

Kaytetaan Wordin kuvapankkikuvia, joiden kanssa ei tule tekijanoikeuksien
kanssa ongelmia tai otetaan kuva kevaan valkovuokoista. Kirjoitetaan
julkaisuun yksinkertaisimmillaan "Hyvaa aitienpaivaa!”. Jaetaan julkaisu kuvan
kanssa niin Instagramiin kuin Facebookiin ja sen lisaksi Instagramin tarinoihin.

(Kuva 18.) Tarinaan kannattaa lisata jokin aiheeseen sopiva taustamusiikki.

Kuva 18. Aitienpaivakukat (Simola Nohkola 2023).
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6 Yhteenveto

Tavoitteenamme oli luoda ehdotuksia, joiden avulla toimeksiantajamme Kumrok
Oy voisi kasvattaa seuraajamaariaan ja nakyvyyttaan Facebookissa seka
Instagramissa. Yrittajan toiveena oli, etta ehdottamamme ratkaisut olisivat
mahdollisimman vaivattomia toteuttaa seka helposti integroitavissa muiden

tyotehtavien joukkoon. Tama loi suuntaviivat koko tyon toteutukselle.

Tyo lahti liikkeelle tarkasta nykytilan kartoituksesta, niin KumRokin kuin myds
kilpailijoiden osalta. Tarkastelun paapainopiste oli sosiaalisen median
kanavissa, mutta tyossa perehdyttiin myos verkkosivujen nykytilaan
kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Nykytila-analyysi osoitti, ettd panostus
sisaltomarkkinointiin rengas- ja autohuoltoalalla oli vaihtelevaa, mutta joka
tapauksessa vahaista. Verkkosivuihin oli panostettu enemman kuin sosiaalisen
median kanaviin. Kaikilta yrityksilta [0ytyi toimivat ja ajantasaiset verkkosivut,
joista paasi nakemaan seka varaamaan yrityksen tarjoamia palveluja.
Verkkosivujenkin kohdalta 16ytyi huomattavia eroavaisuuksia seka kehittamisen
mahdollisuuksia niin teknisten toteutuksien kuin ulkoasujen osalta. Sosiaalisen
median tileja ei kaikilta 10ytynyt lainkaan tai niita ei kaytetty aktiivisesti.
Ainoastaan yksi kilpaileva yritys toteutti saanndllista ja selkeasti tavoitteellista

sisaltomarkkinointia sosiaalisen median kanavillaan.

Nykytila-analyysin ohessa toteutettu haastattelu vastasi SOSTAC-mallin
tavoitteet osioon, joten seuraavana vuorossa oli mallin mukaisesti strategian
maarittdminen. Tyon luonteen mukaisesti keskityimme sisaltOstrategiaan.
Esittelimme sisaltdstrategian teoriaa ja sen tarkeytta. Otimme selvaa, milla
keinoin olisi mahdollista kasvattaa nakyvyytta sosiaalisessa mediassa seka
mitka eri tekijat tahan vaikuttaisivat. Suosittelimme Meta Business Suite
tydkalun kayttdonottoa, joten kerroimme myos teoriasta tydkalun taustalla.
Maarittelimme huolellisesti kolme eri ostajapersoonaa ja loimme naille jokaiselle
oman sisaltokartan. Sisaltokartan tarkoituksena oli auttaa hahmottelemaan,
minkalaista sisaltoa sometileilla tulisi julkaista. Lisaksi se muistutti mainonnan

laajasta kentasta ja etta perinteista mainontaa ei tulisi unohtaa
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digimarkkinoinnin rinnalta. Tassa tydossa emme kuitenkaan huomioineet aihetta

tata havaintoa enempaa.

SOSTAC-mallin taktiikat-osion toteutimme luomalla toimeksiantajalle kayttoon
jaavan sisaltokalenterin. Suunnittelimme kalenterin koko kalenterivuodelle,
jossa annoimme ehdotuksia julkaisujen aiheille ja ajankohdille sekd muutamia
konkreettisia julkaisuehdotuksia. Sisaltdkalenterin toteutukseen kaytimme
Excel-tiedostoa, jotta yrittajan olisi helppoa kopioida pohja seka suunnitella
sisallot myos tuleville vuosille samaan tapaan. Lisaksi kirjasimme
sisaltokalenterin oheen muistilapun, jossa annoimme omat suosituksemme
esimerkiksi julkaisujen suunnittelun ajankohdiksi. Muistilapun tarkoituksena oli
osoittaa yrittajalle, ettei sisaltdjen julkaisemiseen tarvitsisi kayttaa joka paiva

tyoaikaa, vaikka sisallontuotanto olisikin saanndllista.

Sisaltdékalenterin valmistuttua, kdvimme toimeksiantajan kanssa
palautekeskustelun sisallosta. Teamsin valityksella toteutettu tapaaminen antoi
toimeksiantajalle mahdollisuuden kommentoida sisaltokalenterin toteutusta ja
se toimi samalla myods meille suorituksen arviointina. Keskustelusta jai
ymmarrys, etta tyo piti toimeksiantajan mielesta sisallaan kattavasti erilaisia
ehdotelmia seuraajien aktivoimiseksi seka uusien tavoittamiseksi. Yrittaja naki
tydssa potentiaalia vieda sisaltokalenteri kaytantoon, mutta jai miettimaan
tuotettavien julkaisujen maaraa seka ajankayttoa. Edelliseen viitaten kavimme
huolellisen keskustelun Meta Business Suiten kayttdonotosta seka
henkilokunnan osallistamisesta sisallontuotantoon, joiden avulla saataisiin
sisallontuotantoon kuluva ajankayttoé hallintaan. Kannustimme yrittajaa
tekemaan matalalla kynnyksella julkaisuja keskittyen kuitenkin seuraajia

aktivoivaan kontekstiin.

Toimeksiantajan vastuulle jai SOSTAC-mallin kahden viimeisen vaiheen
vieminen kaytantoon. Kyseessa olivat toimenpiteet seka mittaaminen ja
johtaminen. Toimeksiantajan tulisi paattaa, miten aikoo sisaltokalenteria
kaytannossa hyodyntada. Annoimme ehdotuksemme, ettd vastuuta kannattaisi
jakaa koko tyoyhteison kesken, jolloin yhden ihmisen taakka ei kasvaisi liian

suureksi. Toimeksiantajan vastuulle jai myos tavoitteiden mittaaminen niilta
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osin, mihin toimenpiteisiin ryhtyi. Tassa tapauksessa kaytettavat mittarit olisivat
yksinkertaiset ja mitattaisiin seka Facebookin etta Instagramin seuraajamaarien
kehitysta. Ennen sisaltOkalenterin kaytantoon vientia emme voineet tarkempaa

analyysia saavutettavista tuloksista tehda.
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7 Loppusanat

Tavoitteenamme oli luoda toimeksiantajallemme tyovaline seka ehdotelma
seuraajamaarien ja nakyvyyden kasvattamiseksi sosiaalisen median tileilla.
Mielestamme saavutimme tavoitteemme seka vastasimme toimeksiantajan
toiveisiin. Kaytimme tydssamme kattavasti kaikkea oppimaamme seka laajasti
keradmaamme teoriapohjaa. Tydllamme paasimme osoittamaan osaamisemme
kaytannossa seka kykymme kerata ja analysoida tietoa ja luoda sen avulla
uutta materiaalia. Tyostimme aihetta maaratietoisesti seka huolellisesti
aikataulua kunnioittaen. Tyoskentelyssamme nakyi pitkaan jatkuneen yhteistyon
tuloksena luotu kattava kokonaisuus, jossa molempien osaaminen seka

vahvuudet tulivat esille toisiaan taydentaen.

Luomastamme sisaltokartasta kattavine ehdotuksineen tulee olemaan hyoétya
toimeksiantajallemme seuraajamaarien kasvattamisessa Instagramissa ja
Facebookissa. Toimeksiantajan vastuulle jai henkilokunnan perehdyttaminen
tuottamamme materiaalin kayttdoonottoon seka ehdotuksien ja sisaltokalenterin
vieminen kaytantoon. Edellda mainitut toimenpiteet vievat aluksi aikaa ja voivat
tuntua haasteellisilta etenkin, jos henkilokunnalta ei [0ydy mielenkiintoa
sisallontuotantoon. Tuottamamme materiaali tulee ajan kanssa vapauttamaan
aikaa sisallontuotannosta seka tuomaan lisaa toivottuja seuraajia

sosiaalisenmedian tileille Instagramiin ja Facebookiin.
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korjaamolta
Tietoisku Instagramiin ja
Facebookiin [ahestyvasts koulun
31 x x x x
alusta ja autoiljoiden turvallisesta
toiminnasta liikenteessa
- viikolla 29 luo j i i i
- elokuussa teemana turvallisuus ja nidkokulmana koulujen alku ja
Elokuu
vko ma t ke to pe la su
Hyvé viikonloppua Instagram
2 R R . julkaisu ja tervehdys elokuun
alkuun niin Facebookiin kuin
Instagramiin
Tervehdys viikon alkuun PR
; . o ) Instagram stooriin pieni visa jossa
Instagramiin ja Feebookiin. julkaisu T stoori N o Turvallista viikonloppua
2 : . arvuutellaan turvallisuusaiheisia y
Kerrotaan kuukauden turvallisuus | Instagramiin ja Facebookiin Instagramiin Instagramiin ja Facebookiin
teemasta
Tervehdys viikon alkuun My day Instagramiin
Instagramiin ja Feebookiin. Kysytaan| Facebookiin julkaisu turvallisuusnakékulmasta.
kS Instagramin stoorissa onko vataan & Kiitetaan | Esimerkiksi miten yrittaja itse Vastaillaan kysymyksiin Vastaillaan kysymyksiin Vastaillaan kysymyksiin
stooriin aiheesta turvallisuus
turvallisuus-aihe herattanyt Instagramissa kysymyksista huomioi omassa arjessaan
kysymyksia liikenneturvallisuutta
Talla viikolla jokainen tydntekija | Talla viikolla jokainen tyontekija | Talla viikolla jokainen tyontekija | Talla viikolla jokainen tydntekija | Talla viikolla jokainen tydntekija
34 kertoo oman i kertoo oman isuusvinki kertoo oman i kertoo oman i kertoo oman turvallisuusvinkin
issa ja ja ja ja issa ja i
Turvallista viikonloppua
X o Kiltetdn kysymyksista ja tehdaan ppua
Kysymysboxi Instagramiin millaisia Instagramiin ja Facebookiin.
julkaisu aiheesta Facebookiin ja §
35 ajatuksia turvallisuuskuukausi Vastaillaan kysymyksiin Vastaillaan kysymyks Kitetaan seuraajia osallistumisesta x
kehotetaan tulemaan seuraamaan
herattanyt turvallisuuskuukauteen ja vastataan
vastauksia Instagramin puolelle.
viimeisiin kysymyksiin
= viil 33 luo j i il i

-rengassesonki lahestyy
-kampanjat ja mainokset
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Syyskuu
vko ma ti ke to pe la su
35 x x x x x x
Tervehdys viikon alkuun seka Julkaisu voimassa olevasta Hyvaa viikonloppua Instagramiin ja
36 | alkavaan syksyyn Instagramiin ja mainoksesta jakampanjoista Facebookiin. Nosto Instagram
Feebookiin Facebookiin sekd Instagramiin stooriin keskiviikon julkaisusta
Tervehdys viikon alkuun seka Muistutellaan hyviss ajoin
v e Julkaisu renkaiden kulutuspinnan
muistutus tulevasta varaanaan aika renkaiden vaihtoon . .
3 N tarkistuklsesta Facebookiin seka
rengassesongista Instagramiin ja seka tarkistuttamaan uusien .
~ Instagram stooriin.
Feebookiin renkaiden tarve
Nostetaan edellisen viikon julakisu Julkaisu voimassa olevasta Hyvaa viikonloppua Instagramiin ja
38 £ 3 i i i Facebookiin. Nosto Instagram
Instagram stooriin. Facebookiin seks Instagramiin ain julkaisusta
Viikon alkuun yrittajan my day Muistutellaan hyvissa ajoin Muistutellaan hyviss3 ajoin
3 Iahestyvan rengassesongin varaanaan aika renkaiden vaihtoon varaanaan aika renkaiden vaihtoon
nakokulmasta, julkaisu Instagramiin seka linkki varauskalenterrin / seka linkki varauskalenterrin /
ja Facebookiib kuvajulkaisu Yhteystietoihin Yhteystietoihin
40 x x x x x x
- viikolla 38 luo j i Busi i
-rengassesonki
-kampanjat ja mainokset
Lokakuu
vko ma ti ke to pe la su
Julkaisu voimassa olevasta Hyvaa viikonloppua Instagramiin ja
a0 x mainoksesta jakampanjoista s ppua Instagramiin
. Facebookiin.
Facebookiin sekd Instagramiin
Muistutellaan varaamaan aika L S——
Tervehdys viikon alkuun renkaiden vaihtoon sek v PP € ;
a . N Facebookiin. Nosto Instagram
Instagramiin ja Febookiin tarkistuttamaan uusien renkaiden .
keskiviikon julkaisusta
tarve
Tervehdys viikon alkuun seki . Nostetaan syyskuun julkaisu
Julkaisu voimassa olevasta . -
muistutus tulevasta ; o Muistutellaan varaamaan aika renkaiden kulutuspinnan
2 mainoksesta jakampanjoista
i s . renkaiden vaihtoon tarkistuksesta Facebookiin seki
Febookiin Instagram stooriin.
Julkaisu voimassa olevasta Hyvaa viikonloppua Instagramiin ja
Muistutellaan varaamaan aika 48 PP gramiin
43 mainoksesta jakampanjoista Facebookiin. Nosto Instagram
renkaiden vaihtoon
Facebookiin sek Instagramiin stooriin maanantain julkaisusta
Julkaisu Iahestyvasta isanpaivasts
Viikon alkuun yrittajan my day, i &
4| julkaisu Instagramiin ja Facebookin Facebookiin ja Instagramiin ja * x
J 8 s lahjavinkiksi lahjakortti Kumrokille.
- viikolla 42 luo j i B Sui

-rengassesonki
-kampanjat ja mainokset
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Marraskuu
vko ma ti ke to pe la su
Hyvaa vilkonloppua Instagramiin ja
44 x x x x Hyvaa Pyhdinpaivad
Facebookiin vas Fynaing:
Julkaisu lhestyvasta isanpaivasta
Tervehdys viikon alkuun e & Nostetaan tiistain julkaisu Muistutellaan isanpaivalahjasta Hyvas isanpaivia Facebookiin ja
5 Instagramiin ja Fcebookiin R T IR ja i ja Instagramiin
8 I lahjavinkiksi lahjakortti Kumrokille. L s 8!
Julkaisu voimassa olevasta Hyvaa viikonloppua Instagramiin ja | Viikonlopun kuulumisia Instagram
46 Tervehdys vilkon alkuun mainoksesta jakampanjoista ik e aaE P : ©
B ’ Facebookiin stooriin
Facebookiin seka Instagramiin
Julkaisu voimassa olevasta Hyvaa viikonloppua Instagramiin ja :
o ) ' h Avataan kysymysboxi Instagramiin
a7 mainoksesta jakampanjoista Tietoisku talviautoilusta Facebookin. Nosto Instagram e
Facebookiin seka Instagramiin stooriin maanantain julkaisusta
Vastaillaan pitkin viikkoa Vastaillaan pitkin viikkoa Vastaillaan pitkin viikkoa Hyva viikonloppua Instagramiin ja
- Tervehdys viikonb alkuun ja seka seka seka aj .
Kiitetaan kysymyksista koostetaan julkaisu kysymyksista ja | koostetaan julkaisu kysymyksist ja | koostetaan julkaisu kysymyksista ja | alkavasta joulukuusta seka
- 42 luo j i il i J
-kampanjat ja mainokset
- valmistele joulukalenteri
- kilpailun palkinto
- ala . s
Joulukuu
ko ma 0 ke to pe ia su
Joulukalenteri aukeaa! Toteutetaan
48 x x x x x x julkaisuna Instagramiin ja
Facebookin joka péivé aattoon asti
Hyvai Itsendisyyspaivaa! Julkaisu
Joulukalenteri. Instagram story A AlsyYsp:
Instagramiin ja Facebookiin. Lisaksi
49 tybnvastaanotosta joka siirtyy Joulukalenteri Joulukalenteri Joulukalenteri Joulukalenteri Joulukalenteri
joulukalenterin luukusta teemaan
joulutunnelmiin
sopiva kuva
i Julkaisu Joulukalenteri. Kumrokin
50 |/meneillaan olevasta kampanjasta P Joulukalenteri Joulukalenteri Joulukalenteri Joulukalente Joulukalenteri
Instagramiin ja Facebookiin Y g
Joulukalenteri. Kilpailu
o Muistutellaan kilpailusta. Tehdsan
Instagramissa, jossa palkintona ) ) !
o e e cama e Kilpailusta. Tehdaan aiheesta kilpailusta. Tehdaan aiheesta | Joulukalenteri. Kilpailu paattyyja | Joulukalenteri. Kilpailun voittajan | ~aiheesta julkaisu Facebookiin ja Viimeinen paiva osallistua
’ 8% | julkaisu Facebookiin ja kehotetaan | julkaisu Facebookiin ja kehotetaan |  viimeiset muistuttelut aiheesta julkistus. kehotetaan osallistumaan kilpailuun!
pipareita ja suklaata. Julkaisu ’ > !
o " Instagramissa.
kilpailusta
Tervehdys viikon alkuun seka
52 b Joulukalenteril Hyvaa joulual Joulupaiva Tapaninpiva
Kilpailun voittajan julkistus
Tervehdys viikon alk H tta vuottal Julk o
- ervehdys vikon alkuun w3 uutta vuottal Julkaisu ja story 2025
ja niin kuin
= viil 50 luo j i il i il

-kampanjat ja mainokset
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