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kelit ovat vertaisarvioituja. Aineisto on analysoitu teema-analyysill.
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Abstract

The thesis was implemented as a descriptive literature review. The aim of the literature review was to
increase awareness of the effects of shame and stigma on the unemployed and to find out what kind of
effects the reduction in feelings of shame has on receiving services. In addition, the aim was to find out
how employment services employees can reduce the shame experienced by clients through their own
actions. A total of six (6) studies have been selected for the review. Three (3) of the studies are domestic
and three (3) international. All articles are peer reviewed. The data has been analysed with a thematic
analysis.

The study showed that shame and stigma affect an unemployed person's life in many ways. Shame is
often a very deep-seated emotion. Shame and stigma have negative effects on an unemployed person's
networking, sense of self-worth, social relationships, and mental well-being. In addition, the unem-
ployed are concerned about other people's attitudes towards them. The thesis also examined the possi-
bilities of employment service employees to influence the shame experienced by clients. The employee
has a great influence on how customer situations are perceived. The most important qualities are empa-
thy, listening skills, calmness, presence, firmness, and honesty. Respect for the customer and the crea-
tion of hope were also important issues in the study.

In conclusion, the feeling of shame is influenced by many different factors. However, through their own
interaction and non-verbal communication, employees can influence the customer to feel that they are
an important and valued member of society.
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1 Johdanto

Suomessa oli tyottomia tyonhakijoita elokuussa 2023 yhteensa 249 500. Tama maara sisaltaa tyo-
ja elinkeinotoimistojen seka kuntakokeilun asiakkaat ja lisdksi kokoaikaisesti lomautetut. Yli vuo-
den ty6ttémana olleita, joita pidetdan pitkaaikaistyottomina, oli yhteensa 90 800. (Tyo- ja elinkei-
noministerio 2023.) Kulttuurissamme vallitsee kasitys, etta tydéttéoman ihmisen kuuluisi haveta,
vaikka ty6ttoman juuri kuuluisi saada mahdollisuus vapautua tasta tunteesta. Usein kuitenkin eri-
laiset toimet vain tuottavat hapean tunnetta lisaa. Tyottomyys heikentaa ihmisen omanarvontun-
netta seka osallisuuden kokemusta ja lisdksi on riski sosiaalisten suhteiden haavoittuvaisuudelle.
(Nare&Nare 2022, 11-12.) Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoisuutta hapeasta ja stigman
vaikutuksista. Lisdksi tavoitteena oli tutkia, kuinka tyollisyyspalveluiden tyontekija voi kaytoksel-
[aan vaikuttaa hapedn tunteen vahenemiseen ja miten hapean tunteen vaheneminen vaikuttaa
palveluiden vastaanottamiseen. Hapedn tunne on erittdin kokonaisvaltainen tunne, milld on vaiku-
tusta ihmisen kayttaytymiseen, ajatteluun ja tekoihin, fysiologisten ja psykologisten muutosten li-

saksi (Viljamaa 2018, 11; Myllyviita 2021, 12).

Tyottomyys on yhteiskunnallinen haaste. Tyottomyydelld on vaikutuksia kotitalouksien kustannuk-
siin, vaikkakin vaihtelut eri kotitalouksien valilld ovat suuria. Tahan vaikuttaa mm. kotitalouksien
erilaiset taloudelliset tilanteet seka tyottomyysjakson kesto. Taman lisaksi tyottomyys aiheuttaa
erilaisia sosiaalisia ongelmia. Tyottomyyden aiheuttamia sosiaalisia ongelmia ovat esimerkiksi ri-
kollisuus, psykologinen stressi, pddoman vaheneminen, sairastuvuuden lisddntyminen ja negatiivi-
set vaikutukset perhe-elamaan. Sosiaalisilla ongelmilla on seurannaisvaikutuksia yhteiskuntaan ja
julkiseen talouteen. Sosiaalisten haasteiden lisdksi tyottomyys aiheuttaa rahallisia kustannuksia
julkiselle taloudelle. Taloudellisten kustannusten mittaaminen on kuitenkin haasteellista. (Ala-
salmi, Alimov, Ansala, Busk, Huhtala, Kekaldinen, Keskinen, Ruuskanen & Vuori 2019, 9-16;
Eardley 2002.) Tyollisyys on hyvinvointivaltion tulevaisuuden ydinasioita niin taloudellisen kuin so-
siaalisen kehityksen kannalta ja tyollisyysasteen nostamista pidetdaan yhtena merkittavimmista

tehtavista talouspolitiikassa (Kanaoja 2018, 9).

Taman opinndytetyon tavoitteena oli saada lisdd ymmarrysta ja tietoa, kuinka ihmisia voisi tukea
sekd kohdata tyollisyyspalveluissa, kun taustalla on voimakkaita tunteita, jotka voivat lamauttaa ja

pahimmassa tapauksessa saada ihmisen syrjaytymaan ja kuinka hdapedn tunteen vaheneminen vai-



kuttaa palveluiden vastaanottamiseen. Ty6ttomyyteen ja hapedn tunteeseen liittyen on tehty eri-
laisia tutkimuksia, mutta tasta nakokulmasta ndimme tarpeelliseksi tutkia asiaa lisda. Aihe on laa-
jasti yhteiskunnallinen ja aina ajankohtainen. Etenkin nyt ty6ttdmyyteen liittyvat asiat ovat ajan-
kohtaisia, kun tyovoimapula on Suomessa monen alan ongelmana. Aihetta rajasimme hapean
tunteen ja stigman ymparille, seka niista helposti syntyvan syrjaytymisriskin huomioimiseen tyot-
tomien ihmisten kohdalla. Teoriaosuudessa kasitelladan hdapeda, stigmaa ja tyottomyytta. Aiheen
ymparilta [6ytyi paljon tutkittua tietoa erityisesti kansainvalisista tutkimuksista. Rajaus vaati tar-
kastelua ja pohdintaa siitd, mitka asiat ja aineistot oleellisesti liittyivat tavoitteeseen paasemiseen.
Kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen valittiin sellaiset vertaisarvioidut tutkimukset, joiden aiheen ja

sisallon katsottiin vastaavan mahdollisimman tarkasti ja monipuolisesti tutkimuskysymyksiin.

2 Hapea

2.1 Mita on haped?

Hapea on hyvin kokonaisvaltainen tunne, mika vaikuttaa yksilon minuuteen. Se on myos yksi ylei-
simpiad tunteita, mita jo hyvin pienet vauvat tuntevat (Laihiala 2018, 35). Malisen (2012, 79) mu-
kaan kaikki tunteet, hapea mukaan lukien, muuttuvat kun ihminen kasvaa ja kehittyy. Lapsuudessa
koettu hapea on erilaista kuin aikuisuudessa, silla aikuisena koettu hdpeé sekoittuu muiden tuntei-

den kanssa, eika aikuinen valttamatta edes tunnista hapeaa itsessaan.

Hapedan tunne aiheuttaa ihmisessa niin fysiologisia kuin psyykkisia muutoksia ja tuntemuksia. Kun
ihminen tuntee hapeaa, hanen sydamensa syke ja verenpaine nousee seka kehon stressihormo-
nien tuotanto kasvaa. Mutta samaan aikaan ihminen voi lamaantua kokemastaan hapeasta ja keho
painua kasaan. Hapea voi aiheuttaa ihmisessa myo6s hyvin ristiriitaisia ajatuksia, silld han voi sa-
maan aikaan kokea tarvetta piiloutua ja tulla nahdyksi. (Myllyviita 2021, 12.) Koska hdapean tunne
on juurtunut syvalle ajatuksiin, se vaikuttaa hyvin moneen asiaan. Hapeéan tunteen vaikutukset na-
kyvat teoissa, puheissa, tekemisissa ja tekemattad jattamisessa. Suurta hapeaa tunteva ihminen ko-
kee, ettd han ei ole ansainnut hyvia asioita elamdassd, hanella ei ole rohkeutta vaatia asioita itsel-

leen, kertoa mielipidettaan tai rajoittaa itseensa kohdistuvia vaaria tekoja. (Viljamaa 2018, 11.)

H&dpeéan tunne voi syntya, kun ihminen kokee tulevansa muiden silmissa nahdyksi erilaisena kuin

haluaisi tai kun ihminen vertailee itseddan muihin. Hapean tunne voi saada ihmisen tuntemaan



alemmuutta, riittamattomyytta, arvottomuutta ja ulkopuolisuuden tunnetta. N&aita tunteita muut
ihmiset voivat vahvistaa kohtelemalla tuomitsevasti tai joukosta pois sulkien, ihminen voi alkaa us-
komaan, ettei ole riittava tai on vaaranlainen ja arvoton. Kun henkil® tuntee olevansa vaaranlainen
tai arvostus itseddn kohtaan on vahaista, voi se heikentaa yksilon toimintakykya ja lamauttaa.

(Myllyviita 2021, 21.)

Hapean ollessa sosiaalinen tunne, tulee sita aina tarkastella kulttuurin ja yhteisén ndakdkulmasta
(Myllyviita 2021, 56). Yhteiskunnan arvoilla ja uskomuksilla on ndin ollen vaikutuksia siihen, mista
hdpeda tunnettaan. Tassa opinndytetyossa tarkastelemme tyottoman kokemaa hapeda, mihin yh-
teiskunnan arvot ja uskomukset yhta lailla vaikuttavat. Kulttuurissa on tietyt kasitykset siitd, mika
on oikeaa ja mika on vaaraa. Yhteiskunnassamme on vallalla kasitys, etta tydottéman on normaalia
kokea hdpeada tilanteestaan ja oikeastaan ty6ttoman kuuluukin kokea hdpeda. Ja mikali tyoton on-
nistuu paasemaan irti tasta tunteesta, niin saatetaan tehda sellaisia paatoksia ja toimia, jotka pita-
vat ylla hdpedn tunnetta. Tyottomille voidaan siis tuottaa hapeaa erilaisille yhteiskunnallisilla paa-
toksilla, sen lisaksi, etta tydottomyys itsessdan voi olla erittdin kuormittavaa. (Nare & Nare 2022,

11-12.)

2.2 Henkilokohtainen ja sosiaalinen hapea

Ihmisen tuntema hdpea on monesti sitd syvempaa, mita ristiriitaisempia yhtalé muiden asettami-
nen tavoitteiden ja vaatimusten taso verrattuna omiin kykyihin ja resursseihin on. Hapean taus-
talla onkin huoli siitd, etta paljastaa todellisen mindansa muille ja toisaalta itsensa nakeminen hyvin
negatiivisessa valossa. Tahan pohjautuukin se, ettd hdapea on jaoteltu henkilokohtaiseen hapedan
ja sosiaaliseen hdapeaan. Henkilokohtaisessa hapedssa ihminen voi kokea pettyneensa itseensd, mi-
kali ei ole kykeneva elamaan kuten haluaisi. Henkilokohtaisessa hapedssa henkild arvioi itsednsa
negatiivisesti. Nain voi kdyda esimerkiksi silloin, kun joutuu turvautumaan toisten apuun, vaikka
haluaisi parjata itsenaisesti ja olla riippumaton ulkopuolisesta avusta. Henkilokohtainen hdapea on
hyvin ldhelld syyllisyytta. Eroavaisuus syyllisyyteen on kuitenkin se, etta syyllisuus kohdistuu te-

koon, kun sisdinen eli henkilokohtainen hdapea, on minuuteen liittyvaa. (Laihiala 2018, 34.)

Ulkoinen eli sosiaalinen hapea on sitd, ettda ihminen pelkda muiden nakevan hanen todellisen mi-
ndnsa. Sosiaalisessa hapedssa ihminen pelkda, ettd hdanen luokitellaan kuuluvaksi johonkin tiettyyn

ei-toivottuun tai stigmatisoituu ihmisryhmaan kuuluvaksi. Sosiaalinen hapea liittyy ulkopuolelta



tuleviin odotuksiin ja paineisiin. Ihminen voi kokea olonsa erittdin ahdistavaksi ja toivottomaksi,
mikali kokee samanaikaisesti henkilokohtaista ja sosiaalista hapeda. Tahan henkil6 voi reagoida
vetaytymalla sosiaalisista tilanteista ja eristaytya. Vetdaytyminen sosiaalisista tilanteista voi kuiten-
kin pitkittda hapean aiheuttamia ongelmia ja vaikeuttaa hdapedn tunteen kasittelya ja siita irtautu-

mista. (Mts. 35.)

2.3 Hapeadn vaikutukset

Hapedn tunteen tiedetdan aiheuttavan paljon psyykkisia ongelmia, kuten masennusta, itsetuhoi-
suutta, syomishairioita ja ahdistuneisuutta (Laihiala 2018, 35). Pitkdan jatkunut hdapea ja noyryytys
vieraannuttavat muista ja lopulta myos itsestdaan. Kun ihminen joutuu hapaisyn ja syrjinnan koh-
teeksi esimerkiksi niin, ettd hanet suljetaan porukan ulkopuolelle tai hanta toistuvasti noyryyte-
tdan, voi se aiheuttaa yksildlle kroonisen ja vammauttavan hapedkokemuksen. (Myllyviita 2021,
55.) Kun henkil6 tuntee hdapeaa sosiaalisissa tilanteissa ja kokee olevansa huonompi ja arvotto-
mampi kuin toiset, voi han yrittaa pelastaa kasvonsa vetaytymalla ihmiskontakteista ja yhteiskun-
nasta. Vetaytyminen omiin oloihinsa voi kuitenkin olla este hdapean tunteesta irtautumiselle. Ve-

tdytyminen ennustaa myos hapedn tunteiden pitkittymista. (Laihiala 2018, 33.)

Ihminen ei valttamatta tunnista hdapeda, mutta voi oireilla asiaa muilla tavoin. Tunnistamaton ha-
pea voi nakya esimerkiksi jatkuvana riittamattomyytend, tyhjyyden tunteena, suorittamisena,
kroonisena vihaisuutena tai vaikeutena tunnistaa omaa itsedaan. lhminen on voinut rakentaa tie-
dostamattaan itselleen erilaisia selviytymiskeinoja, jotta pystyisi sietdmaan sisalla olevaa riipivaa
tunnetta. Monet hdapedn kokemukset ajoittuvat myos ensimmaisiin vuosiimme, jolloin emme kie-
lellisesti voineet vield jasentdaa kokemuksiamme. (Myllyviita 2021, 55.) Selviytymiskeinot eivat kui-
tenkaan poista hapedn aiheuttamaa traumamuistoa. Nain ollen kaikki tilanteet, jotka aiheuttavat
ihmisessa hapeaa, tuovat mieleen aikaisemmat kokemukset. Ihminen joutuu keksimaan aina vain
voimakkaampia selviytymiskeinoja, jotta sietdisi oloaan ja tunteitaan. Kun kaikista tilanteista ja asi-
oista, jotka aiheuttavat hapeas, tulee sietamattomia, haped kasvaa kasvamistaan ja siita tulee so-
kea piste. Syva hapea ja traumakokemukset voivat pahimmillaan johtaa siihen, ettei henkild koe
hapeaa laisinkaan, eika pysty huomioimaan toisia ihmisia. Taman lopputuloksena on suuruuden-
hulluus, narsismi ja ylimielisyys. Kun ihminen ei pysty tuntemaan enda hapedaa tai sen sukuisia tun-
teita, ei han pysty tuntemaan empatiaa ja myotatuntoa muita kohtaan. Empatian ja myotatunnon

puute voi johtaa darimmaisen vakaviin rikoksiin ja vakivaltaan. (Mts. 62—-63.)
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Alla oleva kuva havainnollistaa hdpeédn negatiivisia vaikutuksia. Kuvan on laatinut Nathanson
(1992). Kuvassa Nathanson esittelee hdapedn nelja ilmansuuntaa, jotka ovat strategioita hapealta
suojautumiseen seka hapean piilottamiseen itselta ja muilta. Nama ovat vetaytyminen, valttely,

hyokkays itsedan vastaan ja hyokkays muita vastaan. (Myllyviita 2021, 94.)

Itsen vahingoittaminen Aggressiivisuus
Itsemurhayritykset Kiusaaminen
Masokismi Noyryyttdminen

Itsen ndyryyttaminen

Pelottelu
Omien pyrkimysten Raivo
sabotoiminen
Omien tarpeiden Hydk:p
ohittaminen i
k vastaan
Ensﬁytyminenw W
Masennus
Hybristinen

Krnlol:linen yipeys
yksindisyys
Katsekontaktin vilttely

Addiktiot
Narsismi

Perfektionismi
Itsekriittisyys

Kuva 1. Hapean nelja ilmansuuntaa ( Myllyviita 2021, 94).

Neljan ilmansuunnan strategioista yksi on vetdaytyminen, joka tapahtuu niin fyysisella, kognitiivi-
sella kuin emotionaalisella tasolla. Se on tyypillisimpia tapoja reagoida tuntiessaan hapeaa. Tuol-
loin henkil6 painaa katseen ja hartiat alas valttadkseen suoraa katsekontaktia. Pyrkii olemaan mah-
dollisimman nakymaton. Tahan liittyy usein sisdistd puhetta, jossa itsed soimataan ja syytetaan
asioista. Vetaytyminen ei ole ongelmallista, mikali siita ei tule pitkdkestoista ja toistuvaa. Ohime-
neva vetaytyminen voi kestaa vain hetken, mutta pitkittyessaan se voi kestaa useita paivia tai viik-
koja. Talloin ikavat, negatiiviset ajatukset jaavat paalle, eika henkil6 pysty irrottautumaan niista.
Pitka eristaytyneisyys muista lisda riskia krooniseen yksinadisyyteen, silla ihminen alkaa valttele-
maan kaikkia tilanteita, joihin liittyy mahdollisuus sosiaalisiin kohtaamisiin. Taman lisaksi henkil
voi olla niin uppoutunut omiin tuntemuksiin ja ajatuksiin sosiaalisissa tilanteissa, ettei ole kyke-
neva huomioimaan toisia. Tdma johtaa usein kanssakumppaneiden mielenkiinnon vahenemiseen,
silld vuorovaikutus ei ole vastavuoroista. Talld kehityskululla on yksinadisyytta ylldpitava vaikutus,
mika voi aiheuttaa henkil6ssda masennusta ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa. (Myllyviita 2021, 95—

96; Myllyviita 2016.)



11

Viha muita kohtaan on my6s yksi neljan ilmansuunnan strategioista. Talldin henkild kohdistaa vi-
han toisiin ja pyrkii talla tavoin selvidamaan hapean aiheuttamasta tunteesta. Kun henkilén ensisi-
jainen tunne on hadpea, mutta han ei pysty tai ole kykeneva ilmaisemaan tata tunnetta, voi toissi-
jainen tunne olla viha. Vihan tunne ja viha muita kohtaan ovat primitiivisin reaktio suojautua
hapedlta. Naiden lisdksi on hyokkays itsea kohtaan. Se on vihan ja inhon tuntemuksia omasta it-
sestdan. Lievemmilldan se on itselle nauramista, mutta aggressio ja inho itsed kohtaan voi vaka-
vimmillaan johtaa esimerkiksi itsensa vahingoittamiseen tai néyryyttamiseen. Neljassa ilmansuun-
nassa oleva hdpean vilttely voi ndkya monella tavalla. Tyypillisesti se nakyy esimerkiksi
perfektionismina, tunteiden piilotteluna tai vaaristyneena tapana tulkita asioita. Kun asioiden tul-
kitseminen on vaaristynyt, toisten ihmisten hyvatkin aikeet voivat nayttaytya henkildlle uhkana.
Hapean valttelya ja tunteiden tukahduttaminen voi johtaa erilaisiin addiktioihin, silld ne turrutta-

vat hapeaa hetkellisesti. (Myllyviita 2016, 101-119; Myllyviita 2014; Nathanson 1992.)

2.4 Positiivinen hapea

Ihmiselld on tarve kuulua laumaan ja tulla hyvaksytyksi. Mikali henkil6 tulee laumansa hylkaa-
maksi, aiheuttaa se karsimysta. Ihminen joutuukin eldmansa aikana omaksumaan monen erilaisen
lauman sdantoja ja normeja. Ensimmainen lauma on perhe, jonka saannot lapsi omaksuu. Taman
jalkeen tulevat paivakoti, koulut ja tyoyhteisot. Jokaisessa paikassa on omat sdadntonsa, jotka myds
vaihtelevat eri henkildiden, kuten opettajien ja esihenkildiden valilla. Kun henkil® pystyy lukemaan
eri tilanteiden ja henkildiden kirjoittamattomia sdantoja kaytoksesta, auttaa se sopeutumaan lau-
maan ja pysymaan siind. Esimerkiksi tydpaikoilla on paljon kirjoittamattomia sdaant6ja, joita ei erik-
seen kerrota henkilGille, vaan ne tdytyy opetella yhteison jasenten elekielestd, sanattomasta vies-
tinnasta. Mikali yksil6lta puuttuu kyky lukea toisten ihmisten sanatonta viestintaa, voi se aiheuttaa
ongelmia eri yhteisoissa. Taman takia on tarkead, etta henkilo pystyy kokemaan myos hapeaa. Ha-
pean tunne auttaa yksiloa sdatelemaan omaa toimintaa sellaiseksi, ettei se johda laumasta poissul-

kemiseen. (Myllyviita 2021, 53-54.)

Seka Viljamaan (2018, 11) ettad Malisen (2012, 87) mukaan kyky tuntea hapeda on ihmisille tar-
keda. Viljamaan (2018, 87) mukaan hapea toimii esteena sille, ettemme tee toisille pahaa. Mikali
henkild ei tunne laisinkaan hdapeaa, han pystyy olemaan toisille ilked ja tunteeton. Herkkyys ja ha-
pea ovat siis tarkeitd asioita, jotta ihmisesta ei tulisi toisille pahaa tekeva, ajattelematon ja itsekes-

keinen. Malinen (2012, 88—89) kertoo, etta hdpea on erittdin tuskallinen tunne, mutta tunteella on
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meille tarkeda kerrottavaa. Tunne kertoo yleensa siitd, etta jokin asia on vialla tai meidan tulee
muuttaa jotain asiaa elamassamme. Hapea voi my0ds suojella meitd joutumasta hankaluuksiin, silla
teoista aiheutuva hapea voi estda meita tekemasta yleisesti sopimattomia asioita, joista voisi koi-
tua muille harmia. Hapea auttaa siis tunnistamaan omat ja muiden rajat, ja auttaa sailyttamaan
itsekunnioituksen ja moraalin. Omat ja ympariston asettamat moraaliset normit saavat meidat
miettimaan omia tekojamme, tekojemme seuraamuksia ja niista aiheutuvaa hapeda. Hapea auttaa

ndin ollen mukautumaan yhteisén saantoéihin ja kunnioittamaan niita.

Vaikka hapea luokitellaan helposti huonojen ja negatiivisten tunteiden joukkoon, niin pohjimmil-
taan se ei siis ole huono tunne. Hapea auttaa meita tekemaan elamassa oikeita valintoja ja pitaa
yhteiskuntaa pystyssa, vaarista teoista tuleekin tuntea hapeaa ja syyllisyytta. Nain ollen ei ole tar-
koituksenmukaista, ettd hapeasta tulisi paasta kokonaan eroon. Sen sijaan hapeaa tulisi opetella
sietdmaan, ja sita olisi hyva opetella kasittelemaan, kuten ahdistusta ja pahaa oloakin kasitellaan.

(Malinen 2012, 89.)

2.5 Stigma

Viljamaa (2018, 37) kertoo kirjassaan, etta Erving Coffmanin mukaan stigma on ihmisen poikkeava
ominaisuus, kuten ruumiinvamma, seksuaalisuus, uskonto, addiktio, kulttuurinen tai etninen iden-
titeetti, mika estaa henkil6a olemasta tasavertainen muiden kanssa. Laihiala (2018, 34) taas kuvai-
lee stigmaa niin, etta siinad yksil6 suljetaan porukan ulkopuolelle, leimataan tai hylataan jonkun sel-
laisen ominaisuuden vuoksi, jota muut ihmiset ja elinymparisto eivat hyvaksy. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen, THL:n (stigma ja syrjintd, n.d) mukaan stigma on kielteinen mielikuva ihmi-
sen taustasta, sairaudesta, olemuksesta tai toiminnasta. THL:n mukaan stigmalla on suuri vaikutus
henkilon ja hdanen ldheistensa elamaan. Kielteinen mielikuva, stigma, voi ilmeta ennakkoluuloina,
syyllistdmisena tai syrjivana ja epaoikeudenmukaisena kohteluna. lhminen voi myos tulla syrjityksi
useamman stigmaa kantavan ominaisuuden tai syyn takia. Tall6in on kyse moniperustaisesta syr-
jinnasta. Yhdenvertaisuuslaki (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014), tasa-arvolaki (Tasa-arvolaki
1986/609) ja sekd suomen perustuslaki (Perustuslaki 1999/7319) maarittelevat laissa kielletyt syr-

jinta perusteet.

Stigma on siis henkilon leimaamista negatiivisessa mielessa, mikad voidaan asettaa esimerkiksi mie-

lenterveysongelmien, kdyhyyden tai alkoholismin takia. Kun ihminen on kerran leimattu, stigma
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pysyy hyvin tiukasti. Stigma aiheuttaa stigmatisoidulle usein hdapeéaa ja estaa tata olemasta samalla
tasolla muiden kanssa. (Viljamaa 2018, 35.) Laihialan (2018, 34) mukaan stigma ja hdpea ovatkin
hyvin lahella toisiaan. Stigman aiheuttama leimautuminen aiheuttaa suuria hapean tunteita ja
kunnioitus itsedan kohtaan vahenee. Viljamaan (2018, 35-37) mukaan yhteiso kayttaa stigmatisoi-
tuja varoitusmerkkina siita, mita kay, jos ei esimerkiksi ole ahkera tekemaan t6ita. Nama muita va-
roittavat esimerkit ovat erikoisia, outoja ja poikkeavia. Usein stigmaa kantava henkil6 muistuttaa
itse itsedaan stigmastaan ja omasta erikoisuudestaan. Stigmoja yllapitavat kuitenkin autoritaariset
ihmiset, jotka luokittelevat muut itsensa yla- tai alapuolelle ja pyrkivat syyllistamaan stigmaa kan-
tavia henkil6ita. Mikali stigmatisoituneella on hyva itsetunto, eika han valita muiden syyllistami-

sestd, voidaan hanta yrittaa noyryyttaa jollakin muulla tavalla.

Mikali stigmaa kantava henkilo ei pysty kasittelemaan ja purkamaan stigmaan liittyvia tunteita, ku-
ten vihaa, tunteet kasaantuvat sisdan ja stigman vaikutus kasvaa. Tama syo valtavasti henkilon
henkisia resursseja. Henkiset resurssit ovat pois jostain muusta, kuten tyostd, elamasta, lapsista tai
luovuudesta. Stigma voikin vieda luovuuden, silla luovuuteen liittyy aina riski epaonnistumisesta.
Stigmatisoituneen itsekunnioitus on vajaa, joten han voi peldtd menettavansa muiden tuen ja rak-
kauden, mikali toimii erilaisella ja poikkeavalla tavalla. Mikali stigman kanssa jaa yksin, se voi kas-
vaa suhteettoman suureksi. Hyvat ja toimivat ihmissuhteet ovat parhaita tapoja stigman kohtuul-
listamiseen. My0s tieto siitd, ettd muutkin ihmiset kokevat hapeaa, voi auttaa kasittelemaan myos

omaa hapeaa. (Viljamaa 2018, 35-37.)

3 Tyottomyys
3.1 Ty6tén

Lainsaadanto maarittelee erilaiset etuudet ja useissa maissa tyoton kasite maaritelladn ndiden
etuuksien kautta. Lainsdadantd maarittelee myos tyovoimapalvelut tyottomalle, mutta tdssa yh-
teydessakaan ei maaritella tyoton kasitetta vaan tyévoimapalveluiden sisaltéad. Tyoton kasite nayt-
tad maaraytyvan useissa maissa useasta eri ulottuvuudesta. Tyypillisesti tyoton kasite maaraytyy
kuitenkin ajan suhteen. Ty6ton maaritelldan eri maissa eri tavoin riippuen maan perinteista seka
tyoton kasitettda myos suhteutetaan maan tyomarkkinatilanteeseen. (Tyottoman kasite viiden
maan lainsdadanndssa 2021, 11.) Suomessa laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

(L916/2012, 3§) maarittelee paapiirteittdin tyottoman kasitteen seuraavasti: tyoton on sellainen,
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joka ei ole tydsuhteessa, ei tyollisty padtoimisesti yrittdjana tai jota ei katsota paatoimiseksi opis-
kelijaksi. Tyottomaksi maaritelldadan myos mm. kokoaikaiset lomautettu seka tydsuhteet, joissa
viikko tuntimaara jaa alle neljan tunnin. Tyottomyysturvalain (L1290/2002) mukaan voi olla tyoton
tyonhakija ja saada etuutta, jos on esimerkiksi osa-aika tyossa tai katsottu sivutoimiseksi opiskeli-

jaksi tai yrittajaksi.

Tyottomyys voi haavoittaa ihmisen mina kuvaa, identiteettia sen lisaksi etta se heikentaa tyotto-
man taloutta. Taman lisaksi yhteiskuntaan kuuluvuuden ja osallisuuden tunne voivat heikentya
seka kokemus ihmisarvosta. Olettamus on, etta tyottomien ihmisten pitaisi olla hiljaa ja tama hil-
jaisuus liittyy useasti hapean tunteeseen, jonka avulla koitetaan vaientaa haavoitettuja, menetyk-
sen kokeneita ja uhattuja. (Nare & Nare 2022, 12.) Nare & Nare (2022, 14) tutkimuksessa on mai-
nittu, ettd keskeisimpia syita tyottomaksi joutumiselle ovat sairastuminen, tydpaikka kiusaaminen,
vaaranlaiseksi koettu persoona seka ikasyrjinta. Naisilla on mainittu myos yhdeksi syyksi didiksi tu-
leminen. Tyoton kokee usein myds luottamuksen rikkoutumista koska ei ole tyémarkkinoilla, joka
lisaa kannatelluksi tulemisen kokemusta. Ty6ttomalla ei ole valttamatta sosiaalisia verkostoja sa-
manlailla kuin tydssa kdyvalla. Tallainen sosiaalinen verkosto rakentuu vastavuoroisuudesta seka
keskindisesta luottamuksesta ja tata sosiaalista verkostoa kutsutaan sosiaaliseksi padomaksi. (Nare

& Nire 2022,14.)

Kanaojan (2018, 195-196) toimittamassa kirjassa on kerrottu kuinka tyottomyyden pitkittyessa
ovat fyysiset ja psyykkiset oireet yleisid. Tyottomyys vahentaa usein vuorovaikutusta myods ympa-
riston kanssa ja ndin ollen senkin myota sosiaaliset kontaktitkin saattavat vahentya. Tama taas va-
hentaa yksilon osallisuuden kokemusta, joka taas saattaa lisdata osattomuuden ja mitattémyyden
kokemusta. Taman lisdksi tydbnhaun epdonnistuminen voi aiheuttaa voimakasta turhautumista,

jonka myota ei ole halua tydmarkkinoille edes hakeutua. (Kanaoja 2018, 195-196.)

3.2 Tyottomyyden vahentamisen keinot

Tyottomyydesta puhuttaessa on kyseessa yksi elamadamme ratkaisevasti maarittelevastd asiasta.
Tulevaisuuden yksi tarkea ydinkysymys on tyollisyys, joka vaikuttaa niin taloudelliseen kuin sosiaa-
liseen kehitykseen. Taman hetken talouspolitiikan yksi tarkein tavoite on tyollisyysasteen nostami-

nen. (Kanaoja 2018, 9.) Nykyaan on olemassa monenlaisia tybpnmuotoja seka -tapoja ja naita ei
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edelleen kunnolla tédna pdivana tunnisteta joka osaltaan lisda ristiriitaisuutta tyollisyyskaytan-
noissa. Tyottomia helposti syyllistetdan tyon karttamisesta, koska juuri naita rakenteellisia muu-
toksiakaan ei tarpeeksi tunnisteta. (Nare & Nare 2022, 12.) Suomen perustuslaissa on maaritelty,
ettd jokaisella kansalaisella on oikeus valitsemallaan ty6ll3, elinkeinolla tai ammatillaan ansaita
elantonsa. Laissa on my6s maaritelty, etta julkisen vallan tulee edistaa tyollisyytta seka pyrittava
siihen etta jokaisella on oikeus tyohon. liman lakiin perustuvaa syyta ei ketdan saa tyosta erottaa.

(POL 731/1999, 18§.)

Tyottomyysturvalaki (L1290/2002) maarittelee etuudet, joita tyottoman on mahdollista saada ja
laissa maaritellaan, kuinka tyéttomalle korvataan, taloudellista menetysta tyottémyyden takia
sekda mahdollistetaan taloudellisesti tdihin padaseminen tai paluu. Tyottomyyspaivaraha on osittain
vastikkeellinen tuki eli tyottoman taytyy osallistua erilaisiin koulutuksiin, harjoitteluihin, valmen-
nuksiin tai olla valmis ottamaan ty6ta vastaan. 1980-luvun loppupuolelta Iahtien ovat hyvinvointi-
valtiot siirtyneet entistd enemman ajatukseen vastikkeellisesta hyvinvointivaltiosta. Tyottomyyden
rakenteellisiin seikkoihin olisi syyta puuttua enemman kuin kohdistaa ty6ttémiin toimenpiteita.

(Nire & Nire 2022, 10.)

Suomessa kadynnistyi vuonna 2021 tyollisyyden kuntakokeilut. Tahan kokeiluun kuuluvat kunnat
ovat vastanneet kunnan tyollisyyspalveluista tyo- ja elinkeinopalveluiden (TE-palvelut) lisdksi. Ta-
han kuntakokeiluun on kuulunut yhteensa 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa. Kuntakokeilun ajan-
jakso on alkanut 1.3.2021 ja tama paattyy 31.12.2024. Taman kuntakokeilun tarkoitus on parantaa
tyollistymisen vaikuttavuutta yhdistamalla kuntien seka valtion resursseja ja taman kautta naiden
valisid palveluita seka osaamista. Kuntakokeilun asiakkaat ovat ty6ttomia tyénhakijoita, jotka eivat
ole oikeutettuja ansiopaivarahaan. Kuntakokeilun piiriin kuuluvat kaikki alle 30-vuotiaat ja lisaksi
kuntakokeilualueella asuvat ty6ttémat tai TE-toimiston tyovoimapalveluissa olevat vieraskieliset ja
maahanmuuttajat. Nama asiakasryhmat saavat siis julkiset tydovoima- ja yrityspalvelut TE-toimiston

sijaan kunnan tarjoamina. (Tyollisyyden kuntakokeilut n.d.)

Tyollisyyspalvelut ovat kokemassa isomman mullistuksen vuoden 2024 alussa. Talloin tyollisyyspal-
veluiden on tarkoitus siirtya kokonaan kuntien jarjestamisvastuulle. Taman uudistuksen tavoite on

tyollistymisen nopeutuminen, kun seka koulutus-, tyollisyys- ja elinkeinopalvelut ovat saman tuot-
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tajan jarjestamisvastuulla. Uudistuksen katsotaan palvelevan kuntia paremmin koska he voivat tar-
jota asukkailleen kohdennettuja palveluja paikalliseen tyomarkkinatilanteeseen peilaten. Yhden-
vertaisuuden huomioiminen on myds uudistuksen taustalla seka sellaisten ihmisten palveluiden
turvaaminen, jotka ovat heikommassa tydomarkkina-asemassa. Muitakin palveluja seka tyollista-

mista edistavia toimia on hallituksen valmistelujen alla. (TE-palvelut 2024-uudistus n.d.)

4 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli lisata tietoisuutta hapeasta tyottomyyteen liittyen: millaisia vaikutuk-
sia hdpedn tunteella on, miten hapea vaikuttaa ihmisen ajatteluun ja kayttdaytymiseen. Tavoitteena
on myds selvittaa, kuinka tyollisyyspalveluiden tyontekija pystyisi omalla kdyttaytymiselldan lievit-
tdmaan tyonhakijan kokemaa hapeaa, ja millaisia vaikutuksia tyonhakijan kokemalla hdapean tun-

teen vahenemiselld on palveluiden saantiin ja niiden vastaanottamiseen.

Tutkimuskysymykset:

e Kuinka tyontekija voi huomioida ja omalla toiminnallaan lievittdaa hapean tunnetta ja stig-
man vaikutusta?

e Miten hdpean tunteen vaheneminen vaikuttaa palveluiden vastaanottamiseen?

5 Toteutus

5.1 Menetelmit

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsaus on tutkimusme-
netelma, jolla tutkitaan alkuperaistutkimuksia. Tarkoitus oli arvioida, tunnistaa, tulkita ja yhdistaa
olemassa olevan tiedon pohjalta. Vilkka 2023, 11-12.) Tutkimuskysymyksiin haettiin vastausta ta-
man metodin avulla alkuperaistutkimuksista saadun olennaisen tiedon tiivistamisella seka johto-
paatoksia naista tekemalld. Hapedsta seka tyottomyydestd aiheina |6ytyy olemassa olevia tutki-
muksia, etenkin kansainvalisiad tutkimuksia. Koimme, etta tdlla metodilla saimme aihetta tutkittua
ja tietoa syvennettya naita jo valmiiksi olemassa olevia tutkimuksia hyédyntamalla. Valitsimme Kkir-
jallisuuskatsauksen myos siitd ndkokulmasta, etta esimerkiksi kyselylla emme olisi valttamatta saa-
neet tarpeeksi laajoja vastauksia, joista olisi voinut johtopaatoksia tehda. Kysely olisi saattanut

tuottaa vastauksia niukasti, riippuen siita, kuinka tiedostettu aihe hdpea on tyollisyyspalveluissa.
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Koska hapeasta oli hyvin jo tutkittua tietoa, kirjallisuuskatsauksen valitsemalle pystyimme varmis-
tamaan sen, etta saisimme tutkimukseen tarpeeksi aineistoa analysoitavaksi. Koimme kuvailevan

kirjallisuuskatsauksen olevan mielenkiintoinen tapa opinnadytetyo toteuttaa.

5.2 Aineistonkeruu

Opinnadytetyo kohdentuu tydllisyyspalveluiden tyontekijoihin. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
avulla etsimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme: kuinka tyéntekija voi huomioida ja omalla toi-
minnallaan lievittda hdapeadn tunnetta ja stigman vaikutusta? Miten hapea vaikuttaa palveluiden
vastaanottamiseen? Aineistona kdytimme vertaisarvioituja tutkimuksia. Lisaksi kuvailevassa kirjal-
lisuuskatsauksessa voi kayttdaa mm. alan asiakirjoja, ammatillisia raportteja, julkisyhteisdjen selvi-
tykset, seka kansalaisjarjestojen seka tieteellisien jarjestdjen tai valtion virastojen julkaisuja (Vilkka
2023, 33). Aineiston keruu toteutettiin jarjestelmallisesti, kriittisesti, tarkasti ja [apinakyvasti (mts.

54).

Aineiston keruun toteutimme kirjaston tietokantojen kautta ja kaytettaviksi tietokannoiksi valikoi-
tui lopulta Google Scholar, Janet Finna, Arto ja hakukoneista Jykdok seka Janus (Journal). Aineistoa
etsimme seka suomen etta englannin kielelld. Hakusanoiksi valitsimme opinnaytetydémme keskei-
semmat kasitteet, jotka olivat hapea, tyoton, tyottomyys ja stigma. Englanniksi shame, unem-
ployed, unemployment ja stigma. Naiden lisdaksi hyddynsimme myds aiheeseen liittyvina hakusa-
noja sosiaalityo ja tyollisyyspalvelut (ks. liite 1). Hakusanoja jouduimme keskeisten kasitteiden
lisdksi lissdmaan, koska osin oli haasteellista |0ytaa juuri meidan tutkimuskysymyksiimme vastaa-
vat tutkimukset. Suomendkielisille hakusanoille hakusanat englannin kielelle kadnsimme Finto-pal-
velun avulla seka sanakirjaa hyddyntden. Englanninkielisia tutkimuksia 16ytyi hyvin. Tutkimuksen
hakuprosessiin loimme taulukon tutkimusten sisddnotto- ja poissulkukriteereista (ks. taulukko 1).
Aineiston keruun paatteeksi valikoitui kayttamamme tutkimukset Google Scholarin (1), Janet Fin-
nan (3) ja Janus (2) tietokantojen kautta. Valitsimme sellaiset tutkimukset, jotka vastasivat tutki-

muskysymyksiimme ja olivat kaikkein merkityksellisimpia meidan kirjallisuuskatsauksemme osalta.



Taulukko 1. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisadnottokriteerit

Poissulkukriteerit

Vertaisarvioitu

Ei vertaisarvioitu

Vuoden 2013 ja sita uu-

demmat

2012 ja sita vanhem-

mat

Kieli: suomi, englanti

Muut kielet

Vastaa tutkimuskysymyk-

siin

Ei vastaa tutkimuskysy-

myksiin

Maksuton

Maksullinen

Koko teksti saatavilla

Ei koko tekstia saata-

villa

5.3 Teema-analyysi

Aineisto analysoitiin teema-analyysi menetelmalla. Ensin toteutettiin aineistonkeruu (ks. liite 1).
Aineistonkeruun jalkeen valittiin opinndytetyohon sopivia tutkimuksia, joihin perehdyimme luke-

malla niitd. Taman jalkeen valitsimme naista tutkimukset, jotka mielestamme olivat opinnayte-
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tydmme kannalta merkityksellisia ja vastaisivat monipuolisesti tutkimus kysymyksiin. Valitut tutki-

mukset luettiin useaan kertaan lapi, jotta saimme selkean kuvan tutkimuksista. Tutkimuksista

teimme taulukon, johon tiivistimme tarkeimmat tiedot tutkimuksista (ks. taulukko 2). Valituista

tutkimuksista poimimme tutkimuskysymyksiimme vastauksia, joita ryhmittelimme teemoiksi. Tee-

moiksi nousivat: hapedan kokemukset, tyottomyyden vaikutukset, tyontekijana asiakastyossa seka



Taulukko 2. Valitut tutkimukset tiivistettyna
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tyollisyyspalveluissa asiointi. Teema-analyysi menetelman tarkoitus on yhdistelld aineistoa kysy-
malla, kuinka tutkimuksessa esiin tulleet maaritellyt yksittaiset teemat ovat mahdollisesti samaa

mielta asiasta, kuinka nama liittyvat toisiinsa vai onko naissa erievia nakemyksia (Vilkka 2023, 88).

Tutkimus

Tutkimuksen tarkoitus

Menetelmat ja analyysi

Tutkimustulokset

Jokinen, A. (2017) Tavoi-
teltavat sosiaalitydonteki-
jan ominaisuudet ja vuo-
rovaikutusasetelmat
asiakkaan kohtaamisessa
opiskelijoiden tulkitse-
mina.

Selvittda millaiset tyon-
tekijan ominaisuudet
tukevat tyontekijan ja
asiakkaan valista vuo-
rovaikutusta.

Analyysi koottu systemaat-
tisesta aineistoista tauluk-
koa hyodyntaen, seka hyo-
dynnetty kategoria-

analyysia ja institutionaali-

sen tyokalua.

sen vuorovaikutustutkimuk-

Tavoiteltavat tyonteki-
jan ominaisuudet: rau-
hallisuus, lasnaolo, ja-
makkyys, rehellisyys,
kunnioitus, myota-
tunto, rentous.

Kokko, R-L. (2018) Asia-
kaslahtoisyys tavoitteena
tyollistymistd edistavassa
monialaisessa yhteispal-
velussa

Tutkimuksen tarkoituk-
sena tarkastella asia-
kaslahtoisyytta tyollis-
tymista edistavassa
monialaisessa yhteis-
palvelussa, tyontekijoi-
den nakokulmasta.

Teemahaastattelu. Haastat-
telu on analysoitu temaatti-

kehyksena aineiston
analyysille kdytettiin kasit-
teita: asiakkaan tilanne ja
asiakkuus & jarjestys ja
muutos.

sen sisallénanalyysilla. Viite-

Tuloksena tutkimuk-
sesta muodostui toi-
menpidekeskeinen, or-
ganisaatiokeskeinen ja
asiakasldahtoinen tyo-
orientaatio.

Pultz, S. (2018) Shame
and passion: The affec-
tive governing of young
unemployed people

Tutkimuksessa tutki-
taan, miten nuoria kou-
lutettuja hallitaan, ja
miten he hallitsevat it-
sedan tuntiessaan ha-
peda ja intohimoa.

nuoren tyottéman syva-
haastattelusta koottu.

Aineisto on empiirinen ja 33

Hapedn tunteet olivat
yleisia tyottomien kes-
kuudessa. Ihmiset kasit-|
televat tyottomyyden
aiheuttamaa hapeas eri
tavoin.

Turunen, E. & Hiilamo, H.
Sense of belonging
among people outside of
working life in Finland.

Tutkimuksessa tutkit-
tiin, mitka tunteet ja
tekijat vaikuttavat tyot-
tomien yhteenkuulu-
vuuden tunteeseen.

Tutkimuksen tulokset ke-
ratty ryhméahaastatteluilla.
Haastattelut olivat temaat-
tisia. Aineisto on analysoitu
laadullisella sisdllonanalyy-
silla.

Tutkimukseen osallistu-
neet pitkaaikaistyotto-
mat kokivat, etta heita
pidetddan huonompina
kuin muita kansalaisia.

Laihiala, T. (2018) Koke-
mubksia ja kasityksia leipa-
jonoista. Huono-osaisuus,
hapea ja ansaitsevuus.

Tutkimuksessa tarkas-
tellaan ruoanjakopis-
teelld kdyvien avunsaa-
jien hapeaa,
ansaitsevuutta ja
huono-osaisuutta.
Tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittaa
huono-osaisuuden ja
hapedn tunteen valisia

tekijoita.

Tutkimuksen aineistoa on
keratty kyselylomakkeilla ja
verkkokeskusteluaineiston
avulla.

Keskeisin syy hakeutua
apua ruoanjakelupis-
teeltd on taloudellinen
huono-osaisuus.
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6. |Peterie, M. Ramia, G.,  [Tutkimuksessa tutkit- [Pitkdaikaistyottomien puo- |Hapea vaikeuttaa tyot-
Marston, G. & Patulny, R. [tiin, kuinka stigma ja [listrukturoituja haastatte- [témien verkostoitu-
Social isolation as hapea vaikuttavat tyot- |luja. Haastatteluun osallistuiimista. Verkostoitumi-
Stigma-management: Ex- [tomiin, ja millaisia vai- |80 Australialaista. Litteroin- [sen haasteita tulisi
plaining long-term unem-|kutuksia hdpedlld ja it koodattiin induktiivisesti[tarkastella sosioemo-

ployed people's “failure” [stigmalla on ty6tt-  |kvalitatiivisella data-analyy- [tionaalisista tekijoista
to network. mien verkostoiden luo- [siohjelmistolla. ia yhteiskunnallisesta il-
miseen. mapiirista, keskuste-

luista ja paatoksista.

6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kasitelldan tutkimustulokset. Tutkimukseen on valittu kuusi (6) vertaisarvioitu tutki-
musta. Tutkimuksista kolme (3) on kotimaisia tutkimuksia ja kolme (3) kansainvalisia. Tutkimustu-
loksissa on teemoittain tiivistettyna yhteenveto tutkimusten tarkeimmista tuloksista, jotka vastaa-
vat mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksiin seka tavoitteisiin, joita kirjallisuuskatsaukselle on

asetettu (Vilkka 2023, 116).

6.1 Hdpedn kokemukset

Laihialan (2018, 7) tutkimuksen tavoite oli selvittda hdapean ja huono-osaisuuden tunteen kokemi-
sen yhteydessa olevia tekijoita. Tutkimuksen osalliset olivat leipdjonojen eli seurakunnan tai mui-
den hyvantekevaisyystoimijoiden jarjestamien ruoka-avun tarvitsijoita. Tutkimuksessa tarkasteltiin
heiddan hdapead, ansaitsevuuttaan ja huono-osaisuuttaa. Tutkimus koostui neljasta (4) eri artikke-
lista. Artikkelissa kolme (3) on kasitelty hapedn tunnetta leipdjonossa kdyvien osalta ja tama hapea
on jaettu kahteen eri ulottuvuuteen, jotka ovat sosiaalinen ja henkil6kohtainen hapea. Naita ulot-
tuvuuksia tutkittiin kahden eri vaittaman perusteella. Sosiaalista hapeaa tarkasteltiin siita nakokul-
masta, etta esimerkiksi naapuri tai sukulainen tietaisi leipdjonossa kdymisesta, kun taas henkil6-
kohtaista hapeaa yksilon omasta ajatuksesta kokea leipajonossa kdyminen noyryyttavaksi. Nama

ulottuvuudet oli jaoteltu sosiaalipsykologisen teorian pohjalta. (Laihiala 2018, 80.)

Tutkimuksen tuloksien perusteella leipdjonossa kdymista ei koeta naissa ulottuvuuksissa noyryy-
tyksena yksilon nakdkulmasta tai haitallisena sosiaalisesti. Molemmissa ulottuvuuksissa vastaajista
noin kolmannes koki hdapedn tunnetta. Hapean eri ulottuvuuksien kokemukseen nayttaisi liittyvan
eritekijoita, joka selittyy silla, ettd nama ulottuvuudet ovat kasitteellisesti eri asioita, vaikka kuiten-

kin ndiden kasitteiden katsotaan usein olevan yhteydessa toisiinsa. Tutkimuksen johtopaatoksista
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voi paatelld, ettd leipdjonossa kayvien kokemukset hdpean tunteesta olisi yhteiskunnallisissa kes-
kusteluissa hieman suurenneltuja. lakkaammille ihmisille ja heista erityisesti naisille ruoka-avun
hakeminen nayttaisi olevan hapeallisempaa. Tama johtuu mahdollisesti heidan ikapolvensa koke-
muksesta, etta taytyisi olla mahdollisemman omillaan parjaava. Suomessa toimeentulotukeen tur-
vautuminen koetaan kuitenkin yleisemmin hapealliseksi seka nuoret erityisesti kokevat hapeaa

mahdollisesta koyhyydesta. (Laihiala 2018, 80-81.)

Vaikkakin useat leipdjonoissa kayvista tuntevat hapeaa, niin tutkimuksen johtopaatoksista voi paa-
telld, ettd mahdollisina syina Laihiala ndkee tdhan sen, ettd hdapedn tunne lievittyy sen jalkeen, kun
apua on pystynyt ottamaan vastaan seka sen, ettd avunsaaja nakee apuun johtaneet syyt (kdyhyy-
den) enemmankin yhteiskunnallisena ongelmana. Naiden lisdksi Laihialan mukaan tdahan voi vai-
kuttaa my0ds syva huono-osaisuus, mikd aiheuttaa turtumusta ja ndin ollen hdpedn tunteet jaavat
toissijaisiksi. Tall6in muut tunteet menevat hdapean edelle. Sen sijaan sellaiset henkil6t, jotka eivat
kdy leipdjonossa, uskovat leipdjonossa kaymiseen liittyvan syvaa hdpeaa. Laihialan mukaan hyva-
osaista enemmistda voi ihmetyttaa se, ettda huono-osaisten kokema hapea on verrattain vahaista.
Tama kertoo ennen kaikkea yhteiskunnassamme kasvavissa maarin olevasta sosiaalisesta eristdy-
tyneisyydesta. Ihmiset eivat endaa pysty ymmartamaan toisten, eri tilanteessa olevien kokemuksia
ja ajatuksia. Hyva osaiset yhteiskunnan kansalaiset saattavat ajatella tilanteet niin, ettad he itse ko-
kisivat samassa tilanteessa hapeaa. Tasta puuttuu kuitenkin ymmarrys siita, ettd huono-osaisilla
voi olla elamassaan sellaisia arjen ongelmia, ettei tilaa hdpea tuntemiselle ole. Toisaalta Laihiala
nostaa esille, etta hapeaa ei tulisikaan etsia leipdjonosta. Sen sijaan hapean tutkimisen osalta tulisi
tavoittaa sellaiset henkil6t, jotka ei hapean takia ole kykenevia turvautumaan yhteiskunnan tai va-

paaehtoistoimijoiden tarjoamaan apuun. (Laihiala 2018, 80-87.)

Peterie ym. (2019, n.d) seka Pultz (2018, n.d) kasittelivat tutkimuksissaan tyéttémien strategioita
tyottdmyyden aiheuttamaa hdpeda vastaan. Molemmista tutkimuksista kavi ilmi, ettad tyottomat
hallitsevat stigmaa ja leimautumista eri keinoin. Peterie ym. (2019, n.d) mukaan yksi tapa hallita
ndita tunteita on ns. suorittaa iloisia tunteita. Taiman koettiin vahentdvat leimautumista ja hdpeda.
Ajoittain my0ds negatiivisia tunteita sekd tyottomyydesta aiheutuvia mielenterveysongelmia piilo-
teltiin. Useat haastatteluihin osallistuneet eivat halunneet nayttaa muille ihmisille omia henkisia
vaikeuksiaan. Talld haluttiin hallita omaa ulkoista identiteettia ja ndin vahentda leimautumista ja

hdapedd, mutta myds suojella muita omilta ikavilta ajatuksilta. Omien tunteiden piilotteluun saatet-
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tiin nahda paljon vaivaa. Haastateltavat kertoivat, etteivat nayta negatiivisia tunteitaan asioides-
saan tyollisyyspalveluissa, eli tunteiden piilottelua tapahtui myos tyévoimapalveluiden tyontekijoi-

den kanssa.

Seka Peterien (2019, n.d.) etta Pultzin (2018, n.d) tutkimuksissa kavi ilmi, etta yksi tapa hallita tyot-
tomyyden stigmaa ja hapeaa, oli ottaa etdisyytta muihin tyéttomiin. Pultzin tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd tapaamiset muiden ty6ttdmien kanssa heikensi tutkimukseen osallistuneiden henkista
hyvinvointia. Osalla kokemus oli se, etta kuului niin sanotusti “haviajien” joukkoon naissa tapaami-
sissa. Tyottomien pakollisissa tapaamisissa tyoton sai "tyottoman leiman” itseensa, mika tutkimuk-
seen osallistuneista nuorista oli epamukavaa. He eivat kokeneet kuuluvansa siihen joukkoon, vaan
asettivat itsensa muiden tyottomien ylapuolelle, silla he olivat vasta valmistuneita, ja ndin ollen
kokivat olevansa eri asemassa. Heista osa ei myodskadan samaistu mediassa esitettaviin kuviin tyot-
tomista. Pultzin mukaan tama on yksi tapa kasitella ty6ttomyyden aiheuttamaa hapeaa: henkilo
kieltda samaistumasta toisiin samanlaisessa tilanteessa oleviin. Peterie ym. (2019, nd.) kertoo, etta
haastatteluun osallistuneet tuomitsivat muita ns. stereotyyppisia tyottomia, eivatka itse kokeneet
kuuluvansa tdhan ryhmaan. Nain tyottomat itse hyvaksyivat leimaavan puhumisen tyottomista,
josta itse olivat ahdistuneet. Pyrkimykset sen suhteen, etteivat muut nakisi heita stereotyyppisina
tyottomina, aiheutti osalla tyottomista sen, etteivat he halunneet pyytda apua tilanteeseensa.
Apua ei haluttu pyytaa laheisilta, mutta ei myoskaan tyollisyyspalveluiden tyontekijoilta. Laheisia
ei haluttu kuormittaa omalla tilanteella ja tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden edessa haluttiin
oman ihmisarvon sailyvan. Avun pyytamatta jattaminen ja siita koituvat seuraukset koettiin pa-

rempina kuin sosiaalinen noyryytys.

Peterien (2019) ja Pultzin (2018) tutkimuksissa tuli ilmi, kuinka tyottémyyden hapeda ja stigmaa
pystyi hallitsemaan ottamalla etdisyytta muihin tyottomiin, koska tyéttémien henkisen hyvinvoin-
nin katsottiin heikentyvan tyottomien viettdessad yhdessa aikaa. Turunen & Hiilamon (2022) tutki-
muksessa taas katsottiin tyottomyyskokemusten jakamisen helpottavan yksil6llista kokemusta pit-
kdaikaisesta tyottomyydesta selviytyessa. Tutkimuksen kohteena olleet hankkeet koettiin
tyottomien nakokulmasta yhteiskunnan tarjoamaksi resursseiksi eivatka tyottomat kokeneet ole-
vansa aktiivisia yhteiskunnan jasenia kuten he kokisivat tyoskennellessaan. Projektien katsottiin
kuitenkin lisdavan ryhmaan kuulumisen tunnetta, tata tunnetta edistavina tunteina pidettiin nau-
rua, avoimuutta, saman henkisia ihmisia seka hyvaa mielta. Ryhmissa koettiin saavan myos tukea.
Tutkimuksentulokset osoittavat, etta tunteet seka vaikutukset niin lannistavat kuin kannustavat

tyottomien yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Turunen & Hiilamo 2022, 801-803.)
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6.2 Tyottomyyden vaikutukset

Pultzin (2018, n.d) tutkimus sijoittuu Tanskaan ja siina tutkittiin korkeasti koulutettuja, tyottomia
nuoria. Tutkimuksessa keskitytdan hapedan ja intohimoon: kuinka nuoret kasittelevat naita tun-
teita elamassaan ja kuinka hallituksen tekemilla paatoksilla, kuten tyéttémyysjarjestelmalla kont-
rolloidaan naita tunteita. Pultz kertoo, etta tyottomia kannustetaan kehittdmaan omaa intohimo-
aan tyotaan kohtaan, mutta toisaalta taas hdpeamaan sitd, etta he eldavat yhteiskunnan tukien
varassa. Se, kuinka henkilo kokee hdapeaa ja intohimoa, riippuu henkilén subjektiivisesta elamanku-
lusta, seka sosiaalisesta ja yhteiskunnallisesta asemasta. Pultzin (2018, n.d.) tutkimuksessa kavi
ilmi, etta hapean tunteet olivat yleisia tutkimukseen osallistuneiden tyéttéomien keskuudessa. lh-
miset kasittelevat tyottomyyden aiheuttamaa ikdavaa tunnetta kuitenkin eri tavalla. Pultzin mukaan
tyottdmyys voi nostattaa ihmisessa lannistuksen ja hapean lisaksi intohimon, rohkeuden ja kiin-
nostuksen tunteita. Tutkimukseen osallistuneista nuorista suurin osa hapeaa sitd, ettd he saavat
valtiolta rahaa. Tahan liittyy mielikuva siita, ettd muut nakevat heidat laiskoina tai henkil6ina, jotka
eivat yrita tarpeeksi |0ytadkseen tyotad. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneet
nuoret valttelevat tydttomyyden aiheuttamaa hapeaa ryhtymalla freelancereiksi. Sen lisaksi, etta
freelancerina toimimisen avulla pystyy hylkdamaan “ty6ttéman leiman”, niin se auttaa myos konk-

reettisesti samaan toita tulevaisuudessa.

Pultzin tutkimuksessa kasiteltiin myos sanojen merkitysta. Erds tutkimukseen osallistunut nuori
koki olevansa tyoton, mutta toisen ihmisten kannustuksella alkoi kutsumaan itsedan ”“tyonhaki-
jaksi”. Tyonhakija -sanalla on positiivisempi kaiku. Se kertoo, ettei ole vain passiivinen, vaan pyrkii
tekemaan asioita tyollistymisen eteen. Tutkimus osoittaa, etta tietyt nimikkeet vahvistavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, vetavat meita aktiivisesti mukaan tiettyihin piireihin tai niista pois. Nimik-

keet siis muokkaavat kasitystd itsestamme seka muista. (Pultz 2018, n.d.)

Suurin osa Peterien ym. (2019, n.d.) haastatteluun osallistuneista kertoi eristaytyneensa sosiaali-
sista tilanteista tyottomyyden seurauksena. Syyna tahan oli pitkalti rahalliset asiat, silla taloutta
haluttiin hallita ja valttaa tarpeettomia menoja. Lisdksi vaikeutena koettiin arjen rutiinien ja raken-
teen puuttumisen, mika vaikeutti toteuttamaan spontaaneja sosiaalisia tilanteita. Kolmantena
mainittiin tyottomyyden aiheuttama henkinen rasitus, mika koettiin heikentavan sosiaalisia suh-

teita ja verkostojen hyddyntamistad tyonhaussa. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta etenkin sellaisten
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henkildiden kanssa toimiminen oli hankalaa, jotka eivat kuuluneet tyottdman lahipiiriin, silla tyot-
tomyyden aiheuttama hapea ja stigma tekivat naista tilanteista emotionaalisesti haastavia. Tutki-
mus osoitti myos, etta tyottdmien leimaantuminen pahenee, mikali henkil6lla on samanaikaisesti
muita leimattuja mielenterveys- tai tunnetason haasteita tai ongelmia, kuten masennusta. Tall6in
henkild saattaa eristaytya verkostoista, silla mielenterveysongelmien vuoksi he eivat kokeneet pys-

tyvansa esittamaan iloista tai peittelemaan epatoivoa.

Turusen & Hiilamon (2022, 795) tutkimuksessa aiheena oli yhteenkuuluvuuden tunne tyéelaman
ulkopuolella olevien ihmisten kohdalla. Tydllisyys tarjoaa yksildlle yhteen kuuluvuuden tunnetta
silloin kuin kuuluminen maaritellaan yksilon ulkopuolella olevaksi kokemukseksi kuten ihmis-
ryhma, paikka, hetki tai tilanne (mts. 797). Tutkimuksen tiedot on keratty vuosina 2016—2017
hankkeiden kautta, joissa edistettiin sosiaalista osallisuutta seka tyoelaman taitoja heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevien ty6ttémien kohdalla. Hankkeiden aikana toteutettiin haastatte-
luita, joista materiaali koostui. Aineistosta saatiin monia nakdékulmia yhteenkuuluvuuden tunteen
kokemuksista tyottomien keskuudessa. Yhteenkuuluvuuden merkityksen ymmartaminen tyotto-
mien kohdalla oli tdman tutkimuksen tavoite, tarvittiin tietoa tunteen edistavista vaikutuksista

seka siita, miten ja missa se ilmenee, jotta tata voitiin tutkia. (mts. 798-799.)

Tutkimuksen haastatteluihin osallistuneet tyottomat kokivat, ettd heidat luokiteltiin alemman luo-
kan kansalaisiksi. Tdama siksi etta he ajattelevat vallitsevien normien mukaan heidat luokiteltavan
huonommaksi koska heilld ei ole ammattia, joka tarjoaa toimeentulon. Tutkimuksen mukaan he
kokivat julkisissa palveluissa epdakunnioittavaa kohtelua ja etta heidan yksityisyyttaan ei kunnioi-
tettu. Halveksunta ja aliarviointi koettiin myds palveluissa ilmenneisiin kokemuksiin, joka osaltaan
saattoi vaikuttaa tyottomien motivaatioon ja itsetuntoon. Ystavallisen ldhestymistavan katsottiin
vertailun vuoksi vaikuttavan ty6ttomaan taas motivoiden ja rohkaisten. (Turunen & Hiilamo 2022,

799-800.)

6.3 Tyontekijana asiakastyossa

Jokisen (2017, 195) tutkimuksessa kasitelldan sosiaalityontekijan ja asiakkaan valista vuorovaiku-
tusta: millaiset sosiaalityontekijan ominaisuudet ja vuorovaikutus olisivat tavoiteltavia. Tutkimuk-
sesta kavi ilmi, ettd tyontekijan rauhallisuus on yksi tavoiteltavista asioista. Rauhallisuus ilmenee

ulkoisesta olemuksesta, asennosta, elekielestd, puheesta ja ilmeistd. Ammattimaisesta osaami-
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sesta kertoo myos se, ettd tyontekija kykenee sailyttdmaan rauhallisuuden haastavissakin asiakas-
tilanteissa. Naiden lisdksi hyvind ominaisuuksina koettiin tyontekijan rentous ja lasndolo. Lasna-
olosta kertovat katsekontakti, asiakkaan kertomisen pohjalta tehdyt jatkokysymykset seka minimi-
palautteet. Minimipalautteilla tarkoitetaan esimerkiksi “mm” ”joo” sanoja ja danteita, jotka
kannustavat asiakasta kertomaan asioista enemman. Etenkin rauhallisuus ja lasndolo koettiin tar-
keiksi, sillda ne saavat tuntemaan, etta tyontekija on tilanteessa asiakasta varten. Tutkimuksessa
kavi ilmi, etta tyontekijan rauhallisuus ja aito lasndolo voivat olla jopa ehtona sille, etta asiakas
pystyy aidosti avautumaan tyontekijalle omasta tilanteestaan. Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi,
ettd pelkastaan asiakkaan kuunteleminen ei ole riittavaa, vaan tyontekijan tulee myos osoittaa
myo6tatuntoa ja kunnioitusta asiakasta kohtaan. Asiakkaan kuuntelemisen, kunnioituksen ja my6-
tatunnon lisaksi koettiin tarkedksi, etta tyontekija luo toivoa ja kannustaa asiakkaita. Toivon luomi-
nen ei kuitenkaan saa olla eparealistista, vaan se tulee perustua olemassa oleviin realiteetteihin.
Tutkimuksessa kavi siis ilmi, ettd positiivisuus ja empatia ovat tarkeitd asioita, mutta on myos tar-
keda, ettd ne eivat esta tyontekijaa olemasta tarvittaessa jamakka. Jamakkyytta tutkimuksen mu-
kaan tarvitaan tilanteissa, joissa taytyy ottaa puheeksi vaikeita asioita ja olla rehellinen. (Jokinen

2017, 195-200.)

Jokisen (2017, 199-205) tutkimuksessa tutkittiin myos tyontekijan tapoja haastatella ja kysya lisa-
tietoja asiakkaalta. Tuloksista kavi ilmi, etta tyontekijan tulisi asetella kysymykset loogisesti niin,
ettd ne ovat loogisia tyontekijadlle, mutta myds asiakkaalle. Loogisten kysymysten lisdksi, kysymyk-
set tulisi osata muotoilla ja esittdaa hienovaraisesti. Ja mikali paikalla on enemman kuin yksi asia-
kas, tulisi huomio kiinnittaa tasapuolisesti kaikkiin paikalla oleviin. Asiakkaan tilanteen syvempi
ymmartaminen nahdadan tyontekijan vastuuksi. Tama vaatii tyontekijalta asiakkaan tarkkaa kuun-
telua, rohkeutta kasitella myds hankalia asioita, jotta asiakasta voitaisiin auttaa ratkaisukeskei-
sesti. My0s tyontekijan tekemat tulkinnat asiakkaan kertomusten pohjalta olisi hyva tarkistaa viela
asiakkaalta itseltaan, jotta valtyttaisiin vaarinymmarryksilta. Tyontekijan vuorovaikutustaidoilla on
iso merkitys siihen, kuinka vuorovaikutustilanteet sujuvat. Etenkin tyontekijan kyky aidosti kuun-
nella asiakasta nousee tarkeaksi tyontekijan taidoksi. Asiakkaalle on myos tarkeaa osoittaa kuunte-
levansa hanta nonverbaalisella viestinnalla. Jokisen mukaan vuorovaikutuksessa tapahtuu asioita,
joita oppii nédkemaan vain harjaantumisen kautta. Jokinen nostaakin esille, ettd vuorovaikutustai-
dot ja reflektiokyky ovat toisiinsa kietoutuneita asioita, ja vuorovaikutustaitojen oppiminen ja nii-

den opettaminen tulisi nahda prosessina.
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Turunen ym. (2022) ja Pulzin (2018) tutkimuksessa nousee esiin, kuinka tyottomat kokevat, etta
heita kohdellaan niin kuin he eivat haluaisi tai voisi tehda mitaan. Tyo koetaan kunnia-asiaksi ja
erityisesti suomalaisille miehille tdma on vahva tunne. Tutkimuksessa nousee esille, kuinka osallis-
tujat toivoisivat tyottomien ihmisarvon kohottamista. Osallistujat kokivat myos, ettd jos he harras-
tavat tai esimerkiksi ostavat jotakin niin se katsotaan heti vaaraksi. Osallisten toive oli, etta heita ei
myo6skaadn arvioitaisi ulkoisen habituksen perusteella. Tyottomyyden rakenteelliset ongelmat nah-
tiin yksiloityvan, vaikka tyottomat nakivat olevansa yhtenaista ryhmaa ja tama aiheutti artymysta
seka turhautumista. Hallituksen koettiin pitdavan tyottomia havidjina ja laiskoina. (Turunen ym.

2022, 800-801.)

6.4 Tyollisyyspalveluissa asiointi

Kokon (2018) tutkimuksessa tavoitteena oli tutkia asiakaslahtoisyyttd monialaisessa yhteispalve-
lussa tyontekijoiden kuvaamana. Monialainen tyéllistamista edistava palvelu on palvelutarpeen
arviointia pitkdaikaistyottomille ja vaikeasti tyollistyville. Taman palvelun tavoitteena on kasvok-
kainen, henkilokohtainen ja asiakaslahtoisyyteen perustuva palvelu. Tutkimus on toteutettu 19
teemahaastattelun avulla, jotka ovat tehty tassa monialaisessa yhteispalvelussa toimiville tyonte-
kijoille. Tyborientaatiot, jotka tassa tutkimuksessa jasentyivat, olivat organisaatio- ja toimenpide-
keskeinen seka asiakaslahtoinen. Monialainen yhteispalvelu on lakiin perustuva palvelu ja tdta oh-
jaa lakisaateisyys seka velvoittavuus ja tasta syysta organisaatio- ja toimenpidekeskeisyys ovat
hyvin ohjaavia tyOorientaatioita. Asiakaslahtoisyyden piirteita koettiin kylld toteutuvan eri tyo-

orientaatioissa. (Kokko 2018, 123-124.)

Hyvinvointipalvelujen yksi tarkeimmista periaatteista on asiakaslahtoisyys, joka tarkoittaa, etta
palvelut on organisoitu asiakkaan tarpeista lahtoisin. Asiakaslahtoisyyden periaatteessa ihmista
kohdellaan kokonaisena ihmisena ja tyoskentely tapahtuu niin ettd asiakas on itse aktiivisessa roo-
lissa. Tyontekija ja asiakas neuvottelevat ja sopivat asioita. Palvelutarpeen arviointia yhdessa teke-
vat mm. tyo- ja elinkeinopalvelu, Kela seka kunta. Tutkimuksessa nousee esiin monialaisen yhteis-
palvelun ja asiakaslahtdisyyden suhteen haaste, koska asiakas voi paatya taman asiakkuuteen lain
velvoittamana ja sanktion uhalla. Tall6in asiakkuus alkaa organisaation asettaman palvelukonsep-

tin mukaisesti. Asiakkaan on tarkoitus kuitenkin saada tukea tyodllistymiseen seka viranomaispalve-
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lua samalla kertaa. Asiakas velvoitetaan osallistumaan tyollistymissuunnitelman laatimiseen, tar-
kistamiseen ja noudattamaan sekd hakeutumaan siina sovittuihin palveluihin. (Kokko 2018, 124—

125.)

Kokon (2018, 128) tutkimuksessa tulee ilmi tydontekijoiden kuvaamana, kuinka asiakkaan elamanti-
lanne oli palvelun |ahtokohtana. Palvelussa kartoitetaan asiakkaan elamantilannetta kokonaisuu-
dessaan. Luottamuksellinen, ymmartava ja vastavuoroinen kohtaaminen kuvastivat tutkimuksessa
asiakaslahtoista tyootetta. Palvelun tarkoituksena on ratkoa asiakkaan tyodllistymisen haasteita ja
tukea asiakasta tyollistymisen prosessissa. Tutkimuksen johtopadatoksista kdy ilmi se, kuinka tyon-
tekijat kokevat toimivansa asiakaslahtoisesti, mutta organisaatio- ja toimenpidekeskeisyys toi-
saalta ohjaavat kovasti asiakkaan palveluprosessia. Osa haastateltavista tyontekijoista oli sita
mieltd, ettd asiakas saattoi vetdytya palvelusta, kun koki sen liian kontrolloivaksi tai painostavaksi.
Asiakkaiden luottamusta tyontekijoita kohtaan saattoi vahentaa ajatus viranomaisten mahdolli-
suudesta asettaa sanktioita tuen rinnalla. Tall6in nahtiin, ettd asiakasta saatettiin siirtaa palvelusta
toiseen, jos se ei asettunut organisaation palvelukonseptiin. Tama taas puolestaan altisti asiakkaita

sosiaaliselle syrjaytymiselle. (Kokko 2018, 136—-137.)

Peterien, Ramian, Marstonin ja Patulnyn (2019, n.d) tutkimuksessa tutkittiin, kuinka stigma ja ha-
pea vaikuttavat tyottomiin ja millaisia vaikutuksia hapealla ja stigmalla on tyottomien verkostoiden
luomiseen. Tutkimus sijoittuu Australiaan. Tutkimukseen osallistuneet kokivat leimaavina ja infan-
tilisoivina pakollisiin kokouksiin tai koulutuksiin osallistumiset. Ndista palveluista ei koettu olevan
konkreettista hyotya tydnsaamiseen, vaan ne koettiin enemmankin byrokraattisina rankaisuina.
My®ds Pultzin (2018, n.d) tutkimukseen osallistuneet nuoret kokivat pakollisiin tapahtumiin osallis-
tumiset epamiellyttdvina. Peterien ym. (2019, n.d) tutkimukseen osallistuneet kokivat myos epain-
himillisyytta asioidessaan tyévoimapalveluiden tyontekijoiden kanssa. Tutkimuksesta kavi ilmi,
ettd tyottomat kokivat tyontekijoiden hallitsevan, mita milloinkin tulisi tehda. Taman lisaksi he ko-
kivat, etta tyollisyyspalveluiden tyontekijat painostivat heitd tekemaan mita tahansa tarjolla olevaa
tyota. Nama tyot saattoivat olla huonosti palkattuja, aiheuttivat terveyteen tai turvallisuuteen liit-
tyvia huolia tai tyo oli ristiriidassa heidan koulutuksensa tai halujensa kanssa. Taman lisaksi tyotto-
mat kokivat, etta tyollisyyspalveluiden tyontekijat vahvistivat heidan leimaantumistansa puhu-
malla heistad epakunnioittavasta ja antamalla ymmartaa, ettd asiakkaat eivat ole ansainneet
arvokkuutta ja sellaisia olosuhteita, joita tyota tekevat voisivat odottaa. Tutkimuksesta kavi ilmi,
ettd tyottomyyden ylla oleva stigma aiheutti sisdistettya hdapeaa ja arvottomuuden tunnetta. Tama

nakyi muun muassa tavalla, miten tyottomat kuvailivat itsedan ja omaa tilannettaan.
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Peterien ym. (2019, n.d) mukaan tyollisyyspalveluiden tyontekijoitd ohjeistetaan neuvomaan asi-
akkaita verkostoitumaan, mutta se ei yksindan ole riittavaa. Tutkimuksessa tuotiin esille, etta tulisi
my0ds puhua yhteiskunnassa vallitsevista vahingollisista asenteista, leimaavista keskusteluista ja
leimaavasta politiikasta. Kun kdydaan keskustelua tyottomien hankaluuksista verkostoitua, tulisi
saman aikaisesti keskustella sosioemotionaalisista taustatekijoista, sillda muuten tyottémyyden ai-
heuttamaa stigmaa voidaan entisestdaan vahvistaa. Peterien ym. muiden mukaan instituutiot tulisi
tyonhakijoiden ohella asettaa vastuullisiksi sellaisiin keskusteluihin, kuinka tyénhakijoiden hyvin-

vointia ja verkostoitumisen haasteita voitaisiin parantaa.

7 Pohdinta

7.1 Keskeiset johtopaatokset

Sosiaalialan tyontekijan tulee tiedostaa ihmisen eldamaan ja arkeen vaikuttavat asiat. Tyontekijan
tulee ymmartaa, etta ihmisen yksilollisten ominaisuuksien lisdksi, hanen toimintaansa vaikuttavat
laajemmin koko elinymparistd, kuten perhe, ystavat, yhteiskunta tai saatavilla olevat palvelut.
Tyontekijan tulee huomioida kunkin yksilén vahvuudet ja voimavarat, seka olla oikeudenmukai-
nen. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus onkin sosiaalialan eettinen velvoite. Sosiaalisella oikeuden-
mukaisuudella tarkoitetaan mm. tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, asiakasryhmien ja ihmisten eri tar-
peiden huomioimista ja ihmisarvoa. Ammattihenkilon tulee ajaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta
siind tyossa ja niiden asiakkaiden kanssa, joiden etua han ajaa. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd,
ettd tyontekijan tulee vastustaa syrjintad, tunnustaa erilaisuus ja monimuotoisuus, jakaa saatavilla
olevat resurssit tasaisesti, vastustaa epaoikeudenmukaisuutta ja vastata sellaisiin haasteisiin, jotka
aiheutuvat yhteiskunnan syrjivista rakenteista. Lisaksi tydntekijan tulee tukea asiakkaita niin, etta

leimaantuminen ja huono-osaisuus vahenevat. (Arki, arvot ja etiikka 2022, 18-23.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli lisdta tietoisuutta tyottomien hapeasta ja stigmasta. Kuvaile-
van kirjallisuuskatsauksen avulla pyrittiin vastaamaan kysymyksiin, kuinka tyollisyyspalveluiden
tyontekija voi omalla toiminnallaan lievittaa asiakkaan tuntemaa hapeaa ja stigmaa, sekd miten

hdpedn tunteen vaheneminen vaikuttaa palveluiden vastaanottamiseen.
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Myllyviidan (2021, 21) mukaan yksi laukaiseva tekija hapealle on se, kun henkilo vertailee itsedan
muihin. Vertailun lisdksi hapea voi Myllyviidan mukaan tulla tunteesta, etta on toisten silmissa eri-
lainen, kuin todellisuudessa haluaisi olla. Tama on yhtenevainen Pultzin (2018, n.d) tutkimuksen
kanssa, jossa suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki hdpeas, silla he kuvittelivat ulkopuolis-
ten arvioivan heidan tyottomyyttaan negatiivisesti. Nuoret ajattelivat, etta muut nakevat heidan
laiskoina tai henkil6ing, joiden tyottdmyys johtuu yrittdmisen puutteesta. Peterie ym. (2019, n.d)
tutkimuksessa kavi myds ilmi, etta muiden ihmisten mahdolliset ajatukset vaikuttavat ty6ttomien
kayttaytymiseen. Peterien ym. mukaan hdpea ja stigma heikentavat henkilon sosiaalisia suhteita,
etenkin sellaisiin henkiloihin, jotka eivat kuuluneet lahipiiriin. Tama johtui osittain siita, etta tilan-
teet olivat henkisesti raskaita, silla tyottomat kokivat, etteivat voineet olla omana itsendan naissa
tilanteissa. Taman lisaksi tyottomyyden yllad oleva stigma ja sen tuoma hapea olivat kuormittavia.
Myds Turusen ja Hiilamon (2022, 799-800) tutkimuksessa nostettiin esille tyottémien kokemus ja
tunne siita, etteivat he olleet toisten silmissa arvostettuja. Samaa arvostuksen puutetta tunnettiin

myos hallituksen osalta.

Myllyviidan (2021,55) mukaan ihminen voi kehitelld selviytymiskeinoja, jotta sietdisi hdapean tun-
netta. Hapeaa ei valttamatta edes tunnisteta itsessaan, vaan se ilmenee muilla tavoin. Hapea voi
nakya esimerkiksi tyhjyyden tunteena, riittamattdmyytend, vaikeutena tunnistaa itsedan tai kroo-
nisena vihaisuutena. Myos Peterie ym. (2019, n.d.) seka Pultz (2018, n.d) toivat tutkimuksissaan
esiin Myllyviidan viittaamia selviytymiskeinoja. Ndissa kahdessa tutkimuksessa selviytymiskeinoiksi
kerrottiin iloisten tunteiden suorittaminen, tunteiden piilottelu, muista ty6ttomista etdantyminen,
itsensa luokittele ns. paremmaksi tyottémaksi ja arvostava suhtautuminen toisiin tyottomiin.
Nama selviytymiskeinot johtivat ajoittain siihen, etteivat tyottomat halunneet pyytaa apua tyolli-
syyspalveluiden tyontekijoilta tai laheisiltddn (Peterie 2019, n.d). Tyottdmien yhteenkuuluvuuden
tunteesta tutkimuksissa nousi esiin kahdenlaista nakemysta, kun Turunen & Hiilamon (2022, 801—-
803) tutkimuksessa tyottomyyden kokemuksen jakaminen toisten tyottomien keskuudessa katsot-

tiin tukevan etenkin pitkaaikaistyottomyydesta selviytymista.

Kokon (2018, 136—137) tutkimuksessa nousee esiin asiakaslahtoisyyden tarkeys, jota kuitenkin
haastaa organisaatio- ja toimenpidekeskeinen tyoorientaatio. Tyontekijéiden ja asiakkaan vélinen
luottamus luo parempaa pohjaa tydskentelylle ja tavoitteelle saada asiakas sitoutumaan monialai-

seen yhteispalveluun, jossa ty6ton saa tukea moniammatilliselta tyéryhmalta. Tyontekijoéiden roo-
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lilla on tutkimuksen johtopaatdksien pohjalta merkittava vaikutus tyottémaan asiakkaaseen, esi-
merkiksi kovin kontrolloivalla asenteella voi saada asiakkaan peraantymaan palvelusta. (Mts.136—
137) Kuitenkin Jokisen (2017, 196) tutkimuksessa nousee esiin tyontekijan jamakkyyden ja rehelli-
syyden tarkeys, joiden ei pitdisi kuitenkaan asiakaslahtoisyytta sulkea pois. Tyontekijan pitaa pys-
tya nostamaan esiin seka keskustelemaan vaikeaksikin koetuista aiheista. Asioinnin keskiossa on

muistettava tavoite asiakkaan aktiivisesta roolista (Kokko 2018, 124-125).

Yhteiskunnassa vallitsee ajatus, etta leipdjonossa kayvat rypevat hapedssa, mutta todellisuudessa
leipdjonossa kdyvat itse eivat hdpeda tassa mittasuhteessa koe. Leipdjonossa kayvat ovat ylitta-
neet kynnyksen avun pyytamisesta ja ndin ollen pystyvat kokemaan taman mahdollisen oman
huono-osaisuuden enemmankin yhteiskunnalliseksi haasteeksi. (Laihiala 2018, 80-87.) Suomessa
leipdjonon historia ulottuu 1990-luvulle, jolloin leipdjonot tulivat Suomeen ensimmaista kertaa ja
saivat paljon huomiota osakseen. Koyhyys nousi suureksi yhteiskunnalliseksi puheenaiheeksi ja
myos kirkko havahtui suureen avuntarpeeseen. Seurakunta jarjesti ensimmaisen tyottomien ruo-
kailun vuonna 1992. Leipdjonon ei alun perin ollut tarkoitus olla pysyva apumuoto, mutta se on
juurtunut osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Alkujaan tarve leipdjonolle tuli talouden taantumasta,
minka seurauksena my0s perusturvaa ja etuuksia leikattiin. Leipdjonoja on yha, silla avuntarve ei
ole vahentynyt. Ruoka-apu toiminnan oli tarkoitus loppua, kun taloudellinen tilanne kohentuisi ja
myo6s ruoka-avun lopettamisesta on keskusteltu. Avun lopettamiseen kirkon kanta oli kuitenkin se,
ettd ruoka-apua ei voi lopettaa ennen kuin tydttdmien minimitoimeentuloa nostettaisiin. (Mts.
23-26; Malkavaara 2002.) Suhteellinen kdyhyys on yleisinta opiskelijoiden, yksin asuvien, eldke-
l[disten, yli 65-vuotiaiden seka tydttomien tai muuten tyévoiman ulkopuolella olevien ryhmassa.

Parhaiten koyhyydeltd suojaa parisuhde ja tyollisyys. (Mts. 41-42.)

Vaikka Laihialan tutkimus kasittelee hdapeda ja huono-osaisuutta leipdjonossa kayvien ihmisten
keskuudessa, tutkimus paatettiin ottaa osaksi opinndytetyota sen tuoman lisdarvon vuoksi. Tutki-
mus tuo lisdarvoa huono-osaisuuden, mutta ennen kaikkea hapean nakékulmasta. Koska leipajo-
nossa kdyminen johtuu pitkalti koyhyydesta ja taloudellisesta niukkuudesta, on leipdjonossa kay-
minen ja tyottomyys kietoutuneet yhteen. Taman lisdksi leipdjonossa kayminen ja tyottomyys ovat
yhteiskunnassa stigmatisoituja ja hdapeaa aiheuttavia asioita, joten myods tasta nakokulmasta tutki-
muksesta saatuja tuloksia voidaan hyodyntda opinndytetyossa, jossa hapeda kasitellaan tyotto-

myyden nakdkulmasta.
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Tutkimusten pohjalta nousee voimakkaasti esille, ettd tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden kayttay-
tymiselld ja suhtautumisella on merkittava vaikutus tyéttoman kokemaan hapean tunteeseen.
Tyéllisyyspalvelut ovat lakisdateisia, jolloin tydntekijat ovat viranomaisroolissa ja asiakkaiden oh-
jaaminen vaatii myos velvoittavia toimia. Tama aiheuttaa asiakkaissa monenlaisia tunteita ja toi-
saalta haastaa tyontekijdaa pohtimaan omaa rooliaan asiakkaan auttamisessa tyéllistymisen proses-
sissa. Tyottomien nakoékulmasta tyontekijoiden tulisi kayttaa asiakaslahtoista puhetapaa asiakkaita
haastatellessa ja ty6ttomien kanssa toimiessa. Tyontekija voi omalla asenteellaan ja kdaytokselldaan
lievittaa tyottoman kokemaa hapeda ihan vain olemalla ystavallinen, empaattinen ja kuuntele-
malla asiakasta. Tyontekijan olemus heijastaa hanen todelliset asenteensa ja ajatukset, joten rau-
hallinen puhetapa ja lasna oleva vuorovaikutus lisddavat myos luottamuksen tunnetta. Tutkimus
tulosten perusteella voidaan tulla myds siihen johtopaatokseen, ettad onnistunut asiakaskohtaami-
nen ei vaadi tyontekijalta suuria ponnisteluja, vaan kyse on monesti pienista eleista ja asiakkaan
huomioimisesta. Malisen (2003, 208—-209) hdpean tunteesta on mahdollista vapautua, mutta tama
vaatii yksilolta ymmarrysta oman hdpean tunteen vaikutuksesta ja ominaispiirteista. Tama prosessi
lahtee liikkeelle, kun tunnistaa ja tunnustaa omaa hapeaa. Usein kun ihminen kokee kelpaavansa
ja tulevansa hyvaksytyksi taysin omana itsendan ilman minkadanlaisia vaatimuksia tai ehtoja, voi

hadn kokea vapautuvansa hapeasta.

Tutkimuksista kavi myds ilmi, ettd hapea ja stigma vaikuttivat tyottomyyspalveluiden vastaanotta-
miseen tai niihin hakeutumiseen. Apua omaan tilanteeseen ei haluttu pyytaa, silla hdapean vaikutus
oli niin voimakas. Ei ole siis yhdentekevaa miettia, kuinka tyottdmien hapedaa voitaisiin vahentaa.
Tyontekijan kaytoksella ja ammattitaidolla on suuri merkitys, mutta toisaalta, jos tyollisyyspalvelui-
hin ei edes hakeuduta hdapean vuoksi, on haastavampaa, kuinka asiaan voisi vaikuttaa. Tall6in
tyontekijan kaytoksella ei voi juurikaan vaikuttaa tyottoman hapedan, vaan vaikutus tulee muu-
alta, kuten yhteiskunnassa vallalla olevista keskusteluista ja asenteista tyottomia kohtaan. Toi-
saalta tyottomia eteenpadin vievana voimana voitiin tutkimuksissa ndhda myos hapes, silla tyotto-
man asemaan ei haluttu jaada, osittain sosiaalisen painostuksen takia. Tdssa voitaisiin ndhda
yhteys siihen, miksi hdapea on myos positiivista ja tarkeda. Sen avulla ihminen pyrkii elamassa

eteenpadin ja tekemaan asioita sen eteen, etta tyollistyisi.
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7.2 Luotettavuus

Ihmisarvon seka ihmisoikeuksien kunnioittaminen on sosiaalialan ammattilaisten tyén perustus.
Ihmisoikeuksiin on oikeus kaikilla ihmisyyden perusteella. ltsemadaraamisoikeutta tulee kunnioittaa
ja tyontekijan velvollisuus on kertoa asiakkaille eri mahdollisuuksista seka vaihtoehdoista ja antaa
asiakkaan itse tehda valinta. (Arki, arvot ja etiikka 2022, 11-12.) Opinnaytetyon aiheessa korostuu
kunnioitus ja osallisuuden vahvistaminen, jotta asiakas voisi tyollisyyspalveluissa esittaa toiveita,

mielenkiinnon kohteita ja tuntea pystyvansa vaikuttamaan omiin asioihinsa.

Opinndytetyon tavoitteena oli lisdta tietoisuutta hdpedsta ja stigmasta ja niiden vaikutuksista. Li-
saksi tavoitteena oli selvittaa, kuinka tyontekija voi omaa toimintaansa mukauttamalla edistaa ha-
peaa lievittavia toimintatapoja. Opinnaytetyon aiheessa ei ole rajattu tarkemmin tyottomien tilan-
netta tai statusta. Asiaa on pohdittu siita ndakokulmasta, ettei ole haluttu ottaa kasittelyyn vain
esimerkiksi pitkdaikaistyottomien hdapeda, vaan kasitelldaan hapeas, jota kuka tahansa tyollisyyspal-
veluita tarvitseva voi tuntea. Opinndytetytssa tyottomia kasiteltiin kunnioittavasti ja hapean tutki-

misen tarkoituksena oli edistda tyottomien palveluita ja kohtelua parempaan suuntaan.

Hyvan tieteellisen kdytannon perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun-
kanto. Luotettavuudessa varmistetaan tutkimuksen laatu suunnittelussa, menetelmissa, analyy-
seissa ja voimavaroissa. Rehellisyytta toteutetaan tutkimuksen eri vaiheissa niin, ettd raportointi ja
viestintd on avointa, oikeudenmukaista ja puolueetonta. Yksityiskohtia ei saa salata. Arvotus on
mm. arvostusta kollegoita, tieteellisen toiminnan osapuolia ja yhteiskuntaa kohtaan. Vastuunkan-
nolla tarkoitetaan, ettd tutkimuksesta kannetaan vastuu koko tieteellisen toiminnan suunnitte-
lusta aina julkaisemiseen asti. Vastuuta kannetaan myos tutkimuksen vaikutuksista. (Hyva tieteelli-
nen kaytanto ja sen loukkausepadilyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 12.) Opinndytety6ssa
toimimme hyvan tieteellisen kdytdannon periaatteiden mukaisesti ja ne on pidetty mielessa koko
prosessin ajan. Tarvittaessa lisaa tietoa haettiin ja luettiin hyvasta tieteellisesta kaytannosta opin-
ndytetyon prosessin aikana. Tutkimus toteutettiin narratiivisena kirjallisuuskatsauksena. N&in ollen
haltuumme ei jaanyt aineistoa, jonka hallussapidosta ja havittamisestd meidan olisi tullut huoleh-

tia.

Opinnaytetyon prosessin alussa kavimme kirjallisuuden ja tutkimusten avulla ldpi tutkimusaihee-

seen liittyvaa teoriaa, jotta saisimme hyvan kasityksen ja tietopohjan keskeisista kasitteista. Kun
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olimme syventyneet keskeisiin kdsitteisiin ja tehneet tietoperustan, lahdimme niiden pohjalta te-
kemaan aineistohakua. Aineistohaun luotettavuuden pyrimme takaamaan silla, etta valitsimme
korkeintaan kymmenen vuotta vanhoja vertaisarvioitu tutkimuksia. Aineistohaku tuotti paljon tu-
loksia etenkin englanninkielisista tutkimuksista, mika osaltansa asetti haasteita tutkimusten valin-
nassa. Tama on saattanut vaikuttaa siihen, etta hyvia ja erittdin relevantteja tutkimuksia on jaanyt
aineistosta pois. Kirjallisuuskatsauksen aikana on toimittu menetelman asettamien raamien mu-
kaisesti, mutta tekijoiden ensikertalaisuudella on varmasti ollut vaikutusta myos tutkimuksen luo-
tettavuuteen sita heikentdvasti. Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi olemme tutkimuk-
sen ajan suhtautuneet tutkittavaan asiaan neutraalisti, jotta omat mahdolliset ennakkokasitykset
eivat vaikuttaisi aineiston analysointiin. Talla pyrittiin siihen, etta aineistosta nostetaan esille kaikki

oleelliset asiat, eika vain niita, jotka ovat linjassa tekijoiden aikaisempien olettamuksien kanssa.

7.3 Hyodynnettdvyys ja jatkotutkimus

Tyéllisyyspalveluiden tyontekijoille asiakkaan kokonaisvaltainen ymmartaminen on hyvan palvelun
lahtokohta. Hyvien vuorovaikutustaitojen merkitys on hyvin oleellista mutta taman lisdksi rauhalli-
suus, empatiakyky seka lasna oleva tyontekija lisdavat asiakkaan luottamusta. Luottamusta tarvi-
taan, jotta asiakas uskaltautuu avautumaan omasta tilanteesta ja palveluiden vastaanottaminen
mahdollistuu. Vaikka opinnaytetyo rajattiin tarkastelemaan hapeaa ja stigmaa tyottomien keskuu-
dessa, vaikuttavat hdpea ja stigma kuitenkin hyvin monessa sosiaalialan palveluissa, todennakai-
sesti kaikissa. Aihe onkin siis ajankohtainen ja tarkea muillekin kuin tyollisyyspalveluiden tyonteki-
joille. Tuloksia voi hyddyntaa kaikki sosiaalialalla asiakastyota tekevat, mutta tuloksia voi yhta lailla

hyodyntaa esimerkiksi hoitoty6ta tekevat ammattilaiset.

Taman opinnadytetyon tuloksia katsomalla kady selkedsti ilmi, ettd hapean tunne on ihmisella usein
syvaan juurtunut, mutta muiden ihmisten toiminta ja kdytos voivat tata tunnetta lieventaa tai
vaihtoehtoisesti pahentaa. Ty6ttdmyys on yhteiskunnallisesti paljon pinnalla oleva asia ja yhteis-
kunnallisissa keskusteluissa tulisi myos huomioida minkalaiseen savyyn asiaa kasitellaan. Julkinen
keskustelu vaikuttaa jokaisen yksilon asenteisiin tyottomia kohtaan. Tutkimus tehtiin kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen metodilla, joten syvallisempaa tietoa tyottoman yksilon kokemuksesta saisi
haastattelu- tai kyselytutkimuksen avulla. Suomalaisia tutkimuksia tyottomyydesté ja hdpedsta ei
juurikaan ollut. Olisi merkittavaa tutkia asiakkaiden kokemuksia hdpedsta asioidessa tyollisyyspal-

veluiden tyontekijoiden kanssa, ja yleisesti tyottomyyden aiheuttamasta hdpedsta ja stigmasta
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sekd niiden vaikutuksista tyottoman arkeen ja ajatteluun. Myos tyottomyyden aikana toivoa luovat

tekijat olisi kiinnostava nakdkulma jatkotutkimukselle.
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