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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd tekoalyn hyoédyntamisen
mahdollisuuksia energiateollisuuden esihenkilotydssa ja johtamisessa.

Opinnaytetytn teoreettisessa osuudessa perehdyttiin johtamista ja tekoalya
kasittelevaan kirjallisuuteen seka séhkoiseen lahdeaineistoon. Johtamisen eri
osa-alueita ja johtamistyOkaluja tutkittiin, jonka jalkeen havainnollistettiin
johtamisen erityispiirteet  energiateollisuudessa. Tekodlyn historiaan,
ominaisuuksiin ja tulevaisuuteen syvennyttiin tarkemmin, jonka avulla kyettiin
luomaan ymmarrys tekodlyn mahdollisuuksista johtamisen tukena.
Hyodynnettavyyttd  kartoitettin ~ etenkin  tydon  keskiéssd  olevan
energiateollisuuden osalta.

Tyon empiirinen osio suoritettin tekemalla teemahaastatteluja, jotka
toteutettiin  taysin anonyymisti puhelimitse ja Microsoft Teamsilla.
Teemahaastatteluun kerattiin energia-alalla toimivia esihenkil6ita ja johtajia.
Haastatteluissa selvitettiin, miten energia-alan johtaminen koetaan
nykypaivana, minkéalaisia johtamismalleja ja johtamisentydkaluja heilla on
kaytossaan. Samalla kartoitettiin, miten tekoaly nahdaan yhtena tulevaisuuden
johtamisen apuvélineena ja minkalaisia mahdollisuuksia tai haasteita sen
koetaan tuovan alalle. My6s ennaltaechkdisevia toimenpiteitd pyrittiin
havainnoimaan.

Tutkimuksen pohjalta todettiin, ettd tekoalylla né&hdaan paljon erilaisia
kayttomahdollisuuksia energiateollisuuden eri aloilla. Tekodlyd voidaan
hyodyntdd energiateollisuudessa erityisesti asioiden johtamisen puolella,
aineistonhallinnan ja ajanhallinnan kontrolloinnissa. Samalla kerattya dataa
voidaan valjastaa myds tekoalyn avulla hyotykayttoon. Tekoalyn ottaminen
kayttoon osaksi johtamistoimintaa ja esihenkilbtyota on tulevaisuudessa hyvin
todennakoistd. Tekoalyn kayttdonotossa on tarkedd kuitenkin huomioida
tietoturva-asiat.
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Abstract

Saarela, Niko: Utilization of Artificial Intelligence in Energy Industry Leadership
and Management Work

Bachelor’s thesis

Industrial Management and Technology

December 2023

Number of pages: 51

The aim of this thesis was to find out the possibilities of using artificial
intelligence in leadership and management work in the energy industry.

The theoretical part of this thesis was introduced with the literature on
management and artificial intelligence. Online source material was also
utilized. Different aspects of management and management tools were
introduced in the thesis, which allowed to illustrate the special features of
management in the energy industry. The history, characteristics and future of
artificial intelligence were explored in more detail, which helped to create an
understanding of the potential of artificial intelligence to supporting
management. The usability of artificial intelligence was particularly interesting
from the perspective of view of energy industry management.

The empirical part of the work was carried out by a semi-structured interview,
which was conducted completely anonymously. Supervisors and managers
working in the energy sector were invited participate in the interview. The
interviews aimed to find out how management in the energy sector is perceived
today, and what kind of leadership models and tools the professionals have at
their disposal. At the same time, it was clarified how artificial intelligence is
seen as one of the future leadership tools and what kind of opportunities or
challenges it is perceived to bring into the industry, was also researched.
Preventive measures were also considered.

Based on the results, it was concluded that artificial intelligence can be used
in many different areas of the energy industry. Artificial intelligence can be
used especially in management (material and time). At the same time the
collected unknown data can be utilized with artificial intelligence. The
introduction of artificial intelligence as part of management activities and
leadership will be part of the future. Implementing artificial intelligence, it is
very important to consider information security issues.

Keywords: Artificial Intelligence, Leadership, Management, Energy industry
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1 JOHDANTO

Elamme aikakautta, jossa ilmastonmuutos muokkaa valtavalla voimalla
tuntemaamme maapalloa. Samalla tahdilla energiakulutuksemme on kuitenkin
kasvanut viimeisten vuosikymmenten aikana, vaikka kehitamme jatkuvasti
uusia energiatehokkaampia ratkaisuja. Kehityksen muutoksen keskitéssa on
tulevaisuuden johtaminen ja sen vaikutukset ilmastonmuutoksen torjuntaan.
Onko kehittamamme tekodly kenties ratkaisu tah&n tulevaisuuden
muutosjohtamiseen, tai kykeneekd se tarjpamaan uusia apuvalineitd jo

kaytossa oleviin johtamistytkaluihin?

Opinnaytetyossa tarkastellaan, miten tekodlya voidaan hyoddyntaa
energiateollisuuden esihenkilotydéssa ja johtamisessa. Aihe on hyvin
ajankohtainen ja mielenkiintoinen, silla tekodly on viime vuosien aikana ollut
voimakkaassa kehitysnosteessa, vaikka tieteenlajina tekoaly on tunnettu jo
hyvin kauan aikaa. Opinnaytetytn tutkimusta voidaan hyddyntaa erilaisten
kehityshankkeiden kartoituksessa esimerkiksi tekoélypohjaisten ratkaisujen

viennista osaksi energia-alojen johtamistoimintaa.

Aihekokonaisuutta on tarkoitus lahtea tarkastelemaan tyon
paatutkimuskysymyksen kautta: "Miten tekoalya voidaan hyodyntaa
energiateollisuuden esihenkilétydon ja johtamisen tukena?”. Tutkimuksen
paakysymys on kuitenkin jaettu viela kolmeen tarkentavaan alakysymykseen,
jotka esitelldadn tydn mydhemmassa vaiheessa. Yhdessa tyon teoreettisen
viitekehyksen kanssa nama alakysymykset tarkentavat ja ohjaavat

opinnaytetyon kulkua teoreettisen aineistomateriaalin ja tutkimusosion lavitse.

Tybn teoriaosuudessa Kkasitellddn johtamista, sen eri osa-alueita ja
erityispiirteitd, erityisesti energiateollisuuden nakdkulmasta. Tekoalyn
historiaan pureudutaan tarkemmin, jotta nykyista tekodlya kyetaan



ymmartamaan ja voidaan havainnollistaa sen potentiaaliset mahdollisuudet
tulevaisuuden osalta. Tekoélyn ja johtamisen kasitteiston hallinnan jalkeen

pystymme paremmin tarkastelemaan tekoélya johtamisen tukena.

Opinnaytetybn empiirinen osa toteutettiin tutkimuskysymyksiin ja tyon
tavoitteisiin pohjautuvilla teemahaastatteluilla, joiden avulla Kkartoitettiin
energiateollisuuden eri alojen johtotehtavissa tydskentelevien esihenkildiden
omakohtaisia kokemuksia ja nékdkulmia tyon aiheen ympaériltd. Yksiloidyt
haastattelut toteutettin  anonyymisti, jotta saatin mahdollisimman
todenmukaiset vastaukset, eikd nain ollen vastanneiden henkilollisyytta tai

tyborganisaatiota kyeta jalkikateen yksiloimaan.

1.1 Taustat

Nykyisessa markkinataloudessa yrityksen yhdeksi kilpailueduksi voidaan
kuvailla olevan data ja sen laadukas kayttd. Tulevaisuudessa johtajan tarvitsee
osata ymmartad tata kerattya dataa monipuolisemmin, jotta h&n kykenee
hyodyntdmaan kokonaisvaltaisesti sen tarjoamat mahdollisuudet. Mita
nopeammin dataa kyetd&n omassa organisaation toiminnassa hyodyntamaan,
sitd suurempi etu silla voidaan saavuttaa kilpailijoihin ndhden. Tekoaly tarjoaa
uudenlaisen kilpailuvalineen johtamiseen nopeammalla tiedonkeruulla ja

suuremmalla datamaaran kasittelylla. (Rimpilainen, 2020.)

Taman vuoksi opinnaytetydn kannalta on erittdin relevanttia tutkia tekoalyn
hyodynnettavyyttda myds energiateollisuuden johtamisen kohdalla. Tekoalyn
avulla on mahdollista luoda esimerkiksi uudenlaisia mittavampiin tietolahteisiin
perustuvia ennusteita, joita perinteisilla tutkimusmenetelmilla ei ennen ole ollut
mahdollista toteuttaa. Se muodostaa energia-alalle taysin uudenlaisia
kilpailuasetelmia. (Mononen, 2021.) Mita laadukkaammin esimerkiksi
energiakulutusta ja sen tarvetta kyetaan tuleville kayttdjaksoille ennustamaan,
sitd tehokkaammin tuotantoa voidaan optimoida ja saavuttaa uudenlaisia

kustannussaastoja.



1.2 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetybn paatavoitteena on selvittdd tekodlyn hyddyntamisen
mahdollisuuksia energiateollisuuden esihenkilotydossd ja johtamisessa.
Pyrkimyksena on Kkartoittaa nykyiset energiateollisuuden tyypilliset
johtamismallit ja selvittdd voidaanko tekodlya sisallyttda naihin nykyisin jo
kaytdssa oleviin johtamistytkaluihin, vai olisiko naitd mahdollista jopa

kokonaan uudistaa tai korvata tekoalyn avulla.

Tyo6n tarkoituksena on myds pohtia, minkélaisia mahdollisia haasteita tekoalyn
kayttoonotto johtamisjarjestelmissa saattaisi toteutuessaan aiheuttaa. Enta
voidaanko naita mahdollisia haasteita jotenkin ennaltaehkaista ja minkéalaisia

toimenpiteitd ennaltaehkaisy aiheuttaa.

1.3 Aihealueen rajaus

Tybn aihealueen rajauksena tullaan kayttamaan energiateollisuutta,
tyotehtavaa sekd maantieteellista rajausta. Teollisuuden sektorilla rajaus on
tehty energiateollisuuteen, joka kattaa energian tuotannon ja sen jakeluun
osallistuvien toimialojen kokonaisuuden. Energiateollisuus on tarked osa
infrastruktuuria ja sen yllapito on yksi kestavan teollisuuden kulmakivista.
Energiateollisuutta ei rajata tietyn energia-alan mukaan, nédin paastaan
tarkastelemaan erilaisia johtamismalleja. (European Environment Agency,
2023; Finto, 2010.)

Energiateollisuuden ohella toimii tehtavakohtainen rajaus, joka on
esihenkilotyd. Tyoskentelevaa esihenkildd ei eritella organisaation koon tai
sen mukaan, kuuluuko han ylempiin vai alempiin toimihenkildihin. Alaisten ala-

tai ylarajaa ei myoskaan ole maarallisesti rajattu.

Maantieteellisena rajauksena tydssad toimii Suomi ja aluekohtaisena
rajauksena Lansi-Suomen laani. Lansi-Suomi kattaa riittdvan maaran eri
energia-alan yrityksia, joihin tutkimus voidaan kohdentaa. Tydssa tullaan

perehtymé&an Suomen energiateollisuuden johtamiseen ja esihenkilotydhon.



1.4 Tutkimuskysymykset

Tyon aihekokonaisuutta on tarkoitus lahtea tarkastelemaan
paatutkimuskysymyksen kautta: “Miten tekoalya voidaan hyodyntaa
energiateollisuuden esihenkilotydssa ja johtamisessa”. Aihekokonaisuuteen
on tarkoitus kartoittaa vastaus aihekohtaista tietoperustaa hyddyntaen. Tyon
tietoperustan rakentaminen pohjautuu aikaisempaan tietoon, jota |6ytyy
esimerkiksi aihekokonaisuutta kasittelevasta kirjallisuudesta ja luotettavista

sahkaisista lahteista.

Tutkimuksen paakysymys on kuitenkin jaettu vield kolmeen tarkentavaan
alakysymykseen:
1. Milla johtamisen osa-alueella tekoalysta koetaan olevan eniten hyotya?
2. Miten tekoalya voitaisiin hyddyntaa johtamisessa eri tydmuodoissa?
3. Mitd muutoksia tekoalyn kayttoonotto vaatii energiateollisuuden

nyKkyisiltd johtamistytkaluilta?

Nama alakysymykset tarkentavat ja ohjaavat opinnaytetyon kulkua koko
teoreettisen aineisto-osion lavitse ja samalla ne auttavat muodostamaan tyolle
teoreettisen viitekehyksen, joka esitellddn seuraavassa alaluvussa.
Alakysymysten ja tyon teoreettisen viitekehyksen pohjalta toteutetaan myds
tyon empiirisen osan teemahaastattelu, jonka avulla pyritddn saavuttamaan

tutkimustulos.

1.5 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on muodostettu tydn avainsanojen
ymparilta. Niistd muodostuvat koko tutkimustybn ja aihekokonaisuuden
keskeisimmat kéasitteet. Avainsanoja tassa tutkimuksessa ovat; tekodly,

esihenkilbtyd, johtaminen seké energiateollisuus.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys (kuvio 1) muodostaa tyon aiheeseen ja
tutkimuskysymyksiin keskeisimmat kasitteet. Johtaminen ja tekodly osiossa

tarkastellaan tekoalya ja sen hyddyntdmismahdollisuuksia johtamisen eri



tydémuodoissa. Sen avulla pyritédn muodostamaan molemmista kasitteista
aineistopohjainen kokonaiskuva ja kyetdaan ymmartamaan niiden vaikutuksia

energiateollisuuden esihenkilotydssa ja eri tydmuodoissa.

Johtamisen eri
osa-alueet

Tekoalyn
hyodyntaminen
energiateollisuuden

esihenkilotyossa

Johtamisen tyokalut

Kuvio 1. Opinnaytety6n teoreettinen viitekehys

Johtamisen eri osa-alueet osio tarkastelee syvemmin johtamisen eri osa-
alueita ja sen avulla pyritédan hahmottamaan milla osa-alueella tekoalysta
voitaisiin saavuttaa suurin potentiaalinen hyéty. Johtamisen tydkalut osio
tarkastelee nykyisessa energiateollisuuden johtamisessa kaytdssa olevia
johtamistydkaluja. Sen avulla voidaan tunnistaa nykyisissa
johtamistydkaluissa tekoalyn hyddyntdmiseen vaadittavat toimintamuutokset.
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2 JOHTAMINEN

Johtaminen nahdaan toimintana, joka tavoittelee jonkin halutun paamaaran
saavuttamista. Se vaatii sita suorittavalta henkiloltéa erityistd osaamista ja
taitoa, silla johtamisen tulkitaan olevan osa laaja-alaista kognitiivista
prosessia, jonka avulla organisaatiossa toimivat henkilot ohjataan tekemaan
heille asetetut tehtavat mahdollisimman tehokkaasti ja laadukkaasti.
Johtamisen keskeisena kysymyksena nahdaan se, miten jokin asia tehdaan,
mité halutaan tehda. (Viitala & Jylha, 2019, luku 1, kohta "Johtaminen tieteena,
toimintana, ty6roolina ja taiteena”). Johtajana toimiessa on tarked myos osata

itse méaaritella, mita johtaminen on ja miten johtamisen tulkitsee.

Tassa teoriaosassa tutustutaan siihen miten johtaminen yleisesti tunnetaan ja
pureudutaan tarkemmin johtamisen eri osa-alueisiin. Samalla esitellaén
kaytossd olevat yleisimmét johtamistytkalut ja luvun loppupuolella

havainnollistetaan myds johtamisen erityispiirteitd energiateollisuuden osalta.

2.1 Johtaminen kasitteena

Johtamista kasitteena on tieteellisesti yritetty tutkia jo reilun vuosisadan ajan
ja viela 1900-luvun alussa uskottiin hyvin kauan aikaa johtamisen olevan
synnynnainen ominaisuus. Lukuisat tutkimukset kuitenkin osoittivat sen, ettei
Ioydettavissd ollut tutkittavien kohteiden valilla selitystd johtamisen
onnistumiseen tai epaonnistumiseen. Talléin 1960- ja 1970-lukujen taitteessa
tutkimukset kohdennettiin tarkastelemaan suoraan johtamisen kayttaytymista.
(Juuti, 2006, s. 13-15; Peltonen, 2007, s. 18-27.)

Vasta myohemmin 1980-luvun lopulla integroitiin johtamistaidollinen tutkimus
erillisiksi malleiksi, joissa tarkasteltiin tarkemmin yksilollisia johtamispiirteita,
yhteisbn merkityssisallon syntya ja analysoitin ne tilanteet, joissa itse
johtaminen tapahtuu. Saman vuosikymmenen alkupuolella alettin myds
erotella ihmisten (eng. leadership) ja asioiden (eng. management) johtamiset

toisistaan erilleen. Ihmisten johtamisessa painotettiin avoimeen keskusteluun,
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visiointiin, innokkuuteen ja kannustamiseen. Asioiden johtamisessa
puolestaan painotettin suunnitelluun, organisointiin, budjetointiin seka
toiminnan seurantaan. (Juuti, 2006, s. 15-18; Viitala & Jylh&, 2019, luku 1,

kohta "Asioiden, ihmisten ja itsensa johtaminen”.)

Samaan aikaan asiakkaita alettin huomioida entistd voimakkaammin alun
perin Japanista rantautuneen laatuajattelun pohjalta. Laatujohtamisesta
alettiin siis puhua myds varsinaisena johtamisen kasitteend, joka yhdisti
tehokkuuden ja ihmiskeskeisyyden. Silla tarkoitettin koko organisaation
toimintaan liittyvid laadullisia prosesseja, niiden jatkuvatoimista analysointia
seka kaikilla sektoreilla tapahtuvaa tyytyvaisyyden mittaamista. (Juuti, 2006,
S. 19-23; Peltonen, 2007, s. 18-27.)

Vuosien aikana muovautuneesta postmodernistisesta johtamisesta voidaan
tunnistaa monia klassisen johtamisen piirteitd, mutta keskeisend uutena
nakokulmana se sisaltda johtajan taidon yhdistaa alaisten omat urahaaveet ja
tavoitteet sopimaan organsiaation tavoitteisiin. Postmodernin johtajuuden
voidaan kuvailla siis olevan tietynlaisten yhtymakohtien loytamista yrityksen ja
sen henkiloston valilta. On tarked& saada alaiset ymmartamaan laatimansa
tyon merkityksellisyys. Postmoderniin johtajuuteen virtuaalinen todellisuus ja
tekodly tuovat kokonaan uuden nékodkulman, jotka vaativat organisaatioilta
nopeaa reagointikykya ja tulevaisuudelta entistd enemman jaettua johtajuutta.
(Juuti, 2006, s. 25-27.)

Johtaminen on perinteisesti jaoteltu (kuvio 2) ihmisten johtamiseen ja asioiden
johtamiseen, mutta usein kolmanneksi alalajiksi liitetddn myods itsensa
johtaminen (eng. self-leadership). Alun perin se kehitettiin johtajan tarpeesta
tulla hyvéksi johtajaksi, mutta myéhemmin ajatus on laajentunut koskemaan
keté tahansa ty6elamassa toimivaa henkiléa, joka on innostunut parantamaan
ja kehittdmaan omaa urakehitystaan. Teknologian myo6td kehittyva
tyoymparistd  tarvitsee  tulevaisuudessa enemman  itseohjautuvan
johtamismallin keskion vahvistamista ja sen ajatusmallin ruokkimista. (Viitala

& Jylh&, 2019, luku 1, kohta "Asioiden, ihmisten ja itsensa johtaminen”.)
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Ihmisten johtaminen Asioiden johtaminen
(Leadership) (Management)

Itsensd johtaminen
(Self-leadership)

Kuvio 2. Inmisten, asioiden ja itsensa johtaminen (mukailtu Viitala & Jylha,
2019, luku 1, kohta "Asioiden, ihmisten ja itsensa johtaminen”)

2.2 Johtamisen eri osa-alueet

Johtaminen nahdaan useasti hyvin moniulotteisena kasitteené ja se voidaan
pilkkoa useisiin eri osa-alueisiin (kuvio 3). Mitaan selkeda veteen piirrettya
rajaa ei osa-alueiden valille voida kuitenkaan piirtda, vaan rajat niiden valilla
ovat monesti hyvin héilyvia ja ne taydentavat sisalléllisesti toinen toistaan.
Keskeisimpind osa-alueina voidaan pitda strategista- ja operatiivista
johtamista. Naitd osa-alueita tarkastellaan tarkemmin seuraavien

alaotsikoiden alla. (Suomi.fi, 2021.)
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LAATU-
JOHTAMINEN

PROSESSI-
JOHTAMINEN

STRATEGINEN
JOHTAMINEN

OPERATIIVINEN
JOHTAMINEN

HENKILOSTO-
JOHTAMINEN

TAVOITE-
JOHTAMINEN

Kuvio 3. Johtamisen mallit ja osa-alueet (mukailtu Suomi.fi, 2021)

2.2.1 Strateginen johtaminen

Strategia on yrityksen toiminnan kulmakivi, mutta sen vieminen organisaation
tietoisuuteen vaatii laadukasta strategista johtamista. Strategia kattaa
paamaarat ja keinot, jonka avulla tavoitteet voidaan saavuttaa. Strategia
muodostavat missio eli toiminta-ajatus, joka kertoo toiminnan tarkoituksen.
Arvot puolestaan luovat yrityksen toiminnalle eettisen arvoperustan. Liikeidea
tarkentaa ja syventda yrityksen toiminta-ajatusta. Sen tehtdva on maarittaa
mitd tuotteita tai palveluita tuotetaan, ja kenelle ne tuotetaan. Viimeisena
strategian kulmakivistéd on visio, joka on yrityksen tavoitetila ja muodostaa
yrityksen tulevaisuudesta nédkyman. Laadukas strateginen johtaminen saa
koko organisaation kulkemaan kohti tata yhteista tavoitetilaa strategian eli
toiminta-ajatuksen avulla. (Peltonen, 2007, s. 65; Viitala & Jylha, 2019, luku 2,

kohta "Strateginen johtaminen”.)

Strategisen johtamisen avaintekijd on laadukas suunnitelmallisuus, vaikka
nykyinen toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa ja luo ennusteiden
tekemisesta monesti hyvin haasteellista. Esimerkiksi markkinatalous voi
muuttua yhden vuorokauden aikana jo taysin p&dalaelleen. Hyvin pitkdan

strategian suunnitelmallisuudessa keskityttiin pelkéastdan yrityksen ulkoisiin
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arviointeihin, mutta 1980-luvun loppupuolella alettin enemman kiinnittdmaan
huomioita myds yrityksen siséiseen toimintaymparistoon. Toimintaymparistéa
mittaavia tyokaluja kaytetaan yha tana paivana yrityksen tai liiketoiminta-
aseman arvioinnissa, joista tunnetuimmat ovat SWOT-analyysi, PESTE-
analyysi ja Porterin malli. (Peltonen, 2007, s. 65—72; Viitala & Jylh&, 2019, luku

2, kohta "Strateginen johtaminen”.)

Kuviossa 4 esitetdan prosessimallin avulla strategisen johtamisen eteneminen
aluksi sen luomisvaiheesta, jossa yrityksen visio ja toiminta-ajatus sidostetaan
yrityksen ulkoisen- ja sisaisen ymparistontutkimuksen pohjalta tehtyihin pitkan
aikavalin tavoitteisiin. Pitkalle tulevaisuuteen tahtaavien tavoitteiden jalkeen
voidaan laatia lyhyemmalle aikavalille, esimerkiksi muutaman vuoden tai
kuukauden paahan sijoittuvat toiminnalliset tavoitteet ja naita tavoitteita kohti
ohjaatavat toimintastrategiat. Strategian laadinnan jalkeen seuraa sen
toteutusvaihe, jolloin strategia iskostetaan omaan organisaation kayttoon ja
tietoisuuteen. Viimeiseksi strategian toimivuutta sekd onnistuvuuutta
arvioidaan ja mitataan erilaisilla johtamisen tyodkaluilla. (Viitala & Jylha, 2019

luku 2, kohta "Strateginen johtaminen”.)

| !

Ulkoinen
ymparistanalyysi
Pitkdn téhtdimen Strategioiden Toiminnan
tolm‘::mst:,-gatus tavoitteiden —> BEEEGMIERELTI T — t:tte:mz’:m — mittaaminen ja
asettaminen javalinta arviointi
Sisdinen
ymparistéanalyysi

| !

-—
-

—
il

| | | |
I Strategian luominen I Strategian toteut i I Str i I
arviointi

Kuvio 4. Strategisen johtamisen prosessimalli (mukailtu David, 1989; Viitala
& Jylha, 2019, luku 2, kohta "Strateginen johtaminen, Kuvio 2.3”)
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2.2.2 Operatiivinen johtaminen

Operatiivisella johtamisella tarkoitetaan asetettujen tavoitteiden kaytantdéon
vientid, eli voidaan puhua strategian toteuttamisvaiheesta. Operatiivinen
johtaminen iskostuu yrityksen jokapdaivaiseen arkeen ja toimintaan, silla se
kasittda organisaation jasenten sitouttamista kohti haluttua padamaaraa. Se
kattaa alle paivittdisjohtamisen eli eri ty6vaiheiden hallinnoinnin seka
yhteistydn tukemisen. Operatiivisen johtamisen térkein vaihe on tuloksen ja
tyovaiheiden mittaaminen seké& analysointi, kuinka aiemmin laadittu strategia
on onnistuttu viemaan yrityksen kaytadnnontasolle. Tulosta voidaan mitata
useilla erilaisilla johtamisen apuvalineilla. (Kamensky, 2000, kohta
"Suomalaisen organisaatioiden johtamisen kehitysvaiheita 1970-1999”; Viitala
& Jylha, 2019, luku 1, kohta “strateginen johtaminen ja operatiivinen

johtaminen”.)

Operatiivisen  johtamisen yhtena tunnettuna apuvdlineend yleensa
hyodynnetddn jonkinasteista vuosikelloa, jonka avulla strategian tietyn osa-
alueen vienti kaytantd66n voidaan asteittain havainnollistaa jonkin aikajanteen
sisélla. Hyvin tyypillisesti yrityksessa vuosikello on jaettu tietyille kuukausille
tai kvartaaleille, josta suunnitelmallisuutta ja sen toteutuksen etenemista
voidaan helposti seurata. Samalla voidaan henkilostdéa ja tiimeja hajauttaa
hallinnoimaan eri tydvaiheita. Vuosikellon avulla on myds helppo visualisoida
koko organisaatiolle toiminnan eri vaiheita ja panna taytantdoon laaditut
suunnitelmat. Lisaksi ep&onnistuneet kohdat on helppo nostaa esille
seuraavan kvartaali- tai kuukausikatsauksen kohdalla. (Kamensky, 2014, s.
360-362.)

2.2.3 Muut johtamisen osa-alueet

Henkilostbjohtamista pidetddn yhtena johtamisen osa-alueena, joka keskittyy
nimensé mukaisesti ihmisten johtamiseen. Silla viitataan kolmeen eri asiaan,
jotka ovat johtamistydon henkilostbulottuvuus, henkildstdétoiminnot seké
henkilostdosastot. Sen keskeinen tavoite on parantaa henkil6ston

tyohyvinvointia ja sita kautta edistad yrityksen tavoitteiden saavuttamista.
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Tavoitejohtamisen keskeinen optio on henkiloston ja johdon yhteistydn jatkuva
kehitys ja sen kautta yhteisten tavoitteiden saavuttaminen. Se on erityisen
suosittu johtamismuoto esimerkiksi asiantuntijaorganisaatioissa. (Peltonen,
2007, s. 95-97; Suomi.fi, 2021.)

Laatujohtaminen kuvaillaan yleisesti tahtdamaan yrityksen laadun
kehittAmiseen. Laatua voidaan mitata esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden
perusteella. Laatujohtamisen taustalla on laatuajattelu, jonka keskeinen teema
on laadun jatkuva parantaminen ja kilpailukyvyn yllapitdminen.
Prosessijohtamisessa on laadullisen johtamisen vaikutteita, mutta yritysta
tarkastellaan yksittaisista prosesseista koostuvina kokonaisuuksina. Siina
tavoitellaan ensisijaisesti yrityksen suorituskyvyn jatkuvaa parantamista ja
lisdarvon tuottamista asiakkaille. Se on hyvin suosittu johtamismalli

esimerkiksi tuotantoteollisuudessa. (Suomi.fi, 2021.)

2.3 Johtamisen tytkalut

Johtamisen tyodkalujen nahdaan usein tietynlaisina “trendeind”. Osa
tyokaluista on jaanyt vakituisesti kayttoéon, mutta suurin osa niistd on ajan
kanssa unohtunut ja jaanyt kokonaan pois. Laadukkaat johtamisen tydkalut
auttavat esimerkiksi yrityksid kartoittamaan uudenlaisia asiakastarpeita ja
tarjoavat keinoja vastata naihin asiakastarpeisiin. Parhaassa tapauksessa ne
voivat jopa auttaa kehittdm&an yrityksen omaa strategiaa uudenlaisten
analyysiraporttien pohjalta. Johtamismallien ja - tydkalujen valinen raja on
hyvin hailyva ja monesti niiden opit taydentavatkin toisiaan. Johtamisen
tyokalut eivat ole kuitenkaan valmiita varmoja avaimia menestymiseen, vaan
ne ovat pelkkia yksittaisia apuvalineita, joita toimintaan sisaistamalla
johtamisen eri osa-alueita voidaan kehittda. (Tienari & Merildinen, 2021, s.
249-254.))

Useimmin esiintyneet johtamistytkalut eri tutkimuksien pohjalta ovat
strateginen suunnittelu, benchmarking eli vertailuanalyysi, asiakassuhteiden

johtaminen sekd missio ja visio. Strateginen suunnittelun avulla yrityksen
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toiminnalle kuvataan jokin pddmaara ja eritellaan padamaaran saavuttamiseen
vaadittavat tavoitteet ja keinot. Vertailuanalyysi eli benchmarking on keino
verrata omaa toimintaa esimerkiksi markkinoilla oleviin menestyneisiin
toimijoihin.  Asiakassuhteiden johtaminen on prosessi, joka auttaa
analysoimaan ja ymmartamaan asiakasryhmia ja heidan asiakastarpeitansa.
Namé& apuvalineet tarjoavat esimerkiksi monesti hieman uudenlaista
analytiikkaa yritykselle. Missio ja visio auttavat seka sisaista ettd ulkoista
toimintaymparistdd hahmottamaan yrityksen arvoperustan ja toimintamallit.
Ne usein muodostavat yrityksen toiminnasta ja arvomaailmasta selkeén viestin
asiakassegmenteille seké omalle henkilostélle. (Tienari & Merilainen, 2021, s.
249-250.)

Tulevaisuuden teknologiamurroksen ansiosta my6s johtamisen tydkalut
muuttuvat. Erilaisia teknologian alustoja ilmestyy jatkuvasti ja sosiaalinen
media tulee myods olemaan murroksessa. Johtamisty® vaatii siis jatkuvaa
kehitysta ja muutoshallintaa, siksi tyokalut tarjoavat myos tulevaisuudessa
apuvalineitd muutosjohtamiseen. Muutosjohtajuudella tarkoitetaan toimintaa,
jolla tavoiteltu muutos pyritddn toteuttamaan. Muutos on ensin havaittava
toimintaympariston analyysin avulla, jonka pohjalta voidaan kokonaisvaltainen
muutos rakentaa. Perinteisesti muutos ymmarretddn muutosohjelmina, jotka
kaytannossa itsessaan jo sisaltdvat monia eri tydkaluja. Yksi hyvin suosittu
muutoksen toteutuksen tydkalu on Psykologi Kurt Lewinin (1890-1947)
esittelema malli, jossa ensin vanha tila sulatetaan (eng. unfreeze), sitten se
muutetaan (eng. change) ja lopuksi muutos vakiinnutetaan (eng. refreeze).
Tarkedna ominaisuutena muutoskeskiossa johtajalla nahdaan tunnedaly seka
itsejohtamisen taito. (Tienari & Merilainen, 2021, s. 256—-260.)

2.4 Johtamisen erityispiirteet energiateollisuudessa

Energiateollisuuden johtamisessa on koettu kehitysmuutoksia viimeisten
vuosien aikana, silla energiakriisi on avannut monien silmat uudella tavalla.
Energiakriisin aikana monien yrityksien katseet keskittyivatkin johtajiin ja

esihenkildihin, jotka omalla toiminnallaan nayttivat suuntaa ja esimerkkia.
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Huonon johtamisen kerrotaan olevan yksi merkityksellisin syy hakeutuessa
pois omasta tyotehtavasta. Energia-alalla usein koulutusjaksot ovat pitkia ja
uuden tyontekijan koulutus on aikaa ottava prosessi. Siksi hyvalla
johtamistaidolla hyvista tyontekijoista on erityisen kannattavaa pitéaa kiinni.
Yrityskulttuurin - kehittdminen nahdaan olevan jatkuvaa muutostydta ja
avainasemassa menestymiselle. Sen on kerrottu lahtevan aina ylimmasta
johdosta liikkeelle. Siksi johtajan hyva itsetuntemus ja tasapainon katsotaan

olevan yksi laadullisen johtamisen avaintekijoista. (Anttalainen, 2023.)

Energia-alan johtamisessa tulevaisuudessa tullaan ndkemaan myds taysin
uudenlaisia muutoksia. Uuden sukupolven automaatio- ja ohjauslaitteet
tulevat lahitulevaisuudessa massavaihtona ravisuttamaan energia-alaa.
Energianlahteend sahkoa esimerkiksi kayttdvat jarjestelmat, kuten
sahkdajoneuvot ja infrastruktuuri tarjoavat uuden palvelumahdollisuuden ja
uusia innovaatioita loppukuluttajille tarjottavista palveluista. Tekodalyn rooli
kasvaa jatkuvasti, ja myos energia-alalla pdéstaddn hyddyntdmaan taysin uusia
mahdollisuuksia sahkojarjestelman seka s&hkdmyynnin tehostamisen
nakokulmasta. Uusien innovaatioiden omaksunta osaksi energia-alaa vaatii
my0s johtamiselta kehitysta. Tiedollajohtamisen rooli tulee korostumaan
lahitulevaisuudessa. Silla tarkoitetaan dataan pohjautuvaa reaaliaikaisen
tiedolla tapahtuvaa paatoksentekoa, joka usein on vield pitkalle

automatisoitua. (Peltomo, 2020; Seppala, 2021.)
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3 TEKOALY

Ihmiskunnan historiasta tunnetaan useita merkittdvid hyppéayksid, joiden
taustalla vaikutuksen voidaan ainakin osittain sanoa johtuneen teknologian
kehityksesta. Automatisoitumisella korvattiin teollisuudessa monet kasilla
tehdyt tyovaiheet ja pikkuhiljaa siirryimme kohti erilaisia palveluammatteja
sekd nykyisin omaksuttua tietoty6ta. Olemme jalleen tietynlaisessa
murrosvaiheessa, jossa luovan tekoalyn nahdaan todennakdisesti tehostavan
nyt tuntemaamme tietoty6td ja jossakin vaiheessa edessdmme on jalleen
uudentyyppinen automatisoituminen. On mielenkiintoista n&hda, mita
tybelaman seuraava historian sivu meille tulevaisuudessa osoittaa. (Salo,
2023,s.9))

Tassa osassa tutustutaan tekodlyyn kasitteend. Samalla paneudutaan
tarkemmin tekoalyn historiaan ja sen eri kehitysvaiheisiin. Lisdksi otetaan
katsaus tekodalyn tulevaisuudennakymaan ja tarkastellaan sen erillaisia

kayttdmahdollisuuksia erityisesti energiateollisuuden nakovinkkelista.

3.1 Tekodaly kasitteena

Kaytamme arjessamme jatkuvasti tietoisesti, sekd osaksi jopa tiedostomatta
enemman ja enemman tekodlyd sekd siihen pohjautuvia ohjelmia.
Hakuhistoriamme muokkaa datan avulla kohdennettua mainontaa sopimaan
omaan ostajaprofiiliimme, ja mietimme miten algoritmi osaa aina tarjota
tarvitsemiamme tuotteita eri nettikaupoista. Eri alylaitteisiin integroidun
puheohjauksen kautta laitteet kykenevéat etsimddn sekunneissa kayttgjille
heidan tarvitsemansa tiedot. Alykodit, kaupungit ja infrastruktuuri voidaan
tekodlyn avulla ohjata optimoimaan energiakulutusta ja kulkuyhteyksia
kyetdan parantamaan esimerkiksi vahentamalla ruuhkia alykkaan
liikenteenohjauksen myo6td. Elamme jo nyt siis tekoalyn ympardiméassa
maailmassa ja edessamme nakyva kehitys on vaistamatonta. (Euroopan

parlamentti, 2023.)
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Tekodlylla (eng. artificial intelligence) tarkoitetaan siis tietokoneellista alya,
joka pohjautuu ihmiseen liitettyihin taitoihin kuten oppimiseen, suunnitteluun,
paattelyyn seka luomiseen. Silla myo6s viitataan sita tutkivaan tieteen alaan.
Tekoaly kykenee taitoihin, joiden perinteisesti on ajateltu vaativan ihmisalya.
Oppimansa datan avulla tekoély kykenee kehittamaan omaa toimintaansa.
Tekoalyn avoin jaottelu Euroopan komission maaritelman mukaisesti voidaan
nahda sen nykyisessd muodossa ohjelmistojen ja "ruumiillistetun” tekoalyn
valilla. Ohjelmistoja ovat esimerkiksi kaytbssa olevat hakukoneet, puheen- ja
kasvojentunnistukset, virtuaaliset avustajat seka kuvia analysoivat ohjelmistot.
Puolestaan naita “ruumiillistettuja” tekodlypohjaisia laitteita ovat kaytossa
olevat robotit, erilaiset droonit, itseohjautuvat autot seka esineiden internet
(eng. 10T — internet of things), eli verkkoon kytketyt automaattista tiedonsiirtoa
suorittavat fyysiset laitteet. (Euroopan parlamentti, 2023; Jaaskelainen, 2018,
s. 9-12, 20.)

Tekodlyn tunnistetaan myos yleisesti kapeaan tekoélyyn (eng. narrow Al) ja
yleiseen tekoalyyn (eng. general Al). Kaikki nykyisin tuntemamme ja kaytossa
oleva tekoédly on kapeaa tekodlya. Se on siis kehitetty tunnistamaan ja
sovittamaan jotakin sille ennalta maariteltyd tehtavaa. Se nékee tehtavat datan
pohjalta numeerisesti, eli silla ei ole syvempaa sisallollistda ymmarrysta.
Yleinen tekoaly pystyisi tekem&éan itsendisesti paatoksia ja silla nahtaisiin
olevan jonkin asteinen kokonaisymmarrys. Talla hetkella yleinen tekoély on
viela taysin saavuttamattomissa ja matka pelkastddn ihmisen kaltaiseen
ymmarrykseen on epaselvd, saavutetaanko sitd koneellisesti koskaan.
(Jaaskelainen, 2018, s. 14-16.)

Kuviossa 5 voidaan ndhda pelkistetty malli neuroverkon (eng. neural network)
rakenteesta. Alun perin ne kehitettiin jo 1980-luvun lopussa, mutta silloiset
tietokoneet eivat kyenneet késittelemdan niiden valtavia datamaaria.
Tekniikka iskostui uudelleen kaytt6on 2000-luvulla tietotekniikan kehittyessa.
Kuviossa on esitetty syotekerros (eng. input layer) ja ulostulokerroksesta (eng.
output layer), joiden valissa on lukuisa piilokerros neuroneita el
tietokonemaailmassa muunneltavia parametreja. Neuroverkon voidaan nahda

jaljittelevan ihmisen aivorakennetta. Jos rakenne koostuu useammista
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piilokerroksista, tunnetaan kasite yleisesti nimella syvd neuroverkko (eng.

deep neural network). (Bringsjord & Govindarajulu, 2018, luku 3.3.)

Syotekerros Piilokerros Ulostulokerros
(Input layer) (Hidden layer) (Output layer)

Kuvio 5. Neuroverkon yksinkertaistettu rakenne (mukailtu Bringsjord &
Govindarajulu, 2018; IBM - International Machines Corporation, 2023)

Tekoalyn osa-alueita voidaan kuvion 6 mukaisesti tunnistaa olevan
koneoppiminen (eng. machine learning) sekd syvaoppiminen (eng. deep
learning). Koneoppimisella tarkoitetaan koneen tai ohjelman kykyéa tuottaa sille
syotetyn pohjatiedon avulla jokin haluttu paatelma. Sille syotettdva data
voidaan jaotella opetusdataan seka testausdataan. Nimensa mukaisesti
opetusdatan avulla kone tai ohjelma oppii tunnistamaan tarkastelevan datan
ja testausdata muodostaa paatelman siitd, kuinka hyvin algoritmi kykenee
opetusdatan pohjalta virhemarginaalin puitteissa suorittamaan annetun
toiminnon. Syvaoppiminen tunnetaan taas koneoppimisen alakategoriana.
Syvaoppimisessa algoritmit vertaavat uutta syottettyd tietoa syvan
neuroverkon aiempaan syoOtettyyn dataan. Syvaoppiminen pystyy
muodostamaan koneoppia laajemman kokonaiskasitteen, koska verrattavaa
dataa on maarallisesti runsaammin. (Bringsjord & Govindarajulu, 2018, luku
4.1 & 4.2; Valtanen, 2020.)
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Tekodly
(Artificial Intelligence)

Koneoppiminen
(Machine Learning)

Kuvio 6. Tekoélyn osa-alueet (mukailtu Valtanen, 2020)

3.2 Tekoalyn historia

Tieteenalana tekodly kehitettin ensimmaisen kerran jo 1950-luvulla.
Tieteenalan taustalla oli mielenkiinto automatisoida ja jaljitella ihmisen
kognitiivisia toimintoja. Ensimmaiset tekoalypohjaiset sovellukset olivat hyvin
yksinkertaisia loogisia laskutoimituksia ratkaisevia koneita, jotka pystyivat
esimerkiksi ratkaisemaan rajallisia matemaattisia tehtavia, tai pelaamaan
yksinkertaisia peleja, kuten shakkia tai ristinollaa. Niistd tunnetuimmat ovat
shakin peluuseen kehitetty Ferranti Mark | - tietokone ja laskutoimituksia
ratkaiseva ENIAC - tekodlysovellus. Ne olivat ensimmaisia tekoalypohjaisia
laitteita, jotka ovat johtaneet tana paivana tuntemiemme tekodlypohjaisten
alysovelluksien kehitykseen. (Anyoha, 2017; Salo, 2023, s. 13-15.)

Tekoalyn kehityshistoriassa néahtiin valtava harppaus 1980-luvulla, kun
neuroverkot ja syvaoppiminen iskostuivat tieteenalaan. Tama aikakausi
mahdollisti teko&lypohjaisten koneiden itsendisen oppimisen ja oman
suorituskyvyn jatkuvan parantamisen. Koneet eivat suorittaneet enéa pelkkia
ihmisen maarittelemia tehtavia tai kaskyja, vaan kykenivat mukautumaan ja

kehittymaan oppimansa tiedon pohjalta. "Backpropagation” eli vastavirta-
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algoritmi mahdollisti neuroverkkojen suorituskyvyn optimoinnin, silla se kykeni
levittamaan virheellisen tiedon koko neuroverkoston lavitse ja samalla oppi
saatamaan neuronien painoarvoja. Nain tekoaly osasi tunnistaa virheellisen
datan ja kykeni jatkuvasti oppimaan suorittamistaan korjauksista. (Bringsjord
& Govindarajulu, 2018, luku 1; Salo, 2023, s. 13-15.)

Nykyisena tunnetun tekoalyn voidaan sanoa nousseen esiin 2000-luvulla,
josta on kaytetty luovan tekoalyn aikakausi - nimitystd. Syvaoppimisen
teknologia ja massiivisten datamaarien yhdisteleminen ovat mahdollistaneet
uuden aikakauden, jossa koneet eivat enda yritd mallintaa ihmisten toimintaa,
vaan ne kykenevat generoimaan taysin uutta tietoa ja kehittamaan luovia
uudenlaisia ratkaisuja. Tasta esimerkkind olemme paésseet nakemaan Open
Al:n kehittaman tekoalyn luomia uniikkeja kuvataiteen teoksia tai esimerkiksi
GPT-4 ja PaLM2 - kielimallien generoimaa tarinallista tekstia, joita tekodly ei
ole mallintanut ihmisen kirjoittamista aiemmista teoksista, vaan se on kyennyt
kehittamaan taysin ennen kirjottamattomia uusia tarinoita. (Council Of Europe,
2023; Salo, 2023, s. 16-20.)

3.3 Tekoalyn tulevaisuus

Tulevaisuudennakyma tekoalyn kohdalla on varmasti talla hetkella erittain
odottava. Teknologia on suuressa murrosvaiheessa, josta jo nyt olemme
paasseet ndkemaan laskentatehon sek& tietoliikenneverkon nopeuksien
valtavan kasvun. Samaan aikaan teknologian kustannuksia on saatu laskettua
ailkaisemmasta. Laskentatehon ja tietolikenteen nousu ovat olleet
avaintekijoita tekoalyn kehitykseen, silla tekodlyn datan kasittely kapasiteetin
laajuus on jatkuvasti voimistunut. Esimerkkina tasta olemme saaneet luovan
tekoalyn kautta pienia maistiaisia esimerkiksi eri kuvankasittelyohjelmien Al-
toimintojenkautta. Samalla joudumme pohtimaan tulevaisuuden osalta
hypoteettisesti yleisen tekodlyn mahdollista kehityksen saavuttamista ja sen
eettisid kysymyksid, sekd yhteiskunnallisia vaikutuksia. (Aaltonen, 2019, s.
175-181; Salo, 2023, s. 163-164.)
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Tekodly kehittyessdan haastaa ja poistaa tiettyja perinteisia tyopaikkoja, mutta
samalla se luo my6s uusia tydomahdollisuuksia. Esimerkkeja poistuvista
tyotehtavista on esitetty valtavasti, mutta kaikki on toistaiseksi viela pelkkia
skenaarioita. Tekoalyn automatisoinnilla tietyt rutiininomaiset palvelualojen,
koodaajien ja luovan tyon tehtavét saattavat olla tulevaisuudessa katoamassa,
silla ne saattavat olla kokonaan korvattavissa tekodalylla. Tekoalylla on myo6s
potentiaalia luoda uusia tekoalyn ymparilla toimivia tydtehtavia. Naita voisivat
esimerkiksi olla datatieteilijat, tekodlyasiantuntijat sekd koneoppimisen
kehittajat. Naistd ammattilaisista on nyt jo nimittéain kysyntaa. Samalla tekoalyn
kehitys saattaa luoda uudelleenkouluttautumisen ja uudelleenoppimisen
painetta, silla myds tulevaisuudessa eri aloilta pitda loytya riittdva maara
tarvittavaa osaamista. (Salo, 2023, s. 165-180.)

Tekodly luo myds suuret odotukset energiateollisuuteen ja etenkin moniin
ilmastokysymyksiin. Tiedamme jo nyt, ettd energia-ala on muuttumassa
kehityksen mukana ja tekodlypohjaiset ratkaisuja on siellakin jatkuvasti
kehitteilla. Tekoalya voidaan hyddyntaa esimerkiksi sahkévoiman
tuotantokapasiteetin ennustamiseen tietylle maaraajalle, lisaksi tekodlylla
voidaan kehittdd nykyisia mittaus- ja hallintalaitteita entistd tarkemmiksi.
Esimerkiksi sdhkdnkulutusta mittaaviin ohjelmiin voidaan integroida tekoalya.
Tekoaly kykenee myo6s tunnistamaan tiettyja verkkovikoja ja jopa estamaan
kyberhyokkayksia, joita on nyt jo kohdistunut energiateollisuuden ohjaus- ja
kayttojarjestelmiin. Energiakulutuksen seurantaa voidaan tehostaa ja samalla
infrastruktuuria kyetdan turvaamaan erilaisilta kriiseiltd. (Mononen, 2021).
Tekodaly saattaa olla myos ilmastonmuutoksen tuomien haasteiden ratkaisija

ja tarjota ihmismielta laajempia kehitysehdotuksia.
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4 TEKOALY JOHTAMISEN TUKENA

Digitalisaation vyoéryessa yllemme, on muutosjohtajuus avainkeskitssa.
Tekodlystd ja roboteista on tulossa osa jokapdaivaista tydarkeamme,
halusimme tai emme. Kysymys on oikeastaan enaa siina, annammeko niiden
helpottaa tytelamaamme vaiko emme, ja mikali vastaamme kyll&, niin kuinka
valmiita tdh&n muutokseen organisaatiotasolla olemme. Johtajien ja
esihenkilotyon rooli tulevat tassd suhteessa korostumaan. He ajavat tata
muutosta omiin organisaatioihinsa ja heidan tehtdvansa on perehdyttaa
digitalisaatio omille tiimilaisille. Esihenkildn ja johtajan rooli on siis karistaa
muutoksessa ennakkoluuloja, tukea ja kannustaa tyontekijoita, joilla on uuden

teknologian kayttdonotossa vield epavarmuutta. (Pirinen, 2023, s. 33-39.)

Teoriaosuuden viimeisessa osassa pureudutaan syvemmin tekoalyyn osana
johtamistoimintaa ja pohditaan sen kayttbonoton seurauksesta ilmenevia

mahdollisia haasteita.

4.1 Tekoaly osana johtamista

Tekoaly johtamisen osana vaatii johtajalta my6s tietynlaisia ominaisuuksia.
Tulevaisuudessa tekoédlyn tuottaman datan kautta saatavaa tietoa tulee
olemaan valtavasti tarjolla. Tiedon ja tietolahteen oikeellisuuden arviointi seka
analysointi ovat keskeisia taitoja johtajalle. Johtajan tulee osata arvioida, onko
paatoksenteko perustuvaan tietoon nahden sopiva. Osalla ihmisista
paatdksentekoon vaikuttaa suuresti intuitio eli oivallus jostakin asiasta, toiset
taas tekevat paatokset enemméan rationaalisen eli jarkiperaisen ajattelun
pohjalta. Taitavat johtajat osaavat hydodyntaa paatoksenteossa naitd molempia
taitoja. Valtavan tietovyoryn keskella tunnedly ja tunteet korostuvat.
Tunnedlylla tarkoitetaan henkilén kykya tunnistaa omat ja muiden tunteet,
seka erilaiset tunnetilat. Samalla silla viitataan naiden tunnetilojen hallintaan.
(Kallio, 2023, s. 164-167.)



26

Tekodly avaa mahdollisuuksia johtamistydn kehittdmiseen datan analysoinnin
ja paatbksenteon osalta. Johtamisjarjestelmid voidaan kehittaa niin, ettd osa
paatoksenteosta tapahtuu kokonaan automatisoidusti. TyoOtehtavia,
aikatauluja ja tyOnarviointeja voidaan hallinnoida tekodalypohjaisilla
kayttoliittymilla. Tekoadly kykenee siis talléin vapauttamaan ihmisen
rutiininomaisista johtamistehtavistd. Vapautuva aika voidaan hyddyntaa
muihin  hallinnollisiin  tehtaviin tai esimerkiksi oman ty6hyvinvoinnin
kehittamiseen. Tyonsuunnittelussa tekoaly osaa tunnistaa aikataulullisesti
raskaat ja vaativat tyovaiheet, jolloin néaiden vaiheiden tyéturvallisuutta ja
tyoterveytta kyetaan esimerkiksi edistaméaan. Tyontekijoistd voidaan kerata
dataa erilaisilla alylaitteilla, ja nain tyontekijan hyvinvointia pystytaan

seuraamaan ja paremmin yllapitamaan. (Tyoterveyslaitos, 2023.)

Kolikolla on kuitenkin myds aina kaantdpuolensa, niin tdssakin asiassa.
Tekoalyn kaytto vaatii riittavasti oikeaa syotettya alkutietoa, koska rajallisen
tiedon pohjalta se voi tehda vaaria ja riskialttita johtopaatoksia. Johtajalta
vaaditaan paljon stressin- ja paineensietokykyé, koska tietoa on joka puolelta
saatavissa. Yksildllisen datan kerdaminen organisaatioiden henkil6ista,
esimerkiksi tyfajan ja taukojen seurannasta saattaa aiheuttaa myo6s
laajamittaista huolta yksityisyyden menettamisesta. Samalla tyon sosiaalisen
puoli saattaa horjua, silla aikaa ei jaa tauolla keskusteluun. Serverilla toimiva
tekodly ei tunne myoéskaan mitaan empatiaa tyontekijaa kohtaan. Tekoélyn
ymmartaminen saattaa olla paikoin haasteellista, joka monella saattaa esiintya
turhautumisena ja siitd aiheutuvana stressina. Pitkélla aikajanteella kertynyt
stressi saattaa esiintya esimerkiksi tybuupumuksena. (Euroopan tyGterveys-
ja tyodturvallisuusvirasto, 2022, kohta "Risks of workers’ health and safety”;

Tyoterveyslaitos, 2023.)

Tekoalyn hyoddyntamisen mahdollisuudet nahdddn myo6s johtamisessa eri
tydmuotojen kohdalla. Vuoden 2012 tehdyn Ty ja terveys -tutkimuksen
(Kauppinen, ym., 2013, kohta 3.4) mukaan jo l&hes puolet palkansaajista
tyoskenteli etana. Erityisesti ylemmat toimihenkilot, asiantuntijat seka
valtiosektorilla tydskentelevat henkilot. TAma on luonut nyt jo haasteita seka

uusia vaatimuksia johtamisen saralle. Suurimpana haasteena on koettu olevan
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luottamus sen osalta, etté sovitut tyotehtavat tulevat tehdyksi. Nykyisin joillakin
aloilla etatyoskentelyssa on kaytdssa paivittdinen tydraportointi. Tekodaly voisi
olla ratkaisu tahankin luottamuskysymykseen, silla sen avulla voidaan
tyonseurantaa tehostaa myos etatyossa. Etatydomuodossa korostuu itsensa
johtaminen, jota myds tekoalyn kayttdonotto tulee vaatimaan. Tekoalyn
kayttbonotossa huolenaiheena  on sosiaalisen kanssakaymisen
vahentyminen. Etatydssa tekoalyn lisddntyessa, myos palaverit saattavat olla
kokonaan tekoalyn ohjaamia. Johtajien ja esihenkildiden on huolehdittava
entistd tehokkaammin tekodlyn rantautuessa yritysmaailmaan sosiaalisen

yhteisollisyyden edistamisesta. (Janhonen, 2020.)

4.2 Tekoalyn kayttoonoton haasteet

Max Tegmark (s.1967) on fysiikan professori ja hdn on tutkinut biofysiikkaa,
astrofysiikan teorioita ja koneoppimista. Hanen tutkimuksiensa mukaan
tekoalyn keskeisimpind kayttbonoton haasteina voidaan teknisella puolella
nahda sen toimintavarmuus, niin ettd tekoalylla varustetut laitteet toimivat
ilman hairioita ja ovat turvassa laajentuvilta kyberhyokkayksiltd. Sosiaalisena
haasteena Tegmark tunnistaa automatisoitumisen kautta sosiaalisen
kanssakaymisen vahentyessa kasvavat syrjaytymisen riskit. Taloudellisena
haasteena han pohti tekoalystéa syntyvien vaurauksien jakautumista tasaisesti
koko ihmiskunnan hyvaksi ilman, ettd joku osapuoli korjaa tekoalyn
vallankumouksesta koko potin itselleen. Oikeusjarjestelmamme ei Tegmarkin
mukaan mydskaan ole viela riittavalla tasolla tekoalyssa piilevien riskien
osalta, ja han pohti myo6s sitd, miten oikeusjarjestelmamme tulee pysymaan
kehityksen tahdissa. Tegmarkin mukaan myos eettisyyden valintaperuste on
tekoalyjarjestelmissa suuressa roolissa, minkalainen eettinen ja oikeudellinen
asema silla tulee olla. Viimeisena kohtana Tegmark nimesi johtamisen ja
hallinnon haasteet. Tekoalyn kayttoonotto tuo johtamiseen muutoskysymyksia
ja vaatii enemman jakautuvaa johtamista. Tegmark on huolissaan my®és siita,
johtaako tulevaisuudessa ihminen vai tekodly. (Sydanmaanlakka, 2019, s.
239-241; Tegmark, 2023.)
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Tekodlyn  kayttdonoton suurimpana haasteena johtamisen seka
henkilostotasolla koetaan varmasti olevan uskallus. Uskallus astua pysakilta
tekoalyn tarjoamaan teknologiakehityksen kyytiin. Joillakin
energiateollisuuden aloilla tdh&n kyytiin on kuitenkin jo uskallettu astua.
Tekoaly on tarjonnut esimerkiksi energiateollisuuden johtamisen avuksi
alykkaan verkon optimoinnilla uusia ennen ndkeméattomia mahdollisuuksia,
joiden avulla data on saatu nopeammin liikuteltua ja sitda mydden
paatoksentekoaikaa on saatu nopeutettua. Tekoélypohjainen kulutusmittaus
on entistd tarkempaa ja mahdollistaa kysynnan laadukkaamman
ennustamisen, jolloin energiatuotantoa voidaan optimoida vastaamaan
paremmin kayttajien kulutusta. Tekodély on erityisen loistava tyokalu ajatellen
myo6s tuotantolaitosten huoltovarmuutta, silla voimalaitosten huoltoaikoja
voidaan esimerkiksi optimoida ja ennakoida, jolloin niiden kayttdika kasvaa.
Tama taas vahentda ennustamattomien huoltoseisakkien maaraa, jolloin

saadaan myos tehokkaasti kustannussaastoja. (Faculty, 2023.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa opinnaytetyon osassa tarkastellaan opinnaytetyon tutkimus- ja
tutkimusaineiston menetelmdd ja perustellaan syyt, miksi juuri kyseiset
menetelmat valikoituivat tahan opinnaytetyéhon. Taman jalkeen esitellaéan

tarkemmin, miten tyon tutkimusosio suoritettiin.

5.1 Tutkimusmenetelméa

Empiirisen tutkimuksen kasitteella tarkoitetaan yleisesti konkreettisen
aineiston hankinta- ja analysointimetodeja, jotka tyypillisesti voidaan luetella
maarallisiin  (kvantitatiivisiin) tai laadullisiin (kvalitatiivisiin) menetelmiin.
Empiirinen tutkimus tulkitaan kokemusperdisend tutkimuksena, jossa
tutkimuksen kohteena olevaa asiaa havainnoidaan, analysoidaan ja mitataan.
Niiden kautta voidaan muodostaa johtopaatelmien kautta jokin tutkimustulos.
Empiirisen tutkimuksen vastakohtana yleisesti pidetddn teoreettista
tutkimusta, jonka avulla  tutkimuskohteesta  pyritaan  aiemman
tutkimuskirjallisuuden pohjalta hahmottamaan kasitteellisia malleja, selityksia

ja rakenteita. (Jyvaskylan yliopisto, 2023.)

Maarallisella menetelmalla pyritdén tilastoja ja numeroita tulkitsemalla seka
vertailemalla ymmartamaan jotakin ilmiéta. Menetelmasuuntaus kattaa usein
runsaasti esimerkiksi laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia, seka
oletuksen siita, ettd ilmid on teoriasta ja tutkijasta rippumaton. (Jyvaskylan
yliopisto, 2015; Puusa & Juuti, 2020, luku 2, kappale 4.) Laadullisella
menetelmalla pyritddn puolestaan ymmartamaan tutkittavan kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksiéa kokonaisvaltaisesti. Keskeisen&a ominaispiirteena
laadullisella menetelmalla pidetdadn sitd, ettd se perustuu ihmisten
subjektiiviisten kokemusten ja ndkemysten tarkasteluun. Sen pohjalta voidaan
esittaa esimerkinomaisia tietoja tai tehda tyypittelyjd, joiden avulla voidaan
havainnollistaa tutkittavan ilmion esiintymista. (Puusa & Juuti, 2020, luku 2,

kohta "laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet”; Jyvaskylan yliopisto, 2021.)
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Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui empiirinen menetelma
ja tarkemmin maariteltyna laadullinen eli kvalitativinen menetelma. Tyon
teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset mukailivat laadulliselle
tutkimukselle tyypillisiA ominaispiirteitd. Tutkittavaa ilmiota eli tekoalyn
hyodynnettavyyttda energiateollisuuden esihenkilétydssa ja johtamisessa
voidaan lahted tarkastelemaan juuri henkiloston kokemuksiin perustuvan
tulkinnan pohjalta. Tulkintaa voidaan tukea tydn teoriaosuudella ja muodostaa
havaintojen pohjalta johtop&aatelmat. Laadullinen tutkimus keskittyy
tarkastelemaan lahtokohtaisesti yksittdisia  tapauksia. Keskeista
tutkimuksessa ovat tutkittavien henkildiden kokemukset. Tutkimuksen on
tarkoitus antaa teoreettisesti mielekds tulkinta kohteena olevasta ilmiosta.
(Puusa & Juuti, 2020, luku 2, kappale 4.)

5.2 Tutkimusaineiston keruumenetelma

Laadullisen tutkimuksen tyypillisina aineistonkeruumenetelmina voidaan
todeta olevan erilaiset haastattelutyypit, ryhmakeskustelut ja havainnointi.
Tutkimusmenetelméan valinta ei ole itseisarvo, vaan pikemminkin
tarkoituksenmukaisuuskysymys. Kullakin menetelmalla on samalla omat
vahvuutensa ja rajoitteensa. Tarkeampaa tutkimuksen kannalta on tutkijan
ennakkoluulottomuus tutkittavaa ilmiéta kohtaan, koska ennakkoasenteet ja
teoriatieto saattavat rajoittaa hdnen ymmarrystansa. (Puusa & Juuti, 2020,

luku 3, kohta "laadullisen tutkimuksen aineiston hankintamenetelmia”.)

Tutkimushaastattelun erilaisia muotoja on olemassa monia. Tunnetuimpia
ovat strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, avoinhaastattelu sek&
syvahaastattelu. Ne eroavat oikeastaan niiden ohjailevuuden perusteella, eli
kuinka  vapaamuotoisesti  haastattelussa edetddn.  Strukturoidussa
haastattelussa tutkija laatii kysymykset ja vastausvaihtoehdot etukéateen
tutkimuksen teoriaan nojautuen. Teemahaastattelu puolestaan sopii monien
ilmididen tutkintaan. Siin& oletuksena on se, etta tutkimuksen kohteena olevat
henkilot ovat lapikayneet tai kokeneet tietyn asian tai prosessin. Haastattelun

teemoista on monesti etukateen haastattelija paattanyt, mutta haastattelu on
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itsessdan hyvin vapaamuotoista ja joustavaa keskustelua. Varsinaisia
maaramuotoisia kysymyksia ei teemahaastattelussa esitetd. Avoimessa
haastattelussa aihepiiri on rajattu valmiiksi, mutta keskusteluteemoja ei ole
ennalta mietitty. Syvahaastattelussa tutkijalla tulee olla vahva tietamys ilmion
teoreettisesta osuudesta. Itse haastattelu on aiheesta toteutettavaa
syvéluotaavaa keskustelua. (Puusa & Juuti, 2020, luku 3, kappale 6; Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 84-90.)

Ryhmaékeskustelussa vetdja pyrkii saamaan aikaan osallistujien valille
keskustelua tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta. Keskeinen ominaispiirre
on ryhman vélinen vuorovaikutus. Ryhmanvetajan tulee osata hienovaraisesti
ohjata keskustelua kohti tutkittavia teemoja, mutta samalla hdnen taytyy osata
arvostaa ohessa kehkeytyvaa avointa ajatuksenvaihtoa. Tiedonkeruun
menetelmissé& havainnoinnilla tarkoitetaan usein sosiaalisia tilanteita, jossa
tutkija on suorassa yhteydessa tutkittavaan ilmioon. Tutkijalla on siis
autenttinen mahdollisuus péaasta seuraamaan tilanteita reaaliaikaisesti.
Havainnointia kaytetaan monesti muita aineistonkeruumenetelmia tukevana
menetelmand, mutta péadaasiallisena tiedonkeruumenetelmand on tutkimus
my6s mahdollista toteuttaa. (Puusa & Juuti, 2020, luku 3, kappaleet 7-8;
Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 90-96.)

Opinnaytetybn aineistokeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu.
Haastattelun avulla voidaan kerata nopeasti syvallista aineistoa tutkittavasta
kohteesta, joka voidaan mydhemmin tulkita tydn teorian avulla. Opinnaytety6n
tekija on tyon teoriaosuudessa perehtynyt aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja
lisdksi han on tutkinut ilmi6éta kohdeorganisaatioiden verkkosivujen kautta.
Tyon tekija haastattelee kohde organisaatioissa tehtavakohtaisen rajauksen
sisélla toimivia esihenkil6itd. Ennen teemahaastatteluja tekija on laatinut
kasiteltavat teemat, jotka mukailevat tytlle asetettuja tutkimuskysymyksia ja
teoreettista viitekehysta, jattden kuitenkin tilaa myds vapaamuotoiselle

keskustelulle.
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5.3 Tutkimuksen suorittaminen

Teemahaastattelut suoritettiin yksilbhaastatteluina Microsoft Teamsin seka
puhelimen valityksella. Haastattelut ajoittuivat kaikki joulukuun 2023
alkupuolelle. Tutkimuksen luotettavuuden lisaamiseksi kaikki haastattelut
nauhoitettiin, jonka ansiosta tutkimusaineistoihin oli jalkikateen helppo viela
palata. Haastattelun nauhoituksesta sovittiin aina erikseen haastateltavien
kanssa. Tutkimukseen Kkartoitettin energia-alan yrityksida opinnaytetydlle
asetetun aluekohtaisen Lansi-Suomen |4&ni rajauksen sisapuolelta.
Padasiassa kartoitus tapahtui Energiateollisuus ry:n  www-sivuston
jasenluettelon sek& Finder.fi yrityshaun kautta. Alan yrityksissa toimivia
kohdehenkil6ita lahestyttiin henkilokohtaisesti puhelimitse ja jokainen heista
toimi esihenkilo- tai johtotehtavissd. Haastatteluja oli yhteensa viisi, ja niiden

kesto vaihteli 30 minuutista 45 minuuttiin.

Haastattelun teemat (esitetty liitteessa 1) mietittiin tyon tutkimuskysymysten
seka tavoitteiden pohjalta. Niiden avulla haastattelussa kasiteltiin nykyista
energiateollisuutta, miten energia-alan johtaminen koetaan nykypaivana.
Haastateltavien annettiin vapain sanoin kuvailla alan johtamismalleja seka
kaytdssa olevia johtamistytkaluja. Samalla kartoitettiin, miten tekoaly ndhdaan
yhtena tulevaisuuden johtamisen apuvalineena ja minkalaisia mahdollisuuksia
tai haasteita sen koetaan tuovan alalle. Myds ennaltaechkéisevia toimenpiteita
pyrittiin havainnollistamaan, miten kehitysmuutoksia on esimerkiksi jarkeva
valjastaa kayttoén oman organisaation toiminnassa. Saatujen vastausten
pohjalta esitettiin my6s tarkentavia jatkokysymyksid. Opinnaytetyon tekija
litteroi haastatteluista nauhoitetun aineiston tekstiksi, jotka han lahetti viela

haastateltaville tarkastettavaksi.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa osassa tarkastellaan opinnaytetyon tutkimuksessa saatuja tuloksia.
Aloitetaan tarkastelemaan nykyisid kokemuksia energia-alan johtamisesta,
johtamismalleista, osa-alueista ja kaytdssa olevista johtamistydkaluista. Miten
naiden nykyisten johtamismallien ja -ty6kalujen uudistamisen tarve alalla
koetaan. Sen jalkeen voidaan perehtya tekoalyn hyddynnettavyyteen alan
esihenkilotyossa, minkélaisia tunteita ja ndkemyksia se heratti. Lopussa
tuodaan esiin viela esihenkildiden ja johtajien omia kokemuksia
ennaltaehkaisevista keinoista muutoksen |&piviennissd organisaatioon ja
yritystoimintaan. NA&iden pohjalta voidaan muodostaa tutkimuksesta
jonkinasteinen yhteenveto. Tutkimustulosten tarkastelun jalkeen palataan
opinnaytetydlle asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja esitetddn vastaukset

niihin.

6.1 Tutkimustulosten tarkastelu

6.1.1 Nykyinen johtaminen energia-alalla

Nykyisen energia-alan johtamisen ja esihenkilotybn koetaan yleisesti
muuttuneen vuosikymmenten aikana runsaasti ja vaateet johtamiselle ovat
selvasti kasvaneet taman muutoksen mukana. Asiapuolen substanssi vaateet
ovat nousseet enemman pintaan, jonka nédhdaan osittain kuormittavan myos
esihenkil6a alaisten koulutuksen ja perehdytyksen tarpeen kautta. Alan
koulutuksen on my6s kerrottu kehittyneen, koska alalle pyrkivilla henkiloilla
katsotaan tand paivana olevan yleisesti kehittyneempi tietoperusta. Tana
paivand energia-alalla suurissa ja pienissa yrityksissa paatbksenteon
kerrotaan perustuvan enemman kollektiivisiin paatoksiin. Johtamiskulttuurissa
on siirrytty enemman neuvottelevaan ja keskustelevaan johtamiseen, jonka
vaikutuksesta organisaatioiden rakenteiden ja eri instanssien tuntemus on
korostunut entisestaan. Tallaisen perinteisen autoritdérisen johtamisen on
kerrottu jaaneen kokonaan alalla syrjaan, ja tilalle on astunut enemman

tiedolla johtaminen.
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Alalla tunnistetaan edelleen voimakkaasti jaottelu perinteisiin ihmisten ja
asioiden johtamiseen, mutta lisdantyneesti on korostunut myés itsensa
johtaminen. Itsensé johtamista on tuotu enenevéassa maarin myos alaisten
tietoisuuteen ja nykypaivana sitd mitataan erilaisilla johtamisen tydkaluilla.
Naita tyOkaluja kasitellaan taman osan myOdhemmasséa vaiheessa.
Opinnaytety6n osassa 2.1 kasiteltiin johtamista kasitteend, ja voidaan selvasti
energia-alan johtamisesta tunnistaa postmodernin johtamisen piirteet. Juuti
(2006, s. 26—-27) on kertonut postmodernin alustan olevan sopiva malli uusien
mielikuvien etsintdan. TAm& ymparistd asettaa organisaation liikkkuvaan ja
epdjatkuvaan tilaan, jossa selvidminen vaatii mielikuvalta jatkuvaa
uudistamista. Tah&n uudistamiseen keinoymparistd tarjoaa esimerkiksi

ennennakemattdmat mahdolisuudet liikkkuvien mielikuvien luomiselle.

Johtamisen kuvattiin perustuvan enenergia-alalla jokaisen yrityksen kohdalla
strategiaan, jonka pohjalta omaa toimintaa pitkalla aikavalilla ohjataan. Sita
tukevat erilaiset laatusertifikaatit, jotka tuovat johtamiseen ja muuhun
toimintaan  erilaisia vaateita. Tarke&dna nahtiin  strategian vienti
organisaatiotasoille ja se, ettd oman toiminnan tarkeys tunnistetaan jokaisella
yrityksen toimintavyohekkeelld. Piirteitd operatiivisesta johtamisesta myo6s
tunnistettiin, esimerkiksi muutamassa yrityksessa johtamista seurattiin
kvartaalittain ja havaintoja muutoksista taulukoitiin yl6s. Tyon osassa 2.2
perehdyttin johtamisen eri osa-alueisiin tarkemmin. Eniten haastatteluissa
toistui stratetigisen johtamisen, laatujohtamisen seka henkiléstéjohtamisen
piirteitéd. Johtaminen tunnistettiin kuitenkin hyvin moniulotteisena toimintana,

joten jokaista johtamisen osa-alueen piirretta oli havaittavissa.

Nykyisella energia-alalla johtamistydkaluiksi tunnistettin  pienemmilla
yrityksilla asiakasnanalyysi ja benchmarkkaus eli vertailuanalyysi. Niiden
avulla strategiaa pyritaan jatkuvasti kehittdmaan seka vahvistamaan omaa
markkina-asemaa. Sisaista toimintaa kehittdvid johtamistytkaluja olivat
kaikilla yrityksilla kaytdssa olevat kehityskeskustelut, joita pidetaan tyypillisesti
2-3 tilaisuutta vuodessa. Alkuvuonna yleisesti kehityskeskusteluissa kaydaan

asioita syvaluotaavammin lapi ja asetetaan koko vuodelle tavoitteet.
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Jalkimmaisella puoliskolla yleensa tulkitaan, miten ndma asetetut tavoitteet
ollaan saavutettu. Tarkedksi koettin myds urapolkukeskutelut, joissa
tyontekijalle pyritddn muodostamaan nékdala siitd, mitd urapolku tarkoittaa
hanen omalla tydurallaan, ja mihin kohtaa siina sijoitutaan. Taman kerrottiin
kehittavan tyontekijan itseohjautuvuutta seka itsensajohtamista. Koettiin
myo6s, ettd esihenkildille oli tarjolla johtamistoimintaa kehittdvaa
esihenkilékoulutusta paljon, ja viikottaiset kokoukset muiden esihenkildiden tai
henkilostéhallinnon kanssa olivat monella yrityksella yleistyneet, seka tulleet

osaksi vakiintuneita kaytantoja.

Uudistaminen energia-alalla koetaan yleisella mittarilla positiivisena asiana.
Johtamismallien ja -tydkalujen havainnointi sek& oman toiminnan
kuvantaminen nahtiin yrityksen kokonaiskuvaa kirkastavana toimina ja
kehittavan varsinaista johtamistoimintaa. Muutos alalla tunnistetaan suuresti
erilaisen tietotulvan hallintana, silla materiaalin maara on moninkertaistunut
sahkadistymisen myo6ta. Tiedon nopealla siirrolla néhtiin olevan positiivisia
vaikutuksia ajanhermolla pysymiseen, nopeaan reagointiin ja sitd kautta
johtamiseen. Tieto tdna paivana kulkee héatdisesti yrityksen sisalla, mutta
saavuttaa todella nopeasti myos erilaiset ulkoiset verkostot, kuten uutiset ja
sosiaalisen median. Ulkopuolelta tulevan tiedon kerrottiin nostavat herkasti
erilaisia huhuja ja juoruja ty6ilmapiirin sisélle. Pirinen (2023, s. 254-257)
kertoo muutosjohtamisessa huhujen ja vaarien tulkintojen kitkemisen seka
oikealla tiedolla puhumisen olevan muutoksessa yksi esihenkilon keskeisimpia
tehtavia. Esihenkilon tulee luoda selvét rajat ja viestia selkeasti henkildstolle,

mika toiminta on yrityksessa hyvaksyttavaa.

Opinnaytety6hon valikoitiin haastattelujen pohjalta nykyisen energia-alan
johtamisessa ja esihenkilotydssa eniten toistuvat teemat. Alalla on monia
vakiintuneita ja yhtenevid johtamiskaytant6ja, mutta myos yritys kohtaisia
eroavaisuuksia l6ytyi. Niiden erittelylle ei ndhty kuitenkaan tarvetta taman
opinnaytetyon kohdalla. Energia-alan kehitys ja muutos koettiin yleisesti
positiivisena vaikutuksena, mutta samalla hyvin kuormittavana tekijana. Tyon
seuraavassa osassa esitelladan nakemyksid haastatteluaineiston pohjalta

tekodalyn sisdistamisesta osaksi alan esihenkiloty6té ja johtamista.
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6.1.2 Tekoaly osaksi esihenkildty6ta ja johtamista

Tekodalypohjaiset apuvélineet osaksi alan  esihenkilotyotd  heratti
haastateltavissa suurta mielenkiintoa. Osalla haastateltavilla oli tekoalysta
konkreettisella tasolla kokemusta yksityiselaman puolelta, mutta millek&aan
yritykselle sitd ei varsinaiseksi tyOkaluksi oltu vield kayttoonotettu. Osa
haastateltavista oli opiskellut tekoédlya ja tutustutunut aiheeseen erilaisten
tutkimuksien pohjalta. Osalla oli pintapuolista tietoa aiheen ymparilta. Yleisesti
kuitenkin uskomus ja luottamus oli, ettd [&hivuosina kayttdonotto tekoalyn
kohdalla tulee varmasti lisaantymaan myods energia-alalla, kunhan
kayttokohteita kyetaan rajaamaan ja tekodlysta saadaan tarvittama maara
tietoa. Positiivinen vaikututelma heijastui haastateltavista uutta tekoalylla
varustettua teknologiaa kohtaan ja etenkin johtamista helpottavista tytkaluista

keskusteltiin hyvin vaikuttuneesti.

Tekoalyn mahdollisuuksina n&htiin ensimmaisena aineiston- ja ajanhallinta.
Tietotulva eri kanavia pitkin nahtiin johtamisessa monessakin suhteessa
haasteellisena. Erilaisia raportteja seka dokumentteja tulee paivittain alalla
toimiville esihenkildille seka johtajille useita kymmenid ja kalenterikutsuja
palavereihin saattaa olla jonossa koko tyodpdaivalle. Tekoalyn kyvykkyys
muodostaa useiden sivujen dokumenteista seka raporteista lyhyet referaatit,
nahtiin yhten& potentiaalisena kayttomahdollisuutena. Silloin tiedon lukija saisi
kevyellda vilkaisulla aineistosta kokonaiskuvan, mutta tarvittaessa voisi
syventada tietoisuutta vield tarpeen vaatiessa aineiston yksityiskohdilla.
Ajanhallinnassa tekodlyn kykya prioirisoida tyopaivélle kalenteritehtavat ja -
kokoukset huomioiden niiden tarkeyden painoarvo, néhtiin yhtend tekodalyn
kayttomahdollisuutena.  Tarkeat kokoukset ja tehtavat voitaisiin
automaattisesti priorisoida omaan ensisijaiset kategoriaan ja vahemmalle

painoarvolle jaavat kokoukset siirtdé kategoriassa muulle ajalle.

Tekoalyn toisena mahdollisuutena nahtiin energia-alalla datan analysointi ja
hallinta. Tekniikan puolella valmista kayttddataa on valmiina runsaasti ja sita
saadaan jarjestelmista jatkuvasti ulos. Téatd ja tulevaa dataa voitaisiin

hyodyntad tekodlyn avulla esimerkiksi tunnistamaan ennakoivasti tulevia
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huoltotarpeita laitevikojen osalta, mitata suorituskykyé ja toimintakapasiteettia,
sekd ennustaa tulevia kayttdjaksoja. Kayttokokemuksen hy6édyntdminen
varsinkin energiatuotantolaitoksilla nahtiin tarpeelliseksi, koska laitoksilta on
olemassa monilta vuosilta kayttbdataa, mutta sitd ei monesti tyon
suunnittelussa tai valmistelussa osata tarpeeksi hyodyntad. Sahkoisia
raportteja saattaa olla tuhansia kansioituna, joten tekoaly voisi kyeta

tulkitsemaan ja lukemaan niitéa, seka huomioida ne tulevissa tydvaiheissa.

Ihmistenjohtamisen kohdalla tekoélysta koettiin alalla olevan vahiten hyotya.
Mahdollisuuksia nahtiin kuitenkin erilaisten suorituskykymittareiden ja tydajan
seurannan kehittAmisesssa etenkin etatyon osalta. Suorituskykya voitaisiin
mitata tekoalyn avulla henkilon tai tiimin osalta, josta voisi esihenkilolle
koostaa paivittaisen suorituskykyindeksin. Puuttelisuuksiin olisi helpompi ja
nopeampi talloin tarttua. Etatyon kerrottiin perustuvan itsessaan jo hyvin paljon
luottamukseen, koska ty6 antaa paljon vapauksia tehtavien hallinnoimiseen.
Rajoitteita asettavat ainoastaan tietyt aikatauluun sidonnaiset palaverit,
projektien aikarajat ja henkilokohtainen tavoitettavuus. Ajatuksia tekoalyn
tarjoamasta tyonseurannasta uudenlaisia apuvdlineitd heratti pohdintaa ja
keskustelua. Lahinna yksityisyys pohditutti monia, mihin piirretaan

henkilostosta kerattavan tiedonseurannan rajat tulevaisuudessa.

Johtamisesta ja tekoalystd keskustellessa, haastatteluissa yleisimpana
teemana nousi esille ajankayton priorisointi ja hyddyntaminen muuhun
tarpeelliseen. Rutiininomaisten tydtehtéavien korvaaminen nahtiin hyddyllisena.
Esihenkildilla ja alan johtajilla ajanpuute tunnistettiin suurimpana ongelmana.
Tybmaarat ja tehtavat ovat alalla moninkertaistuneet, joten toivottavaakin oli
tekoalyn kaltaisten johtamisty6td helpottavien elementtien sisallyttaminen.
Saéastetty aika voitaisiin esimerkiksi priorisoida omaan hyvinvointiin. Kuten
Pirinen (2023, s. 279) kuvailee teoksessaan, esihenkilon hyvinvointi
muutoksen keskella on olennaista tydomotivaation ja ty6ssa suoriutumisen
kannalta. Uupunut esihenkild ei jaksa johtaa, mika vaikuttaa negatiivisesti
tyotekijoiden tekemiseen ja tydyhteison hyvinvointiin. Yleensd myos

muutoksen lopputulos kérsii taman seurauksesta.
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Haasteena tekoalyn kayttdonotossa nahtiin lahinna tietosuojan rikkoutuminen,
miten tekoaly saadaan valjastettua kayttoon niin, etteivat tietosuoja-asiat
rikkoudu. Kayttéonoton tarvitsee tapahtua turvallisesti ja edeta pienin askelin
eteenpain. Luottamuksen kasvaessa voidaan tekoalyn antaa hoitaa portaittain
myo6s haastavampia tyotehtavid. Tarkeana koettiin, ettd ihminen johtaa
kuitenkin aina tekoalyd, eika toisinpdin. Tekodlyn antaman tiedon
oikeallisuuden varmistaminen jaa myds aina tiedon lukijalle. Eihan
tekodlykaan absoluuttista totuutta aina kerro, varsinkaan silloin, jos sille on
tehtavad annettaessa maaritetty virheelliset lahtdarvot. Pohdinnassa tuotiin
esille myos se tosi asia, ettd nykyisessa tydelaméssé asiantuntijakin saattaa
valilla antaa virheellisen tiedon. Tana paivana ylipaatansa eri alustoilla likkuu
paljon virheellistd informaatiota, jonka takia kehityksen edetessa on myos

lahdekriittisyytta korostettava entisestaan.

Toisena haasteena nahtiin rutiininomaisten tehtéavien siirtAmisessa tekoalylle
arvojen syottamisestd aiheutuva ajallinen kustannus. Mikéli helpon
manuaalisen tyon siirtdminen tekodélylle vie henkilostoltd kapasiteettia ja
kuluttaa ajallisesti organisaatioita, niin talldin saatava hyotyarvo voidaan kokea
jopa turhana tai tarpeettomana. Esimerkiksi, jos tekoalylle tarvitsee syottaa
etukdteen manuaalisesti suuri maard erilaisia lahtbarvoja. Erilaisten
rajapintojen tunteminen on myds tarkeaa, etta tekoalyn avulla saatava data
voidaan lokeroida suoraan alykkaasti ja valjastaa jatkokayttoon. Lisaarvoa ei
koettu tekoalyn kohdalla, jos tulevaisuudessa saadaan pelkastaan suuri maara
tulkittavaa lisddataa tai raporttimaarat kasvavat entisestdaan. Tekoalyn
kayttoonotto heratti tdssd suhteessa viela paljon kysymyksia ja jatti

haastateltavat pohtimaan kaytt6onottoa.

Ennaltaehkéaisevind  toimenpiteind energia-alan johtamisessa ja
esihenkilétoiminnassa muutoksen kohdalla kuvailtin olevan omien ajatusten
myyntitaito, miten haluttu muutos lahdetddn markkinoimaan omalle
organisaatiolle. Asiantuntijajohtamisen kohdalla nahtiin selked haaste
vahvoissa mielipiteissa, tarkedd on hyvin tarkkaan pohtia miten muutosta
lahdetd&n ohjaamaan. Tasta syysta muutoksessa on tarkeaa peilata yrityksen

strategiaa, mihin se muutos perustuu. Toimintaa ohjaavat suuntaviivat pitaisi
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ohjautua yrityksen strategiasta, koska silloin toiminnalla ja muutoksella on
hallinnon tuki. Muutostavoitteet voidaan rakentaa myos silloin kestavasti.
Tarkedd johtamisessa ja esihenkilotydssa on seurata sekd kannustaa
muutosvaihe loppuun asti, koska vagjaamatta jossain kohtaa vauhti muutosta
kohti hidastuu. Vahvan esihenkilotybn ja johtamisen koetaan olevan

vaikuttavassa roolissa tdssd muutoksen pysahtymisen estdmisessa.

Opinnaytetybhon poimittiin haastattelujen aineistosta toistuvat teemat, jotka
kasittelivat sitéd, miten tekodly nahdaan yhtenad tulevaisuuden johtamisen
apuvalineend ja minkalaisia mahdollisuuksia tai haasteita sen koetaan tuovan
alalle. Myds ennaltaehkaisevia toimenpiteitd muutoksen kohdalla pyrittiin
havainnollistamaan, miten kehitysmuutoksia on esimerkiksi jarkeva valjastaa
kayttdon oman organisaation toiminnassa. Energia-alan sisélla yrityskohtaisia
eroavaisuuksia ei hirveasti esiintynyt tekoalyn kohdalla. Tekoaly koettiin
energia-alan johtajien ja esihenkildiden nakymysten pohjalta yleisesti hyvin
mielenkiintoisena ilmiénad ja sovelluskohteita sille varmasti l6ydetddn
tulevaisuudessa. TyOon seuraavassa osassa esitellddn yhteenveto

tutkimustuloksista.

6.1.3 Tutkimustulosten yhteenveto

Nykyisesta energia-alan esihenkilotyosta ja johtamisesta voidaan tunnistaa
postmodernin johtamisen piirteet. Alan muutoksen ja teknologia kehityksen
koetaan vaikuttaneen suuresti johtamiseen sekéa esihenkilétydhén, muutos
yleisesti koetaan positiivisena. Itsensa johtamisen rooli on lisdantynyt
valtavasti, ja sitd korostetaan laajamittaisemmin koko henkiléstén tasolla.
Tarkedna koetaan, ettd johtaminen energia-alalla perustuu yrityksen
strategiaan. Johtamisen eri osa-alueilta eniten korostuvia piirteita olivat
strateginen johtaminen, henkilost6johtaminen sek& laatujohtaminen.
Johtamisen tyokaluiksi energia-alalla tunnistettin pienemmilla yrityksilla
asiakasanalyysi ja benchmarkkaus eli vertailuanalyysi. Sisdista toimintaa

kehittavia tyokaluja koettiin olevan kehityskeskustelut, urapolkukeskustelut
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seka esihenkilokoulutukset. Haasteina koettiin ajanhallinta, tietotulvan hallinta

sekd materiaalin hallinta.

Tekodalypohjaiset apuvélineet esihenkilotydn ja johtamisen tukena koetaan
mielenkiintoisena, haastateltavat nakivat niissd enemman mahdollisuuksia
kuin uhkakuvia. Tekoalylla n&htiin mahdollisuuksia eniten asioiden johtamisen
osa-alueella, aineiston- ja ajanhallinnassa seka erilaisen datan
analysoinnissa. Vahiten hyotya nahtiin ihmisten johtamisen kohdalla, silti
mahdollisuutta sen kohdalla ei kokonaan pois luettu. Johtamisessa ja
esihenkilotydssa suurimpana ongelmana koettiin olevan ajan puutteelisuus.
Rutiininomaisten johtotehtavien ja tyotehtdvien vapauttaminen tekoalyn
avustamana koettiin tata puutetta korjaavana mahdollisuutena. Tekoalylle
opetettavien lahtéarvojen opettamiseen kuluvaa aikaa pohdittiin mahdollisena
haittana sen hyodtyarvoon ndhden. Haasteena nahtiin myos tietosuoja-asioiden
turvaaminen. Koettiin vahvasti, etta ihmisen taytyy saada tulevaisuudessa

my0ds johtaa tekodlya eika toisinpain.

Ennaltaehkéaisevind toimina mink& tahansa uudistuksen tai teknologian
sisdistamisen kohdalla n&htiin se, ettd muutos taytyy aina perustua yrityksen
strategiaan, koska silloin muutostavoitteet voidaan rakentaa kestavasti.
Tarkeana koettiin mygs, miten muutos nostetaan yrityksessa esille ja miten se
markkinoidaan omalle organisaatiolle. Esihenkildlla ja johtajalla néhtiin olevan
suurin vaikutus muutoksen ajamisessa kohti haluttua paamaaradd. Tyon

seuraavassa osassa esitellaan tutkimuskysymyksiin vastaukset.

6.2 Tutkimuskysymyksiin vastaukset

Opinnaytetybn pdaatavoitteena oli selvittdd tekodlyn hyddyntamisen
mahdollisuuksia energiateollisuuden esihenkilotydossd ja johtamisessa.
Pyrkimyksena oli kartoittaa nykyiset energiateollisuuden tyypilliset
johtamismallit ja selvittaa, voidaanko tekoalyd hyédyntaa johtamistytkalujen

kohdalla. Tyon tarkoituksena oli my6s pohtia, minkélaisia ennaltaehkaisevia
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toimenpiteitd nahdddn muutoksen kohdalla. Tavoitteisiin paddsemiseksi tyolle

asetettiin paatutkimuskysymys ja kolme tarkentavaa alakysymysta.

Tybn paakysymyksend oli: Miten tekodlya voidaan hyodyntaa

energiateollisuuden esihenkilotydssa ja johtamisessa?

Vastaus  kysymykseen on, etta tekodlyd voidaan hyodyntaa
energiateollisuuden esihenkilotydssa ja johtamisessa asioiden johtamisen
puolella aineistonhallinnan ja ajanhallinnan tehtavissa seka erilaisen
kayttddatan analysoinnissa. Suurin  kayttbhyoty nahdaan tekoalylla
rutiininomaisten johtamis- ja ty6tehtavien hallinnoimisessa, sekd sen kautta
ajallisessa saastdossa. Tekoalyn kayttbonotto voidaan tehda vaiheittain, jotta
luottamus ja tietoturva-asiat vahvistuvat ihnmisen ja tekoalyn valilla. Tarkeda on
pohtia, mitka tekoalya sisaltavat sovellukset sopivat ja keskustelevat oman
yrityksen ohjelmiston kanssa, jotta tekoalyn avulla saatava tieto voidaan

lokeroida oikein ja tulkita ymmarrettavasti.

Ensimmainen tarkentava alakysymys oli: Milld johtamisen osa-alueella

tekodlysta koetaan olevan eniten hyotya?

Tahan kysymykseen oli haastavampi kartoittaa vastaus. Ihmisten johtamisen,
asioiden johtamisen ja itsenséa johtamisen jaottelu tunnistettiin herkemmin ja
suurin  hyoty koettiin tekoélystd suuntautuvan asioiden johtamiseen.
Johtamisen osa-alueista eniten piirteitd nousi strategisesta johtamisesta,
laatujohtamisesta seka henkildjohtamisesta. N&aiden osa-alueiden rajat
tulkittiin kuitenkin todella hailyving, eika selkeaa lokerointia voitu kysymyksen
osalta tehda. Parempi tarkentava alakysymys olisi tutkimuksen kannalta ollut,
milla johtamisen alalajilla tekoalysta koetaan olevan eniten hyotya? Haastavaa
kasittelysta tekee joka tapauksessa se, ettei johtamisen kasitteiston valilla ole
veteen piirrettyjd selkeita viivoja, vaan enemmankin tulkinnallisia

eroavaisuuksia.

Toinen tarkentava alakysymys kuului: Miten tekodlya voitaisiin hyodyntaa

johtamisessa eri tydbmuodoissa?
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Vastaus tekodlyn hyddynnettavyyteen eri tydmuodoissa jai hyvin
pintapuoliseksi, koska vaihtelua tydaikamuodoissa oli suuresti eri energia-alan
yritysten valilla. lhmisten johtamisen kohdalla tekoalystd koettiin olevan
vahinten hyotyd, mutta ajatusta ei silti tyrmatty kokonaan. Etatyén kohdalla
tyoskentely perustuu pitkalti luottamukseen. Tekoalypohjaiset
tydnajanseurannat heréttivat paljon pohdiskelua, yksityisyys mietitytti asiassa
monessakin suhteessa. Erilaisiin tekoalyyn pohjautuviin
suorituskykymittareihin puolestaan uskottiin vahvemmin. Tekodlylla voidaan
mahdollisesti parantaa johtamista eri tydbmuodoissa, mutta kayttbonotossa on

syyta muistaa yksityisyyden suoja.

Kolmas tarkentava apukysymys oli: Mitd muutoksia tekoalyn kayttdonotto

vaatii energiateollisuuden nykyisilta johtamistydkaluilta?

Energia-alan yrityksissa johtamisen tydkaluista tunnistettin pienemmilla
yrityksilla asiakasanalyysi ja benchmarkkaus eli vertailuanalyysi. Tekoalya
voitaisiin  hyddyntdd varmasti analyysien kehittamisessd, jolloin omaa
strategiaa seka markkina-asemaa kyetdan parantamaan entisestaan. Tekodaly
kykenee analysoimaan paljon laajempaa ja tarkempaa datamaéarda, jolloin
saatavat analyysit todennakoisesti ovat kattavampia. Yritysten sisaista
toimintaa kehittavia tydkaluja tunnistettin  olevan kehityskeskustelut,
urapolkukeskustelut ja esihenkilokoulutukset. Tekoalyn avulla omaa kehitysta
ja urapolkua kyetdan mahdollisesti seuraamaan entistd tarkemmin ja
kattavammin. Tekoalyn kayttdonotossa on tarked tutkia, mitka tekoalya
siséltavat sovellukset sopivat ja keskustelevat oman yrityksen ohjelmiston
kanssa. Tekoalya sisaltavia toimintoja voidaan siis mahdollisesti siséistaa jo
nyt kaytdssa oleviin ohjelmistoihin, mutta joitakin ohjelmistoja saatetaan joutua

korvaamaan kokonaan uusilla.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Johtopaatokset

Teknologia kehitys ja jatkuvasti tekodlystd saatava kayttokokemus ajavat
tekodlya myods osaksi tulevaisuuden johtamisen tyOkaluja. Tutkimuksen
tuloksena saatiin, etta tekodlyd voidaan hyddyntaa energiateollisuudessa
erityisesti asioiden johtamisen puolella, aineistonhallinnan ja ajanhallinnan
kontrolloinnissa. Samalla erilaista seisovaa ja liikkuvaa dataa voidaan
valjastaa myo6s tekoalyn avulla hyotykayttéon. Suurin kayttohyoty koettiin
tekodlysta olevan rutiininomaisten johtamistehtavien kohdalla ja sitd kautta
muodostuvassa ajansaastossa. Mielenkiintoa koettiin tutkimuksessa myds
tekodlyllista ihmisten johtamista kohtaan. On kuitenkin tarke&a sisaistaa ja
ymmartaa yksityisyyden suojat, ettei tydajan seurantaa tai tauottamista vieda

aarimmaisyyksiin tekoalyn avulla.

Tekoalyn kayttdonotossa on tarkedd huomioida tietoturva-asiat. Kayttoonotto
kannattaa siséllyttdéda oman organisaatioon vaiheittain, jolloin muutosta
voidaan seurata aktiivisesti. Samalla luottamusta tekoalyn ja ihmisen valilla
voidaan ajan myota kasvattaa. Tutkimuksessa kuitenkin tarkeana kohtana
nahtiin, etta tulevaisuudessa ihminen johtaa tekodalya, eika tekoaly ihmista.
Luottamuksen kasvaessa voidaan tekodlylle antaa my6s haastavampia
tehtavia. Tarkedd omassa yrityksessa on pohtia, mitkd uudet tekoalya
siséltavat sovellukset keskustelevat oman jo olemassa olevan ohjelmiston
kanssa, jotta tekodlyn avulla saatava tieto voidaan lokeroida oikein ja tulkita
ymmarrettavasti. Ohjelmiston kehittyessa on taysin mahdollista, ettd nykyisiin
kaytdéssa oleviin johtamisen tyokaluihin voidaan tulevaisuudessa myds

siséllyttaa tekoalya.

Ennaltaechkéisevind toimina mink& tahansa uudistuksen tai teknologian
sisdistamisen kohdalla nahtiin, ettd muutos taytyy aina perustua yrityksen
strategiaan, koska silloin muutostavoitteet voidaan rakentaa kestavasti.

Tekodlyn hyddynnettdvyys energiateollisuuden esihenkilbtybssa ja
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johtamisessa koettiin mielenkiintoisena kokonaisuutena ja nahtiin tutkimuksen
pohjalta enemman mahdollisuutena kuin uhkakuvana. Tekoélyn valjastaminen
osaksi johtamistoimintaa ja esihenkiléty6td on tulevaisuudessa hyvin
todennakoistd. Se ja& nahtavaksi, milla aikajdnteella muutos tekoalyn

kayttdonotossa tulee tapahtumaan.

Pohdinta

Tutkimussuunitelman patevyys tutkimuksen tavoitteisiin, lahtékohtaan ja
relevanssiin - nahden pysyi tutkimuksen loppuun asti relevanttina.
Tarkoituksena lahtotiedon pohjalta oli tutkimuksen kautta tarkastella tekoalya
ja tutustua tarkemmin energia-alan johtamiseen ja esihenkilotydhon. Energia-
alasta opinnaytetyon tekijalla on eniten lahtétietoja ja aihe sen ymparilta
kiinnosti aidosti. Lahtooletuksena todettiin, etta tekoalylld koetaan varmasti
olevan kayttdarvoa myaos energiateollisuudessa. Energia-alan
johtamismalleja, organisaatiorakenteita tai johtamisessa kaytdssa olevia

tyokaluja ei lahtotilanteessa vielé tunnettu.

Tarkoituksena ei ollut tutkimustydon aikana selvittéd mita tekoalypohjaista
ohjelmaa tai johtamistytkalua voidaan energiateollisuudessa hy6dyntaa, vaan
miten tekoaly hyddynnettavyys koetaan energia-alalla, voidaanko tekodalya
hyodyntaa nykyisessa energiateollisuudessa. Teemahaastattelut
osoittautuivat erinomaisen hyviksi tiedonkeruun menetelmiksi, koska niiden
avulla saatiin hyva kasitys nykyisesta johtamisesta energia-alalla. Samalla
pystyttiin havainnoimaan energia-alan ammattilaisilta heidan ndkemyksiaan
uudesta tekodlya sisaltavasta teknologiasta. Ennen teemahaastattelu kaytiin
l&pi haastattelujen tarkoitus ja tyon taustaa avattiin. Myds teemat lahettiin
etukateen haastateltaville sahkopostilla. Haastattelujen nauhoitukseen
kysyttiin haastateltavilta lupa ja nauhoitukset purettiin tekstitiedostoiksi.

Aineisto lahetettiin vield erikseen haastateltaville.

Tutkimustulokset osoittautuivat ainakin osittain odotetun mukaisiksi, mutta
yllattivat myos tietylla tavalla tutkijan. Lahtdasetelma oli, etta tekoaly voidaan

varmasti jollakin asteella hy6dyntdd alalla, mutta suhtautuminen teknologia
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kehitysta kohtaan epailytti. Miten teknologia muutos alalla koetaan.
Haastattelut kuitenkin osoittivat sen, ettd kiinnostusta teknologian muutosta
kohtaan loytyi, ja tekoalylld néhtiin paljon enemman kayttdmahdollisuuksia
kuin rajoitteita. Moni yritys oli kiinnostunut kokeilemaan tekodlyd ja oli
innoissaan  muutoksesta. Tutkimuksen tulosta voidaan hyddyntaa
kehitystytssa, jossa tekoalyn hyddynnettavyytta kartoitetaan oman energia-
alan yrityksen kohdalla. Tyon pohjalta voidaan ammentaa esimerkiksi ideoita
omiin kaytdssa oleviin johtamismalleihin, kehittad omia johtamisen tytkaluja
tai pohtia ennaltaehkdisevia toimenpiteitd tulevan muutoksen kohdalla.
Opinnaytety6ta voidaan hyodyntaa myos pelkastaan aihekohtaisen tiedon
lisdamisessa. Lisaksi se luo loistavan pohjan jatkotutkimukselle, johon ehdotus

esitelladn taman osion lopussa.

Rohkeasti kokeilemalla tekoélysté voidaan saada uusia kayttokokemuksia irti.
Osassa 4.2 kasiteltin  tekodlyn kayttbonoton haasteita ja uskallusta.
Tutkimuksen pohjalta voitiin todeta, ettd hieman viela tuntemattoman
teknologian kohdalla suurin epavarmuustekija on uskallus. Kayttoonotto
kannattaa tehdd tutkimustuloksen pohjalta vaiheittain ja aloittaa hyvin
yksinkertaisista, rutiininomaisista tehtavista. Tarked& on seurata muutoksen
kehitysta ja kasvattaa luottamusta uuden teknologian kohdalla. Tekoélyn
kayttbonotossa johtamisen tydkaluna on tarkedad tutkia, mitka tekodalya
siséltavat sovellukset sopivat ja keskustelevat oman yrityksen ohjelmiston
kanssa. Tekoalya sisaltavia toimintoja voidaan siis mahdollisesti sisaistaa jo
nyt kaytdossa oleviin ohjelmistoihin, mutta mahdollisesti joitakin ohjelmistoja

saatetaan joutua korvaamaan.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen laatuun vaikuttavat suuresti tutkijan kyvykkyys
rakentaa toimiva tutkimusasetelma ja valita kohdejoukko, joka vastaa
tutkimuksen kysymysasettelua. Tutkimuksen alussa tutkijalla on jonkin
asteinen tieto tutkittavasta ilmiostd, joka voi esimerkiksi perustua tutkijan
kokemukseen tai tietoon. Tulkinnalla ja ymmartamisella on kvalitatiivisessa

tutkimuksessa my6s suuri vaikutus, kuinka paljon tutkijan kasitys ja ennakko-
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oletukset vaikuttavat pohdintaan. (Puusa & Juuti, 2020, luku 5.) Tutkimuksen
kohdejoukkoon valittiin energia-alan esihenkil6itd ja johtajia, koska heilla
koettiin olevan alalta paljon laadukasta tietoa ja nakemysta. Haastateltavien
osallistuminen oli vapaaehtoista ja heidan henkil6llisyys salattiin. Opinnaytetyo
toteutettiin  niin, ettei haastateltavien tunnistaminen ole mahdollista.

Haastatteluista litteroidut tiedostot sailytettiin vain asianomaisten saatavilla.

Mitd syvallisemmin tutkija perehtyy kohdeilmiéén ja ottaa monet eri
nakokohdat huomioon, niin sitéd luotettavampana tutkimustulosta voidaan
pitdéd. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla tutkimuksesta ei voida kuitenkaan
laatia mitdan ilmioita yleistavia teorioita, koska laadullinen tutkimus perustuu
aina nimenomaan subjektiiviseen nakemykseen ja kokemukseen. Menetelmat
ovat sidoksissa tutkimusasetelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Subjektiivisen
kokemuksen tulkinta luo haasteen sille, kuinka uskottava ja luotettava tutkimus
on. (Puusa & Juuti, 2020, luku 2.) Opinnaytetydssa pyrittiin kayttdmaan
alkuperaisia, luotettavia ja mahdollisimman uusia lahteita, jotka p&&osin olivat
vuotta 2018 uudempaa kirjallisuutta. Vieraskielisia lahteitd hyoddynnettiin
myds, koska ne tarjosivat monipuolista tietoa. Opinnaytetydssa noudatettiin
yleisid hyvén tieteellisen kdytdnndn mukaisia eettisia sdantoja ja tyd noudattaa
SAMK:n opinnaytetyélle annettuja ohjeita. Haastattattelun pohjalta tehdyt
tutkimustulokset voivat vaihdella haastateltavien henkildiden vastausten
perusteella. Opinnaytetyon tekija pitdd kuitenkin saatua tutkimustulosta

luotettavana, haastateltavien ammattitaito ja kokemus huomioiden.

Jatkotutkimusehdotus

Jatkotutkimusehdotuksena on tutkia energia-alalla yrityskohtaisesti,
minkalaista tekoalya voidaan yrityksen kayttssa oleviin johtamisen tydkaluihin
ja ohjelmistoihin siséllyttad. Tarke&a on realisoida, mita tekodlysta saatavalla
hyodylla haetaan ja mita silla pyritddn saavuttamaan juuri kyseisessa
yrityksessa. Energia-alalla johtamismallit ja organisaatiorakenteet vaihtelivat
eri yritysten valilla runsaasti, joten tarkedd on tutkia aihetta juuri
yrityskohtaisesti. Tekodly on talla hetkella kuuma aihe, joka puhututtaa kaikilla

teollisuuden aloilla ja on ravisuttamassa tuntemaamme teknologiaa suurella
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harppauksella eteenpain. Haastattelujen pohjalta ilmeni, ettd pelkastaan
energia-alalla on todella paljon mielenkiintoa tutkia aihetta tarkemmin ja
muutoksen vaikutukset on hyvin sisdistetty monessa yrityksessa. Niihin on
myO0s monessa suhteessa hyvin varauduttu. Kannustumia siis
jatkotutkimuksen tekemiselle varmasti [0ytyy eri yrityksista. Jatkotutkimuksissa
on tarkedd huomioida myo6s sosiaaliset vaikutukset, jos tekoalya lahdetaan

sisadistamaan ihmisten johtamiseen.



48

LAHTEET

Aaltonen, M. (2019). Tekoaly : ihminen ja kone. Helsinki: Alma Talent.

Anttalainen, J. (16. tammikuu 2023). Kulttuuri punnitaan kriisissa. Noudettu
osoitteesta lahtienergia.fi: https://www.lahtienergia.fi/blogi/kulttuuri-punnitaan-
kriisissa/

Anyoha, R. (28. elokuu 2017). The History of Artifical Intelligence. Noudettu
osoitteesta Harvard University:
https://sitn.nms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/

Bringsjord, S.;& Govindarajulu, N. S. (12. heinédkuu 2018). Artificial
Intelligence. Noudettu osoitteesta Standford Encyclopedia of Philosophy:
https://plato.stanford.edu/entries/artificial-intelligence/#HistAl

Council Of Europe. (2023). History of Artificial Intelligence. Noudettu
osoitteesta coe.int: https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/history-of-
ai

David, F. (1989). How companies define their mission. Teoksessa Longe
range Planning (ss. 90-97). Alabama, Usa: Auburn University.

Euroopan parlamentti. (20. kesédkuu 2023). Mita tekoaly on ja mihin sita
kaytetddn? Noudettu osoitteesta europarl.europa.eu:
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO8580
4/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan

Euroopan ty6terveys- ja ty6turvallisuusvirasto. (10. elokuu 2022). Summary -
Tekodly henkilostbjohtamisessa - vaikutukset tybterveyteen ja
tyoturvallisuuteen. Noudettu osoitteesta osha.europa.eu:
https://osha.europa.eul/fi/publications/summary-artificial-intelligence-worker-
management-implications-occupational-safety-and-health

European Environment Agency. (2023). Energy. Noudettu osoitteesta
eea.europa.eu: https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/energy

Faculty. (23. kesdkuu 2023). Empowering Energy: 4 Challenges solved with
short-term Al projects. Noudettu osoitteesta faculty.ai:
https://faculty.ai/blog/empowering-energy-4-challenges-solved-with-short-
term-ai-projects/

Finto. (20. toukokuu 2010). Finto.fi. Noudettu osoitteesta
https://finto.fi/yso/filpage/p24346

IBM - International Machines Corporation. (2023). What is a neural network?
Noudettu osoitteesta ibm.com: https://www.ibm.com/topics/neural-networks

Jaaskelainen, A. (2018). Mita tapahtuu huomenna tulevaisuudelle? Helsinki:
Ellun kanat.



49

Janhonen, M. (22. huhtikuu 2020). Etatyo haastaa johtamisen ja
yhteisdllisyyden. Noudettu osoitteesta Tyoterveyslaitos:
https://hyvatyo.ttl.fi/tyoelaman-selviytymistarinoita/artikkelit/etaty6-haastaa-
johtamisen-ja-yhteisollisyyden

Juuti, P. (2006). Johtaminen eilen, tAnaan, huomenna. Helsinki: Otava.

Jyvaskylan yliopisto. (23. huhtikuu 2015). M&arallinen tutkimus. Noudettu
osoitteesta
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimus
strategiat/maarallinen-tutkimus

Jyvaskylan yliopisto. (28. lokakuu 2021). Laadullinen tutkimus. Noudettu
osoitteesta
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimus
strategiat/laadullinen-tutkimus

Jyvaskylan yliopisto. (16. marraskuu 2023). Tutkimusmenetelmat ja
tutkimusaineisto. Noudettu osoitteesta
https://openscience.jyu.fi/fi/lopetus/perustutkinto-
opiskelijat/opiskelumateriaalit/kirjastotuutori/2-hae-lahteet/nain-loydat-tietoa-
tutkimusmenetelmista

Kallio, K. E. (2023). Moderni johtaja : tydsuhteiden johtamisesta toiminnan
johtamiseen. Helsinki: Kauppakamari.

Kamensky, M. (2000). Strateginen johtaminen Suomessa eilen, tdnaan,
huomenna (1970-2010). Liiketalouden aikakausikirja 1/2000 s. 144-157.

Kamensky, M. (2014). Strateignen johtaminen - menestyksen timantti (E-
kirja). Helsinki: Alma Talent.

Kauppinen, T.;Mattila-Holappa, P.;Perkio-Makeld, M.;Saala, A.;Toikkanen,
J.;Tuomivaara, S.;. . . Virtanen, S. (2013). Ty0 ja terveys suomessa 2012.
Noudettu osoitteesta julkari.fi: https://www.julkari.fi/handle/10024/134951

Mononen, A. (syyskuu 2021). Tekodaly uudistaa energia-alaa. Noudettu
osoitteesta Enertec: https://www.enertec.fi/natiivi/3056/tekoaly-uudistaa-
energia-alaa

Peltomo, T. (4. toukokuu 2020). Tiedolla johtaminen energia-alalla. Noudettu
osoitteesta advian.fi: https://www.advian.fi/blogi/tiedolla-johtaminen-energia-
ala

Peltonen, T. (2007). Johtaminen ja organisointi: teemoja, nakdkulmia ja
haasteita. Helsinki: Ky-palvelu.

Pirinen, H. (2023). Esihenkild muutoksen johtajana. Helsinki: Alma Talent.

Puusa, A.;& Juuti, P. (2020). Laadullisen tutkimuksen nakékulmat ja
menetelmat. Helsinki: Gaudeamus.



50

Rimpilainen, M. (19. helmikuu 2020). Ymmarrys tekoalysta kuuluu johtajan
perusoppimaaraan. Noudettu osoitteesta op-media.fi: https://www.op-
media.fi/digitalisaatio/lymmarrys-tekoalysta-kuuluu-johtajan-
perusoppimaaraan/

Salo, I. (2023). Luova tekodaly mullistaa kaiken : ChatGPT nayttaa tieta (E-
kirja). Helsinki: Kauppakamari.

Seppéla, J. (2021). Moderni tiedolla johtaminen energia-alalla - uusia
mahdollisuuksia. Noudettu osoitteesta fellowmind.com:
https://www.fellowmind.com/fi-fi/ajankohtaista/moderni-tiedolla-johtaminen-
energia-alalla-uusia-mahdollisuuksia/

Suomi.fi. (29. Lokakuu 2021). Liiketoiminnan kehittdminen: Johtaminen.
Noudettu osoitteesta Johtamisen malleja:
https://www.suomi.fi/yritykselle/liiketoiminnan-
kehittaminen/johtaminen/opas/yrityksen-johtaminen/johtamisen-malleja

Sydanmaanlakka, P. (2019). Globaalisti johtaminen : miten hallita maailmaa
alykkaasti (E-kirja). Helsinki: Alma Talent.

Tegmark, M. (2023). Research focuses on linking physics and machine
learning: using Al for physics and physics for Al. Noudettu osoitteesta
physics.mit.edu: https://physics.mit.edu/faculty/max-tegmark/

Tienari, J.;& Merildainen, S. (2021). Johtaminen ja globaali talous (E-kirja)
(Osalvuosik. 5. Painos). Helsinki: Alma Talent.

Tuomi, J.;& Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisaltbanalyysi.
Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Tyoterveyslaitos. (2023). Tekoalyn hyédyntdminen tyén johtamisessa.
Noudettu osoitteesta ttl.fi: https://www.ttl.fi/digiajan-tyo/tekoalyn-
hyodyntaminen-tyon-johtamisessa

Valtanen, T. (14. elokuu 2020). Kone ja syvaoppiminen - teknologiatrendi vai
tulevaisuuden tyokalu? Noudettu osoitteesta frostbit.fi:
https://www.frostbit.fi/kone-ja-syvaoppiminen-teknologiatrendi-vai-
tulevaisuuden-tyokalu/

Viitala, R.;& Jylh&, E. (2019). Johtaminen: keskeiset k&sitteet, teoriat ja
trendit (E-kirja). Helsinki: Edita.



51

LIITE 1: TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Nykyinen johtaminen energia-alalla.

Nykyiset alan johtamismallit ja osa-alueet.

Nykyiset alalla kayttssa olevat johtamistydkalut.

Nykyisten johtamismallien uudistamisen/korvaamisen tarve.

Tekodalypohjaiset apuvélineet osaksi alan esihenkiloty6td, ndkemyksia seka

kokemuksia.

Tekoalyn tarjoamat mahdollisuudet johtamisessa, eri osa-alueilla ja

tyomuodoissa.

Havaitut haasteet ja ongelmat tekoalyn kayttéonotossa.

Ennaltaehkéaisevia keinoja ja toimenpiteita.
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