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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka etatyo sopii yhdyskuntaseuraamustyo-
hon ja minkalaisia kokemuksia henkilokunnalla siita on. Lisaksi haluttiin selvittaa, kokevatko
yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat etatyon vaikuttavan heidan tyohyvinvointiinsa.
Tarkoituksena oli tuottaa etatyon sopivuudesta yhdyskuntaseuraamustyohon sellaista tietoa,
jota voidaan hyodyntaa ja huomioida muissa Rikosseuraamuslaitoksen yksikoissa valtakunnalli-
sesti, kun jatkossa mietitaan etatyon kayton linjaamista. Samalla saadaan myos tuore tilanne-
katsaus siita, miten kattavasti eri toimistot kayttavat etatyota. Talla opinnaytetyolla ei ollut
toimeksiantajaa, mutta tyonantaja kannusti sen toteuttamiseen. Aiheen valintaan vaikutti sen
ajankohtaisuus ja tekijan mielenkiinto etatyota kohtaan.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu keskeisten kasitteiden eli etatyon, tyohyvin-
voinnin ja tyossajaksamisen seka tyoyhteison maaritelmista. Tyohyvinvointia maariteltaessa
avataan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita muutaman erilaisen teoreettisen mallin avulla.
Teoriatiedon pohjalta laadittiin kysely yhdyskuntaseuraamustoimistojen rikosseuraamustyon-
tekijoille. Aineisto kerattiin sahkoisella kyselylla e-lomakkeen avulla. Sahkoisesta kyselysta
saatu aineisto tallennettiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan havaintomatriisiksi ja sen osia
ristiintaulukoitiin SPSS-tilasto-ohjelman avulla.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat kiistatta sen, etta yhdyskuntaseuraamustoimistojen ri-
kosseuraamustyontekijat kokevat etatyon erittain tarpeelliseksi mahdollisuudeksi, eivatka he
halua luopua sen kaytosta osana yhdyskuntaseuraamustyota. Kyselyyn saatujen vastausten
runsas maara osoitti myos sen, etta tutkimuksen aihe oli ajankohtainen ja heratti vastaajissa
laajasti mielenkiintoa.

Johtopaatoksena saaduista tuloksista voidaan todeta, etta etatyolla on rikosseuraamustyonte-
kijoiden vankka kannatus ja he nakevat silla ehdottomasti paikan monialaisessa tehtavanku-
vassa. Se soveltuu erinomaisesti kaikkiin keskittymista ja rauhallista tilaa vaativiin kirjallisiin
tyotehtaviin, joita tehdaan aikaisempaa enemman ROTI:n kayttoonoton jalkeen. Etatyon koe-
taan myos parantavan tyoyhteison ja jokaisen henkilokohtaista tyOhyvinvointia. Etatyomah-
dollisuutta pidetaan myos tarkeana Rikosseuraamuslaitoksen tyonantajamielikuvalle. Tehdyn
kyselyn tuloksissa ehka yllattavinta oli etatyohon kielteisesti suhtautuvien pieni maara. Kehi-
tysehdotuksena todetaan, etta etatyokaytannot pitaisi valtakunnallisesti yhtenaistaa ja sel-
keyttaa. Etatyomahdollisuutta kahtena paivana viikossa voidaan pitaa perusteltuna.

Asiasanat: yhdyskuntaseuraamustyo, etatyo, tyohyvinvointi
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The objective of this thesis was to investigate how remote work fits into community sanctions
work and what experiences the staff have of it. Additionally, the aim was to determine if the
community sanctions office employees feel that remote work impacts their well-being at
work. The purpose was to build the kind of knowledge about the suitability of remote work
for community sanctions work that can be utilized and considered nationally in other units of
the Criminal Sanctions Agency when deciding on the guidelines for the future use of remote
work. At the same time, a current overview of how extensively different offices use remote
work is obtained. This thesis did not have a commissioning party, but the author’s employer
encouraged its implementation. The choice of topic was influenced by its relevance and the
author's interest in remote work.

The theoretical framework of the thesis consists of definitions of key concepts, namely
remote work, well-being at work and coping at work, and the definition of a work community.
When defining well-being at work, factors influencing well-being are explained through
several different theoretical models. Based on the theoretical knowledge, a survey was
developed for the criminal sanctions workers in community sanctions offices. The data were
collected through an electronic survey using an e-form. The data obtained from the
electronic survey were stored in an Excel spreadsheet as an observation matrix, and parts of
it were cross-tabulated using the SPSS statistical program.

The results of the survey indisputably show that criminal sanctions workers in community
sanctions offices consider remote work to be a highly necessary opportunity, and they do not
want to give up its use as part of community sanctions work. The substantial number of
responses received in the survey also indicates that the topic of this research was relevant
and generated widespread interest among the respondents.

As a conclusion drawn from the results, it can be stated that remote work has strong support
among criminal sanctions workers, and they see it as an essential part of a diverse job
description. It is well-suited for all written tasks that require concentration and a quiet
space. These tasks are more prevalent after the implementation of the ROTI system. Remote
work is also perceived to improve the well-being of both the work community and each
individual. The possibility of remote work is considered important for the employer image of
the Criminal Sanctions Agency. The small number of respondents who had a negative attitude
toward remote work was a notable finding in the survey results. As a development suggestion,
remote work practices should be standardized and clarified nationally. The possibility of
remote work on two days a week can be considered justified.

Keywords: community sanctions work, remote work, well-being at work
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1 Johdanto

Rikosseuraamuslaitos on muun yhteiskunnan tavoin joutunut sopeutumaan koronapandemian
aiheuttamiin muutoksiin. Yksi tallainen suuri muutos oli nopea siirtyminen laajaan etatyohon
pandemian vuoksi. Yksikot saivat myohemmin tilanteen helpottaessa linjata etatyoskentelyn
laajuutta yksikoiden johtajan toimivaltuudella. Taman seurauksena etatyokaytannot vaihteli-
vat valtakunnallisesti eri yhdyskuntaseuraamustoimistojen valilla. Rikosseuraamuslaitoksen
organisaatiorakenne uudistui RISE 2.0 myota 1.9.2022 ja etatyota linjattiin matriisiorganisaa-
tiossa uudelleen 1.12.2022 annetun ohjeistuksen mukaan. Linjauksen mukaan yhdyskuntaseu-
raamustyo ei lahtokohtaisesti kuulu etatyon piiriin. Sita ei taysin kielletty, mutta sen kayttoa
rajattiin merkittavasti aikaisempaan ohjeistuksen verrattuna. Aikaisemmin esimerkiksi Oulun
yhdyskuntaseuraamustoimistossa lahityopaivia tuli olla vahintaan kaksi viikossa. Joulukuun
alusta 2022 siirryttiin kuitenkin kaytannossa taysin takaisin toimistotyohon. Tama on saanut
aikaan kiivasta keskustelua ja jopa kritiikkia uuden linjauksen perusteista ja huolta myos
tyossa jaksamisesta. Tyontekijat ovat kokeneet, etta Rikosseuraamuslaitos on siirtynyt aske-
leen taaksepain ja osin perusteettomasti vahentanyt etatyon mahdollisuutta yhdyskuntaseu-

raamustoimistoissa.

Etatyon soveltuvuutta yhdyskuntaseuraamustyohon on tutkittu niukalti. Yhdyskuntaseuraa-
mustoimistoissa on nyt toteutettu etatyoskentelya muutaman vuoden ajan ja sen soveltu-
vuutta yhdyskuntaseuraamustyohon ja tyohyvinvointiin seka yksilon etta tyoyhteison kannalta

on syyta tarkastella.

Kohdistan taman opinnaytetyona tekemani tutkimuksen kaikkiin Suomen Rikosseuraamuslai-
kyselylomakkeen avulla. Tutkimukseni keskeisia kasitteita ovat yhdyskuntaseuraamustyo, eta-

tyo, tyossajaksaminen ja tyOhyvinvointi seka tyoyhteiso.

2 Kehittamisymparisto

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyoni kehittamisymparisto eli Rikosseuraamuslaitoksen uusi
organisaatiorakenne. Lisaksi avataan hieman Rikosseuraamuslaitoksen arvoja ja strategiaa
seka niiden yhtalaisyyksia tahan opinnaytetyohon. Lopuksi maaritellaan lyhyesti yhdyskunta-

seuraamustyo ja kerrotaan sen sisallosta ja vaikuttavuudesta.

Rikosseuraamuslaitoksen organisaatio uudistui RISE 2.0 muutoksen myota 1.9.2022. Hanke
kaynnistyi, kun Oikeusministerio asetti Rikosseuraamuslaitokselle tulostavoitteeksi laatia eh-
dotus organisaatiorakenteiden kehittamistarpeista kesakuun loppuun 2020 mennessa. Tavoite
asetettiin, koska mm. ulkopuolisten asiantuntijoiden tekemien arviointien mukaan Rikosseu-

raamuslaitoksen organisaatiorakenne, johtaminen ja ohjausjarjestelma eivat tukeneet



parhaalla mahdollisella tavalla ydintoiminnan jarjestamista, strategisten tavoitteiden toi-
meenpanoa ja toiminnan kehittamista. Ensimmainen suunnittelutyoryhma kokoontui

17.1.2020 ja esitys valmistui eduskuntaan 30.3.2020. (Rikosseuraamuslaitos 2022a.)

Tavoitteena uudella organisaatiolla oli jatkossa olla nykyista yhtenaisempi valtakunnallisesti
toimiva virasto, jonka strateginen toimeenpanokyky olisi parempi. Tavoitteena oli myos lisata
yhdenmukaisuutta erityisesti asiakkaita koskevien ratkaisujen ja seuraamusten sisaltojen
osalta. Uudella organisaatiolla tulisi myos olla parempi kyky jarjestaa toiminnot verkostoitu-

neesti osana yhteiskunnan palvelujarjestelmaa.

RISE 2.0 koski noin 400 tyontekijaa, joihin kuuluivat keskushallinto, aluevankiloiden hallinto,
taytantoonpanoyksikko, koulutuskeskus, yksikoiden johtajat, arviointikeskukset ja assistentit.
Uudistuksessa kolme aluevankilaa lakkautettiin ja tilalle muodostettiin oheisen kaavion mu-
kainen matriisiorganisaatio. Rikosseuraamuslaitos muodostuu neljasta vastuualueesta, jotka
vastaavat kehittamisesta ja ohjauksesta, asiakasprosesseista, hallinto- ja tukipalveluista seka
operatiivisesta toiminnasta. Operatiivisen toiminnan vastuualueeseen kuuluu 11 rikosseuraa-
muskeskusta, joiden alla toimivat vankilat ja yhdyskuntaseuraamustoimistot (kuvio 1). (Rikos-

seuraamuslaitos 2022b.)
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Kuvio 1: Rikosseuraamuslaitoksen uusi organisaatiorakenne 1.12.2022 alkaen. (Rikosseuraa-
muslaitos 2022b.)

Maantieteellisesti uudet rikosseuraamuskeskukset ovat yhtenevia uusien hyvinvointialueiden
kanssa. Yhdyskuntaseuraamustoimistoja on yhteensa 11 kappaletta ja toimipaikkoja on yh-

teensa 23 eri paikkakunnalla. Rikosseuraamuslaitoksen tutkimuksen ja kehittamisen



vastuualueelta saadun tiedon mukaan yhdyskuntaseuraamustoimistoissa on talla hetkella ri-
kosseuraamustyontekijoita yhteensa 172 kappaletta. Esimerkiksi Oulun yksikon alaisuudessa
ovat myos Kajaanin ja Kuusamon toimipaikat. Oulun yhdyskuntaseuraamustoimistossa tyos-
kentelee talla yhteensa 21 tyontekijaa (yksikon paallikko, apulaisjohtaja, rikosseuraamusesi-
mies, assistentti, 14 rikosseuraamustyontekijaa ja 3 tukipartion ohjaajaa). Asiakkaita Oulun
toimistossa on kaikkiaan 368. Oulun toimiston toimialue on suhteellisen laaja ja sen tyotehta-
via on jaoteltu tyontekijoiden kesken eri vastuualueiden mukaan. Nama vastuualueet ovat
muodostuneet maantieteellisesti jarkevien tyoskentelyalueiden mukaisesti (kuvio 2). (Rikos-

seuraamuslaitos 2023c).

Rikosseuraamuskeskukset ja yksikot

[l Helsingin
rikosseuraamuskeskus:
H Hekingin vankila
H Svomeniinnan vankila
B Helsingin
yhdyskuntaseuraamustoimisto

Uudenmaan
rikosseuraamuskeskus:
Jokelan vankilo jo avo-osasto
Keravan vankila
Wantaan vankia
Uudenmaan
yhdyskuntaseuraamustoimisto

|l Lounais-Suomen

rikosseuraamuskeskus:

B Turun vankia

Kéyrén vankila

I Huittisten vankila

M Kdyiion vankila

IB Lounais-Suomen
yhdyskuntaseuraamustoimisto
Turun toimipaikka
Porin toimipaikka

toimipaikka

Hémeenlinnan

rikosseuraamuskeskus

(naisten erityiskysymykset,

toimialueena koko maa):

Hémeenlinnan vankia

Vandgan vankila

Hémeen
yhdyskuntaseuraamustoimisto
Hémeenlinnan toimipaikka
Lohden toimipaikka

Rikosseuraamuskeskuksen alueelle sijoittuvien hyvinvointialueiden rajat on merkitty valkoisella.

Hameen ja Pirkanmaan

rikosseuraamuskeskus:

M Kyiméakosken vankila

H Riniméen vankila

M Ojoisten vankia

W Vippulan vankila

B Tampereen
yhdyskuntaseuraamustoimisto

Kaakkois-Suomen

rikosseuraamuskeskus:

Bl Mikkelin vankila

B naargiirven vankila

B Sulkavan vankila

Bl Koakkois-Suomen
yhdyskuntaseuraamustoimisto
Mikkelin toimipaikka
Kouvolan toimipaikka
Lappeervannan toimipaikka

Pohjois-Savon

rikosseuraamuskeskus:

B Kuopion vankila

B Sukevan vankia

B Kucpion
yhdyskuntaseuraamustoimisto
Kuopion foimipaikka
lisalmen toimipaikka

[l Pohjois-Karjalan
rikosseuraamuskeskus:
B Juuan vankila
El Pyhtiseltn vankia
B Joensuun
yhdyskuntaseuraamustoimisto

Pohjanmaan ja Keski-Suomen

rikosseuraamuskeskus:

B Vooson vankila

B Jyvaskyltn vankia ja
yhdyskuntaseuraamustaimisto

B Pohjonmaan
yhdyskuntaseuraamustaimisto
Vomon toimipaikka
Seindjoen foimipaikka
Kokkolan toimipaikka

Oulun rikosseuraamuskeskus:

B Kestilin vankila

B Cuun vankia

B Pelson vankia

E Oulun
yhdyskuntaseuraamustaimisto
Quiun toimipaikka 27 3]
Kajoanin toimipaikka
Kuusamon toimipaikka

. Lapin rikosseuraamuskeskus: 53]
B Yitornion vankila
B Lopin
yhdyskuntaseuraamustoimisto
Rovaniemen toimipaikka
Kemin toimipaikka

W vankilat, yhdyskuntaseuraamustoimistot ja niiden toimipaikat

Kuvio 2: Rikosseuraamuskeskukset ja yksikot (Rikosseuraamuslaitos 2023c).

2.1 Rikosseuraamuslaitoksen arvot ja strategia

Rikosseuraamuslaitoksen perustehtavana on vastata tutkintavankeuden toimeenpanosta seka

yhdyskuntaseuraamusten ja vankeusrangaistusten taytantoonpanosta. Rikosseuraamuslaitok-

sen toiminnan kulmakivena on visio, jonka mukaan Rikosseuraamuslaitos on yhtenainen, yh-

denmukainen ja osaava. Lisaksi se valmentaa rikoksettomaan elamaan eli turvallisesti kohti

avoimempaa taytantoonpanoa. Rikosseuraamuslaitoksen keskeisia arvoja ovat ihmisarvon kun-

nioittaminen, oikeudenmukaisuus, usko ihmisen kykyyn muuttua ja turvallisuus. Keskeinen
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tavoite on myos tahan opinnaytetyohon vahvasti liittyva mielekas tyo, motivoitunut ja hyvin-

voiva henkilosto. (Rikosseuraamuslaitos 2022d.)

Rikosseuraamuslaitos panostaa tyontekijoiden hyvinvointiin esimerkiksi vuosittaisella liikunta-
ja kulttuuriharrastusten tukemisella epassi-sovelluksen avulla. Tama etu on kaikkien sovelluk-
sen aktivoineiden tyontekijoiden kaytossa. Tyonantaja tukee liikuntaa ja kulttuuria 200 eu-

rolla ja tyomatkaedun arvo on 300 euroa tyontekijaa kohden. Epassin kautta kaytettavissa on

myos lounasetu, joka on yksi suosituimmista tyosuhde-eduista.

Rikosseuraamuslaitoksen henkilokunnalla on myds mahdollisuus hyodyntaa tyonantajan tuke-
maa kouluttautumista viraston oman koulutuskeskuksen kautta. Rikosseuraamuslaitoksen kou-
lutuskeskus sijaitsee Vantaan Tikkurilassa ja se tarjoaa henkilostolle laajasti taydennyskoulu-
tusta muun muassa yhteistyossa ammattikorkeakoulu Laurean kanssa. Rikosseuraamuslaitok-
sen henkilostolla on mahdollisuus kayttaa 30 paivaa palkalliseen opiskeluun esimerkiksi am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittamiseen. Lisaksi tutkintoon kuuluvan opinnaytetyon laatimi-

seen voi anoa 15 paivan palkallista opintovapaata.

Tarkea osa tyohyvinvointia on myos toimiva tyoterveyshuolto. Rikosseuraamuslaitoksen yhteis-
tyokumppanina toimii talla hetkella laakarikeskus Mehilainen. Jokaisella yksikolla on nimetyt
vastuulaakarit ja terveydenhoitajat omilla paikkakunnillaan. Mehilaisen kautta on kaytetta-
vissa verkkopalveluna EsimiesKkompassi-sovellus, joka tavoitteena on tukea organisaation tyo-
kykyjohtamista. Kyseessa on konkreettisen tyokalun tarjoaminen varhaisen tuen ja sairaus-

poissaolojen huomioimiseen. (Mehilainen 2023.)

Valtion virastona Rikosseuraamuslaitos on osana Valtionkonttorin tyoelamapalveluita. Yksi-
koilla on mahdollisuus anoa Kaiku-rahaa organisaation kehittamis- ja kokeiluhankkeisiin. Ou-
lun yhdyskuntaseuraamustoimisto oli mukana tyohyvinvoinnin kehittamishankkeessa yhdessa
Kestilan vankilan, Ylitornion vankilan ja Rovaniemen yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa
vuosina 2020-2022. Hankkeen lahtokohtana oli tyohyvinvoinnin lisaaminen tyoyhteisossa. Se
toteutettiin yhteistyossa Valmennustrion kanssa ja sisalsi eri teemoja yksilon hyvinvoinnista

koko tyoyhteison toimintakulttuurin kehittamiseen. (Valmennustrio 2022.)

Oikeusministerion hallinnonalan henkiloston tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta seurataan joka
vuosi toteutettavalla VMBaro henkilostokyselylla. Tutkimus sisaltaa tyotyytyvaisyystutkimuk-
sen, esimiesbarometrin ja palkkausjarjestelman toimivuustutkimuksen. Tutkimuksella saa-

daan vertailukelpoista tietoa mm. muista ministerioista, hallinnonaloista ja valtion henkilos-
tosta. Kysely perustuu ajatukseen siita, etta tyotyytyvaisyys on organisaation kilpailuetu. Ke-
ratty tieto tyoyhteison tilasta ja kehityksesta auttaa johtoa suuntaamaan voimavaroja kehit-

tamistoimenpiteisiin ja seuraamaan niiden vaikutuksia. (VMBaro 2023.)
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2.2 Yhdyskuntaseuraamustyo
Rikosseuraamuslaitos maarittelee yhdyskuntaseuraamustyon seuraavasti:

“Tuomioistuimen tuomitsemat yhdyskuntaseuraamukset toimeenpannaan yh-
dyskuntaseuraamustoimistoissa. Naita yhdyskuntaseuraamuksia ovat yhdyskun-
tapalvelu, valvontarangaistus, yhdistelmarangaistus, ehdollinen vankeus, jonka
tehosteeksi on tuomittu valvonta seka nuorisorangaistus. Yhdyskuntaseuraa-
mustoimistoissa toimeenpannaan myos ehdonlaisen vapauden, eli vankilasta va-
pautuneiden, valvonta ja yhdistelmarangaistuksen valvonta-aika”. (Rikosseuraa-
muslaitos 2022e.)

Lisaksi yhdyskuntaseuraamustyohon kuuluu asiantuntijalausuntojen eli seuraamusselvitysten

laatiminen syyttajille ja tuomioistuimille. Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa laaditaan myos

rangaistusajansuunnitelmat ja sijoitusesitykset vapaalta vastanneiden ehdottomaan vankeu-

teen tuomittujen osalta.

Rikosseuraamuslaitoksen vision ja tavoitteiden mukaan yhdyskuntaseuraamuksen tavoitteena
on edistaa rikokseen tuomitun sosiaalista selviytymista ja lisata valmiuksia elaa rikoksetonta
elamaa (Rikosseuraamuslaitoksen strategiakartta 2022-2025). Yhdyskuntaseuraamustyon ylei-
sena tehtavana on yhteiskuntakelpoisuuteen saattaminen, joka kaytannossa tarkoittaa muu-
tokseen pyrkimista seka yksilotasolla, etta laajemmin yhteiskunnallisella tasolla. Tyoskente-
lyn paamaarana on vahvistaa tuomitun omia edellytyksia ja omaa vastuuta kiinnittya yhteis-

kuntaan ja sen normaalipalveluihin. (Vaisanen & Vaananen-Fomin 2014, 149.)

Yhdyskuntaseuraamustyossa pyritaan vaikuttavuuteen. Tata on myos tutkittu Rikosseuraamus-
laitoksen kehittamishankkeessa 2013-2016. Kehittamishankkeen mukaan yhdyskuntaseuraa-
mustyossa tulee huomioida lain maarittelyt, asiakkuuden kokonaishallinnan periaate, prosessi-
maisuus seka tyoskentelyn jatkuvuus seka asiakaslahtoisyys. Anderssonin (2016, 64) mukaan
laadukas ja vaikuttava yhdyskuntaseuraamustyo vaatii onnistuakseen ammattitaitoisen henki-
[6kunnan ja asianmukaiset puitteet tyon tekemiselle. Keskeista vaikuttavassa asiakasty0ssa on
luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen. Vaikuttavassa yhdyskuntaseuraamustyossa
asiakaslahtoisyys tarkoittaa sita, etta asiakas on tyoskentelyn lahtokohtana ja tyoskentely on

asiakkaan tai olosuhteiden muutoksiin reagoivaa. (Andersson 2016, 50.)
2.3  Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehittamisohjelma 2020-2025

Suunnitelmallinen tyohyvinvoinnin kehittaminen on ollut yksi keskeisimmista Rikosseuraamus-
laitoksen tavoitteista jo vuoden 2018 strategiakartassa. Edelleen vuosina 2019-2020 tasta ta-
voitteesta johdettiin 2019 ”"Tyon ja tyoyhteison kehittaminen” seka "Mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon (2020-2022)” ohjelmat. Naista kahdesta kohdistettiin jo vuodelle 2019 toimen-
piteeksi "Risen tyohyvinvointiohjelma”. Tuolloin perustettuun projektiryhmaan kuuluneiden
lisaksi ohjelman laatimiseen osallistui satoja Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoita. Rikosseu-

raamuslaitoksessa on tehty paljon hyvaa tyota tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja taman



ohjelman avulla sita on kehitetty edelleen. Runsaat sairaspoissaolot korreloivat tutkitusti eri-
laisten tyohyvinvoinnin tekijoiden kanssa, joita ovat esimerkiksi johtaminen, esimiestyo, vuo-
rovaikutus ja tyoyhteison ilmapiiri. (Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehittamisoh-
jelma 2020-2025.)

Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvointiohjelmassa ei pyrita tarkkaan tyohyvinvoinnin maari-
telmaan. Siina keskitytaan aihealueisiin, jotka rakentavat henkiloston hyvinvointia ja sita
kautta parempaa tuloksellisuutta. Ohjelmassa tyokyvylla tarkoitetaan lahinna fyysista ja
psyykkista toimintakykya, joka mielletaan kapeammaksi kasitteeksi kuin tyohyvinvointi. Rikos-
seuraamuslaitos yhdistaa tyohyvinvoinnin melko vahvasti fyysiseen tyokykyyn, terveyteen ja

lilkkuntaan. (Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehittamisohjelma 2020-2025.)

Projektiryhma on tuottanut tyohyvinvoinnin kehittamisohjelmaan Rikosseuraamuslaitoksen
omat tyohyvinvoinnin portaat, jotka pohjautuvat Maslowin tarvehierarkiaan. Portaat on ni-
metty ja niihin on liitetty porraskohtaiset tavoitekuvaukset (kuvio 3). Huomioitavaa Risen
mallissa on portaiden eri korkuisuus, eli mita korkeammalle portaalle paastaan, sita enemman
siita on hyotya. Tuloksellisesti tama voi siis tarkoittaa sita, etta tyossaan hyvinvoiva henkilo
voi tehda moninkertaisen maaran tyotehtavia verrattuna henkiloon, jonka kohdalla vasta
alimman portaat asiat ovat kunnossa. Talla pyritaan tuomaan esiin tyohyvinvoinnin kehittami-

sen tarkeytta ja kehittamisen prioriteettien ymmarrysta.

Osaaminen ja itsensa

toteuttaminen

*Henkilostsll# on halu oppis, kebittyd ja
kehittdd. Itsensd toteuttamista tukee
mahdollisuus vaikuttaa omaan ty8hon.
Tybyhteistssi vallitsee luova ja innostava

E‘

Kuvio 3: Tyohyvinvoinnin portaat Rikosseuraamuslaitoksen malli (Rikosseuraamuslaitoksen tyo-

hyvinvoinnin kehittamisohjelma 2020-2025.)
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Rikosseuraamuslaitoksessa on korkeat sairauspoissaolot verrattuna muihin valtion turvallisuus-
sektorin toimijoihin. Tilastojen mukaan suurimpana yksittaisena tekijana ovat mielentervey-
den hairiot. Alueviraston tarkastuksissa on viime noussut myos esille kohonnut psykososiaali-
nen kuormittavuus. Rikosseuraamuslaitoksen henkiloston tyokyky halutaan varmistaa jatkossa-
kin ja taman vuoksi kehittamisohjelmaan on kirjattu terveyden osalta kolme kehittamiskoh-
detta:

1. Rekrytoitava tyohyvinvointiasiantuntija tai tyohyvinvointipaallikko
2. Henkiloston tyokyvyn kehittamissuunnitelma

3. Sairaspoissaoloanalyysi ja sen hyodyntaminen

Turvallisuuden portaalle on nostettu kolme teemaa: psyykkinen- ja fyysinen turvallisuus seka
tyoyhteison kaikkien jasenten huomioiminen turvallisuudessa. Fyysinen turvallisuus kasittaa
oman hyvan fyysisen kunnon ja tyoyhteison yhteistyon seka riittavan turvallisuusosaamisen ta-
kaamisen hyvan perehdytyksen ja koulutuksen kautta. Psyykkinen kuormittavuus nousee esille
haastavissa asiakastilanteissa, konflikteissa tyontekijoiden kesken, tyon hallitsemattomuu-
dessa, tyoajoissa seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen haasteissa. Dynaaminen turvalli-
suus kasitteena tarkoittaa kaikkea sellaista turvallisuutta mika ei perustu tekniikan avulla tuo-
tettuihin ratkaisuihin. Rikosseuraamuslaitoksen turvallisuuslinjausten (2015) mukaan ”dynaa-
misessa turvallisuuskdsityksessd turvallisuus ndhdddn kaikkia koskevana ja kaikkeen liitty-
vand ajattelutapana. Siind korostuu vuorovaikutuksen, ldsndolon ja havainnoinnin merkitys.

(Rikosseuraamuslaitoksen turvallisuuslinjaukset 2015, 11.)

Turvallisuuden portaiden kehittamiskohteiksi on valittu: asiakas- ja vankituntemuksen vahvis-
taminen lahityon kehittamisen mukaisesti, turvallisuuslinjausten jalkautuksen ja kayton var-
mistaminen ja Vartun seka Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun mallin kayton varmistaminen.

(Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehittamisohjelma 2020-2025.)

Kehittamisohjelman mukaan tyoyhteison yhteisollisyys rakentuu mm seuraavista asioista: mo-
niaanisyydesta, vuorovaikutuksesta, asiantuntijuudesta, joustavuudesta, sitoutumisesta, vas-
tuunotosta, neuvottelutaidoista, paatoksenteosta, luottamuksesta seka oman ja yhteison toi-
minnan arvioinnista. Kehittamiskohteiksi ohjelmaan on valittu sisaisen viestinnan kehittami-
nen Intran avulla tai tulevaisuudessa korvaavalla jarjestelmalla, tyoyhteisotaitojen kehittami-
sen suunnittelu ja VMBaron purkujen kehittaminen. (Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin
kehittamisohjelma 2020-2025.)

Neljannelle portaalle sijoittuvat arvot ja arvostus. Kehittamisohjelmassa halutaan panostaa

Rikosseuraamuslaitoksen arvojen ymparilla kaytavaan keskusteluun. Talla vahvistetaan henki-
(0ston arvojen tuntemusta ja niiden liittamista omaan paivittaiseen tyoskentelyyn. Toinen ke-
hittamiskohde talla portaalla on kehitys- ja tuloskeskusteluiden kehittaminen tulosohjauskes-

kusteluksi. Kolmas kehittamiskohde on tehda analyysi henkiloston suhtautumisesta
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Rikosseuraamuslaitoksen strategisiin tavoitteisiin. (Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin
kehittamisohjelma 2020-2025.)

Tyohyvinvoinnin portaiden ylin askel johtaa osaamisen kehittamiseen ja itsensa toteuttami-
seen. Tyohyvinvoinnin muiden tasojen tulee olla riittavan hyvalla tasolla, jotta paastaan luo-
vaan ja innostavaan ilmapiiriin ja itsensa toteuttaminen mahdollistuu. Rikosseuraamuslaitok-
sen henkiloston kehittamista on toteutettu viime vuosina virkarakenneuudistuksen ja koulu-
tusuudistuksen kautta. Valmisteilla olevan uuden henkiloston kehittamissuunnitelman kautta
halutaan panostaa myos valmentavan johtamisen vahvistamiseen esimiestyossa. Tama voi par-
haimmillaan johtaa henkiloston itseohjautuvuuden lisaantymiseen ja vahvistaa vaikutusmah-
dollisuuksia omaa tyota koskien ja sita kautta vaikuttaa positiivisesti tyohyvinvointiin. Ylim-
man portaan kehittamiskohteiksi on valittu uuden henkilostojarjestelman Osaavan kayttoon-
otto. Osaava on osaamisen kehittamista tukeva toimintatapa ja jarjestelma. (Rikosseuraamus-

laitoksen tyohyvinvoinnin kehittamisohjelma 2020-2025.)

Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehittamisohjelmaa seurataan erilaisin seuranta-
mittarein, joihin tieto kerataan vuotuisalla VMBaro-tyohyvinvointikyselylla. Seurantamitta-
reina ovat oma tyo, arvot, tyoyhteiso, turvallisuus, terveys, tyohyvinvointi, sairauspoissaolot,
esimiestyo ja johtaminen. (Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehittamisohjelma 2020-
2025.)

2.4  Monipaikkainen ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa

Rikosseuraamuslaitos toteutti Rise 2.0 organisaatiouudistuksen 1.9.2022 lukien. Uudistuksen
myota vastuualueet toimivat jatkossa matriisimallin mukaisesti ja niiden henkiloston virkapai-
kat on hajautettu Risen eri toimintayksikoihin. Viime vuosina etatyon kaytto ja sen soveltami-
nen eri virkatehtaviin on voimakkaasti laajentunut. Tasta syysta Rikosseuraamuslaitoksessa
nahtiin tarpeelliseksi linjata yhteneviksi monipaikkaisen tyon ja etatyon tekemisen mallit. Oh-
jeistuksessa maaritellaan monipaikkaisen tyon ja etatyon kasitteita ja toimintatapamalleja
Rikosseuraamuslaitoksessa. Rikosseuraamuslaitos maarittelee etatyon muualla kuin tyonanta-
jan tiloissa tehtavaksi tyoksi ja se on yksi tapa tehda tyota monipaikkaisesti. (Monipaikkainen

ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

Rikosseuraamuslaitos arvioi monipaikkaisen ja etatyon soveltuvuutta kolmen paakategorian
kautta. Se on tyota, joka ei edellyta lasnaoloa viraston toimipaikalla, tyota, joka edellyttaa
jossain maarin lasnaoloa viraston toimipaikassa tai tyota, joka edellyttaa lasnaoloa viraston
toimipaikassa. Ohjeen mukaan peruste monipaikkaisen tai etatyon soveltuvuudesta eri tilan-
teissa lahtee virkamiehen tehtavankuvasta. Tyontekemisen paikka perustuu tarkoituksenmu-
kaisimpaan tapaan tehda tyota siten, etta siita ei aiheudu haittaa eika hairiota tyon sujuvuu-

delle ja tyossa suoriutumiselle. Monipaikkaisen ja etatyon tekemiseen ei ole subjektiivista
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oikeutta tai velvollisuutta. Tyon tekemisesta paikan paalla paattaa aina viime kadessa tyon-

antaja.

”Lasnaoloa edellyttaviin tehtaviin lukeutuvat mm. asiakastyo yhdyskuntaseu-
raamustoimistoissa ja lahityo vankiloissa, kuten valvontaan, vartiointiin ja oh-
jaukseen liittyvat tehtavat seka paaosin vankiloiden esimies- ja paallikkotehta-
vat. Lasnaoloa edellyttaa myos sahkoisen menettelytavan ulkopuolella olevien
aineistojen kaytto. Tapauskohtainen harkinta on tehtava yksikossa esimiehen
toimesta tehtavien sisaltoihin perehtyen ja niihin perustuen.” (Monipaikkainen
ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

Oheisen lainauksen tulkinnan mukaan yhdyskuntaseuraamustoimistojen osalta etatyon kayttoa

rajoitetaan ja linjataan uudestaan aikaisemmasta kaytannosta poiketen. Aiemman kaytannon

mukaan etatyon laajuudesta voitiin sopia yksikoiden johtajien paatoksella.

Lisaksi ohjeessa kaydaan lapi Rikosseuraamuslaitoksen monipaikkaisen ja etatyon periaat-
teita. Lahtokohtaisesti Rikosseuraamuslaitos mahdollistaa tyon tekemisen monipaikkaisesti.
Tata hyodynnetaan erityisesti Helsingin, Tampereen, Kuopion, Vantaan, Turun ja Oulun RISE-
toimipaikoissa. Monipaikkaisuuden edistamiseksi ei perusteta uusia virkapaikkoja vaan tulevai-
suudessa on tarkoituksena muun muassa hyodyntaa siirtymista yhteiskayttoisiin toimistotiloi-
hin. Vankiloiden kayttosidonnaiset tilat rajataan monipaikkaisen tyon ulkopuolelle. (Monipaik-

kainen ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

Rikosseuraamuslaitoksessa on mahdollista tehda etatyota kokoaikaisesti, mutta tyonantaja voi
myos edellyttaa tyon tekemista toimipaikalla tilanteissa, joissa tyotehtavat sita vaativat. Eta-
tyota voi tehda myos osittain tai satunnaisesti, ja tyontekijan tulee osallistua sovittuihin eta-
paivana oleviin kokouksiin ja koulutuksiin, jotka ovat tyotehtaviin tai Rikosseuraamuslaitoksen
toimintaan liittyvia. Etatyo perustuu vapaaehtoisuuteen ja tasapuolisuuteen, ja sen tekemi-
sesta sopivat tyonantaja ja virkamies keskenaan. Etatyoskentely on mahdollista myos osa-ai-
katyossa, yksilollisessa tyoajassa, pidennetyssa tyoajassa ja tiivistetyssa tyoajassa. (Monipaik-

kainen ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

Etatyota ei voi tehda matkustaessa kodin ja tyOpaikan valia, eika ulkomailla tyoskentely ole
lahtokohtaisesti sallittua. Poikkeukset tulee sopia tyonantajan kanssa. Etatyon menettelyista
vastaavat vastuualueiden johtajat ja esimiehet, ja etatyon laajuus maaraytyy virkamiehen
tehtavien perusteella. Vastuualueiden ja yksikoiden tulee keskustella tehtavien luonteesta ja
maaritella yhtenaiset menettelytavat samanlaisten tehtavien osalta. Tyoskentely- ja toimin-
tamalleihin liittyvat kaytannot kasitellaan vastuualue-, yksikko- ja tiimikohtaisesti toimintayk-
sikoissa. Tyonantaja vastaa toiminnan ohjauksesta ja voi maarittaa etatyokaytantoja vastuu-
alue- tai yksikkokohtaisesti. Virkamiehen tulee olla tavoitettavissa myos etatyon aikana ja
varmistaa, etta etatyon olosuhteet ovat hairiottomat ja yhteydet toimivat. Lasna- ja eta-

tyosta tehdaan kalenterimerkinnat sovitulla tavalla tyoyhteisossa. Mahdollisuus etatyohon
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voidaan peruuttaa, jos etatyosta aiheutuu ongelmia tyosuorituksen laadussa tai aikaansaavuu-

dessa. (Monipaikkainen ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

Ohjeistuksessa otetaan kantaa myos tyoaikaleimauksiin, matkustamiseen, tyoterveyshuoltoon,
tapaturmiin ja tyosuojeluun. Asianmukaisesta tietoturvasta tulee huolehtia etatyota tehta-
essa erityisesti, kun kasitellaan asiakirjoja, joiden suojausluokka sita edellyttaa. Lahtokohtai-
sesti kaikki asiakastietoa sisaltavat tyotehtavat kuuluvat tahan maaritelmaan. (Monipaikkai-

nen ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu keskeisten kasitteiden eli etatyon, tyohyvin-
voinnin ja tyossajaksamisen seka tyoyhteison maaritelmista. Jotta voidaan hahmottaa etatyon
vaikutuksia tyohyvinvointiin ja tyossajaksamiseen, niin taytyy ymmartaa mita etatyon kasit-
teella tarkoitetaan ja miten sen etuja ja haittoja on maaritelty. Tyohyvinvointia maaritelta-
essa avataan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita muutaman erilaisen teoreettisen mallin
avulla. Yhdessa luvussa avataan etatyon johtamista, koska silla on todettu olevan merkitysta
etatyon onnistumiseen ja sita kautta myos tyontekijoiden hyvinvointiin. Lisaksi kerrotaan Ri-
kosseuraamuslaitoksen omasta tyohyvinvointiohjelmasta ja sen tavoitteista lahitulevaisuutta

ajatellen.
3.1 Etatyo

Monia termeja kaytetaan kuvaamaan tyota, joka tehdaan tyopaikan ulkopuolella. Naita ter-
meja ovat muun muassa liikkuva tyo, hajautettu tyo, monipaikkainen tyo ja etatyo (Koroma,
Hyrkkanen & Rauramo 2011, 5-7). Etatyo viittaa tavalliseen palkkatyohon, joka voitaisiin peri-
aatteessa suorittaa myos perinteisessa tyopaikassa. Sen sijaan tyo tehdaan esimerkiksi ko-
tona. Heinonen ja Saarimaa (2009, 10-11) huomauttavat, etta etatyoterminologia on epamaa-
raista, mutta siita voidaan aina erottaa kolme elementtia: joustavuus tyoaikojen suhteen,
joustavuus tyoskentelypaikan suhteen seka tekniset valineet, joita kaytetaan tyon suorittami-

seen ja kommunikointiin.

Tyoyhteison jarjestelyjen nakokulmasta muita tyopaikan ulkopuolella tehtavan tyon muotoja
voidaan kutsua esimerkiksi hajautetuksi tyoksi, jossa tyoyhteison jasenet sijoitetaan alueelli-
sesti erillisiin tyopisteisiin. Monipaikkaisuus puolestaan viittaa tilanteeseen, jossa tyontekija
tekee tyotaan tarpeen mukaan eri paikoissa, kuten asiakkaan tiloissa, hotellihuoneessa tai ko-
tona. Liikkuvaa tai mobiilia tyota puolestaan kuvaa tilanne, jossa tyontekija tyoskentelee tyo-

paikkansa ulkopuolella eri paikoissa. (Koroma ym. 2011, 5-7.)
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Uutena termina eta- ja lahityota yhdistavaa mallia kutsutaan myos hybridityoksi. Hybridityo-
malleissa, jota organisaatiot nyt kehittavat, pyritaan hyodyntamaan lahi- ja etatyon parhaita
ominaisuuksia. Etatyossa keskittyminen, tyotehtavien aikataulutus ja tehokkuus toimivat, kun
taas lahityossa tyokavereiden tapaaminen vahentaa eristaytymista ja lisaa tyohon sitoutu-
mista. (Eklund, Jaaskelainen, Salminen & Lindholm 2021, 12.)

Etatyo voi olla pysyvaa, saannollista tai luonteeltaan tilapaista. Etatyo-termia on arvosteltu
sen antamasta vaikutelmasta, etta tyontekija ja johtaja olisivat fyysisesti kaukana toisistaan,
mika saattaa herattaa tarpeen poistaa etaisyysongelma. Liiallinen keskittyminen etaisyyteen
voi johtaa etatyon nakemiseen ongelmana sen sijaan, etta sita tarkasteltaisiin mahdollisuu-
tena. Nykyaikaisen teknologian ansiosta etaisyys tyontekijoiden valilla ei kuitenkaan ole este
tyoskentelylle tai yhteistyolle. Viestintateknologia tukee entista tehokkaammin vuorovaiku-

tusta ja verkostoitumista etanakin. (Vilkman 2016, 13-15.)

Valtionvarainministerion maaritelman mukaan etatyo on tapa organisoida tyota. Sen keskeisia
tunnusmerkkeja on, etta tyo, jota voitaisiin tehda tyonantajan tiloissa, tehdaan varsinaisen
tyopaikan ulkopuolella ja etta tassa tyossa tai sen organisoinnissa kaytetaan apuna tietotek-
niikkaa. Edelleen siina mainitaan sen perustuvan aina vapaaehtoisuuteen ja etatyon tekemi-
sesta tulee olla tyonantajan ja tyontekijan tai virkamiehen valilla yhteisymmarrys. Etatyo voi
olla kokoaikaisesti tai osittain muissa kuin tyonantajan tiloissa tehtavaa tyota. Etatyota ei
myoskaan pida sopia tehtavaksi kodin ja tyopaikan valisten matkojen aikana, eika sita suosi-
tella tehtavaksi myoskaan ulkomailla. Lisaksi etatyota voidaan tehda satunnaisesti tai saan-

nollisesti. (Valtion tyomarkkinalaitos 2020.)

Kuten luvussa 2.4. kerrottiin, Rikosseuraamuslaitos maarittelee etatyon samoin kuin valtiova-
rainministeriokin muualla kuin tyonantajan tiloissa tehtavaksi tyoksi ja se on yksi tapa tehda

tyota monipaikkaisesti. (Monipaikkainen ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan etatyo on ansiotyota, joka toteutuu paaasiallisen tyopaikan ulko-
puolella, esimerkiksi kotona. Se vaatii onnistuakseen tyontekijan, esihenkilon ja tyonantajan
valista luottamusta, yhteista suunnittelua ja sopimista seka tyontekijan itsenaisen tyoskente-

lyn tukemista. (Tyoterveyslaitos 2023.)
3.2 Etatyon hyodyt ja haasteet

Viime aikoina on tutkittu etatyon hyotyja ja haittoja, kun etatyon suosio on kasvanut, osin pa-
kon sanelelemana, Covid-19 pandemian takia. Etatyon hyotyja ja haittoja voidaan tarkastella
monien eri tekijoiden kautta, ja jotkin tekijat voivat olla seka hyotyja etta haittoja riippuen
tilanteesta. Kodin ja tyoskentelyn yhdistaminen voi olla erittain toimiva ratkaisu tai painvas-
toin epaonnistunut kokeilu. On tarkea huomata, etta etatyo sopii toisille paremmin kuin toi-

sille. Sosiaaliset vaikutukset etatyossa ovat yksilollisia. Yksi karsii sosiaalisten tapaamisten
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puuttumisesta valtavasti ja toinen nauttii hiljaisuudesta. (Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmi-
valta 2021, 54; Eklund ym. 2021, 53.)

Etatyon selkea konkreettinen hyoty Vesalan ja Tuomivaaran (2015, 512) mukaan on siina, etta
tyontekijan ei tarvitse matkustaa tyopaikalle paivittain. Tyomatka voi olla pitka ja ruuhkassa
istuminen lisaa tyohon liittyvaa stressia. Etatyo mahdollistaa myos asumisen toisella paikka-

kunnalla ilman etta tarvitsee esim. muuttaa tyon perassa.

Tutkimuksissa on myos todettu etatyon lisaavat tyontekijoiden tehokkuutta ja tuottavuutta
(Maruyama & Tietze 2012, 452). Kotona tyoskennellessa tyorauhan koetaan yleisesti parem-
maksi, silla siina tapahtuu vahemman jatkuvia keskeytyksia palavereista, puheluista ja tyoto-
vereista johtuen. Tama parantunut keskittymisrauha edistaa tyoajan tehokkaampaa hyodynta-
mista ja mahdollistaa tyontekijan keskittymisen pitkajanteiseen tyoskentelyyn. Tehokkuuden
lisaantyessa saattaa kuitenkin syntya tarve tyoskennella tyoajan ulkopuolella. Tahan liittyy
ajan mittaan riski tyossa uupumiselle, jos tyoskennellaan pitkaaikaisesti, eika malteta lopet-
taa ajoissa. (Heinonen & Saarimaa 2009, 19-22; Eklund ym. 2021, 49.)

Yksi etatyon eduista on lisaantynyt mahdollisuus vaikuttaa oman tyon tekemisen suunnitte-
luun. Tama korostuu tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa ja etatyo mahdollistaa jousta-
vamman elamantyylin, joka voi osaltaan parantaa elamanlaatua ja tyoviretta. Mahdollisuus
etatyohon voi myos tarjota tyonantajalle valtin ammattitaitoisesta tyovoimasta kilpaillessa.
(Eklund ym. 2021, 48.)

Etatyo saastaa myos aikaa ja ymparistoa matkustamisen vahentyessa seka se voi alentaa tyon-
antajan toimintakustannuksia. Tarkeimpina kustannussaastoina voidaan mainita toimitilatar-
peiden vaheneminen ja sitd myota alentuneet kiinteistokulut ja tyopaikkaruokailusta aiheutu-
neiden kustannusten siirtyminen tyonantajilta tyontekijoiden omalle vastuulle. Lisaetuina Ek-
lund ja kumppanit (2021, 49) mainitsevat myos ikaantyvan henkiloston tyoskentelymahdolli-
suuksien parantumisen osa-aikatyon kautta, tapaturmariskien pienentymisen tyomatkojen
osalta seka tartuntatautien leviamisen vahenemisen etatyon vahentaessa fyysisia kontakteja.
(Eklund ym. 2021, 49.)

Etatyon hyodyiksi Vilkman (2016, 137) kertoo tyontekijoiden itsenaistymisen. Kun he voivat
tehda tyotaan itsenaisemmin se mahdollistaa vastuun ottamisen. Tyontekijan kokema autono-

mia lisaa tyontekijan motivaatiota ja tyohon sitoutumista.

Etatyosta julkaistaan jatkuvasti mielenkiintoisia tutkimuksia. Esimerkkina mediayhteiso Buffe-
rin tutkimusraportti vuodelta 2020, jossa tiedusteltiin yli 3500 henkilon kokemuksia etatyohon
liittyen. Raportin mukaan suurimmat haasteet etatyohon liittyvat yhteistyohon ja kommuni-

kaatioon (20 %). Yhta suuri osa jakoi yksinaisyyden kokemuksen. Eraiden muidenkin tutkimus-

ten mukaan nama seikat ovat olleet suurimpia haasteita etatyohon liittyen. Muita raportissa
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esille nousseita haasteita olivat tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen, etatyon kotona aiheutta-
mat ristiriidat, toimiminen eri aikavyohykkeilla kuin muut tiimin jasenet, motivaation sailymi-

nen ja tyon keskeyttaminen vapaa-ajan vuoksi. (Buffer 2023; Eklund ym. 2021, 51.)

Eklund ja kumppanit (2021, 54) nostavat tietoturvallisuuden vaarantumisen yhdeksi etatyon
haasteeksi. Tietoturvahyokkaykset ovat viime aikoina lisaantyneet ja niihin taytyy varautua
myos pienemmissa yrityksissa. Etatyossa tulee myos huomioida myos salassa pidettavien pape-

reiden tai asiakastietojen asianmukainen sailytys tietoturvaa vaarantamatta.

Boijer-Spoof Heikinheimo ja Ilmivalta (2012, 54) ovat maaritelleet etatyohon liittyvia sosiaali-
sia haasteita, joita ovat yksin erillaan muista tyoskentely, toimimaton yhteistyo tyokaverei-
den kesken seka heikko tiedonkulku seka epajohdonmukainen esimiestyo. Ihminen on luon-
teeltaan laumaelain ja han kaipaa lauman hyvaksyntaa. Etatyossa paivittaiset kohtaamiset
harvenevat ja esihenkiloiden ja tyokavereiden voi olla vaikeampi havaita, jos joku voi huo-
nosti. Uupumus ja masennus voivat ehtia pitkalle ennen kuin se havaitaan. Paihdeongelma tai

tyoriippuvuus voivat karata hallinnasta.

Tutkimusten mukaan epamuodollinen kuulumisten vaihto keventaa tiiviita tyopaivia ja paran-
taa yhteisollisyytta ja siten myos tyohyvinvointia. Etatyossa vuorovaikutus helposti kaventuu
ja spontaaneista kohtaamisista saatu hyoty vahenee. Hiljainen tieto ei siirry ja uutta ei valt-
tamatta synny yhta helposti. Kasvokkain tapaaminen on myos tutkimusten mukaan tarkeaa
tyoyhteison jasenten ja me-hengen vahvistamiseksi. Tata kutsutaan myos induktiivisen yhtey-
den vahvistamiseksi. Virtuaalinen kohtaaminen kuormittaa myos eri tavalla kuin kasvokkain
kohtaaminen ja jattaa myos osan ei-sanallisesta viestinnasta huomioimatta. (Boijer-Spoof Hei-
kinheimo & Ilmivalta 2021, 54.)

Etatyon suurimpia haasteita ovat Vilkmanin (2016, 19) mukaan vuorovaikutukseen, yhteisolli-
syyteen, luottamukseen ja tyoskentelytapoihin liittyvat asiat. Etatyossa myos tyoyhteison
vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Sen vahentyessa tyon tulokset, yhteisollisyys, motivaatio
ja tyohon sitoutuminen vahenevat (Vilkman 2016, 60). Toimivan yhteistyon rakentaminen on
haastavampaa etana kuin lahityossa. Tama johtuu aidon vuorovaikutuksen puutteesta ja sita
myota yhteenkuuluvuuden tunteen vahentymisesta. Tyontekija saattaa etatyossa tuntea tyo-
yhteison sosiaalisen tuen puuttuvan. Tama sosiaalinen tuki, johon kuuluu luottamus, kuunte-

2016, 19-20).

Vilkman (2023, 127-128) mainitsee myos kokousten lisaantymisen yhdeksi etatyon haitaksi.
Suuri osa henkiloiden tyoajasta saattaa kulua erilaisissa kokouksissa, ja peraperaa pidettavat
kokoukset lisaavat stressin maaraa huomattavasti. Kokoustamisen koetaan hairitsevat tuotta-
van tyon tekemista. Mikali tyopaikalla on onnistuttu vahentamaan pidettavien kokousten maa-

raa, se on vaikuttanut merkittavasti tyontekijoiden kokemaan autonomiaan. Kokousten
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vahentaminen vaikuttaa positiivisesti myos tyon tuottavuuteen, vuorovaikutukseen ja tyonte-
kijoiden yhteistyohon.

3.3 Tyohyvinvointi ja tyossajaksaminen

Tyohyvinvointi on todella laajalti ymmarretty kasite. Tyohyvinvointiin tyoyhteisossa vaikutta-
van monet eri tekijat. Uutela (2019, 35-35) toteaa vaitostutkimuksessaan, etta tyohyvinvoin-
nin kuvaaminen ja maarittely voi tapahtua eri tavoin. Aikaisemmin keskusteluissa korostettiin
tyokyvyn kasitetta ja tyosuojelutoimintaa, kun taas nykyaan tyohyvinvointia lahestytaan voi-
mavarakeskeisemmasta nakokulmasta, keskittyen tyohyvinvoinnin tuomiin voimavaroihin ja
haasteita, mutta nykyaan organisaatiot pitavat tyohyvinvointia osana strategista toimintaa.
Uutelan (2019) tutkimuksessa tyohyvinvoinnin kasitys pohjautuukin sen voimavaralahtoisyy-

teen.

Jaaskelainen (2016, 16) tekee vaitostutkimuksessaan eron tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin valilla.
Aiemmin naita kasitteita pidettiin samaa merkitsevina, mutta nykykasityksen mukaan niissa
on seka yhtalaisyyksia etta eroavaisuuksia riippuen siita, kuka niita maarittelee ja milloin
maarittely tehdaan. Jaaskelaisen mukaan tyohyvinvointi ja tyokyky liittyvat toisiinsa siten,
etta tyohyvinvointi vaikuttaa tyokykyyn ja toisaalta tyokyvyn avulla voidaan edistaa tyohyvin-

vointia. (Jaaskelainen 2016, 18.)
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Mankan (2016) mukaan tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat voidaan jaotella organisaatioon,
johtamiseen, tyoyhteisoon, tyon organisointiin ja yksilon lahtokohtiin, joita ovat henkilokoh-

taiset ominaisuudet ja voimavarat (kuvio 4).

1. Organisaatio

+ Tavoittesllisuus

« Joustava rakenne

+ Jatkuva kehittyrminen
+ Toimiva tySymparistd

psentegr
2. Johtaminen e 3, Tyidy hteisd
» Dsallistava ja kannus- ? e, tae + Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen + Tydyhteisdtaiclot
* Terveys ja
fyysinen kunto
4., Tyén hallinta

+ Vaikuttamis-
mahdollisuucet

* Kannustearvo:
appiminen ja moni-
pualisuus

Kuvio 4: Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka & Manka 2016.)
Tyoterveyslaitos kuvailee tyohyvinvointia seuraavasti:

”Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota am-
mattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaa-
tiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi,
ja heidan mielestaan tyo tukee heidan elamanhallintaansa”. (Tyoterveyslaitos.)
Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo
ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointia lisaavat muun muassa
hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Tyo-
hyvinvointi vaikuttaa muun muassa tyossa jaksamiseen. Hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuotta-
vuus ja tyohon sitoutuminen kasvaa ja sairauspoissaolojen maara laskee. Etatyolla on useiden

tutkimusten mukaan pystytty vaikuttamaan tyohyvinvointiin positiivisesti.
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3.4 Tyohyvinvoinnin portaat

Rauramon (2012, 8-9) mukaan tyohyvinvoinnin portaat koostuvat viidesta osa-alueesta: perus-
tarpeista, turvallisuudesta, yhteisollisyydesta, arvostuksesta ja itsensa toteuttamisesta. Por-

taat perustuvat Maslowin tarvehierarkiaan ja auttavat kehittamaan tyohyvinvointia yhteisoissa
ja organisaatioissa. Tarpeiden tayttaminen askelma kerrallaan on edellytys seuraavalle tasolle
siirtymiselle, esimerkiksi fyysisten tarpeiden tyydyttamisen taytyy toteutua ennen itsensa ke-
hittamista. Tama malli on hyodyllinen tyoyhteison kehittamisessa. Tyohyvinvoinnin portaat on

tassa havainnollistettu Tyoturvallisuuskeskuksen mallilla (kuvio 5).

Tyohyvinvoinnin portaat
5. Osaaminen

4. Arvostus

3. Yhteisollisyys
2. Turvallisuus

1. Terveys

Lahde: Tyoturvallisuuskeskus

Kuvio 5: Tyohyvinvoinnin portaat (Ava-akatemia 2023.)

Ensimmainen porras keskittyy terveyteen ja perustarpeiden tyydyttamiseen. Tama sisaltaa
unen, ravinnon, liikkumisen ja sosiaalisen kanssakaymisen tarpeet. Tyohyvinvoinnin kehitta-
misen nakokulmasta on tarkeaa huomioida tyontekijoiden fyysinen, henkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi, toimintakyky ja tyon kuormitus. Tyontekijat voivat edistaa omaa terveyttaan ter-
veellisilla elamantavoilla. Tyonantaja tai organisaatio voi tarjota tyoterveyshuoltoa, vaikuttaa
tyon kuormitukseen ja esimerkiksi tarjota terveellista ruokaa tyopaikalla. Tyontekijoiden hy-
vinvointia voidaan mitata erilaisilla kyselyilla, terveystarkastuksilla ja tyokykymittauksilla.
Terveelliset elamantavat voivat edistaa tyossa jaksamista ja vahentaa sairauspoissaoloja. Va-
paa-ajan lilkkkumisen ja tyopaikalla tehtavan taukojumpan kannustaminen voi myos olla osa
tyohyvinvoinnin kehittamista. Muita tarkeita osa-alueita ovat terveellinen ravinto, painonhal-
linta, riittava lepo ja uni, tyopaikan paihdeohjelmat, tupakoimattomuuteen kannustaminen

seka tyon kuormittavuuden arviointi ja tarvittaessa vaikuttaminen. Stressia ja psyykkista
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kuormitusta aiheuttavat tekijat tulee myos arvioida. Tyoterveyshuolto voi kannustaa ja akti-

voida tyontekijoita tarvittaviin muutoksiin. (Rauramo 2012, 25-38.)

Toinen porras liittyy turvallisuuden tarpeeseen, joka kasittaa toimeentulon, tyosuhteen pysy-
vyyden ja tyoolosuhteet. Turvallisuuden tunne ja tarve ovat yksilollisia kokemuksia, joita ih-
minen kaipaa kaikilla elaman osa-alueilla, myos tyossa. Tyoympariston tulee olla turvallinen,
joka tarkoittaa ergonomisia ja toimivia tyotapoja, jotka ovat kaikkien tiedossa ja tyoturvalli-
suuden varmistamiseksi on noudatettava asiaankuuluvia lakeja ja maarayksia. Lisaksi tyoyh-
teison tulee olla oikeudenmukainen, yhdenvertainen seka tasa-arvoinen seka mahdolliseen
kiusaamiseen ja hairintaan on puututtava. Tyosuojelupaallikko vastaa organisaation tyosuoje-
lutoiminnasta, ja tama edellyttaa yhteistyota seka esimiesten etta tyontekijoiden valilla. Tyo-
turvallisuutta ja hyvinvointia on kehitettava etupainotteisesti ja ennakoivasti. Tyoilmapiirista

voidaan kerata tietoa esimerkiksi kyselyiden avulla. (Rauramo 2012, 70-87.)

Kolmas porras kasittelee yhteisollisyyden tarvetta, joka liittyy tyoyhteison yhteishenkeen ja
tyotyytyvaisyyteen. Hyvinvoivan tyoyhteison luomiseksi alemman tason portaiden tarpeiden
tulee olla tyydytettyina riittavalla tasolla. Tama vapauttaa energiaa ja jaksamista, jotta ihmi-
set voivat olla osa hyvinvoivaa tyoyhteisoa. Yhteisollisyytta, ilmapiiria ja tyoyhteison toimi-
vuutta voidaan arvioida ja mitata kehityskeskusteluilla seka tyotyytyvaisyyskyselyilla. Hyva
yhteishenki nakyy joustavuutena ja muutosmyonteisyytena. Toimivassa ja hyvinvoivassa tyo-
yhteisossa on hyva vuorovaikutus ja luottamuksen ilmapiiri kaikkien valilla. Johtamistapa ja
organisaation arvojen ja tavoitteiden selkeys vaikuttavat myos yhteisollisyyteen. Yhteiset ta-
voitteet innostavat tyoyhteisoa tyoskentelemaan yhdessa kohti yhteista paamaaraa, mika vuo-
rostaan lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hyvassa tyoyhteisossa kiinnitetaan huomiota vies-
tintaan, vuorovaikutuksen laatuun, kaytostapoihin ja esimerkiksi monikulttuurisuuteen. (Rau-
ramo 2012, 103-117.)

Neljas porras liittyy Rauramon (2012, 123-127) mukaan arvostuksen tarpeeseen. Arvostuksen
tarve voidaan jakaa kahteen osaan Maslow'n tarvehierarkian mukaan: toisten ihmisten antama
arvostus ja itsesta lahteva arvostus. Yksilolla on tarve tuntea itsensa tarkeaksi seka saada tun-
nustusta ja kunniaa. Tama toteutuu usein sosiaalisena arvostuksena muiden ihmisten kautta.
Itsesta lahteva arvostus sisaltaa itseluottamuksen ja saavutukset. Arvostuksen tarpeen taytty-
misen myota vahvistuu itseluottamus, kun taas sen puute voi aiheuttaa alemmuuden tun-
netta. Tyonantaja voi tukea arvostuksen tarpeen tayttymista maarittelemalla organisaation
arvot ja tavoitteet, palkitsemalla tyontekijoita, antamalla palautetta ja jarjestamalla saan-
nollisia kehityskeskusteluja. Tyontekijan tulee osallistua aktiivisesti organisaation toimintaan
ja sen kehittamiseen. Arvostuksen tarpeen tayttymista voidaan arvioida esimerkiksi tyotyyty-

vaisyyskyselyilla ja organisaation tuloksellisuuden seurannalla.
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Viimeinen porras tyohyvinvoinnissa keskittyy osaamiseen ja itsensa toteuttamisen tarpeeseen.
Osaaminen on valttamatonta organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi ja kilpailukyvyn ylla-
pitamiseksi. Tyontekijalle tyo tarjoaa mahdollisuuden ilmaista itseaan, hyodyntaa omia taito-
jaan ja oppia uutta. Yksilo haluaa haastaa itseaan, kehittaa alykkyyttaan, vaikuttaa ymparis-
toon ja luoda uutta tietoa. Tama tarve juontuu halusta hyodyntaa omia kykyjaan, kasvaa ih-
misena ja saavuttaa unelmia. Innostus omien rajojen testaamiseen, uusien puolien loytami-
seen ja alyn kayttamiseen johtaa monesti yksilon hyvinvointiin ja luovuuteen. Itsensa toteut-
tamisen tarvetta ennen muiden tarpeiden tulee paaosin olla taytettyina. (Rauramo 2012, 145-
146.)

3.5 Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on moniulotteinen kokonaisuus, jossa useat tekijat vaikuttavat sen laatuun. Vi-
rolainen (2012, 11-12) korostaa, etta tyohyvinvointi koostuu fyysisesta, psyykkisesta, sosiaali-
sesta ja henkisesta hyvinvoinnista (kuvio 6). On tarkeaa ymmartaa, etta kaikki nama osa-alu-
eet liittyvat toisiinsa ja vaikuttavat toisiinsa, joten tyohyvinvointia on aina arvioitava koko-
naisvaltaisesti. Puutteet yhdella osa-alueella voivat heijastua helposti myos muihin osa-aluei-
siin. Esimerkiksi psyykkinen stressi voi vaikuttaa fyysiseen hyvinvointiin ja altistaa sairastumi-

selle.

SOSIAALINEN HENKINEN

T‘I'OHWINVDI NTI | .. TYOHYWVINVOINTI

\ /

FYYSINEN Ie®~|
TYOHYVINVOINTI | TYyOHYvINvOINTI |

‘ KOKONAISVALTAINEN l
TYOHYVINVOINTI

Kuvio 6: Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi (mukaillen Virolainen 2012, 12.)

Kun puhutaan tyohyvinvoinnista, fyysinen hyvinvointi on yleensa ensimmainen osa-alue, joka
tulee useimpien mieleen. Se on nakyvin ja konkreettisin osa tyohyvinvointia, jossa puutteet
ovat helposti havaittavissa ja niihin voidaan tehda muutoksia. Fyysisen hyvinvoinnin osalta

tarkeita tekijoita ovat tyon aiheuttama fyysinen kuormitus seka ergonomia tyotehtavissa.
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Lisaksi fyysiseen hyvinvointiin kuuluvat myos tyoympariston olosuhteet, kuten siisteys, lampo-

tila ja melutaso. (Virolainen 2012, 17.)

Fyysiseen hyvinvointiin on helppo tehda muutoksia ja yleensa se onkin kunnossa monessa tyo-
paikassa. Psyykkiseen tyohyvinvointiin on sen sijaan vaikeampi puuttua, koska se liittyy tyon-
tekijan sisaiseen kokemukseen eika ole helposti havaittavissa objektiivisesti. Kuitenkin psyyk-
kiseen hyvinvointiin vaikuttaminen on erittain tarkeaa, koska se voi aiheuttaa sairauspoissa-
oloja ja alentaa tyontekijoiden viihtyvyytta. Keskeinen osa psyykkista hyvinvointia on tyon ko-
keminen merkitykselliseksi. Tyossa koettu kiire, tyopaineet ja stressi voivat aiheuttaa psyyk-
kista pahoinvointia. Tyoilmapiiri ja tunteiden ilmaiseminen tyopaikalla ovat myos tarkeita
psyykkisen hyvinvoinnin osatekijoita, silla tunteiden tukahduttaminen voi aiheuttaa ahdistu-

neisuutta ja tyopahoinvointia. (Virolainen 2012, 18-19.)

Virolaisen (2012, 24) mukaan sosiaalinen tyohyvinvointi viittaa siihen, miten hyvin tyontekijat
ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja miten he kokevat kanssakaymisen tyopaikalla. Tyoym-
paristossa on mahdollisuus positiiviseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen, jossa tyontekijat ovat
keskinaisesti toimivassa suhteessa, jolloin tyokavereiden lahestyminen on helppoa. Tyokave-
reiden persooniin tutustumiseen liittyva yhteisollisyys luo tunnetta joukkoon kuulumisesta ja
helpottaa tyoasioiden hoitamista. Epatasa-arvoinen kohtelu, hairinta, puutteellinen johtami-
nen, heikko tiedonkulku ja pitkaaikainen eristyksissa tyoskentely ovat sosiaalista kuormitusta

aiheuttavia tekijoita tyossa.

Henkinen hyvinvointi tarkoittaa sita, etta tyontekija kokee tyonsa merkitykselliseksi ja nauttii
siita. Tyontekija kokee tyossa kehittymisen myota myos henkilokohtaista kasvua, ja painvas-
toin. Tyoyhteison yhteisollisyys on tarkeaa, samoin kuin ihmisten keskinainen valittaminen.
Henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat myos yrityksen arvot, jotka eivat pelkastaan pyri voiton
tavoitteluun, vaan ottavat huomioon eettiset nakokulmat. Tyontekijan ei tulisi joutua ristirii-

toihin omien moraalikasitystensa kanssa. (Virolainen 2012, 26-27.)
3.6 Tyoyhteiso

Yhteiso on ihmisryhma, joka jakaa saman tavoitteen tai paamaaran. Yhteisollisyys merkitsee
kuulumista tahan ihmisryhmaan sen paamaaran perusteella. Yhteisollisyys edellyttaa lisaksi
luottamuksen ja turvallisuuden tunnetta, merkityksellisyyden kokemusta yhteison sisalla ja
tarpeiden kohtaamista yhteisossa. Yhteisollisyys ilmenee vuorovaikutuksena yhteison henkiloi-
den valilla, kuten kuuntelemisena ja auttamisena, ja sita edistavat yhteiset tilat ja tekeminen

yhdessa. Yhteisollisyys vaikuttaa myonteisesti ihmisen hyvinvointiin. (Birck 2020, 5.)

Rauramon (2012, 104-15) maaritelman mukaan yhteiso on vuorovaikutuksen ja yhteenkuulu-
vuuden muodostuma. Ihmisella on luontainen taipumus liittya erilaisiin ryhmiin, kuten tyoyh-

teisoihin, harrastuspiireihin, uskonnollisiin tai poliittisiin ryhmiin. Laheiset ihmissuhteet ovat
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korvaamattomia, silla ne tuovat jatkuvuutta ja varmuutta ihmisten elamaan. Tyoyhteison roo-
lia on joskus korostettu litkaa yhteisollisyyden tunteen luomisessa. Vaikka tyoyhteiso ja sen
tuottama yhteisollisyyden tunne ovat tarkeita yksilolle, ne eivat yksinaan tuota samaa sosiaa-
lista paaomaa kuin pitkaaikaiset ihmissuhteet. Vapaa-ajan vahentyminen, muuttoliike ja tyo-

elaman kasvavat vaatimukset ovat heikentaneet yhteiskunnan sosiaalisen paaoman vaalimista.

Tyoyhteiso muodostuu virallisen tarkoituksen ymparille ja on rakenteeltaan selkea koko-
naisuus, joka koostuu johdosta ja henkilostosta. Yhteisollisyys syntyy pidempaan toimineessa
tyoyhteisossa ja se on vuorovaikutusta, joka nakyy kayttaytymisena toisia yhteison jasenia
kohtaan. Tyoyhteison yhteinen kulttuuri luo yhteenkuuluvuuden tunteen ja edistaa yhteisol-
lista oppimista. Uudistusmielisyys, vapaus toimia ja salliva ilmapiiri ovat yhteisollisyytta tuke-

via tekijoita, joista jokainen yhteison jasen on vastuussa. (Nikkila & Paasivaara 2010, 16-19.)

Hyvan tyoyhteison piirteita on tunnistettu paljon ja yksi maaritelma on Lindstromin ja Leppa-
sen (2002, 38) mukaan se, etta tyoyhteiso on toiminnallinen yksikko, joka toteuttaa tiettya
perustehtavaa ja tyoskentelee tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyoyhteiso voi olla

osasto, tyoyksikko tai tyoryhma.

Tyoyhteiso vaikuttaa merkittavasti ihmisten tyohyvinvointiin ja yhteisollisyys vahvistaa sita.
Yhteisollisyytta voidaankin lisata tyopaikoilla monin tavoin, kuten yhteistyolla, palautteen an-
tamisella seka reiluuden ja kohtuuden kautta. Manka (2013, 26) maarittelee yhteisollisyytta
edistaviksi asioiksi esimerkiksi keskustelun, rehellisyyden, ongelmien esille ottamisen, koke-
musten jakamisen, toisten auttamisen, kunnioittamisen ja kuuntelemisen, yhteiset tekemiset
ja tapahtumat, sitoutumisen yhteisiin toimintatapoihin seka yhdessa iloitsemisen. Tyoyhteison
jasenten valinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys muodostavat yhdessa tyoyhteison sosiaalisen
paaoman, joka Mankan (2023, 178) mukaan voidaan maaritella sellaisiksi yhteisollisiksi piir-
teiksi, jotka vahvistavat yhteison toimintaa edistavaa luottamusta, vastavuoroisuutta ja ver-
kostoitumista. Sosiaalinen paaoma voidaan nahda koko tyoyhteison ja yksilon voimavarana,
joka parantaa tavoitteiden saavuttamista. Tyoyhteison sosiaalinen paaoma vaikuttaa myos
tyontekijoiden terveyteen. (Manka 2023, 177-179.)

Suonsivu (2019, 59) yhdistaa tyoyhteison toimivuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin jasenta-
malla toiminnan sujumisen ja tyoryhman me-hengen tyohyvinvoinnin osiksi. Toimivassa tyoyh-
teisossa tiedonkulku ja vuorovaikutus on avointa ja toimivaa seka yhteisiksi koetuista ongel-
mista uskalletaan puhua. Jarvisen (2027, 79) mukaan toimivassa, terveessa ja kehittyvassa
tyoyhteisossa yhteistyo toimii ja toita on hyva tehda. Tyota tehdaan ensisijaisesti tyorooleista

kasin, tyot sujuvat, ilmapiiri on kunnossa ja tyontekijat tulevat toimeen keskenaan.

Yhteisollisyys syntyy yhteenkuuluvuuden tunteesta. Yhteisollisyyteen tyossa vaikuttavat Vilk-
manin (2023, 115-116) mukaan nelja erilaista seikkaa, sita voivat vahvistaa viihteelliset tai

tyohon liittyvat seka tiimiin tai organisaation liittyvat asiat. Viihteellisyyteen luetaan
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esimerkiksi tyopaivan sisaan mahtuvat kahvihetket, kuulumisten vaihdot ja muut kohtaamiset,
jotka sitovat tyoyhteisoa yhteen ja tuovat keveytta tyon oheen. Tyohon liittyvilla asioilla tar-
koitetaan palavereita, kehittamispaivia ja muita osaamiseen liittyvia tapaamisia. Tyonteki-
joilla on usein tyossaan erilaisia yhteisoja pienemmista tiimeista koko katto-organisaatioon.
Naissa eri ryhmissa voidaan tuntea yhteisollisyytta ilman etta se olisi pois yhteenkuuluvuu-
desta toisessa. Vilkman (2023, 119) luettelee myos erilaisia konkreettisia keinoja lisata yhtei-
sollisyyden tunnetta tyoyhteisossa tai koko organisaatiossa. Naita ovat muun muassa illanvie-
tot, yhteiset juhlahetket, tyky-paivat, pikkujoulut, henkilostopaivat, yhteiset kehittamispai-
vat- ja hankkeet, keskusteluryhmat, tyopareina tyoskentely ja yhteisten pelisaantojen luomi-

nen ja yhteisen ymmarryksen luominen tiimin tavoitteista.

Etatyo on tuonut haasteita tyoyhteisojen toimivuudelle. Etatyossa kasvokkain tapahtuva ih-
misten valinen elava vuorovaikutus puuttuu. Taman on havaittu lisaavan tyontekijan eristy-
neisyytta ja vahentavan tyohon sitoutumista (Eklund ym. 2021, 12). Fyysisia tapaamisia tarvi-
taan tyoyhteison yhteenkuuluvuuden kokemuksen muodostumiseksi. Etatyo voi myos haitata
tiimiytymista ja yhteisten tavoitteiden hahmottamista (Ekund ym. 2021, 23). Hybridi- tai eta-

tyo vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin ja toimintatapoihin.
3.7 Etatyon johtaminen

Vilkman (2016, 15) maarittelee etajohtamisen etatyon, hajautetun tyon, ajasta ja paikasta
riippumattoman tyon tai liikkuvan tyon johtamiseksi, jossa esimies ei paivittain tapaa tyonte-
kijoita. Hyva etajohtaminen edellyttaa Vilkmanin mukaan hyvien esihenkilotaitojen lisaksi

tieto- ja viestintateknologian hallintaa.

Vilkman (2016, 25-26) maarittelee hyvan etajohtamisen kulmakiviksi luottamuksen, arvostuk-
sen, avoimuuden, toimivat pelisaannot, avoimen vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden. Nama
kaikki toimivat yhdessa ja vaativat toteutuakseen toisiaan. Luottamus on haasteista suurin.
Saatetaan pelata, etta hoitavatko tyontekijat tyonsa tyopaikan seinien ulkopuolella valvomat-
tomana. Luottamuksen rakentaminen esihenkilon ja tyontekijoiden valilla onkin ensiarvoisen
tarkeaa ja tapahtuu kommunikaation valityksella. Myos Eklund kumppaneineen (2021, 29) ko-
rostaa vahvan luottamuksen tarkeytta esihenkilon ja tyontekijoiden valilla. Onnistuakseen
tyontekijan tulee olla luottavainen oman roolinsa, tyotehtaviensa, tavoitteidensa ja niiden
toteutumista koskevien vaatimusten suhteen. Lahijohdon on luovuttava mikrojohtamisesta ja

luotettava tyontekijan tekevan tyonsa itsenaisesti ja vastuullisesti.

Etajohtamisen kohdalla esihenkilon tavoitettavuus on erittain tarkeaa. Tyontekijan tavoitel-
lessa esihenkiloa tuloksettomasti, motivaatio laskee ja tyon kuormittavuus nousee (Vilkman
2016, 54.) Etajohtamisessa vuorovaikutusta ja viestintaa on ajateltava uudella tavalla. Vuoro-
vaikutuksen tarve kasvaa etatyossa. Esihenkilon pitaa olla aktiivisesti yhteydessa etana tyos-

kenteleviin tyontekijoihin sahkopostin, videokokousten, puheluiden tai muiden kaytettavissa
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olevien viestimien avulla. Vilkman (2023, 265) korostaa esihenkilon ja tyontekijan kahdenkes-

kisia keskustelujen merkitysta johtamisen valineena. Tama antaa esihenkilolle tilaisuuden

Hyvin toimiessaan viestinta kuitenkin toimii joka suuntaan, ei ainoastaan esihenkilon ja yksit-
taisen tyontekijan valilla, vaan myos tyontekijoilta toisille ja esihenkilon suuntaan. Yksi te-
hokkaan tiedon jakamisen kulmakivi on myos tiedon suodattaminen ja sen ajatteleminen ke-
nelle kyseessa oleva tieto on tarkeaa. Esihenkilon tehtava on auttaa tyossa onnistumista ja
luoda hyvan yhteistyon ja vuorovaikutuksen kulttuuria. Johtamisen tavoitteena on saada tyo-

yhteiso toimimaan yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi. (Vilkman 2016, 61-63).

Esihenkilon tyontekijakeskeinen johtamistyyli johtaa tiimin suorituskyvyn nousuun. Tyonteki-
joiden mahdollisuus johtaa omaa tyotaan ja osallistua sita koskevaan paatoksentekoon mah-
dollistaa paremmat tulokset. Tassa kysytaan jalleen esihenkilon yhteistyon ja vuorovaikutuk-
sen taitoja. Ihmisten johtaminen on huomattavasti keskeisempaa kuin asioiden johtaminen.
Vilkman nakee seuraavat taidot etajohtajan tarkeimmiksi osaamisalueiksi: avoimuus vuorovai-
kutuksessa, delegointitaidot, proaktiivisuus, paatoksentekokyky, suunnittelu ja organisointi,
innostaminen ja motivointi, joustavuus, tavoitekeskeisyys ja sosiaalinen taitavuus. (Vilkman
2016, 139.)

Vilkman (2023, 176) nakee valttamattomana, etta etatyon lisaantyessa myos johtamistyylin
on muututtava. Toimintatapoja ja osaamista tulee kehittaa entisesta. Etatyon johtamisessa
onnistumisten ja edistymisen huomioiminen on vielakin tarkeampaa kuin lahijohtamisessa.
Tyontekijan itsensa on joskus vaikea huomata edistymistaan puurtaessaan yksin kotona. Posi-
tiivisen palautteen antaminen vahvistaa tyontekijoiden motivaatiota ja kyvykkyyden tunnetta
voimakkaasti. (Vilkman 2023, 251-252).

4  Tutkimusasetelma

Tassa luvussa maaritellaan tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Lisaksi kerrotaan
kaytetyt menetelmat ja tutkimusaineisto. Metsamuurosen (2006) mukaan tutkimusasetelman

tarkoituksena on kuvata tutkimuksen toteutustapa.
4.1  Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kuinka etatyo sopii yhdyskuntaseuraamustyohon ja min-
kalaisia kokemuksia henkilokunnalla siita on. Lisaksi haluan selvittaa, kokevatko yhdyskunta-
seuraamustoimiston tyontekijat etatyon vaikuttavan heidan tyohyvinvointiinsa joko yksilon tai
tyoyhteison tasolla. Tarkoituksenani on tuottaa etatyon sopivuudesta yhdyskuntaseuraamus-

tyohon sellaista tietoa, jota voidaan hyodyntaa muissa Rikosseuraamuslaitoksen yksikoissa
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valtakunnallisesti, kun jatkossa mietitaan sen kayton linjaamista. Samalla saadaan myos tuore
tilannekatsaus siita, miten kattavasti eri toimistot kayttavat etatyota. Tutkimuskysymykset

ovat seuraavat:

1. Miten etatyo soveltuu rikosseuraamustyontekijoiden mielesta yhdyskuntaseuraamus-
toimiston tyomuodoksi?

2. Minkalaisia kokemuksia etatyosta on yhdyskuntaseuraamustoimistoissa saatu?

3. Miten yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kokevat etatyon vaikuttavan heidan

tyohyvinvointiinsa?
4.2  Tutkimusmenetelma -ja aineisto

Tutkimusmenetelmana kaytetaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta ja kyseessa on ky-
selytutkimus. Kyselyssa on mukana myos avoimia kysymyksia ja sita kautta laadullista aineis-
toa. Koska tutkimusaihetta haluttiin selvittaa suuren tutkimusjoukon kohdalta, menetelmaksi
valittiin kyselytutkimus. Ojasalo, Moilanen & Ritalahden (2015, 40; 105) mukaan kysely-, eli
survey-tutkimus sopii kaytettavaksi juuri silloin, kun kysytaan suurelta joukolta samaa asiaa.
Nykyisin yha useammin kaytetaan verkkokyselyita, jotka ovat moderni tyokalu tietojen keraa-
miseen verkossa. Tilastollisessa tutkimuksessa kyselylomakkeet ovat katevia ja luotettavia va-
lineita, koska tutkija ei vaikuta tuloksiin omalla lasnaolollaan. Ne mahdollistavat monien ky-
symysten esittamisen kayttajaystavallisella tavalla vastausvaihtoehtoineen. Kysymykset ovat
yhdenmukaisessa muodossa kaikille vastaajille, ja niihin on nopea vastata haluttuna ajankoh-
tana. Lisaksi ne ovat kustannustehokkaita (Valli 2015, 44-45; Kananen 2015, 202). Kyselytutki-
mus tulee olemaan Heikkilan (2014, 31) maaritelman mukainen kokonaistutkimus, koska tut-
kittavana populaationa ovat kaikki Suomen yhdyskuntaseuraamustoimistojen rikosseuraamus-

tyontekijat.

Vilkan (2021, 23) mukaan maarallista tutkimusta voidaan kayttaa opinnaytetyossa silloin, kun
halutaan selittaa ja ymmartaa, millaisia kokemuksia ja kasityksia ihmisilla on tietyn asian suh-
teen. Lisaksi voidaan selvittaa miten nama kokemukset ja kasitykset jakautuvat ihmisten kes-
kuudessa. Samalla voidaan tulkita ja ymmartaa saatuja jakaumia numerotiedoilla seka selvit-
taa syy-seuraussuhteita kokemusten ja kasitysten valilla. Maarallisen tutkimuksen menetel-
mien tavoitteena on ihmista koskevien ominaisuuksien, kokemusten, asioiden tai ilmioiden se-

littaminen, ennustaminen, kartoittaminen, kuvaaminen tai vertailu. (Vilkka 2021, 23.)

Opinnaytetyoni tiedonkeruuosio suoritetaan kyselytutkimuksena, joka tehdaan sahkoisena ky-
selyna e-lomakkeen kautta. Sahkoisen kyselyn etuna on, etta kyselyn materiaali tallentuu suo-
raan tietokantaan nopeuttaen ja helpottaen aineiston kasittelya (Heikkila 2014, 66). Kyselylo-
makkeen kysymykset ovat strukturoituja monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Mo-
nivalintakysymykset sisaltavat vaittamia, joihin vastataan valitsemalla viisiportaisesta as-

teikosta omaa mielipidetta parhaiten kuvaava vaihtoehto. Valittavat vaihtoehdot perustuvat
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Likertin asteikkoon. Kyselytutkimus kohdistetaan kaikille Suomen yhdyskuntaseuraamustoimis-

laitoksen palveluksessa.

Samassa tutkimuksessa voidaan kayttaa seka maarallista, etta laadullista lahestymistapaa
(Vehkalahti 2014, 13). Kyselyyn onkin valittu muutamia avoimia kysymyksia taydentamaan sul-
jettuja kysymyksia. Avointen kysymysten vastaukset kasitellaan aiheittain ja tuloksia esitel-
laan ryhmiteltyna ja yhdessa monivalintakysymysten aiheiden kanssa. Kvantitatiivisen osan
tutkimustulokset pyritaan esittamaan selkeasti maarallisin tuloksin, kuvioita ja taulukoita

apuna kayttaen.

Tutkimustapa on tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen mukainen. Tutkimusaihe on ajan-
kohtainen, koska yhdyskuntaseuraamustoimistoissa etatyon kaytto on oletettavasti ensin li-
saantynyt voimakkaasti pandemian myota ja myohemmin uudelleen merkittavasti vahentynyt
uuden linjauksen myota. Muutos on aiheuttanut paljon keskustelua ja tarkoitukseni on selvit-
taa havaitsemani kritiikin taustoja syvallisemmin. Onko sen taustalla perusteltuja nakemyksia

vai pohjautuuko se esimerkiksi muutosvastarintaan.

4.3  Aineiston analyysi

Tama tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena ja saatu numeeri-
nen tieto varastoidaan kyselyyn kaytetylla Laurean e-lomake ohjelmalla. Sahkoisesta kyse-
lysta saatu aineisto tallennetaan ensin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan havaintomatriisiksi
ja sen osia analysoidaan sen jalkeen SPSS-tilasto-ohjelman avulla. Maarallisen tutkimusaineis-
ton tulokset kuvataan opinnaytetyossa sanallisesti seka havainnollistetaan kuvioiden ja pylvas-
diagrammien avulla. Analyysimenetelmien valintaan vaikuttavat tassa kaytetyt mittarit (kyse-
lylomake) ja niiden vastausasteikoksi valittu mielipidetta kuvaava Likertin asteikko seka moni-
valintakysymykset. Ristiintaulukoinnit toteutetaan hyodyntaen SPSS-ohjelmaa, jonka avulla
tuodaan esille kahden muuttujan valisia yhteisjakaumia (Nummenmaa, Holopainen, & Pulkki-
nen 2016, 43). Vilkan (2021, 145) mukaan nain voi loytaa muuttujia, jotka mahdollisesti selit-
tavat toista muuttujaa. Ristiintaulukoinnin lisaksi tulosten analysoinnissa kaytetaan apuna
mahdollisesti myos Khiin nelio-testia kahden muuttujan valisen tilastollisesti merkittavan riip-
puvuuden testaamiseksi. Tama testi soveltuu kaytettavaksi, kun enintaan 20 % odotetuista
frekvensseista on alle 5, ja jokainen frekvenssi on vahintaan 1. Khiin nelio -testi on sovellet-
tavissa kaikilla mitta-asteikoilla, kunhan testin asettamat ehdot tayttyvat. Jos nama ehdot ei-
vat tayty, testi saattaa liian helposti johtaa nollahypoteesin hylkaamiseen, mika voi puoles-
taan johtaa virheellisiin paatelmiin. (Heikkila 2008, 212-215.)
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4.4  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tama tutkimus toteutetaan siten, etta tutkimusprosessin ajan noudatetaan Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan hyvia tieteellisia kaytanteita (2023) ja niiden pohjalta pyritaan toteutta-
maan luotettava tutkimus. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on opetus- ja kulttuuri-
ministerion asiantuntijaelin, joka on aloittanut vuonna 1991 kasittelemaan tutkimukseen liit-
tyvia eettisia kysymyksia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK), 2023). Lisaksi tutkimuk-
sessa on pyritty noudattamaan Laurea-ammattikorkeakoulun antamia ohjeita ja toimimaan
niiden mukaisesti. Hyvassa tieteellisessa kaytannossa tutkija tottelee eettisia tiedonhankinta-
ja tutkimusmenetelmia (Vilkka 2021, 41). Eettisella tiedonhankinnalla tarkoitetaan Vilkan
(2021, 37) mukaan sita, etta tiedonhankinta perustetaan omaan alaan liittyvaan tieteellisen
kirjallisuuden tuntemukseen, viittaamiseen muihin asianmukaisiin tietolahteisiin, havaintoihin

seka oman tutkimuksen analysointiin.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu myos asianmukainen tutkimusprosessi mahdollisine tutki-
muslupineen. Rikosseuraamuslaitoksen ohjeistuksen mukaan tutkimuslupaa ei tarvitse anoa,
mikali tutkimuksen kohteena ovat Rikosseuraamuslaitoksen henkilostoon kohdistuvat haastat-
telut tai kyselytutkimus. Tutkimuslupaa ei myoskaan tarvita yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden

haastatteluihin ja heita koskeviin kyselyihin.

Tutkimuksessa noudatetaan myos Rikosseuraamuslaitoksen ohjeistuksen mukaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (2016/679), tietosuojalakia (1050/2018) ja viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annettua lakia (621/1999). Rikosseuraamuslaitoksen viestinnan vastuualueelta on ky-
sytty lupa kayttaa organisaation laatimia kuvioita ja taulukoita. (Tutkimuslupaohjeet Rikos-

seuraamuslaitoksessa. 2022).

Kyselyn ohessa vastaajille lahetetaan saatekirje, jossa kerrotaan kyselyn tarkoitus ja pyritaan
lyhyesti motivoimaan vastaajia osallistumaan kyselyyn kertomalla mahdollisuudesta tata
kautta vaikuttaa oman tyon suorittamiseen ja etatyon linjauksiin tulevaisuudessa. Saatekir-
jeessa todetaan kyselyn aikataulu ja saatekirjeessa on suora linkki kyselyyn vastaamiseen.
Osallistuminen on vapaaehtoisuuteen perustuvaa, eika vastaajia pystyta yksiloimaan vastaus-
ten perusteella. Vastaukset tallentuvat Laurean e-lomakkeisiin ja vain tutkimuksen tekijalla
on oikeudet niiden kasittelyyn. Kyselysta saatua aineistoa kasitellaan vain kyseisessa tietokan-

nassa ja tutkimuksen jalkeen vastaukset havitetaan asianmukaisesti.

Kaksinaisroolin ja objektiivisuuden suhteen tutkimuksen tekijana pyrin suhtautumaan kerat-
tyyn aineistoon, johtopaatoksiin ja pohdintaan harkiten. Esimiesasemassa kasittelen tyonteki-
joiden etatyopyyntoja omassa yksikossani ja asiaan liittyen kaydaan valilla tunteikastakin kes-
kustelua. Kysely toteutetaan sahkoisesti kaikille yhdyskuntaseuraamustoimistoissa tyoskente-
leville rikosseuraamustyontekijoille, he vastaavat kyselyyn itsenaisesti ja riippumattomasti,

eika heidan antamiaan vastauksia pystyta johdattelemaan ennalta haluttuun suuntaan.
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Tutkimuksen tekijana oma roolini korostuu pohdinnassa ja johtopaatoksissa, jotka tulee koh-

dentaa objektiivisesti kyselyn tulosten osoittamalla tavalla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kahden eri kriteerin kautta. Tutkimustyossa
tulee aina kiinnittaa huomiota tutkimuksen validiteettiin ja reliabiliteettiin. Validiteetti viit-
taa patevyyteen, eli siihen, kuinka hyvin tutkimus tai mittari heijastaa ilmiota. Validiteetti on
myos yleiskasite, joka kuvaa tutkimuksen laadukkuutta ja perustelemisen tasoa tieteen nako-
kulmasta. Kun maarallinen tutkimus on validi, sen kysymyksilla on saatu vastaus tutkittavaan
ongelmaan. Tama osoittaa, etta tutkimuksen kysymykset ovat onnistuneet. (Ronkainen ym.
2011, 129-131.)

Vilkka (2021) kiteyttaa maarallisen tutkimuksen validiteetin arvioimisen ytimekkaasti. Hanen
mukaansa tutkimuksen validiteettia voidaan yksinkertaisesti arvioida miettimalla, onko tut-
kija onnistunut siirtamaan kayttamansa teorian kasitteet ja ajatuskokonaisuuden kyselyynsa.
Reliabiliteetti, joka tunnetaan myos luotettavuutena, kuvaa sita, miten luotettavasti ja tois-
tettavasti kaytetty tutkimus- tai mittausmenetelma mittaa tutkittua ilmiota. Tutkimuksen re-
liabiliteetti heikkenee virheiden ilmetessa vastauksissa. Esimerkiksi jos eri vastaajat tulkitsisi-

vat kysymyksen eri tavoin tai vastaus kirjattaisiin vahingossa vaarin. (Hiltunen 2009, 9.)

5  Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia. Kyselytutkimus toteutettiin sah-
koisesti e-lomakkeen avulla 5.9.2023-20.9.2023 valisena aikana eli vastausaikaa oli hieman yli
kaksi viikkoa. Kyselysta lahetettiin yksi muistutus kohderyhmalle ennen vastausajan paatty-
mista 13.9.2023. Talla pyrittiin tavoittamaan mahdollisimman monta vastaajaa. Linkki kyse-
lyyn lahetettiin sahkopostitse. Se sisalsi lyhyen saatetekstin, tietoturvailmoituksen ja Rise:n
voimassa olevan ohjeistuksen etatyota koskien. Kyselyyn sisaltyi kolme maininnan arvoista vir-
hetta, joista yksi korjattiin muistutusviestin yhteydessa. Avointen vastausten vastauskentat
olivat aluksi teknisen virheen vuoksi lyhyita ja muutama vastaaja antoi siita myos palautetta
kyselyn lopuksi. Kaksi muuta virhetta liittyivat vaittamiin 31-32 ja 34-35, jotka olivat keske-
naan samanlaisia. Naista saadut vastaukset eivat kuitenkaan poikenneet maarallisesti tai laa-
dullisesti toisistaan, joten toiset vaittamat jatettiin tulosten arviointien ulkopuolelle. Vas-
tauksia saatiin kaikkiaan 130 kpl (=n) vastausprosentin ollessa 75,58 % Vastausprosentti oli
erittain hyva ja sita kautta saatuja vastauksia voidaan pitaa tilastollisesti merkittavina ja hy-
vin kohderyhmaa kuvaavina. Kyselyyn vastaaminen tapahtui saatekirjeen ohjeistuksen mu-
kaan, mutta esimiesten tai muiden henkilostoryhmien vastauksia ei voida rajata pois kyselyn
vastauksista. Toisaalta monet rikosseuraamusesimiehet ja jopa apulaisjohtajat tekevat asia-
kastyota, joten heidan nakemyksensa etatyosta eivat valttamatta poikkea rikosseuraamus-

tyontekijoiden antamista vastauksista.
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Kysymykset oli luokiteltu viiteen ryhmaan: perustietojen kartoitus (kysymykset 1-5), etatyon
soveltuvuus yhdyskuntaseuraamustyohon (6-13), etatyon haitat ja hyodyt (14-21), etatyon vai-
kutukset tyohyvinvointiin tyoyhteison nakokulmasta (22-29) seka etatyon vaikutukset henkilo-
kohtaiseen tyohyvinvointiin (30-39). Kysymykset olivat joko monivalintatyyppisia ja Likertin

asteikon mukaan arvioitavia vaittamia tai vapaita tekstikenttia.
5.1 Perustiedot ja etatyon kayton laajuus

Kyselyn perustietokysymyksilla kartoitettiin tyontekijoiden tyohistorian pituutta yhdyskunta-
seuraamustoimistossa (taulukko 1). Vastaajista yli puolet oli tyoskennellyt yhdyskuntaseuraa-

mustoimistossa yli 6 vuotta.
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60 58%
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40
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Halle 1 vuotta m1-2 vuotta 3-5-vuotta yli 6 vuotta

Taulukko 1: Kuinka kauan olet tyoskennellyt yhdyskuntaseuraamustoimistossa

Toisella kysymyksella kartoitettiin, minka rikosseuraamuskeskuksen alueella vastaajat tyos-
kentelevat. Vastaukset jakautuivat kaikkien rikosseuraamuskeskusten kesken suhteellisen ta-
saisesti, minka vuoksi kyselyn tulosten edustavat kattavasti koko maan yhdyskuntaseuraamus-
toimistojen rikosseuraamustyontekijoiden mielipiteita (taulukko 2). Maarallisesti vastaukset
jakautuivat tasaisesti suhteessa toimistojen henkilostomaaraan niin, etta suurista toimistoista

vastauksia tuli eniten. Lounais-Suomen rikosseuraamuskeskus oli eniten vastannut toimisto.
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Taulukko 2: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen rikosseuraamuskeskuksittain

Seuraavilla kolmella kysymyksella haluttiin selvittaa etatyon tekemisen maaraa ennen ja jal-
keen 1.12.2022 voimaantullutta ohjeistusta seka sita, onko etatyon tekemisen mahdollisuutta
vahennetty uuden ohjeistuksen myota. Taulukosta 3 nahdaan, miten etatyon tekemisen
maara on muuttunut. Oleelliset muutokset nakyvat kohdistuneen enemman kuin kaksi paivaa
viikossa tehtavan etatyon maaraan, joka vahentynyt yli puoleen entisesta maarasta. Toinen
merkittava muutos on ”ei lainkaan” vastanneiden kohdalla. Heita on uuden ohjeistuksen anta-
misenjalkeen vahemman kuin ennen. Kolmas huomioitava seikka liittyy kaksi paivaa viikossa
etatyota tekevien maaraan. Tama on hieman noussut uuden ohjeistuksen voimaantulon jal-
keen, vaikka yhdyskuntaseuraamustyo on luokiteltu ohjeistuksessa lasnaoloa vaativaksi tyoksi.

(Monipaikkainen ja etatyo Rikosseuraamuslaitoksessa 1.12.2022.)

EN LAINKAAN 1 PAIVA VIIKOSSA 2 PAIVAA VIIKOSSA  ENEMMAN KUIN 2 SATUNNAISESTI,
PV JOITAIN PV KK

mennen 1.12.22 m talla hetkella

Taulukko 3: Etatyon maaran vertailu ennen ja jalkeen 1.12.2022 uuden ohjeistuksen
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Vastausten tarkemmalla analysoinnilla pystytaan havainnoimaan, etta etatyota tehdaan talla
hetkella enemman kuin kaksi paivaa viikossa ainoastaan Helsingin ja Uudenmaan rikosseuraa-
muskeskuksissa. Aikaisemmin enemman kuin kaksi paivaa viikossa etatoita tehtiin kahdeksassa
rikosseuraamuskeskuksessa. Kahtena paivana viikossa tyoskennellaan etana kaikkiaan yhdek-
sassa rikosseuraamuskeskuksessa seka yhtena paivana viikossa lahes jokaisessa Rikosseuraa-
muskeskuksessa. Vastausten mukaan vahiten etatyota kaytetaan Lapin ja Pohjois-Savon rikos-

seuraamuskeskuksissa.

Kyselyyn vastanneiden 70 % mukaan etatyon tekemisen mahdollisuuksia ei ole toimistoissa va-
hennetty uuden 1.12.2022 voimaan tulleen ohjeistuksen jalkeen. 30 % vastaajista oli sita
mielta, etta etatyon kayton mahdollisuutta on rajoitettu uuden ohjeistuksen myota. Vastaus-
ten tarkemmassa tarkastelussa huomioitavaa on se, etta saman Rikosseuraamuskeskuksen si-
salla vastausten sisalto vaihtelee. Lounais-Suomessa kylla (11) ja ei (10) vastaukset jakautui-
vat lahes tasan. Kaikkiaan seitseman rikosseuraamuskeskuksen vastaukset vaihtelevat ja nel-
jan rikosseuraamuskeskuksen (Helsinki, Lappi, Oulu ja Pohjois-Savon) vastaukset olivat kaikki
yksimielisia muutokseen liittyen. Vastausten hajontaa voidaan mahdollisesti perustella uuteen
organisaatiorakenteeseen liittyen. Vastaajat ovat voineet arvioida etatyokaytantojen muu-
tosta vertaamalla vanhan alueen ohjeistuksia uusien rikosseuraamuskeskusten ohjeisiin,
vaikka uudet ohjeistukset tulivat voimaan vasta kolme kuukautta uusien keskusten perustami-
sen jalkeen. Toisena selittavana tekijana voi olla tyontekijoiden tietamattomyys etatyon lin-
jauksista tai uuden ohjeistuksen epaselvyys seka sen erilainen tulkinta rikosseuraamuskeskus-

ten sisalla.
5.2  Etatyon soveltuvuus yhdyskuntaseuraamustyohon.

Kyselyyn vastaajat olivat arvioineet etatyon soveltuvuutta yhdyskuntaseuraamustyohon kuvi-
ossa yhdeksan esitettyjen vaitteiden mukaisesti (taulukko 4). Vastaukset jakautuivat lahes ta-
san, kun kysyttiin halukkuudesta tehda enemman etatoita, jos se sallittaisiin. Vastausten ja-
kauman mukaan taysin tai jokseenkin erimielta olevia vastauksia on lahes saman verran kuin
jokseenkin tai taysin samaa mielta olevia vastauksia. Lahes 25 % vastaajista koki asian neut-
raalina, eika siis halunnut muutosta etatyomahdollisuuksiinsa. 1.12.2022 voimaan tullut uusi
ohjeistus jakoi myos mielipiteita varsin tasaisesti. Vajaa puolet koki sen neutraalina ja lahes
30 % vastauksista jakautui puolesta ja vastaan muutoksen oikeudenmukaisuuden osalta. Joi-
denkin toimistojen vastausten valilla oli myos hieman ristiriitaisuutta. Toisaalta etatyota ei
haluttaisi tehda enempaa, mutta toisaalta muutosta ei pidetty oikeudenmukaisenakaan. Vas-
taukset voivat selittya silla, etta kyseisen toimiston etatyomahdollisuutta on maarallisesti ra-
joitettu eniten ja tieto siita, etta nain ei ole valttamatta toimittu muissa toimistoissa voi ai-

heuttaa tunteen epaoikeudenmukaisuudesta.
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Etatyon mahdollisuus koettiin selvasti tarkeaksi omassa tyossa. Vastaajista yli 90 % koki eta-
tyomahdollisuuden tarkeaksi ja soveltuvaksi yhdyskuntaseuraamustyohon. Lahes samassa suh-
teessa vastaajat olivat sita mielta, etta osa tyotehtavista on parempi tehda etana. Kyselyn
mukaan etatyopaivan aikana yli 80 % vastaajista laati seuraamusselvityksia, osallistui koulu-
tuksiin ja teki ROTI:n vaatimia kirjauksia. Hieman yli puolet laati siviiliarviointeja ja lahes 25
% haastatteli asiakkaita etana. Kyselyn mukaan asiakkaita tavataan kuitenkin mieluummin fyy-

sisesti kuin etana. Tata mielta oli 86 % vastaajista (Kuvio 10).

Kyselyyn vastanneista 52 kertoi tekevansa etatyopaivan aikana myos muita kuin edella mainit-
tuja toita. Naissa vastauksissa nousee esille yhdyskuntapalveluun liittyvat tyotehtavat. Osa
vastaajista kertoi kayvansa palvelupaikoilla etatyopaivan aikana tai tapaavansa valvottavia
asiakkaita, jos tapaamiset ovat lahempana kotia kuin toimistoa. Muista tehtavista mainitta-
koon luottamusmiestoimintaan liittyvat tehtavat, seka useissa vastauksissa esille noussut sah-
kopostin kasittely.

Tekisin enemman etatoita, jos se sallittaisiin. m 16 -
Koen etatyon mahdollisuuden tarkeaksi ‘ 23 _
tyossani.
yokuntaseuraamustyehon, T ae . [
yhdyskuntaseuraamustyohon.

Tapaan asiakkaat mieluummin fyysisesti kuin I )8 _
etana.

Osa tyotehtavista on parempi tehda etana. ‘ 18 _

1.12.2022 voimaan tullut ohjeistus on

oikeudenmukainen yhdyskuntaseuraamustyon E 21 -

osalta.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Taysin eri mieltd H Jokseenkin eri mielta M Ei samaa, eika eri mieltad

Jokseenkin samaa mieltd B Tdysin samaa mielta

Taulukko 4: Etatyon soveltuvuus yhdyskuntaseuraamustyohon

Vastaajille annettiin myos mahdollisuus taydentaa kirjallisesti vastauksiaan etatyon soveltu-
vuudesta yhdyskuntaseuraamustyohon vapaassa tekstikentassa. Seuraavassa suoria lainauksia
vastauksista, jotka on jaoteltu vastauksissa esille nousseiden teemojen mukaan seuraavasti:

kirjalliset tehtavat, tyorauha ja tyohyvinvointi seka asiakastapaamisiin liittyvat kommentit.
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Vastauksia oli annettu yhteensa 62 kpl ja yksikaan niista ei sisaltanyt negatiivisia nakemyksia

tai kokemuksia etatyosta. Eniten vastauksissa (30 %) nousivat esille kirjalliset tyotehtavat:

”Soveltuu taydellisesti. Me kirjaamme ja paukutamme Rotia varmaan 80% tyo-
ajasta”

”Etatyo soveltuu yks-tyohon hyvin, koska kirjallisia toita on paljon.”
”Erittain luontevasti, tyo on suureksi osaksi kirjallista.”

Neljanneksessa vastauksista mainittiin tyorauhaan ja tyohyvinvointiin liittyvia mielipiteita.

Useassa korostettiin avokonttoreiden negatiivista vaikutusta tyorauhaan:

”Erittain hyvin, tyohyvinvointi ja tehokkuus kasvanut.”

”Erittain hyvin kirjallisten toiden tekemiseen, silla monitoimitilassa keskitty-
minen niihin on heikkoa.”

”Soveltuu erittain hyvin. Koneella tehtavan, kirjallisen tyon osuus on lisaanty-
nyt Rotin tulon jalkeen entisestaan, se on tyolaampaa ja vie enemman aikaa.
Avokonttori ei anna riittavaa rauhaa ja tue keskittymista kirjallisten toiden te-
kemiseen.”

Kolmas selkea ryhma, noin 15 %, vastauksista halusi korostaa asiakastapaamisten toteutumista

fyysisesti:

”Hyvin. Asiakaskohtaamiset tehdaan kasvotusten.”
”Erittain hyvin kaikkeen muuhun kuin varsinaiseen asiakkaiden kohtaamiseen.”
”|son osan tyotehtavia (pl. asiakastapaamiset) voi hyvin hoitaa etana.”

Vapaissa vastauksissa mainittiin myos etatyohon soveltuvan koulutuksiin, palavereihin ja ko-
kouksiin. Esille nousi myds oman tyon ja ty0ajan suunnittelun parempi mahdollisuus. Tarkein
havainto vastauksista kuitenkin oli se, etta etatyon yhdyskuntaseuraamustyohon soveltuvuu-

den osalta kyselyssa ei tullut yhtaan ainoaa kielteista vastausta.
5.3 Etatyon hyodyt ja haitat

Etatyon haittoja ja hyotyja pyrittiin kartoittamaan seitseman vaittaman avulla, joita esitel-
laan seuraavaksi (taulukko 5). Yli 80 % vastaajista koki olevansa tehokkaita ja tuottavia tyos-
kennellessaan etana. Vastaajista yli puolet teki oman nakemyksensa mukaan enemman toita
etana kuin toimistolla. Neljannes ei osannut verrata tehdyn tyon maaraa. Yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston rikosseuraamustyontekijat eivat koe tyoajan rajaamista etatyossa ongelmaksi.
Lahes 70 % oli sita mielta, etta tyon rajaaminen onnistuu. Vajaa 20 prosenttia koki sen jollain

tasolla vaikeaksi ja loput suhtautuivat asiaan neutraalisti.
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Kyselyyn vastanneista lahes 80 % koki saavansa riittavasti ammatillista tukea, ja vain 10 % oli
sita mielta, etta ei saa etatyoskentelyn aikana riittavasti ammatillista tukea. Merkittava osa
vastaajista, yli 80 %, nakee etatyon auttavan tyon ja vapaa-ajan mielekkaammassa jarjesta-
misessa. Tama aihe nousi myos vapaiden vastausten sisallossa merkittavasti esille. Etatyos-
kentelya on jollain tasolla jatkettu parin vuoden ajan, ja tyontekijat ovat vastausten mukaan
oppineet rajaamaan tyoajan tehokkaasti tuhlaamatta aikaa esimerkiksi kodin askareisiin. Yli
80 % vastaajista ei tuhlaa aikaa tyon ulkopuolisiin toimiin ja vain 10 % vastaajista myontaa
kayttavansa aikaa myos muuhun kuin tyontekoon. Etatyon alussa ongelmia oli myos tietolii-
kenneyhteyksien toimivuudessa, mutta kyselyn mukaan yli 60 % vastaajista on sita mielta,
etta hairiot tietoliikenteessa eivat vaikeuta etatyota. Noin neljanneksen mielesta se on edel-

leen jollain tasolla ongelmana.

Koen olevani etatdissa tehokas ja tuottava. - 24 _
o akentoton g N
tyoskentelen etana.

Teen mielestani enemman toita etana kuin _ 34 _
toimistolla.

En saa riittavasti ammatillista tukeaetatoissa. _ 12 I

Etatyo auttaa jarjestamaan tyota ja vapaa- _

aikaa milelekkaammin. Bas 1

Etatyossa tuhrautuu aikaa myos muuhun, kuten _ 13 I
kodin toihin yms.

Hairiot tietoliikenteessa eivat vaikeuta _ 36 _
etatoita.
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Taulukko 5: Etatyon hyodyt ja haitat

Etatyon hyodyista ja haitoista oli annettu 47 avointa vastausta ja ne pystyttiin karkeasti jaot-
telemaan tyon tehokkuuteen ja tyorauhaan, tyomatkaan seka tyoergonomiaan liittyviin vas-

tauksiin. Osassa vastauksista oli my0s otettu kantaa useampaan aiheeseen, mutta niita ei ole
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luokiteltu kuin yhden osa-alueen kautta. Muutamissa vastauksissa oli myos kriittisia nakemyk-

sia etatyohon liittyen ja otan myo0s niista esille muutaman suoran lainauksen.

”En pystyisi rajaamaan tyoaikaa ja vapaa-aikaa. Tyoergonomia on huono. Salas-
sapitoon liittyy myos riskinsa. Nettiyhteys kotona saattaa tuottaa ongelmia. En
ylipaataan halua vieda tyoasioita kotiin, koti on koti.”

”Minulle etatyo ei sovi, enka halua "saastuttaa” kotiani palkkatyolla. Tyo teh-
daan tyopaikalla, jotta sen voi jattaa sinne tyoajan paatyttya.”

Vastauksista kolmannes sisalsi viittauksia tyon tehokkuuden ja oman tyohyvinvoinnin seka tyo-

rauhan paranemiseen.

”Avotoimisto on haasteellinen ymparisto toisinaan keskittymiselle ja keskeytyk-
sia tulee toisinaan toistuvasti.”

”Etatyossa keskittyminen tyohon parempaa->tehokkuus, lisaa tyohyvinvointia.”
”Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen paranee huomattavasti.”
Kolmanneksi eniten (20 %) vapaissa vastauksissa otettiin vastanneiden osalta kantaa tyomat-

kan poistumiseen ja sita kautta ajan, rahan saaston ja tyohyvinvoinnin paranemiseen.

”"Tyomatkaan kaytettava aika tuo lisaa jaksamista ja aikaa harrastuksille eli
oman hyvinvoinnin yllapitamiselle.”

”Etatyo edistaa tyossajaksamista, kun ei kulu aikaa tyomatkoihin.”

Neljassa vastauksessa nostettiin esille tyoergonomiaan liittyvia tekijoita:

”Etatoissa tyoergonomia ei ole yhta hyva kuin tyopaikalla. Toisaalta tyoskente-
lypaikkaa voi vaihtaa kotona helposti.”

”Etatyossa uppoutuu litkaa tyohon, tauotus on tarkeaa ja siihen saanut apukei-
noja mm. tyoterveydesta. Tyoergonomia tulee myos huomioida.”
Muutamassa vastauksessa mainittiin patkivat etayhteydet ja tyoajan rajaamisen ja tauottami-
sen haasteet. Asiakastapaamisten tarkeytta fyysisesti ja aidon kohtaamisen merkitys nostet-
tiin esille kolmessa vastauksessa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta etatyon hyodyt olivat

mainittu yhteensa 44 vastauksessa ja varsinaisia kielteisia vastauksia oli ainoastaan kolme.
5.4  Etatyon vaikutukset tyohyvinvointiin tyoyhteison nakokulmasta

Kuvasin aikaisemmin luvussa 3.6 etatyon tuomia haasteita tyoyhteison toimivuudelle. Sen on
Eklundin ja kumppaneiden (2021, 12) mukaan havaittu lisaavan tyontekijan eristyneisyytta ja
vahentavan tyohon sitoutumista. Taulukon 6 mukaan kyselyyn vastanneista rikosseuraamus-

vajaat viisi prosenttia ei pitanyt sita niin merkittavana. Hieman yli puolet vastaajista (54 %)
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oli sita mielta, etta etatyo ei vaikuta negatiivisesti tyoyhteison toimivuuteen. Noin neljannes

(26 %) naki siina kuitenkin myos haitallisia vaikutuksia tyoyhteisolle.

Positiivista on myos tulosten perusteella havaita, etta tyontekijoiden ja esimiesten valilla val-
litsee keskinainen luottamus etatyon tekemiseen, silla yli 80 % vastaajista koki asian nain ja

vain 7 % ei katsonut luottamuksen olevan kunnossa. Rikosseuraamuslaitoksen positiivisen ima-
gon kannalta vastaajat nakivat etatyomahdollisuuden olevan varsin merkittavassa roolissa (88
%). Ainoastaan 2 % vastaajista oli imagoon liittyvasta vaittamasta jokseenkin eri mielta ja tay-

sin eri mielta siita ei ollut kukaan vastaajista.

Tyopaikan yhteisollisyys on tarkea osa
tyéhyvinvointia
Etatyolla on negatiivisia vaikutuksia tyoyhteison _ 25 .
toimivuudelle
Tyontekijoiden ja esimiesten valilla vallitsee
keskindinen luottamus etdtyon tekemiseen
Etatyo aiheuttaa tyontekijoiden yksinaisyytta ‘ 16 l
Etatyolla on positiivia vaikutuksia organisaation I a1 _
imagolle
Etatyossa palavereissa saadaan aitoa
vuorovaikutusta
Etatyd hidastaa uusien tyontekijoiden kiinnittymista - 38 -
tyoyhteisoon
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B Tdysin eri mielta M Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa, eikd eri mieltd
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Taulukko 6: Etatyon vaikutukset tyohyvinvointiin tyoyhteison nakokulmasta

Tyoyhteison tyohyvinvoinnin nakokulmasta kaksi vaittamista jakoi vastaajien mielipiteita hie-
man muita enemman. Toinen vastauksia jakanut vaite liittyi aidon vuorovaikutuksen muodos-
tumiseen etana jarjestettavissa palavereissa. Vastaajista kolmannes oli sita mielta, etta aitoa
vuorovaikutusta ei aina synny, mutta lahes puolet (47 %) piti vuorovaikutusta onnistuneena
ainakin jollain tasolla, ja vajaan neljanneksen ottamatta kantaa puolesta tai vastaan. Uusien
tyontekijoiden kiinnittymista tyoyhteisoon koskeva vaite jakoi myos mielipiteita. Vajaan nel-
janneksen mielesta etatyo ei hidastaa kiinnittymista, mutta vajaa puolet (45 %) vastaajista

piti etatyota uusien tyontekijoiden kiinnittymista hidastavana tekijana. Kyselyyn vastanneiden
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mielesta etatyo ei aiheuta tyontekijoiden yksinaisyytta. Ainoastaan noin 17 % mielesta nain

voi tapahtua.

Kyselyyn vastanneista 34 halusi taydentaa etatyon vaikutuksia tyoyhteisoon avoimen vastauk-
sen kautta. Osassa vastauksissa nostettiin esille uusien tyontekijoiden kiinnittyminen tyoyhtei-

soon.

”lhan tuoreelle tyontekijalle etatyo hidastaa tyoyhteisoon kiinnittymista.”

”Nuoremmat tyontekijat voi kokea yhteisollisyyden tarkeammaksi ja uusille voi
olla hyva olla alkuun vuorovaikutuksessa enemman livena.”
Lahes puolissa vastauksista haluttiin korostaa osittaisen etatyon etuja tyossajaksamiseen ja
etatyon tekemisen mahdollisuutta arvostettiin myos suuresti. Kolmessa vastauksessa todettiin

etatyomahdollisuuden olevan tarkeassa roolissa, kun rekrytoidaan uusia tyontekijoita.

”Etatyon lisaannyttya on edelleen mahdollisuus aina valita itse tulla toimis-
tolle, mikali kokee tarkeammaksi kontaktin tyokavereihin ja aktiivisen vuoro-
vaikutuksen. Valinnan mahdollisuus on tarkeaa tyohyvinvoinnin kannalta.”

”Etenkin monitoimitilassa tyoskentelyssa etatyomahd. on monille aito henki-
reika.”

”Rekrytointi; tyo ei nykypaivana houkuta, kun etamahdollisuutta ei ole.”

Noin neljanneksessa (9 kpl) avoimissa vastauksissa otettiin kantaa myos etatyon negatiivisiin
vaikutuksiin tyoyhteison kannalta. Kritiikkia sisaltaneita vastauksia oli maarallisesti enemman

suhteessa annettuihin vastauksiin kuin aikaisemmassa hyodyt ja haitat -osiossa.

”Yhteisollisyys ei toteudu etatyossa yhta hyvin, kuin tavallisessa kohtaami-
sessa.”

”Tyoyhteison jasenet voivat olla toisilleen etaisempia kuin ennen etatyota.”

”Kaytanto on osoittanut, etta etatyo vaikuttaa negatiivisesti yhteisollisyyteen.
Tahan tulisi keksi uusia ratkaisuja.”
Avoimet vastaukset taydensivat vaittamista saatua tietoa. Uusien tyontekijoiden kiinnittymi-
nen nousi my0s avoimissa vastauksissa esille ja sen kayttoa esitettiin jopa rajattavaksi heidan
kohdallaan. 25 % vastauksista sisalsi myos kritiikkia etatyon vaikuttavuudesta yhteisollisyy-

teen. Nain vastanneet kokivat, etta etapalavereista puuttuu aitoa vuorovaikutusta.
5.5 Etatyon vaikutukset henkilokohtaiseen tyohyvinvointiin

Neljannessa kokonaisuudessa haluttiin selvittaa etatyon vaikutuksia henkilokohtaiseen tyohy-
vinvointiin (taulukko 7). Saatujen vastausten mukaan etatyon vaikutus henkilokohtaiseen tyo-
hyvinvointiin on kiistatta positiivinen. Etatyon koetaan auttavan jaksamaan omassa tyossa pa-

remmin yli 80 %:ssa vastauksista. Kun huomioidaan viela 10 % vastauksista, jotka eivat



42

osanneet sanoa kantaansa, niin vain 6 % vastaajista piti etatyota jollain tasolla tyossajaksa-
mista huonontavana tekijana. Lahes sama jakauma saatiin vaittamaan, joka kasitteli etatyon
vaikutusta tyohyvinvointiin yleisesti. Vastaajista yli 85 % koki etatyon parantavan tyochyvin-
vointia. Henkilokohtaiseen tyohyvinvointiin vaikuttavat positiivisesti myos selvalla enemmis-
tolla vastaajista tyon joustavampi organisointi (lahes 90 %) ja parempi keskittyminen etatyos-

kentelyssa (vajaa 80 %).

Viime vuosina on korostunut asiakastietojen tietoturvallinen kasittely ja tietoturvalliset tyos-

kentelyvalineet. Saatujen vastausten pohjalta voimme olla nailta osin tyytyvaisia, koska kyse-
lyyn vastanneista rikosseuraamustyontekijoista yli 95 % kokee huolehtivansa tietoturvallisesta
tyoskentelysta etatyossa. Tyoskentelyolosuhteet on myods muokattu kuluneiden vuosien aikana

kuntoon, koska noin 75 % vastaajan mukaan olosuhteet etatyoskentelyyn ovat kunnossa.

Henkilokohtaisen tyohyvinvoinnin osalta vastaukset jakautuivat eniten, lahes tasan, vaitta-
massa, joka koski etatyomahdollisuuden vahentamisen negatiivisia vaikutuksia tyossajaksami-
seen. Vajaa puolet kyselyyn vastanneista eivat osanneet sanoa kantaansa. Hieman karjiste-
tysti voidaan todeta, etta talloin enemmisto vastaajista, noin 75 %, ei kokenut muutoksen ol-
leen negatiivinen henkilokohtaisen tyohyvinvointiin liittyen. Voidaankin kysya, etta onko ta-
pahtunut muutos ollut enemmistolla vastaajista niin pieni, etta sen vaikutukset eivat ole ta-
man takia olleet merkittavia. Hieman yllattaen eri yhdyskuntaseuraamustoimistojen valilla ei

toehto oli jokaisessa toimistossa eniten kaytetty vaihtoehto.
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Taulukko 7: Etatyon vaikutukset henkilokohtaiseen tyohyvinvointiin

Avoimen vastauskentan kautta henkilokohtaiseen tyohyvinvointiin liittyvaa lisatietoa antoi 36
kyselyyn osallistunutta. Vastauksista vahan yli 70 % sisalsi positiivisen nakemyksen etatyon
vaikutuksista tyohyvinvointiin ja reilu 20 % vastaavasti hieman kriittisemman ajatuksen. Posi-
tiivisissa vastauksissa tuotiin esille perheen ja vapaa-ajan parempaa yhdistamista, tyomatko-
jen poistumista, tyossajaksamisen parantumista, tyorauhan merkittavaa parantumista suh-
teessa monitoimitiloihin ja tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen paraneminen. Ohessa muutama

lainaus vastauksista:
”En jaksaisi tyossa ilman etamahdollisuutta.”
"Etatyo tukee hyvinvointia kokonaisvaltaisesti, perheen ja tyon yhdistaminen
helpottuu, oma rauha kirjallisten toiden tekemiseen lisaa tehokkuutta. Tyomat-

kojen poisjaaminen on helpottavaa.”

”Joku semmoinen rentous, joka johtaa lopulta siihen, etta saa hyvin ai-
kaiseksi.”
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Hieman kriittiset vastaukset sisalsivat kokemuksia asiakastyon karsimisesta harvenevien ta-
paamisten vuoksi, seka vastauksia liittyen puutteelliseen tyoergonomiaan, heikkoihin etayh-

teyksiin ja lapsiperheen haasteisiin seka tyon tauottamisen haasteellisuuteen.

”Koen hyvin kuormittavaksi kasitella asiakasasioita kotona, jonka pitaisi olla
rentoutumispaikka. Paivan paatteeksi ei tapahdu samanlaista irroittautumista.
Lapparilla tyoskentely on epaergonomista ja rotissa hankalaa.”

”Lapsiperhearjessa etatyon vaatima rauha ja keskittyminen on vahaista lasten
lyhyiden koulupaivien vuoksi ja toisaalta sen takia, etta tila etatyontekemiseen
kotona on huono.”
Yhteenvetona vastauksista voidaan todeta, etta kriittiset kannanotot sisaltavat nakemyksia,
jotka ovat joko korjattavissa olevia tyoergonomiaan liittyva seikkoja tai poistettavissa koko-
naan, jos ei halua tyoskennella etana. Etatyon myonteisia vaikutuksia henkilokohtaiseen tyo-
hyvinvointiin kuvaillaan suoremmin ja sen mahdollisuus asetetaan jopa kynnyskysymykseksi

oman jaksamisen suhteen.
5.6  Avointen kysymysten vastausten sisalto

Kyselyn lopuksi oli mahdollisuus vapaan sanan muodossa antaa palautetta tai lausua mielipide
etatyohon ja sen yhdyskuntaseuraamustyohon soveltuvuuteen liittyen. Tata mahdollisuutta
kaytti 63 kyselyyn vastannutta ja kahta lukuun ottamatta kaikki muut vastaukset olivat eta-
tyota ja sen mahdollisuutta puoltavia kannanottoja. Viisi vastauksista sisalsi kriittista pa-
lautetta kyselya kohtaan, josta mainitsin luvun 5 alussa. Voidaan todeta, etta lahes kaikki
vastaukset pitivat etatyota tarkeana ja ehdottomasti sailytettavana mahdollisuutena osana
yhdyskuntaseuraamustyota. Vastausten sisalloissa korostuivat tyossajaksamisen ja tehokkuu-
den parantuminen seka etatyon myonteiset vaikutukset tyohyvinvointiin. Etatyon koettiin pa-
rantavan tyohyvinvointia jaksamisen lisaantymisen, oman elaman ja tyon yhteensovittamisen
helpottumisen ja paremman tyorauhan seka keskittymisen kautta. Etatyo koettiin tarkeaksi
monitoimityoskentelytilojen rauhattomuuden vuoksi ja siksi, etta kaikille tyontekijoille ei yk-
sinkertaisesti ole omaa tyotilaa, jos kaikki saapuvat yhta aikaa toimistolle. Alla muutamia

suoria lainauksia edella mainituista vastauksista:

”Etatyo tuo merkittavasti lisaa tyohyvinvointia seka joustavuutta tyopaivien ja
henk.koht. elaman suunnitteluun. Kirjaaminen on lisaantynyt merkittavasti
viime vuosien aikana, eika niiden tekeminen edellyta toimistolla lasnaoloa.”
”Erittain myonteisesti vaikuttava tekija tyossajaksamisessa.”
”Etatyomahdollisuus helpottaa tyon ja muun elaman yhteensovittamista.”

”Todella tarkea jaksamisen kannalta, avokonttorin haly kuormittaa muuten.”

Vastauksissa perusteltiin etatyon soveltuvuutta yhdyskuntaseuraamustyohon myos tyon luon-

teen muuttuminen vuoksi. Tassa asiayhteydessa mainittiin erilaisten kirjausten maaran
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merkittava lisaantyminen ROTI:n kayttoonoton jalkeen. Muutamissa vastauksissa pohdittiin
tyontekijoiden yksilollisyyden huomioimista etatyon ohjeistuksissa ja korostettiin myos sen

kayton mahdollisuutta ja myos sen kayttamattomyytta:

”Etatyo toimii mielestani hyvin yks-tyossa. Toki eta- ja lahityon tulee olla ba-
lanssissa. Etatyomahdollisuus tukee myos erilaisia persoonia, voi olla jaksami-
sen kannalta tarkeaa saada pitaa paivia, jotka eivat pida sisallaan vuorovaiku-

tus/kohtaamistyota.”

”Ohjeistuksissa tulisi huomioida, etta tyontekijoitakin on erilaisia. Toiset pita-
vat etatyosta, toiset inhoavat. Joidenkin asiakkaiden kanssa kasvotusten teh-
daan vaikuttavaa tyota, jotkut puhuvat paljon enemman puhelimessa kuin ikina

tapaamisilla.”

”Toivottavasti etatyon tekemisen mahdollisuus pysyy edelleen joustavana.
Tyontekijoilla, jotka eivat siita koe hyotyvansa, voivat aina menna toimistolle

niin usein kuin haluavat.”

Etatyota puoltavissa vastauksissa annettiin myos palautetta esimiestyosta ja johdon suhtautu-
misesta etatyohon. Esimiesten kouluttautumista etajohtamiseen koettiin tarpeelliseksi, koska
se poikkeaa niin paljon lasnaolojohtamisesta. Parissa vastauksessa toivottiin johdon jo vii-

meinkin hyvaksyvan etatyon ”oikeana tyona” ja tyonantajan ja johdon suhtautumista etatyo-
hon joustavasti ja myonteisesti pidettiin tarkeana. Oheinen lainaus tiivistaa hieman humoris-

tisestikin esimiestyon haasteet etatyohon liittyen:

”Minulle on aivan sama, vaikka tyo tehtaisiin mokin laiturilla katiska paassa,
kunhan se tehdaan. Toisten tyontekijoiden paalle tyot eivat kuitenkaan eta-

tyontekijalta saa kaatua, siita tulee esimiesten pitaa huoli.”

Muutamissa vastauksissa toivottiin yksikkokohtaisten erojen huomioimista. Pienemmissa yh-
dyskuntaseuraamustoimistoissa tama tulee huomioida esimerkiksi yksintyoskentelyn valttami-
sessa, joka on joskus muutenkin haasteellista huomioida. Etatyomahdollisuuden toivottiin
myos olevan mahdollista tasapuolisesti kaikkialla Suomessa ja osassa vastauksista myos todet-
tiin suoraan, etta heidan yksikossaan etatyon ohjeistus ei ole muuttunut 1.12.2022 voimaan
tulleen ohjeistuksen myota. Vastauksista vain kaksi sisalsi kriittisen nakemyksen etatyohon
liittyen. Jo aikaisemmissakin luvuissa esille noussut huoli asiakkaiden aidon kohtaamisen va-
henemisesta ja asiakkaiden heikompi sitoutuminen etayhteyksilla tapahtuvaan yhteydenpi-
toon nousivat esille. Myos osassa puoltavissa vastauksissa otettiin kantaa asiakkaiden fyysi-

seen kohtaamiseen ja siihen etatyoskentelyn ei katsottu paasaantoisesti soveltuvan.
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5.7 Tyokokemuksen vaikutus mielipiteeseen etatyosta

Aineiston ristiintaulukoinnit toteutettiin hyodyntaen SPSS-ohjelmaa, jonka avulla tuodaan
esille kahden muuttujan valisia yhteisjakaumia. Tassa opinndytetyossa toisena muuttujana
kaytettiin tyontekijoiden tyokokemusta, koska vastaajilta ei tiedusteltu esim. sukupuolta. Ky-
sely kohdistettiin vain rikosseuraamustyontekijoille, joten kahden tai useamman ammattiryh-
man vertailu ei olisi ollut mahdollistakaan. Ristiintaulukointiin valittiin tutkimuskysymysten
kannalta merkityksellisia vaittamia tai vaittamia, joissa oli vastausten suhteen hajontaa. Tyo-
kokemus on myos silta kannalta katsottuna hyva muuttuja, koska etatyota ei Rikosseuraamus-
laitoksessa tai ainakaan yhdyskuntaseuraamustoimistoissa juurikaan kaytetty tyomuotona en-
nen COVID19 pandemiaa eli uudet tyontekijat eivat ole valttamatta tyoskennelleet lainkaan
ilman etatyomahdollisuutta. Kyselyyn enemmistona vastanneet kokeneemmat tyontekijat

ovat puolestaan kokeneet molemmat tyomuodot ja mahdolliset muutokset etatyohon liittyen.

Taulukointia varten vastausluokkia yhdisteltiin siten, etta tyokokemus jaoteltiin kahteen luok-
moin yhdistettiin Likertin asteikon vastausvaihtoehdot siten, etta jokseenkin ja taysin eri
mielta olevat muodostivat yhden luokan seka jokseenkin ja taysin samaa mielta olevat oman
luokkansa. Ei samaa, eika eri mielta olevat muodostivat viela kolmannen vastusluokan. Yhdis-
tamisella tavoiteltiin mahdollisuutta suorittaa Khiin- neliotesti eli saada eri vastausluokkiin
riittavasti vastauksia analyysia varten. Tassa osin myos onnistuttiin, koska puolet eli 2/4 ana-
lyyseista voidaan pitaa luotettavina eli edellytykset testin tekemiselle olivat olemassa. Alle
viiden suuruisia odotettuja frekvensseja saa olla viidesosa (20 %) kaikista odotetuista frek-
vensseista. Kahden analyysin kohdalla edellytykset eivat tayttyneet frekvenssin oltua yli salli-
tun viidesosan (33,3 % ja 67,7 %). Naissa tilanteissa Khiin nelio -testia ei voida soveltaa. Kun
testin kayttoedellytykset eivat tayty, on mahdollista, etta testi johtaa liian helposti nollahy-

poteesin hylkaamiseen, mika saattaa johtaa virheellisiin paatelmiin. (Heikkila 2008, 213.)

Ensimmaiseen tutkimuskysymyksen liittyen tiedusteltiin etatyon soveltuvuutta yhdyskuntaseu-
raamustyohon. Taulukosta 8 voidaan havaita vastausten jakautuminen eri muuttujien valilla.
Tyokokemuksen maara ei vaikuttanut juuri lainkaan vastaajien mielipiteeseen. Mielipiteissa
voidaan havaita vain hiuksen hieno ero mielipiteessa etatyon soveltuvuudesta yhdyskuntaseu-
raamustyohon. Vahemman kokeneet tyontekijat nakevat etatyon soveltuvan yhdyskuntaseu-
raamustyohan hiukkasen paremmin kuin kokeneemmat tyontekijat. Kuitenkin merkittava
enemmisto pitaa etatyota soveltuvana tyomuotona yhdyskuntaseuraamustyossa. Osassa vas-

tausluokista sain niin vahan vastauksia, etta Khiin- neliotestia ei voitu luotettavasti toteuttaa.
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Kuinka kauan olet tydskennellyt YKS-toimistossa

Etatyd sopii mielestini YKS-tyihin alle 6 vuotta yli 6 vuotta Total
Eri mielta 2 b 7
3,7% 6.7% 5.4%
Ei samaa eiki eri 2 2 4
alJ=1 3,7% 2,7% 31%
Samaa mielta a0 63 118
92 6% 90,7% 91,5%
Total 54 75 129
100,0% 100,0% 100,0%

Taulukko 8: Etatyon soveltuvuus yhdyskuntaseuraamustyohon suhteessa tyokokemukseen

Toisena ristiintaulukoitiin halukkuutta etatyon tekemisen lisaamiseen, mikali se sallittaisiin.
Tata verrattiin tyokokemuksen maaraan. Tuloksista voidaan havaita, etta alle kuusi vuotta
tyoskennelleiden tyontekijoiden vastauksissa korostui halu tehda enemman etatoita. Lahes
neljannes vastaajista ei ottanut kantaa puolesta tai vastaan. Tama voidaan myos tulkita siten,
etta etatyon maara on heidan mukaansa sopivasti mitoitettu (taulukko 9). Taman ristiintaulu-
koinnin kohdalla voitiin myos luotettavasti toteuttaa Khiin- neliotesti. Testin mukaan tyokoke-

muksen perusteella vastausten valilla ei ole tilastollisesti merkittavia eroja (p=0,635).

Kuinka kauan olet tyéiskennellyt yks-toimistossa

Tekisin enemman etitdits jos se sallittaisiin alle G vuotta yli 6 vuotta Total
Eri mielta 20 29 49
36,4% 387% 7%
Ei samaa eikd eri mielta 11 19 30
20,0% 25 3% 231%
Samaa mieltd 24 27 51
43 6% 36,0% 392%
Total a5 7a 130
100,0% 100,0% 100,0%

Taulukko 9: Halukkuus tehda enemman etatoita, jos se sallittaisiin, suhteessa tyokokemuk-

seen

Etatyon hyodyista ja haitoista saadut vastaukset olivat maarallisesti niin selkeita, etta niiden
ristiintaulukoinnilla tai analysoinnilla ei tassa yhteydessa saada lisaarvoa. Tyoyhteison ja hen-
kilokohtaisen tyohyvinvoinnin osalta ristiintaulukoitiin vaittama ”Etatyo hidastaa uusien tyon-
tekijoiden kiinnittymista tyoyhteisoon” tyontekijoiden tyokokemuksen kanssa. Vaittamaan
saadut vastaukset jakautuivat hieman muita vaittamia enemman ja tahan otettiin kantaa
myos avoimissa kysymyksissa. Taulukon 10 mukaan alle kuusi vuotta tyoskennelleiden vastauk-
set jakautuvat suhteellisen tasaisesti eri vastausvaihtoehtojen valilla, mutta kokeneempien
tyontekijoiden vastauksissa on selvasti enemman vaihtelua. Kokeneempien tyontekijoiden

vastaukset jakautuvat siten, etta yli puolet nakevat etatyon hidastavan uusien tyontekijoiden
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kiinnittymista ja vain alle viidennes (17,3 %) on asiasta eri mielta. Khiin- neliotestin p-arvon

(p=0,08) mukaan erot ryhmien valilla eivat kuitenkaan ole tilastollisesti merkittavia.

Kuinka kauan olet tydskennellyt ylis-

Etatyd hidastaa uusien tydntekijdiden toimistossa

kiinnittymistd tydyhteiséon alle 6 vuotta yli B vuotta Total
Eri mielta 18 13 k)
327% 17,3% 23,8%
Ei samaa eikd eri mieltd 17 23 40
30,9% 30,7% 30,8%
Samaa mieltd 20 34 59
36,4% 52 0% 45 4%
Total 55 75 130
100,0% 100,0% 100,0%

Taulukko 10: Etatyon vaikutus uusien tyontekijoiden kiinnittymiseen suhteessa tyokokemuk-

seen

Viimeisella ristiintaulukoinnilla pyrittiin tarkastelemaan tyokokemuksen suhdetta
kokemukseen etatyon parantavasta vaikutuksesta tyossajaksamiseen. Taulukon 11 mukaan yli
80 % kaikista kaikista vastaajista oli sita mielta, etta etatyo auttaa jaksamaan paremmin
tyossa. Alle kuusi vuotta tyoskennelleilla taman osuus oli lahes 90 %. Yli kuusi vuotta
tyoskennelleet olivat hieman enemman eri mielta taman vaittaman suhteen kuin tuoreemmat
tyontekijat. Khiin- neliotestia ei voitu luotettavasti toteuttaa, koska kahden muuttujan

arvojen frekvenssi oli alle viisi.

Kuinka kauan olet tydskennellyt YHS-

Etatyd auttaa minua jaksamaan toimistossa

paremmin tydssani alle 6 vuotta yli 6 vuotta Total
Eri mielta 2 53 8
3,6% 8,0% 6,2%
Ei samaa eika eri mieltd 4 9 13
7.3% 12,0% 10,0%
Samaa mielta 49 G0 109
29.1% 80,0% 83,8%
Total 585 75 130
100,0% 100,0% 100,0%

Taulukko 11: Etatyon vaikutus tyossajaksamiseen suhteessa tyokokemukseen

6  Johtopaatokset

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat kiistatta sen, etta yhdyskuntaseuraamustoimistojen ri-
kosseuraamustyontekijat kokevat etatyon erittain tarpeelliseksi mahdollisuudeksi, eivatka he
halua luopua sen kaytosta osana yhdyskuntaseuraamustyota. Kyselyyn saatujen vastausten

runsas maara osoitti myos sen, etta tutkimuksen aihe oli ajankohtainen ja heratti vastaajissa
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laajasti mielenkiintoa. Vastausten mukaan myos etatyon kayton laajuus vaihtelee yksikoittain

ja sita ei ole valttamatta ole muutettu uuden 1.12.2022 voimaan tulleen ohjeistuksen myota.

6.1  Etatyo sopii yhdyskuntaseuraamustyohon

Tassa opinnaytetyossa haettiin vastausta siihen, miten etatyo soveltuu yhdyskuntaseuraamus-
tyon tyomuodoksi, minkalaisia kokemuksia etatyosta on yhdyskuntaseuraamustoimistoissa
saatu ja miten yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kokevat etatyon vaikuttavan heidan
tyohyvinvointiinsa? Etatyon soveltuvuutta yhdyskuntaseuraamustyohon tarkasteltiin kuuden
vaittaman kautta. Yli 90 % kyselyyn vastanneista piti etatyota sopivana tyomuotona yhdyskun-
taseuraamustyossa ja yhta suuri maara vastaajia piti sen mahdollisuutta tarkeana omassa
tyossaan. Yhdyskuntaseuraamustyossa on tana paivana paljon kirjallista ja keskittymista vaa-
tivaa tyoskentelya, jonka suorittamiseen etatyoskentelyn koettiin soveltuvan erinomaisesti.
Kirjausten lisaantymisen todettiin lisaantyneen ROTI:n kayttoonoton myota ja tyorauhan huo-
nontuneen monitoimitilojen eli avokonttoreiden vuoksi. Nailta osin saadut tulokset ovat yhte-
nevia Heinosen & Saarimaan (2009, 19-22) ja Eklundin ym. (2021, 49) tekemien tutkimusten
kanssa, joissa etatyon todettiin parantavan tyontekijoiden keskittymista. Avoimissa vastauk-
sissa asiakkaiden fyysista kohtaamista pidettiin tarkeana, ja se olikin kaytannossa ainut eta-
tyon ulkopuolelle jatetty tyotapa. Huomioitavaa oli myos se, etta avoimissa vastauksissa kyse-
lyssa ei tullut yhtaan ainoaa kielteista vastausta etatyon soveltuvuudesta yhdyskuntaseuraa-

mustyohon.

6.2 Etatyolla tehokkuutta ja tyorauhaa

Etatyosta saatuja kokemuksia pyrittiin kartoittamaan koettujen hyotyjen ja haittojen kautta.
Tulosten perusteella hyotyja on merkittavasti haittoja enemman. Yli 80 % kyselyyn vastan-
neista kokee olevansa tehokkaampia tyoskennellessaan etana paremman tyorauhan vuoksi.
Nailta osin tulokset ovat yhtenevia Maruyman & Tietzen (2012, 452) tutkimuksen kanssa. Ek-
lundin ja kumppaneiden mukaan yksi etatyon eduista on lisaantynyt mahdollisuus vaikuttaa
oman tyon tekemisen suunnitteluun. Tama korostuu tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa
ja etatyo mahdollistaa myos joustavamman elamantyylin (Eklund ym. 2021, 48.) Myos taman
tutkimuksen mukaan yli 80 % vastaajista koki etatyon auttavan jarjestamaan tyon ja vapaa-
ajan mielekkaammin. Tyon rajaamista etatyoskentelyssa ei tassa tutkimuksessa koettu mer-

kittavana ongelmana, vaikka se voi olla haasteena etatyohon liittyen (Eklund ym. 2021, 51).

Neljannes vastaajista mainitsi kyselyssa jonkin asteisia ongelmia tietoliikenteessa. Toisaalta
tyontekija on talloin velvollinen siirtymaan tyoskentelemaan toimistolle, jos ongelma on pai-
kallinen. Yli 80 % vastaajista ei myoskaan kayttanyt tyoaikaa etatoissa muuhun kuin tyosken-
telyyn. Avoimen kentan vastaukset noudattelivat vaittamien tuloksia. Vain muutamissa kiel-
teisissa nakemyksissa todettiin, etta vastaaja ei halua tehda etatyota lainkaan ja kritisoitiin

asiakkaiden kohtaamisten vahenemista seka tyoergonomiaan liittyvia seikkoja. Vesalan ja
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Tuomivaaran (2015, 512) tutkimusten perusteella yksi konkreettinen hyoty etatyossa on tyo-
matkojen poistuminen. Tama seikka mainittiin myos useassa avoimessa vastauksessa yhtena
etatyon eduista. Nainkin positiivisten kokemusten jalkeen voidaan myos olettaa, etta silla

olisi vastaavanlainen vaikutus tyohyvinvointiin.
6.3 Etatyolla positiivinen vaikutus tyonantajakuvaan

Kolmantena tutkimuskysymyksena tutkittiin etatyon vaikutuksia yhdyskuntaseuraamustoimis-
ton rikosseuraamustyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tata pyrittiin selvittamaan kahden asiako-
konaisuuden kautta. Ensin tiedusteltiin etatyon vaikutuksia tyoyhteison hyvinvointiin ja lo-
puksi kysyttiin vaikutuksista henkilokohtaiseen tyohyvinvointiin. Suurin vaikutus etatyolla nah-
tiin organisaation imagolle ja se kuvastui myos avoimen kysymyksen vastauksissa. Uusien

tyontekijoiden rekrytointi vaikeutuu, mikali etatyomahdollisuutta vahennetaan.

Pew Research Centerin 5800 henkilon tutkimuksessa 53 % vastaajista kertoi, etta etatyo hei-
kentaa yhteenkuuluvuuden tunnetta tyokavereiden kanssa (Parker 2023). Mediayhteiso Buffe-
rin 3500 henkilon kyselytutkimusraportin mukaan yksi suurimmista haasteista etatyossa liittyy
yksinaisyyden kokemukseen (Buffer 2023). Taman tutkimuksen tulokset ovat ristiriidassa nai-
den amerikkalaistutkimusten kanssa, koska tassa kyselyssa vain 17 % vastaajista oli sita

negatiivisia vaikutuksia tyoyhteison toimivuuteen tai aitoon vuorovaikutukseen.

Avointen vastausten mukaan uusia tyontekijoita ei heti kannattaisi paastaa etatoihin, koska se
nahtiin kiinnittymista ja perehdyttamista hidastavana tekijana, ja vajaa puolet (47 %) kyse-
lyyn vastanneista piti sita kiinnittymista hidastavana tekijana. Tahan voi myos vaikuttaa se,
minka verran etatyota eri yksikoissa sallitaan. Vastaukset osoittavat esimiesten ja tyontekijoi-
den valisen luottamuksen olevan kunnossa etatoiden tekemiseen liittyen, koska yli 80 % vas-
taajista koki asian olevan niin. Tama on erittain positiivinen tulos, koska Vilkman (2023, 25-
26) ja Eklund kumppaneineen (2021, 29) korostavat luottamusta yhtena tarkeimmista kulma-
kivista etajohtamisen onnistumiseen. Luottamus on suurin haaste ja se on rakennettava esi-
henkilon ja tyontekijan valille toimivan kommunikaation valityksella. Kuitenkin avoimissa vas-
tauksissa nousi esille esimiesten tarve kouluttautua etajohtamiseen enemman ja johdon nake-
myksen muuttuminen vihdoin siita, etta vain toimistolla tehdaan ”oikeaa tyota”. Tunnistan

taman myos omalta kohdaltani, koska johtaminen on muuttunut etatyon kayttoonoton myota.

Vilkman (2023, 176) nakee my0s valttamattomana, etta etatyon lisaantyessa myos johtamis-
tyylin on muututtava. lhmisten johtaminen on etatyossa huomattavasti keskeisempaa kuin asi-
oiden johtaminen. Vilkman nakee seuraavat taidot etajohtajan tarkeimmiksi osaamisalueiksi:
avoimuus vuorovaikutuksessa, delegointitaidot, proaktiivisuus, paatoksentekokyky, suunnit-
telu ja organisointi, innostaminen ja motivointi, joustavuus, tavoitekeskeisyys ja sosiaalinen
taitavuus. (Vilkman 2016, 139.)
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6.4 Etatyo parantaa henkilokohtaista tyohyvinvointia

Etatyon positiiviset vaikutukset henkilokohtaiseen tyohyvinvointiin olivat kyselyn tulosten mu-
kaan kiistattomat. Tata osoittivat esimerkiksi seuraavat tulokset: etatyon katsottiin auttavan
jaksamaan paremmin tyossa (yli 80 %) ja etatyo lisaa tyohyvinvointia yleisesti (yli 80 %). Eta-
tyon avulla voi organisoida tyon joustavammin (noin 90 %) ja etatyossa pystytaan keskitty-

maan paremmin kuin toimistolla (80 %).

Tietoturvallisuuteen liittyvat asiat ovat yksi etatyohon liittyvista riskeista (Eklund ym. 2021,
51.) Onneksi taman opinnaytetyon mukaan tietoturvallisesta tyoskentelysta huolehditaan eta-
toissa yhdyskuntaseuraamustoimistoissa (yli 95 %) ja tyontekijoilla on hyvat tyoskentelyolo-
suhteet kotona (75 %). Etatyomahdollisuuden vahentaminen jakoi mielipiteen lahes tasan,
mutta tahan voi selityksena olla myos se, etta 1.12.2022 voimaan tullut ohjeistus ei ole mer-
kittavasti muuttanut etatyon kayton laajuutta kaikissa yksikoissa. Avoimissa vastauksissa tuo-
tiin esille perheen ja vapaa-ajan parempaa yhdistamista, tyomatkojen poistumista, tyossajak-
samisen parantumista, tyorauhan merkittavaa parantumista suhteessa monitoimitiloihin ja

tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaista paranemista.

Rauramon (2012, 8-9) kuvailemat tyohyvinvoinnin portaat (kuvio 5) ovat yksi tapa kuvailla
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin toteutumista. Taman mallin mukaan tyohyvinvointi koostuu
viidesta osa-alueesta: perustarpeista, turvallisuudesta, yhteisollisyydesta, arvostuksesta ja
itsensa toteuttamisesta. Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta toisen portaan
osaksi kuuluva oikeudenmukaisuus toteutuu ainakin joiltain osin etatyon uudessa ohjeistuk-
sessa ja enemmiston mukaan yhteistyo ja luottamus vallitsee tyontekijoiden ja esimiesten
kesken etatyon tekemisessa. Kolmannessa portaassa viitataan tyoyhteison yhteishenkeen ja
tyotyytyvaisyyteen. Kyselyn tulosten mukaan tyopaikan yhteisollisyytta pidetaan tarkeana
osana tyohyvinvointia ja etatyon ei koeta tuovan negatiivisia vaikutuksia tyoyhteisoon. Toi-
saalta etatyossa aidon vuorovaikutuksen todetaan karsivan ja se jattaa myos osan ei-sanalli-
sesta viestinnasta huomioimatta, mikali kameraa ei pideta palavereiden aikana paalla (Boijer-
Spoof Heikinheimo & Ilmivalta 2021, 54). Rauramon mallin viides porras keskittyy osaamisen
kehittamisen ja itsensa toteuttamisen tarpeeseen. Tulosten mukaan tyontekijat ovat oppineet
kayttamaan etatyossa tarvittavia tietoteknisia valineita ja ohjelmistoja. Tata kautta yhteistyo
sidosorganisaatioiden kanssa on parantunut ja on tullut lisaa onnistumisen kokemuksia. Innos-
tus omien rajojen testaamiseen, uusien puolien loytamiseen ja alyn kayttamiseen johtaa mo-

nesti yksilon hyvinvointiin ja luovuuteen (Rauramo 2012, 145-146).

Virolainen (2012, 17) on kuvannut kokonaisvaltaista tyohyvinvointia (kuvio 6) moniulotteisena
kokonaisuutena, johon kuuluvat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi. Ta-
man tutkimuksen tuloksissa korostuivat fyysisen tyohyvinvoinnin osalta etatyoskentelyn tuoma

tyorauha etapaivina. Tama liitettiin useassa vastauksessa kaytossa oleviin monitoimitiloihin,
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joissa ei aina ole edes omaa tyotilaa saatavilla, jos kaikki tyontekijat ovat paikalla. Taman
tyohyvinvoinnin osatekijan parantamiseen etatyo on loistava ratkaisu. Taman kyselyn tulosten
mukaan etatyo ei aiheuta tyontekijoiden yksinaisyytta eika heikenna tyoyhteison toimivuutta.

Nailta osin Virolaisen (2012, 24) maarittelema sosiaalinen tyohyvinvointi ei heikkene.

tyytyvaisyytta. Tama tarjoaa tyonantajalle hienon tilaisuuden luoda myonteista ilmapiiria tar-
joamalla vapautta ja vastuuta. Etatyosta voidaan samalla ammentaa sen suurimmat edut ku-
ten tehokkuus ja tuottavuus. Tassa tilanteessa kaikki voittavat, seka tyontekijat etta tyonan-
taja. Tassa toteutuvat Mankan & Mankan (2016) kuviossa 4 esittelemat tyohyvinvointiin vai-
kuttavat tekijat: johto rohkaisee ja antaa vastuuta tyontekijoilleen, ja tyoyhteisossa vallitsee
avoin vuorovaikutus. Organisaatio tarjoaa joustavan rakenteen ja luo toimivan tyoympariston.
Tyontekijoilla on mahdollisuus valita vaihtoehtoisia tyoskentelypaikkoja toimiston ulkopuo-

lella, mika tuo valinnanvapautta ja rauhallisen tyoympariston.

7  Pohdintaa

Johtopaatoksena saaduista tuloksista voidaan todeta, etta etatyolla on rikosseuraamustyonte-
kijoiden vankka kannatus ja he nakevat silla ehdottomasti paikan monialaisessa tehtavanku-
vassa. Se soveltuu erinomaisesti kaikkiin keskittymista ja rauhallista tilaa vaativiin kirjallisiin
tyotehtaviin, joita tehdaan aikaisempaa enemman ROTI:n kayttoonoton jalkeen. Etatyon koe-
taan myos parantavan tyoyhteison ja jokaisen henkilokohtaista tyohyvinvointia. Tehdyn kyse-

lyn tuloksissa ehka yllattavinta oli etatyohon kielteisesti suhtautuvien pieni maara.
7.1 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Lahtokohdaksi opinnaytetyon valintaa tehtaessa halusin itseani kiinnostavan ja omaan tyohoni
liittyvan aiheen, joka olisi myos tutkimuksen kohderyhmaa innostava ja motivoisi sita kautta
myos heita antamaan arvokkaan mielipiteensa tutkimuksen aineistoon. Tassa kohtaa katson

onnistuneeni, koska vastausprosentti oli yli 75 %.

Tutkimus on toteutettu noudattamalla Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvia tieteellisia
kaytanteita (2023) seka Laurea-ammattikorkeakoulun antamia ohjeita. Tiedonhankinta on py-
ritty suorittamaan eettisesti (Vilkka 2021, 41) tutustumalla alaan liittyvaan tieteelliseen kir-
jallisuuteen, viittauksiin, havaintoihin seka oman tutkimuksen analysointiin. Tutkimuksen eet-
tisyyteen liittyvia tutkimuslupia ei tarvinnut anoa, koska tutkimuksen kohteena olivat Rikos-

seuraamuslaitoksen henkilostoon kohdistunut kyselytutkimus.

Tutkimuksessa noudatetaan myos Rikosseuraamuslaitoksen ohjeistuksen mukaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (2016/679), tietosuojalakia (1050/2018) ja viranomaisten toiminnan
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julkisuudesta annettua lakia (621/1999). Rikosseuraamuslaitoksen viestinnan vastuualueelta
on kysytty lupa kayttaa organisaation laatimia kuvioita ja taulukoita. (Tutkimuslupaohjeet Ri-

kosseuraamuslaitoksessa 2022.)

Sahkoinen kysely toteutettiin Laurean E-lomake ohjelman avulla. Kysely lahettiin yksikoiden
virastosahkopostiin, josta se pyydettiin valittamaan kyselyn kohderyhmalle eli yhdyskuntaseu-
raamustoimistoissa tyoskenteleville rikosseuraamustyontekijoille. Kyselyn ohessa vastaajille
lahetettiin saatekirje, joka sisalsi lyhyen informaation kyselysta ja motivoitiin perustellusti
vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista eika vastaajia pystytty yksiloi-
maan vastausten perusteella. Tahan liittyi kuitenkin tulosten luotettavuuden osalta pieni
mahdollisuus osallistua tutkimukseen kohderyhman ulkopuolelta. Saatekirjeessa ja sahkopos-
tissa mainittiin kyselyn kohderyhma, mutta vastaajia ei pystytty tata kautta rajaamaan, vaan
kyselyyn pystyivat vastaamaan myos muut yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat. Vastaa-
minen kyselyyn toteutui siis jokaisen virkamiehen oman eettisen harkinnan kautta. Saatuja
tuloksia tama ei tehnyt epaluotettaviksi, koska osa esimiehista tekee myos asiakastyota ja he
ovat myos tietoisia rikosseuraamustyontekijan tehtavankuvista. Lisaksi saaduissa avoimissa

vastauksissa ei ollut havaittavissa muiden ammattiryhmien nakemyksia etatyohon liittyen.

Tiedostin myods oman kaksoisroolin tutkimuksen tekijana. Asia on ajankohtainen ja teen lahes
paivittain paatoksia tyontekijoiden etatyopyyntoihin omassa toimenkuvassani. Olen pyrkinyt
tekemaan tulosten analysoinnin johtopaatokset tutkimustuloksiin viitaten. Toisaalta koen
myos olevani hyodyllisessa asemassa siina suhteessa, etta pystyn kasittelemaan asiaa laaja-
alaisemmin myos tyonantajan nakokulmasta pohtiessani kehittamisehdotuksia saatujen tulos-

ten pohjalta.

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan myos validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Taman tutki-
muksen voidaan todeta kuvastavan kohderyhmaa varsin kattavasti vastausprosentin ollessa
hyva (yli 75 %) ja saadut vastaukset jakautuivat tasaisesti jokaisen rikosseuraamuskeskuksen
yhdyskuntaseuraamustoimiston kesken. Saaduilla vastauksilla on myos saatu vastaukset ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin. Reliabiliteetin osalta tutkimus on helposti toistettavissa (Hiltu-
nen 2009, 9) ja kohderyhman ulkopuolelta vastanneiden osuutta ei ole syyta pitaa tutkimuk-

sen luotettavuutta heikentavana tai tuloksia vaaristavana tekijana.

Tuloksia analysoitaessa havaitsin myos muutaman parannusehdotuksen, jotka olisi ollut hyva
huomioida kyselya laadittaessa. Kohderyhmaan olisi ollut hyva valita useampi muuttuja tyoko-
kemuksen lisaksi. Kohderyhmaa laajentamalla koko yhdyskuntaseuraamustoimistoa koskevaksi
olisi saanut arvokasta tietoa vertaamalla eri ammattiryhmia keskenaan. Kyselyn lahtokohtana
oli myos oletus, etta etatyokaytannot ovat muuttuneet 1.12.2022 tulleen ohjeistuksen myota,
mutta nain ollut tapahtunut. Saatu tieto on toki arvokas, mutta ei nayttanyt muutosta toivo-

tulla tavalla. En tarkoituksella halunnut nostaa tarkempaan keskinaiseen vertailuun
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tyohyvinvoinnin kokemuksia eri yhdyskuntaseuraamustoimistojen valilla, koska en lahtokohtai-
sesti halua aiheuttaa mielipahaa tai katkeruutta eri yksikoiden valilla. Taman kyselyn perus-
teella etatyon positiiviset vaikutukset tyohyvinvointiin ja soveltuvuuteen yhdyskuntaseuraa-
mustoimistoissa olivat kuitenkin taysin yhtenevat eri yksikoiden valilla. Huomasin myos hah-
motellessani ehdotusta etatyohon kaytettavasta ajasta, etta kysymys: ”Mika olisi mielestasi
hyva maara etatyopaivia viikkoa kohti?” olisi antanut lisaa perusteita oman harkintani tueksi.
Nama seikat tulisi huomioida seuraavaa tutkimusta laadittaessa, koska nakisin taman aiheen
olevan edelleen ajankohtainen ja mielenkiintoinen tyontekijoiden ja tyonantajan nakokul-

masta.
7.2  Kehittamisehdotuksia

Tulosten perusteella etatyon kayton mahdollisuus tulee ehdottomasti sallia myos tulevaisuu-
dessa. 1.12.2022 voimaan tullutta ohjeistusta tulee myos tasmentaa ja sen tulkintaa yhtenais-
taa. Yksi organisaatiouudistuksen lahtokohta on ollut Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan yh-
tenaistaminen ja tehdyn tutkimuksen mukaan se ei ole etatyon osalta toteutunut yhdyskunta-
seuraamustoimistoissa toivotulla tavalla. Ylimman johdon tehtava on Vilkmanin (2023, 143)
mukaan varmistaa yhtenaiset johtamiskaytannot eri yksikoissa. Operatiivinen johtoryhma on
9.11.2022 pidetyssa kokouksessa todennut, etta vankiloissa ja yks-toimistoissa tehtava tyo
vaatii paasaantoisesti lasnaoloa. Etatyon suhteen on oltava yhtenaiset kaytannot ja yksikoiden
haastavassa tilanteessa on huomioitava erityisesti se, etta johdon lasnaololla on iso merkitys.
Operatiivisessa johtoryhmassa on asiasta keskusteltu uudelleen 9.12.2022, mutta ohjeistuksen
muuttamiselle ei ole nahty tarvetta ainakaan toistaiseksi. Kokouksen poytakirjassa on kuiten-
kin maininta, jossa todetaan, etta tapauskohtaista harkintaa tulee kuitenkin olla myos niissa
tehtavissa, jotka paasaantoisesti edellyttavat lasnaoloa tyopaikalla, silla joustavuus etatyo-
kaytannoissa vaikuttaa seka tyohyvinvointiin etta Risen tyonantajamielikuvaan. Osa rikosseu-
raamuskeskuksista on tulkinnut tata viisaasti ja sallinut etatyon tekemisen ainakin kahtena
paivana viikossa. Osa rikosseuraamuskeskuksista tulkitsee ohjeistusta toisin, ja sallii etatyon
vain yhtena paivana viikossa. Vilkman (2023, 143) huomauttaa, etta eri yksikkojen tai osasto-
jen valilla vallitsevat eroavat kaytannot etatyon maarasta synnyttavat tyontekijoille epaoi-
keudenmukaisuuden kokemuksen. Tama taas heikentaa yhteistyohalukkuutta ja osallistu-
mista. Taman epakohdan korjaamiseksi aion taman opinnaytetyon toteuttajana toimia aktiivi-
sesti ja pyytaa etatyon maaran uudelleenkasittelya Oulun rikosseuraamuskeskuksen johtoryh-
massa vedoten tasta tutkimuksesta saatuun tietoon etatyon soveltuvuudesta ja vaikutuksesta

tyohyvinvointiin yhdyskuntaseuraamustyossa.

Rikosseuraamuslaitos kamppailee tiukan talouden tilanteessa monen muun toimijan tavoin.
Kustannuksia pyritaan karsimaan ja siirtamaan toimintaa valtion yhteisiin monitoimitiloihin,
joissa tyoskentelee usean eri valtion virastoja saman katon alla. Osassa yksikoista on jo siir-

rytty monitoimitiloihin, ja siita saatiin taman tutkimuksen tuloksissa pelkastaan negatiivista
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palautetta usean eri asiakokonaisuuden yhteydessa liittyen tyohyvinvointiin. Yhteiset toimiti-
lat lahtevat jo suunnittelussa siita olettamuksesta, etta kaikki tyontekijat eivat ole lasna-
toissa, eika heille taman vuoksi varata kaikille esimerkiksi omaa pysyvaa tyotilaa. Onko meilla
varaa heikentaa tyontekijoiden tyohyvinvointia pelkastaan taloudellisen hyodyn nimissa? Nain
ikava kylla on tapahtunut ja tulee tapahtumaan. Etatyo on ainut vaihtoehto milla pystymme

tassa tilanteessa edes jollain tasolla yllapitamaan tai parantamaan tyohyvinvointia.

Suurin huoli mika lahdekirjallisuudessa yleensa mainitaan etatyohon liittyen, on sen vaikutus
tyoyhteison toimivuuteen ja sen yhteisollisyyteen seka mahdollinen uhka yksittaisten tyonte-
kijoiden syrjaytymiseen tyoyhteisosta. Taman tutkimuksen mukaan tata vaaraa ei ole ole-
massa. Talla hetkella etatyon laajuus jo itsessaan poissulkee taman, koska lahityossa ollaan
kuitenkin paasaantoisesti enemman kuin etana. Yhdyskuntaseuraamustyohon kuuluu olennai-
sena osana asiakkaiden kohtaaminen eri tyotehtavissa. Tyontekijat olivat tulosten mukaan
sita mielta, etta aitoa asiakkaan kohtaamista fyysisesti ei pida muuttaa etatyoksi. Toimisto-
paivat aikataulutetaan tiiviiksi asiakastapaamisia varten ja kirjalliset tehtavat tehdaan eta-

paivan aikana. Yhdyskuntaseuraamustyota ei haluta eika pida tehda kokonaan etatyona.

Operatiivisen johtoryhman poytakirjassa oli maininta etatyomahdollisuuden vaikutuksesta Ri-
sen tyonantajamielikuvaan. Samaa mielta olivat myos tutkimukseen osallistuneet rikosseuraa-
mustyontekijat. Etatyo on tullut jaadakseen ja mikali Rise haluaa kilpailla patevien tyonteki-
joiden rekrytoinnissa muiden tyonantajien kanssa, etatyomahdollisuus on tarjottava. Etatyo-
mahdollisuus on jo nyt aiheuttanut omassa yksikossani tyontekijoiden sisaista liikkuvuutta yh-
dyskuntaseuraamustoimistoista ulospain, koska esimerkiksi vastuualueilla tyoskenteleville sal-
litaan enemman etatyomahdollisuuksia kuin yhdyskuntaseuraamustoimistossa tyoskentele-
ville. Etatyomahdollisuus on myos tuoreen Suomen yrittajien tyoelamagallupin (Hyry. J.
2023) mukaan tyontekijoille kynnyskysymys tyopaikan valinnassa. Gallupin mukaan 47 % vas-

taajista harkitsisi tyopaikan vaihtoa, mikali tyopaikalla ei ole etatyomahdollisuutta.

Rikosseuraamuslaitoksen yksi keskeinen tavoite on myos tahan opinnaytetyohon vahvasti liit-
tyva mielekas tyo ja motivoitunut seka hyvinvoiva henkilosto (Rikosseuraamuslaitos 2022d).
Suunnitelmallinen tyohyvinvoinnin kehittaminen on ollut yksi keskeisimmista Rikosseuraamus-
laitoksen tavoitteista jo vuoden 2018 strategiakartassa. Edelleen vuosina tasta tavoitteesta
johdettiin ”Tyon ja tyoyhteison kehittaminen” seka ”Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon” -
ohjelmat ja nousi myos Risen tyohyvinvointiohjelma. Ohjelman laatimiseen osallistui satoja
Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoita projektiryhmaan kuuluneiden lisaksi. Rikosseuraamus-
laitoksessa on tehty paljon hyvaa tyota tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja sita kehitettaan edel-
leen. Olisi vaikeaa ja jopa ei-hyvaksyttavaa nahda etatyomahdollisuuden poistaminen tai va-
hentaminen jarkevaksi, kun katsotaan tasta opinnaytetyosta saatuja tuloksia. Ne osoittavat

kiistatta etatyon tukevan tyonantajan asettamia tavoitteita organisaation ja sen
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henkilokunnan tyohyvinvoinnin edistamiseksi. (Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehit-
tamisohjelma 2020-2025.)

Tama opinnaytetyo osoittaa, etta etatyo soveltuu tyontekijoiden mielesta hyvin rikosseuraa-
mustyohon ja sille on tarvetta. Alla olevaan kuvioon (kuvio 7) olen kiteyttanyt ne osatekijat,
jotka vaikuttavat tyohyvinvoinnin muodostumiseen opinnaytetyon kohteena olevassa yhdys-
kuntaseuraamustyossa. Yhdyskuntaseuraamustyossa tyohyvinvointi suhteessa etatyohon raken-
tuu taman opinnaytetyon mukaan seuraavan neljan osatekijan varaan. Nama ovat tyontekijan
oma osallisuus, tyonantajan tuki, etatyo ja lahityo. Nama kaikki nelja asiaa tukevat tyonteki-

jan hyvinvointia tyossa.

TYONTEKIJA TYONANTAJA
‘oman tyon organisointi luottamus
motivaatio tehokkuus
joustavuus oh_;!éistus
osaaminen mittarit

Kuvio 7: Tyohyvinvoinnin osatekijat yks-tyossa

Tyontekijan osalta hanen oman tyonsa organisointi, sisainen motivaatio, joustavuus ja osaa-
minen seka sen kehittaminen ovat keskeisia tekijoita tyohyvinvoinnin muodostumisessa. Sel-
kea tyon organisointi auttaa hallitsemaan tyopaivaa ja vahentaa stressia. Etatyohon ja lahi-
tyohon soveltuvat tyotehtavat on maariteltava ja sovittava selkeasti ja niille on resursoitava
sopivasti aikaa. Motivaation kannalta on tarkeaa, etta tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohonsa ja nahda oman tyopanoksensa tulokset. Myos mahdollisuus kehittaa omaa
osaamista omien tarpeiden pohjalta vahvistaa tyontekijan hyvinvointia. Joustavuus tyoajoissa
ja -paikoissa mahdollistaa paremman tyon ja yksityiselaman tasapainon. Joustavuuden on toi-
mittava myos tyonantajan suuntaan; tyontekijan on hoidettava sovitut tehtavat tai tarvitta-

essa saavuttava toimistolle tilanteen niin vaatiessa.
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Tyonantaja tukee tyohyvinvointia omalta osaltaan. Sen suhteen tyontekijan ja esihenkilon va-
linen luottamussuhde on tarkeinta. Esihenkilon tulee luottaa, etta tyontekijat hoitavat tyonsa
sovitusti, vaikka eivat olisikaan toimistolla katseen alla. Tyontekijan tulee voida luottaa esi-
henkilon antavan riittavaa tukea ja olevan tavoitettavissa myos etatyon puitteissa. Esihenki-
lon vastuulla on mahdollistaa tyon tekemisen tehokkuus laatimalla yhdessa toille selkea oh-
jeistus, raamit seka tyolle sopivat mittarit. Sopivien mittareiden kaytto ja selkea suoritusarvi-
ointi tukevat tyontekijoiden ymmarrysta omasta suoriutumisestaan. Selkeat ohjeet ja vies-
tinta tyotehtavista ja odotuksista auttavat vahentamaan epavarmuutta ja stressia. Luottamus
tyontekijoiden ja tyonantajan valilla syntyy aktiivisesta vuorovaikutuksesta ja luo positiivisen
tyoilmapiirin seka vahvistaa sitoutumista organisaatioon. Esihenkilon tulisi ennen kaikkea joh-

taa ihmisia, ei tyotehtavia. Tyonantajan tulee myos olla paatoksissaan oikeudenmukainen.

Etatyota kaivataan osaksi tyoelamaa myos yhdyskuntaseuraamustyossa. Se tarjoaa tyonteki-
jalle tyorauhaa ja mahdollisuuden keskittya tyotehtaviinsa ilman toimiston hairiotekijoita.
Tama puolestaan lisaa tyon tehokkuutta. Etatyo sopii moniin nykymuotoisiin rikosseuraamus-
tyontekijan tyotehtaviin, erityisesti kirjaamiseen. Etatyo antaa myos mahdollisuuden parem-
paan tyon ja vapaa-ajan tasapainoon ja vahentaa tyomatkoihin liittyvaa aikaa ja stressia. Eta-
tyon soveltuvuudelle yhdyskuntaseuraamustyohon on taman opinnaytetyon perusteella rikos-
seuraamustyontekijoiden vankka tuki eika silla nahda juurikaan olevan negatiivisia vaikutuksia

tyohyvinvointiin ainakaan tassa laajuudessa kuin sita nyt kaytetaan.

Myos lahityo on edelleen tarpeellista laadukkaan asiakastyon tekemiseksi yhdyskuntaseuraa-
mustyossa. Kohtaaminen, yhteisollisyys ja vuorovaikutus mahdollistuvat ja korostuvat lahi-
tyossa. Lahityoymparistossa vahvempi yhteisollisyys ja jatkuva vuorovaikutus tyotovereiden
kanssa tukevat sosiaalisia suhteita ja sita kautta tyoyhteison sosiaalista paaomaa. Nama taas

parantavat tyohyvinvointia kokonaisuutena.

Lopuksi otan myos rohkeasti kantaa siihen, mika olisi oikea ja perusteltu etatyohon kaytetty
tyoaika. Lahestyn asiaa maarallisesti, eli kuinka paljon etatyota tulisi sallia viikossa. Lahde-
taan liikkeelle siita olettamuksesta, etta tyontekija saa itse maarata etatyohon kayttamansa
paivat eli suunnitella vapaasti oman kalenterinsa tyoviikkoa kohti. On muistettava, etta eta-
tyo tulee suunnitella siten, etta tyotehtavia ei suunnitella etatyo edella, vaan tarvittaessa
pystytaan joustamaan suunnitellusta aikataulusta. Kaytannon esimerkkina voidaan mainita jo-
kin yllattava lasnaoloa vaativa asiakastapaaminen, joita yhdyskuntaseuraamustyossa tapahtuu
yllattavan paljon. Talloin perusteena tapaamisen perumiselle ei voi olla se, etta ilmoitetaan
silloin olevan etapaiva, tai tyontekija on muuten estynyt saapumaan toimistolle, koska ei ole
siihen varautunut. Koko paivan kestavat koulutukset on helppo luokitella etapaivaan soveltu-
viksi sisalloiksi. Taman hetken asiakasmaarat rikosseuraamustyontekijaa kohti varmasti vaih-
televat, mutta oletan, etta mikali asiakastapaamisia aikataulutetaan eri toimeenpanoihin liit-

tyen suhteellisen tasaisesti, niin niita kertyy viikkoa kohti kahden-kolmen paivan ajalle. Kun
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tahan lisataan viela asiakastapaamiset, jotka liittyvat seuraamusselvityksiin ja siviiliarvioin-
teihin, kolmen lahipaivan laskennallinen tarve viikkoa kohti tayttyy. Mielestani mahdollisuus
kahteen etatyopaivaan olisi perusteltua. Tahan opinnaytetyohon liittyvan kyselyn vastauksissa
oli kerrottu yhden etatyopaivan riittavan kirjallisiin toihin. Osalle vastaajista riittaisi kaksi

etatyopaivaa viikossa ja osa myos halusi tehda etatyota enemman kuin kaksi paivaa.

Etatyon tekeminen on myos yksilokohtaista. Osa haluaa tehda sita mahdollisimman paljon ja
osa ei halua etailla lainkaan. Joidenkin mielesta kaksi paivaa viikossa etatyoskentelyyn on
varmasti liian vahan, mutta perustelen sita myos tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden
nakokulmasta. Suomessa on paljon eri kokoisia yhdyskuntaseuraamustoimistoja, joissa ei pys-
tyta laajempaan etatyohon edes ehdotukseni mukaisissa rajoissa yksintyoskentelyn valtta-
miseksi. Haluan ehdotukseni oleva edes jollain tasolla myos heidat huomioiva. Tyonantajan
nakokulmasta esitykseeni ei liene hankaluutta suostua, koska tutkimusten tulosten perus-
teella kahden paivan etatyoskentely viikossa on jo valmiiksi linjattu useassa yksikossa. Kyse-
lyn tulosten mukaan talla etatyon maaralla ei myoskaan ole negatiivisia vaikutuksia tyoyhtei-

son toimivuuteen tai tyontekijoiden syrjaytymiseen tyoyhteisosta.

Etatyo on tullut yhteiskuntaamme jaadakseen ja Rikosseuraamuslaitoksen tulee olla mukana

ten eras kyselyyn vastanneista totesi: Paras muutos pitkaan aikaan. Pandemia tarvittiin, etta

tama asia eteni”.



59

Lahteet

Painetut

Andersson, Pia 2016. Hyvan ja vaikuttavan yhdyskuntaseuraamustyon kehittamishanke. Mate-

riaalikirja. Rikosseuraamuslaitoksen sisaiseen kayttoon. Rikosseuraamuslaitos.

Boijer-Spoof Heikinheimo, K. & Ilmivalta, R. 2022. Etatyon hyvinvointiopas. Helsinki: Bazar

Kustannus.

Eklund, A., Jaaskelainen, H., Salminen, J. & Lindholm, T. 2021. Hybridijohtaminen. Helsinki:
Grano Oy.

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita Prima Oy.
Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.
Hiltunen, L. 2009. Validiteetti ja reliabiliteetti. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Hirsijarvi, S., Remes, P. § Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15 uudistettu painos. Helsinki:

Kustannusyhtio Tammi.

Jarvinen, P. 2017. Menestyvan tyoyhteison pelisaannot. Helsinki: Alma Talent.

Kananen, J. 2015. Opinnaytetyon kirjoittajan opas: Nain kirjoitan opinnaytetyon tai pro gra-

dun alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Karjalainen, L. 2010. Tilastotieteen perusteet. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy

Koroma, J., Hyrkkanen, U. & Rauramo, P. 2011. Mobiili tyo: tyohyvinvointi liikkuvassa ja mo-

nipaikkaisessa tietotyossa. Tyoturvallisuuskeskus TTK, Palveluryhma & Tyoterveyslaitos.

Lindstrom, K § Leppanen, A. (toim.) 2002. Tyoyhteison terveys ja hyvinvointi. Helsinki: Tyo-

terveyslaitos.

Maruyama, T. & Tietze, S. 2012. From anxiety to assurance: concerns and outcomes of tele-

work. Personnel Review. Vol. 41, Iss. 4. Farnborough: Emerald Publishing, 450-469.

Nummenmaa, L., Holopainen, M. & Pulkkinen, P. 2016. Tilastollisten menetelmien perusteet.

1-2.painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Ojasalo, K, Moilanen, T & Ritalahti, J. 2015. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki:

Sanoma Pro Oy.



60

Rauramo,P. 2012. Tyohyvinvoinnin portaat: viisi vaikuttavaa askelta. Helsinki: Edita Pub-
lishing.
Suonsivu, K. 2019. Tyohyvinvointi osana henkilostojohtamista. 3. painos. EU: Unipress.

Valli, R. 2015. Johdatus tilastolliseen tutkimukseen. 2. uud. p. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Vilkman, U. 2016. Etajohtaminen. Tulosta joustavalla tyolla. Helsinki: Talentum Pro.
Vilkman, U. 2023. Nain menestyt monipaikkaisessa tyossa. Helsinki: Alma Talent.
Vilkka, H. 2021. Nain onnistut opinnaytetyossa. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

Virolainen, H. 2012. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi. Helsinki: Books on Demand.

Sahkoiset

Ava-akatemia. 2023. Viitattu 31.5.2023. https://akatemia.fi/blogi/myotatunto-on-tarkea-ty-

okalu-tyohyvinvoinnin-johtamisessa/

Birck, R. 2020. Pieni yhteisollisyysopas-vinkkeja yhteisollisyyden kehittamiseen. Viitattu
29.4.2023. https://www.karajatorma.fi/wp-content/uploads/2020/09/Pieniyhteiso%CC%88lli-

syysopas-RB. pdf

Buffer. 2023. The 2020 State of Remote Work 2020. Viitattu 31.5.2023. https://buf-

fer.com/state-of-remote-work/2020

Heinonen, S. & Saarimaa, R. 2009. Tyoelaman laadulla parempaa jaksamista - Kuinka etatyo
voi auttaa? Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Tyo ja yrittajyys. Tyo- ja elinkeinoministe-
rio. 25/2009. Edita Publishing. Viitattu 28.5.2023. https://tem.fi/docu-
ments/1410877/2106637 /Et%C3%A4ty%C3%Béraportti+2009.pdf/07c1a658-b3d3-49ee-9762-
6b6f4d05ed2c/Et%C3%A4ty%C3%B6raportti+2009.pdf

Jaaskelainen, A. 2013. Tyoyhteison hyvinvoinnin kehittaminen osallistavilla menetelmilla. Toi-
mintatutkimus tyohyvinvoinnin kehittamisprosesseista vanhus- ja vammaispalveluja tuotta-
vissa tyoyhteisoissa Sallassa. Akateeminen vaitoskirja. Lapin yliopisto, kasvatustieteiden tie-
dekunta. Rovaniemi. Viitattu 31.5.2023. https://lauda.ulapland.fi/bitstream/han-
dle/10024/61674/Jaaskelainen_actaE_117pdfA.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Mehilainen. 2023. Kompassi-tyokalut tyokyvyn varhaiseen tukemiseen. Viitattu 2.6.2023.

https://www.mehilainen.fi/yrityksille/johtamiseen/kompassi-seurantatyokalut-tyonantajalle



https://akatemia.fi/blogi/myotatunto-on-tarkea-tyokalu-tyohyvinvoinnin-johtamisessa/
https://akatemia.fi/blogi/myotatunto-on-tarkea-tyokalu-tyohyvinvoinnin-johtamisessa/
https://www.karajatorma.fi/wp-content/uploads/2020/09/Pieniyhteiso%CC%88llisyysopas-RB.pdf
https://www.karajatorma.fi/wp-content/uploads/2020/09/Pieniyhteiso%CC%88llisyysopas-RB.pdf
https://buffer.com/state-of-remote-work/2020
https://buffer.com/state-of-remote-work/2020
https://tem.fi/documents/1410877/2106637/Et%C3%A4ty%C3%B6raportti+2009.pdf/07c1a658-b3d3-49ee-9762-6b6f4d05ed2c/Et%C3%A4ty%C3%B6raportti+2009.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2106637/Et%C3%A4ty%C3%B6raportti+2009.pdf/07c1a658-b3d3-49ee-9762-6b6f4d05ed2c/Et%C3%A4ty%C3%B6raportti+2009.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2106637/Et%C3%A4ty%C3%B6raportti+2009.pdf/07c1a658-b3d3-49ee-9762-6b6f4d05ed2c/Et%C3%A4ty%C3%B6raportti+2009.pdf
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61674/Jaaskelainen_actaE_117pdfA.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61674/Jaaskelainen_actaE_117pdfA.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://www.mehilainen.fi/yrityksille/johtamiseen/kompassi-seurantatyokalut-tyonantajalle

61

Metsamuuronen, J. 2006. Laadullisen tutkimuksen kasikirja. E-kirja. Helsinki: International
Methelp.

Manka, M. & Larjovuori, R.-L. 2013. Yhteisollisyydella menestykseen: opas tyopaikan sosiaali-
sen paaoman kehittamiseen. Tampere: Synergos. Viitattu 1.6.2023. https://si-
tes.tuni.fi/uploads/2020/01/6687097c-yhteisollisyydella-menestykseen. pdf

Manka, M-L. & Manka, M. 2016. Tyohyvinvointi. Helsinki: Talentum Pro. Viitattu 24.4.2023.
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/GAHBJXC-
TEB#/kohta:3((20)TY((d6)HYVINVOINNIN((20)K((c4)SITE((20)(:3.4((20)T((e4)m((e4)n((20)teok-
sen((20)ty((fé)hyvinvointimalli((20)/piste:b1021

Manka, M. & Manka, M. 2023. Tyohyvinvointi. 3., uudistettu painos. E-kirja. Helsinki: Alma Ta-
lent 2023. Viitattu 1.6.2023. https://bisneskirjasto-almatalent-fi.nelli.lau-
rea.fi/teos/GAFBJXETEB

Parker, K. 2023. About a third of U.S. workers who can work from home now do so all the
time. Pew Research Center. Viitattu 18.11.2023. 35% of workers who can work from home
now do this all the time in U.S. | Pew Research Center.

Rikosseuraamuslaitos. 2022. Yhdyskuntaseuraamukset. Viitattu 14.4.2023. https://www.rikos-

seuraamus.fi/fi/index/rikoksestatuomituille/yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle/yhdyskun-

taseuraamukset.html

Rikosseuraamuslaitoksen organisaatio 2022. Viitattu 14.4.2023.

https://rikosseuraamus.fi/fi/index/rikosseuraamuslaitos/organisaatio.html

Rikosseuraamuslaitoksen strategiakartta 2022-2025. Viitattu 13.4.2023.

https://www.rikosseuraamus.fi/material/collections/20220704115903/HkfF8Xtk9/Strategia-
kartta_2022_-_2025_saavutettava_Valmis.pdf

Rikosseuraamuslaitoksen turvallisuuslinjaukset 2015. Viitattu 4.5.2023. https://www.rikos-

seuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-muut/0DIbMQzPN/Turvallisuuslinjauk-

set_2015.pdf

Sosiaali- ja terveysministerio. 2023. Tyohyvinvointi. Viitattu 13.4.2023 https://stm.fi/tyohy-

vinvointi

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023. TENK. Viitattu 19.5.2023. https://tenk.fi/fi/ajan-
kohtaista/htk-2023-ohje-julkaistu

Tutkimuslupaohjeet Rikosseuraamuslaitoksessa. 2022. Viitattu 19.5.2023. https://canvas.lau-

rea.fi/courses/5173/pages/lomakkeet-ja-ohjeet?module_item_id=254795



https://sites.tuni.fi/uploads/2020/01/6687097c-yhteisollisyydella-menestykseen.pdf
https://sites.tuni.fi/uploads/2020/01/6687097c-yhteisollisyydella-menestykseen.pdf
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/GAHBJXCTEB#/kohta:3((20)TY((d6)HYVINVOINNIN((20)K((c4)SITE((20)(:3.4((20)T((e4)m((e4)n((20)teoksen((20)ty((f6)hyvinvointimalli((20)/piste:b1021
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/GAHBJXCTEB#/kohta:3((20)TY((d6)HYVINVOINNIN((20)K((c4)SITE((20)(:3.4((20)T((e4)m((e4)n((20)teoksen((20)ty((f6)hyvinvointimalli((20)/piste:b1021
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/GAHBJXCTEB#/kohta:3((20)TY((d6)HYVINVOINNIN((20)K((c4)SITE((20)(:3.4((20)T((e4)m((e4)n((20)teoksen((20)ty((f6)hyvinvointimalli((20)/piste:b1021
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/GAFBJXETEB
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/GAFBJXETEB
https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/03/30/about-a-third-of-us-workers-who-can-work-from-home-do-so-all-the-time/
https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/03/30/about-a-third-of-us-workers-who-can-work-from-home-do-so-all-the-time/
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikoksestatuomituille/yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle/yhdyskuntaseuraamukset.html
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikoksestatuomituille/yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle/yhdyskuntaseuraamukset.html
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikoksestatuomituille/yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle/yhdyskuntaseuraamukset.html
https://rikosseuraamus.fi/fi/index/rikosseuraamuslaitos/organisaatio.html
https://www.rikosseuraamus.fi/material/collections/20220704115903/HkfF8Xtk9/Strategiakartta_2022_-_2025_saavutettava_Valmis.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/collections/20220704115903/HkfF8Xtk9/Strategiakartta_2022_-_2025_saavutettava_Valmis.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-muut/0DlbMQzPN/Turvallisuuslinjaukset_2015.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-muut/0DlbMQzPN/Turvallisuuslinjaukset_2015.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-muut/0DlbMQzPN/Turvallisuuslinjaukset_2015.pdf
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://tenk.fi/fi/ajankohtaista/htk-2023-ohje-julkaistu
https://tenk.fi/fi/ajankohtaista/htk-2023-ohje-julkaistu
https://canvas.laurea.fi/courses/5173/pages/lomakkeet-ja-ohjeet?module_item_id=254795
https://canvas.laurea.fi/courses/5173/pages/lomakkeet-ja-ohjeet?module_item_id=254795

62

Tyoterveyslaitos. 2023. N.d. Etatyo, hybridityo ja monipaikkainen tyo. Viitattu 13.4.2023.

https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/etatyo-hybridityo-ja-monipaikkainen-tyo

Uutela, U. 2019. Valmentava esimiestyo tyohyvinvointia ja tyossa oppimista tukemassa. Feno-
menografinen tapaustutkimus esimiesten ja tyontekijoiden kasityksia. Akateeminen vaitos-
kirja. Lapin yliopisto, kasvatustieteiden tiedekunta. Rovaniemi. Viitattu 31.5.2023.
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63708/Acta%20electronica%20Universita-
tis%20Lapponiensis%20256.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vainonpaa, J.2012. SPSS-ohjelman kaytto tilastollisen aineiston kasittelyssa ja analysoinnissa.
Viitattu 18.11.2023.

https://tuukkatomperi.fi/wp-content/uploads/2017/09/spss_tilastoanalyy-

sissa_osal_ver19.pdf

Valmennustrio. 2022. Yksiloiden hyvinvoinnista parempaa tyohyvinvointia. Viitattu 2.6.2023.
https://valmennustrio.fi/asiakastarinat/yksiloiden-hyvinvoinnista-parempaa-tyohyvinvointia-
2/

Valtion tyomarkkinalaitos. 2020. Etatyon periaatteet ja palvelussuhteen ehdot. Helsinki: Val-
tionvarainministerio. Viitattu 13.4.2023. https://vm.fi/docu-
ments/10623/1115054/Et%C3%A4ty%C3%Bén+periaatteet+ja+palvelussuhteen+eh-
dot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf/16da0125-aadf-58d1-baai-
462e477f2aff/Et%C3%A4ty%C3%Bbn+periaatteet+ja+palvelussuhteen+eh-
dot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf?t=1604661818819

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Viitattu 29.5.2023.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/305021/Kyselytutkimuksen-mittarit-jame-
netelmat-2019-Vehkalahti.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. E-kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vaisanen, Raija & Vaananen-Fomin, Marja 2014. Yhdyskuntaseuraamustyon tavoitteet, lin-
jaukset ja tyota ohjaavat periaatteet aikuissosiaalityon orientaatioiden kysymyksena. Teok-
sessa Lindberg, Henrik, Suonio, Mari & Lassila, Tytti (toim.). Sosiaalityo ja sosiaalinen tuki ri-
kosseuraamusalalla. Rikosseuraamusalan julkaisuja 1/2014. Rikosseuraamuslaitos. 136-158.
Viitattu 13.4.2023. https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-ri-

senjulkaisusarja/NdFcArAZr/RISE_1_2014 Sosiaalityo_ja_sosiaalinen_tuki_280214web_ver-
sio1.3.pdf



https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/etatyo-hybridityo-ja-monipaikkainen-tyo
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63708/Acta%20electronica%20Universitatis%20Lapponiensis%20256.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63708/Acta%20electronica%20Universitatis%20Lapponiensis%20256.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tuukkatomperi.fi/wp-content/uploads/2017/09/spss_tilastoanalyysissa_osa1_ver19.pdf
https://tuukkatomperi.fi/wp-content/uploads/2017/09/spss_tilastoanalyysissa_osa1_ver19.pdf
https://valmennustrio.fi/asiakastarinat/yksiloiden-hyvinvoinnista-parempaa-tyohyvinvointia-2/
https://valmennustrio.fi/asiakastarinat/yksiloiden-hyvinvoinnista-parempaa-tyohyvinvointia-2/
https://vm.fi/documents/10623/1115054/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf/16da0125-aadf-58d1-baa1-462e477f2aff/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf?t=1604661818819
https://vm.fi/documents/10623/1115054/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf/16da0125-aadf-58d1-baa1-462e477f2aff/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf?t=1604661818819
https://vm.fi/documents/10623/1115054/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf/16da0125-aadf-58d1-baa1-462e477f2aff/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf?t=1604661818819
https://vm.fi/documents/10623/1115054/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf/16da0125-aadf-58d1-baa1-462e477f2aff/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf?t=1604661818819
https://vm.fi/documents/10623/1115054/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf/16da0125-aadf-58d1-baa1-462e477f2aff/Et%C3%A4ty%C3%B6n+periaatteet+ja+palvelussuhteen+ehdot,+ohje+5.11.2020+(nettisivut).pdf?t=1604661818819
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/305021/Kyselytutkimuksen-mittarit-jamenetelmat-2019-Vehkalahti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/305021/Kyselytutkimuksen-mittarit-jamenetelmat-2019-Vehkalahti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-risenjulkaisusarja/NdFcArAZr/RISE_1_2014_Sosiaalityo_ja_sosiaalinen_tuki_280214web_versio1.3.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-risenjulkaisusarja/NdFcArAZr/RISE_1_2014_Sosiaalityo_ja_sosiaalinen_tuki_280214web_versio1.3.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-risenjulkaisusarja/NdFcArAZr/RISE_1_2014_Sosiaalityo_ja_sosiaalinen_tuki_280214web_versio1.3.pdf

63

Virolainen, H. 2012. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi. Helsinki: Books on Demand. Viitattu
30.5.2023. https://books.google.fi/books?id=97IqYlYUaQcCé&printsec=copy-
right#v=onepage&qétf=false

VMBaro. 2023. Valtion henkilostotutkimus. Viitattu 2.6.2023. https://www.vmbaro.fi/

Hyry. J. 2023. Tyoelamagallup. Kysely suomalaisille tyoelamassa oleville. Viitattu 10.11.2023.

https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/02/tyoelamagallup_tammikuu_2021_eta-
tyo_.pdf



https://books.google.fi/books?id=97IqYlYUaQcC&printsec=copyright#v=onepage&q&f=false
https://books.google.fi/books?id=97IqYlYUaQcC&printsec=copyright#v=onepage&q&f=false
https://www.vmbaro.fi/
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/02/tyoelamagallup_tammikuu_2021_etatyo_.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/02/tyoelamagallup_tammikuu_2021_etatyo_.pdf

64

Kuviot

Kuvio 1: Rikosseuraamuslaitoksen uusi organisaatiorakenne 1.12.2022 alkaen.
(Rikosseuraamuslaitos 2022D. ) ..ceienueitieiitteieiittteeiteeteeiteeeeanneeeraanneeeresnneeeeeannnes 8
Kuvio 2: Rikosseuraamuskeskukset ja yksikot (Rikosseuraamuslaitos 2023¢). ...cevvvvvieinnnnnnn. 9

Kuvio 3: Tyohyvinvoinnin portaat Rikosseuraamuslaitoksen malli (Rikosseuraamuslaitoksen

tyohyvinvoinnin kehittamisohjelma 2020-2025.) ..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieiiiirreeeeeeeess 12
Kuvio 4: Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka & Manka 2016.) .......ccovvviiiiiiinnnnns 21
Kuvio 5: Tyohyvinvoinnin portaat (Ava-akatemia 2023.).....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeiinneeennns 22
Kuvio 6: Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi (mukaillen Virolainen 2012, 12.) ...ccvvviiiiinnnnn 24
Kuvio 7: Tyohyvinvoinnin osatekijat YKS-tYOSSa ....uuevreeeeteriereiiiriiiinereeeeeesreseennnnnnnns 56
Taulukot

Taulukko 1: Kuinka kauan olet tyoskennellyt yhdyskuntaseuraamustoimistossa ................ 33
Taulukko 2: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen rikosseuraamuskeskuksittain.......... 34
Taulukko 3: Etatyon maaran vertailu ennen ja jalkeen 1.12.2022 uuden ohjeistuksen ........ 34
Taulukko 4: Etatyon soveltuvuus yhdyskuntaseuraamustyOhon ........c.cccevvviiiiiiiiiinnnnnnenns 36
Taulukko 5: Etatyon hyodyt ja haitat.....coeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e eiiiiireeeeees 38
Taulukko 6: Etatyon vaikutukset tyohyvinvointiin tyoyhteison nakokulmasta ................... 40
Taulukko 7: Etatyon vaikutukset henkilokohtaiseen tyohyvinvointiin............oooviiiiiinna.e, 43

Taulukko 8: Etatyon soveltuvuus yhdyskuntaseuraamustyohon suhteessa tyokokemukseen... 47
Taulukko 9: Halukkuus tehda enemman etatoita, jos se sallittaisiin, suhteessa
LY OKOKEIMUKSEEN ..t ttttttttttt et ittet ettt teeeeeeeeeeeeeennnssasesaeseseeesesesnsnnnnsnssssasees 47
Taulukko 10: Etatyon vaikutus uusien tyontekijoiden kiinnittymiseen suhteessa
LY OKOKEIMUKSEEN ..ttt ettt ittt ettt eteeeeeteeeeeeaasssaseaeeseseseseseessnnnnsnsessasees 48

Taulukko 11: Etatyon vaikutus tyossajaksamiseen suhteessa tyokokemukseen.................. 48



65

Liitteet

Liite 1: Saatekirje KYSelyYn ....ueieeiiit i et e 66
Liite 2: KySelylomaKe ...uuenittiiiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeennnnnsaseseeeeeesessessnnnnnnnes 67
Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma......oo.vuiiiiiiiiiiiiii et e i ee e eeanas 75
Liite 4: Saatekirje KYSelyYn ....uueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e teeeeeeiiianeeeeeeeeeesessenannnnnns 77

Liite 5: TietoSUOJAIMOTEUS .. .uuueeeteettttieeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeernnnnnsesseeeeeeesessesonnnnnns 78



66

Liite 1: Saatekirje kyselyyn

Hei YKS-Vaki!

Suurten ponnistusten keskella pyydan teita hetkeksi pysahtymaan ja antamaan arvokas mieli-

piteenne etatyon kaytosta yhdyskuntaseuraamustyossa.

Syksyn 2022 organisaatiomuutoksen myota myos etatyoohjeistus uudistui 1.12.2022, jolloin
yhdyskuntaseuraamustyo linjattiin lasnaoloa vaativaksi lahityoksi. Nyt tehtavan kyselyn tar-
koituksena on kerata tietoa kokemuksistanne etatyosta, sen sopivuudesta yhdyskuntaseuraa-
mustyohon, koetuista hyodyista ja haitoista seka sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin tyoyhtei-
son ja tyontekijan nakokulmasta. Kyselyn tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa, kun

pohditaan etatyon kayton vaikutuksia tyohyvinvointiin

Kysely liittyy opinnaytetyohoni Sosiaalialan asiakaslahtéinen kehittaminen YAMK-koulutusoh-

jelmassa. (Laurea-ammattikorkeakoulu).

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se toteutetaan sahkoista taysin anonyymisti, siten

etta vastaajia ei pystyta tunnistamaan.
Ohessa linkki kyselyyn!

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHLlig-
DIdpx8nCAJFp8JIvsJUWSVUMZhGTFpRTIhXTEXDRjihMWUNERTAWTE83NS4u

Olkaa ystavallisia ja vastatkaa sankoin joukoin. Vain vastaamalla on mahdollisuus vaikuttaa!

Vastausaikaa 15.8-1.9.2023

Opiskeluterveisin

Mika Gronroos Karl.Gronroos@student.laurea.fi

050 351 7909 mikael.gronroos@om.fi



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligDIdpx8nCAJFp8JIvsJUwSVUMzhGTFpRTlhXTExDRjhMWUNERTdWTE83NS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligDIdpx8nCAJFp8JIvsJUwSVUMzhGTFpRTlhXTExDRjhMWUNERTdWTE83NS4u
mailto:Karl.Gronroos@student.laurea.fi
mailto:mikael.gronroos@om.fi
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Liite 2: Kyselylomake
ETATYO YHDYSKUNTASEURAAMUSTOIMISTOISSA
Hei YKS-Vaki!

Suurten ponnistusten keskella pyydan teita hetkeksi pysahtymaan ja antamaan arvokas mieli-

piteenne etatyon kaytosta yhdyskuntaseuraamustyossa.

Syksyn 2022 organisaatiomuutoksen myota myos etatyoohjeistus uudistui 1.12.2022, jolloin
yhdyskuntaseuraamustyo linjattiin lasnaoloa vaativaksi lahityoksi. Nyt tehtavan kyselyn tar-
koituksena on kerata tietoa kokemuksistanne etatyosta, sen sopivuudesta yhdyskuntaseuraa-
mustyohon, koetuista hyodyista ja haitoista seka sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin tyoyhtei-
son ja tyontekijan nakokulmasta. Kyselyn tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa, kun

pohditaan etatyon kayton vaikutuksia tyohyvinvointiin

Kysely liittyy opinnaytetyohoni Sosiaalialan asiakaslahtoinen kehittaminen YAMK-koulutusoh-

jelmassa. (Laurea-ammattikorkeakoulu).

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se toteutetaan sahkoista taysin anonyymisti, siten

etta vastaajia ei pystyta tunnistamaan.
Ohessa linkki kyselyyn!

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHLlig-
DIdpx8nCAJFp8JIvsJUWSVUMZhGTFpRTIhXTEXDRjihMWUNERTAWTE83NS4u

Olkaa ystavallisia ja vastatkaa sankoin joukoin. Vain vastaamalla on mahdollisuus vaikuttaa!

Vastausaikaa 15.8-1.9.2023

Olen tutustunut taman opinnaytetyon tietosuojailmoitukseen ja annan suostumukseni

vastaamalla tahan kyselyyn.

(Tahan laitetaan viela sahkoiset linkit tietosuojaselosteeseen ja suostumukseen)

Kysely etatyon laajuudesta, soveltuvuudesta ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin.

Perustiedot


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligDIdpx8nCAJFp8JIvsJUwSVUMzhGTFpRTlhXTExDRjhMWUNERTdWTE83NS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligDIdpx8nCAJFp8JIvsJUwSVUMzhGTFpRTlhXTExDRjhMWUNERTdWTE83NS4u

1.Kuinka kauan olet tyoskennellyt yhdyskuntaseuraamustoimistossa?

alle 1 vuotta

1-2 vuotta

3-5 vuotta

yli 6 vuotta

2.Minka Rikosseuraamuskeskuksen alueella tyoskentelet?

Lapin Rikosseuraamuskeskus

" .
Oulun Rikosseuraamuskeskus
i . . . .
Pohjanmaan ja Keski-Suomen Rikosseuraamuskeskus
- . . . .
Pohjois-Karjalan Rikosseuraamuskeskus
" .. .
Pohjois-Savon Rikosseuraamuskeskus
- . .
Kaakkois-Suomen Rikosseuraamuskeskus
i .. . . .
Hameen ja Pirkanmaan Rikosseuraamuskeskus
- . . .
Hameenlinnan Rikosseuraamuskeskus
i . .
Lounais-Suomen Rikosseuraamuskeskus
~

Uudenmaan Rikosseuraamuskeskus

Helsingin Rikosseuraamuskeskus

3.Minka verran tyoskentelet etana talla hetkella?
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. .

en lainkaan

1 paivaa viikossa

2 paivaa viikossa

enemman kuin 2 paivaa viikossa
~

Satunnaisesti, joitain paivia kuukaudessa

4. Etatyon tekemisen mahdollisuutta on toimistossamme vahennetty uuden 1.12.2022 voimaan

tulleen ohjeistuksen jalkeen

Kylla

S,
Ei

5.Minka verran tyoskentelin etana ennen 1.12.2022 tullutta ohjeistusta

- .

en lainkaan

1 paiva viikossa

2 paivaa viikossa

enemman kuin 2 paivaa viikossa
~

Satunnaisesti, joitain paivia kuukaudessa

Etatyon soveltuvuus yhdyskuntaseuraamustyohon

6.Miten koen etatyon soveltuvan yhdyskuntaseuraamustyohon seuraavien vaittamien kautta?
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Taysin ~ [Ei samaa, Jokseenkin [Taysin
) Jokseenkin| =
eri ~_ leikaeri [samaa samaa
.. lerimielta | L .

mielta mielta mielta mielta
Etatyo sopii mielestani yhdyskuntaseuraa-

™ ™ i ™ ™
mustyohon.
Tekisin enemman etatoita, jos se sallittai-

- - . - -
siin.
Koen etatyon mahdollisuuden tarkeaksi

{ { { { {
tyossani.
Tapaan asiakkaat mieluummin fyysisesti

{ { { { {
kuin etana.
Osa tyotehtavista on parempi tehda etana. | . . . .
1.12.2022 voimaan tullut ohjeistus on oi-
keudenmukainen yhdyskuntaseuraamustyon | . . . .
osalta.

7.Mita tyotehtavia teen etatyopaivan aikana?

= Seuraamusselvityksia

a Siviiliarviointeja

N . .
Osallistun koulutuksiin

[ . . -
Haastattelen asiakkaita etana

[ o .
Teen ROTI:n vaatimia kirjauksia

-

Muuta




Etatyon hyodyt / haitat

8.Miten koen etatyon etuja ja haittoja seuraavien vaittamien kautta?
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etatoita.

Taysin _ |Ei samaa [Jokseenkin [Taysin
] Jokseenkin | _
eri ~ |eikd eri [samaa eri
. .. er] m]elta . .o . . . .

mielta mielta mielta mielta
Koen olevani etatoissa tehokas ja tuot-

- - . - -
tava.
Minun on vaikea rajata tyoaikaa, kun

{™ { { { {
tyoskentelen etana.
Teen mielestani enemman toita etana

{™ { { { {
kuin toimistolla.
En saa riittavasti ammatillista tukea

- - . - -
etatoissa.
Etatyo auttaa jarjestamaan tyota ja va-
paa-aikaa mielekkadammin. Esim. { . . . .
tyo/perhe/harrastukset.
Etatyossa tuhlautuu aikaa myos muu-

- - . - -
hun, kuten kodin toihin yms.
Hairiot tietoliikenteessa eivat vaikeuta

{™ { { { {




Etatyon vaikutukset tyohyvinvointiin

Yhteisollisyys

9.Miten koen etatyon vaikuttavan tyoyhteisoon seuraavien vaittamien kautta?
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Taysin ~ [Ei samaa, ) Taysin sa-
) Jokseenkin | = Jokseenkin
eri . leikaeri . |maa
_ . leri mielta S samaa mielta| =

mielta mielta mielta

Tyopaikan yhteisollisyys on tarkea
yop y yy ™ i (™ i ™

osa tyohyvinvointia.
Etatyolla on negatiivisia vaikutuksia

- - - - -
tyoyhteison toimivuudelle.
Tyontekijoiden ja esimiesten vallit-
see keskinainen luottamus etatyon | - - . -
tekemiseen.
Etatyo aiheuttaa tyontekijoiden yk-

- - - - -
sinaisyytta.
Etatyon mahdollisuudella on positii-
visia vaikutuksia organisaation ima- [ . { . .
golle.
Etatyossa palavereissa saadaan ai-

{ { {™ { {
toa vuorovaikutusta.
Etatyo hidastaa uusien tyontekijoi-

{ { {™ { {
den kiinnittymista tyoyhteisoon.

10.Halutessasi voit taydentaa edellista, mita hyotya tai haittaa koet etatyossa tyoyhteisolle?
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Etatyon vaikutukset tyohyvinvointiin
Henkilokohtainen tyohyvinvointi

11.Miten koet etatyon vaikuttavan henkilokohtaiseen tyohyvinvointiisi seuraavien vaittamien
kautta?

Taysin [Jokseenkin [Ei samaa, |[Jokseenkin [Taysin
eri samaa eika eri  [samaa samaa
mielta |mielta mielta mielta mielta
Etatyo auttaa minua jaksamaan pa-
™ ™ i ™ i
remmin tyossani.
Etatyomahdollisuuden vaheneminen
on vaikuttanut tydssajaksamiseni ne- | . . . .
gatiivisesti.
Etatyo vahentaa stressia. . . . . .
Etatyon avulla voin organisoida tyoni
- - . - .
joustavammin.
Pystyn keskittymaan paremmin eta-
ysty y P ™ i ™ i
toissa kuin toimistolla.
Koen etatyopaivat yksinaisiksi. . . . . .
Huolehdin tietoturvallisesta tyosken-
- - - - .
telysta etatoissa.
Koen etatyon lisaavan tyohyvinvoin-
{ { { { {
tiani yleisesti.
Minulla on hyvat tyoskentelyolosuh-
- - - - .
teet etatyoskentelyyn.

12.Halutessasi voit taydentaa edellista, mita hyotya tai haittaa koet etatyossa henkilokohtai-

sesti?



74

13.Lopuksi sana on vapaa. Mita haluaisit sanoa etatyoskentelysta yhdyskuntaseuraamustoimis-

toissa?
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Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonhallintasuunnitelma Mika Gronroos
Aineiston keruu

Tassa opinnaytetyossa aineisto kerataan anonyymisti sahkoisen kyselyn kautta. Aineisto tal-
lentuu automaattisesti E-lomake-ohjelmistoon, josta sita siirretaan Exel-taulukkolaskentaoh-

jelmaan ja SPSS-tilastohallintaohjelmaan analysoitavaksi.
Eettisten periaatteiden ja lainsaadannon noudattaminen

Opinnaytetyontekija on perehtynyt Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) Hyvan tieteel-
lisen kaytannon periaatteisiin (HTK, 2023) ja Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisiin peri-
aatteisiin (TENK, 2019), Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisiin suosituksiin (Arene,

2020) seka Rikosseuraamuslaitoksen tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksiin.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, kukin osallistuja antaa oman suostumuksensa vastaa-

malla kyselyyn. Sahkoisen aineiston perusteella vastaajia ei pystyta tunnistamaan.
Dokumentointi ja metatiedot

Keratyn aineiston kayttooikeudet ovat vain tutkijalla ja tallentaminen ja varmuuskopiointi

tutkimushankkeen aikana tapahtuu myos vain tutkijan toimesta.
Tallentaminen ja varmuuskopiointi tutkimushankkeen aikana

Kaikki tutkimuksessa keratty ja tuotettu aineisto tallennetaan tutkijan omalle tietokoneelle
ja varmuuskopioidaan Laurean verkkolevyasemaan (K-asema). Kaikki tiedostot suojataan erik-
seen salasanalla. Tutkijan ja Laurean omaan verkkolevyasemaan paasy on vain tutkijalla, ja
sinne paaseminen vaatii erillisen salasanan. Tutkija huolehtii aineiston tallentamisesta ja var-

muuskopioinnista.
Aineiston avaaminen, julkaiseminen ja arkistointi tutkimushankkeen paatyttya

Tutkimuksen tulokset julkaistaan opinnaytetyon raportissa, joka tullaan tallentamaan
Theseus- julkaisuarkistoon. Aineisto tuhotaan ja poistetaan Laurean palvelimilta 2 vuotta

opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.



Aineistonhallintaa koskevat vastuut ja resurssit

Aineistonhallinnasta vastaa opinnaytetyontekija, joka vastaa tiedonkeruusta, aineiston laa-

dusta, sailyttamisesta, varmuuskopioinnista ja havittamisesta.
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Liite 4: Saatekirje kyselyyn

Opinnaytetyon nimi: Etatyo yhdyskuntaseuraamustoimistoissa - vaikutukset tyohyvinvoin-
tiin ja tyossa jaksamiseen

Opinnaytetyon toteuttaja: Laurea-ammattikorkeakoulu, Mika Gronroos 0405146476,
Karl.Gronroos@student.laurea.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun opinnaytetyohon, jonka tarkoituksena on ku-
vata etatyon vaikutuksia tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen yhdyskuntaseuraamustoimis-
toissa.

Olen saanut tiedotteen opinnaytetyosta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riitta-
van selvityksen opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka opin-
naytetyohon mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
taa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin opinnaytetyota koskeviin kysymyk-
siini.

Olen saanut tiedot opinnaytetyohon mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua opinnaytetyon tietosuo-
jaselosteeseen.

Osallistun opinnaytetyohon vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallis-
tumaan opinnaytetyohon.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyohon.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
opinnaytetyohon osallistumiseen seka tietojeni kasittelyyn koska tahansa opinnaytetyon ai-
kana syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan (voin jatkaa sita myo-
hemmin) tutkimuksen, keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuk-
sessa.

Vastaamalla tdahan kyselyyn vahvistan osallistumiseni tahan opinnaytetyohon seka vahvis-
tan suostumukseni myos henkilotietojen kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostu-
mukseni tietosuojaselostuksessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:
Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuk-
sesta annetaan tutkittavalle.


mailto:Karl.Gronroos@student.laurea.fi
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Liite 5: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS
(EU679/2016)

EU:n yleinen tietosuoja-
asetus

EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus

(2016/679)

15.6.2023

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean opinnaytetyossa Eta-
tyo yhdyskuntaseuraamustoimistossa - vaikutukset tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen.

Rekisterinpitaja paattaa ja vastaa taman opinnaytetyon henkilotietojen kasittelysta.
Mika Gronroos

Laurea-ammattikorkeakoulu

Ratatie 22

01300 Vantaa

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa:

Mika Gronroos, puh: 040-5146476, Karl.Gronroos@student.laurea.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietoja kerataan tieteellisen tutkimuksen tekemiseksi.

Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
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Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella

o Tutkittavan suostumus
Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Tyokokemus vuosina rikosseuraamustyontekijana yhdyskuntaseuraamustoimistossa, Rikosseu-
raamuskeskus missa tyoskentelee.

Kerattavien henkilGtietojen tietolahteet:

Kerataan sahkoisella kyselylla

Henkilotietojen luovutukset:

Tietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolelle.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:
Henkilotietoja ei siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
HenkilGtietojen kasittely opinndytetyon aikana ja sen jadlkeen:

Keratty aineisto sailytetaan Laurean e-lomake ohjelmissa. Keratty aineisto tuhotaan 2 vuotta
tyon hyvaksymisen ja julkaisemisen jalkeen.

HenkilGtietojen suojauksen periaatteet:

Tutkimusaineisto kerataan sahkoisella kyselylla Laurean e-lomakeohjelmistoa kayttaen. Ai-
neisto tallennetaan ja sailytetaan tietoturvallisessa paikassa kahden tunnistautumisen takana.
Keratty aineisto ei sisalla varsinaisia tunnistetietoja. Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekis-
terinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita. Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa ti-
lassa ja sinne on paasy vain asianosaisilla. Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan
kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-
kaan seuraavasti:

e Voit perua suostumuksesi ja pyytaa poistamaan suostumukseen perustuvat tietosi ot-
tamalla yhteytta ylla mainittuun yhteyshenkiloon.

e Voit tarkastaa itseasi koskevat tiedot ja oikaista ne tarvittaessa.

e Voit rajoittaa tietosi kasittelya silloin, kun kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyy-
den.

e Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkilotieto-
jasi on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti
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Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisa-
tietoja eika rekisteroitya pystyta tunnistamaan aineistosta, niin oikeutta tietojen tarkastami-
seen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn rajoittamiseen ei sovelleta.

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti,
saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapaus-
kohtaisesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-
jakka@laurea.fi
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