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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluiden
tyd- ja oppisopimusyksikdn valmennuskeittion asiakkaiden tyollistymista tuke-
vaa palvelupolkua kohti avoimia tydmarkkinoita. Tavoitteena oli kehittaa tyo- ja
oppisopimusyksikdn keittidtydvalmennuksessa olevien asiakkaiden tyoela-
maan painottuvaa tyollistymisprosessia, jonka avulla heidan jatkotydllistymi-
nen saadaan joustavammaksi ja tyollistamisen kustannukset matalammiksi.

Kehittdmismenetelmana kaytettiin yhteiskehittamisen menetelmaa. Kehitta-
misprosessi tapahtui vaiheittain ja jokaisen vaiheen tulokset hyédynnettiin
seuraavaa prosessivaihetta varten. Nykytilanteen kartoittamisen ja toivotun tu-
loksen selvittdamisen jalkeen kehittamisprosessin tiedonkeruun paavaiheet oli-
vat asiakasymmarryksen hankkiminen, yhteistydétapaaminen yritysten edusta-
jien kanssa ja kysely tyopaikkaohjaajille. Tydllistymisprosessimallin suunnitte-
lussa huomioitiin saadut tulokset asiakaskokemuksista, tydnantajien edusta-
jien nakemyksista ja tydpaikkaohjaajien kokemuksista. Tyollistymisprosessi-
mallia arvioitiin ja kehitettiin Jyvaskylan kaupungin tyoéllisyyspalveluiden tyolli-
syyspaallikdn, tyo- ja oppisopimusyksikon esihenkildn ja tydvalmentajan seka
Jyvaskylan palvelualan opiston opettajan nakemykset huomioiden.

Tassa opinnaytetydssa kehitetty tyollistymisprosessimalli on tydssavalmen-
nus- ja mentorointimalli. Ty6- ja oppisopimusyksikon valmennuskeittiossa ta-
pahtuva valmennustoiminta jatettiin pois. Jatkossa valmennus tapahtuu ty6-
paikalla tyokokeilun ja oppisopimuskoulutuksen yhteydessa ensimmaisten
kuukausien aikana. Tyodllistymisprosessimalliin sovellettiin tydelamapedago-
gista lahestymistapaa, joka perustuu oppimisen edistamiseen tydelamassa eri
toimijoiden yhteistydssa. Tybelamapedagogisessa tutkimuksessa ohjaamisen
kasitteeseen on liitetty mentorointi, jonka on todettu auttavan oppijoita kehitty-
maan ammatillisesti ja saavuttamaan paremman ymmarryksen tyéelaman
vaatimuksista ja mahdollisuuksista.

Tydllistymisprosessimalli toimii tydssaoppimisen ohjauksen raamisuunnitel-
mana ja sen avulla saadaan kayttdon uusi tehostettu tapa tydelamassa oppi-
misen edistamiseksi. Mallin kayttdonotto vaatii ajallisia resursseja ja tydela-
man sitoutuneisuutta mentorointitoiminnan omaksumiseksi. Tydssavalmen-
nusta varten tulee laatia oppilaitoksen ja tyopaikkojen kanssa yhteistyéssa pe-
dagogiset viikkosuunnitelmat, joissa huomioidaan asiakkaan lahtékohdat ja
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tavoitteet. Tyollistymisprosessimallin kayttdonotto ja palvelumuotoilu ehdote-
taan toteutettavaksi hankeprojektina. Tydllistymisprosessimallia voidaan hyo-
dyntaa myos muilla aloilla tydssaoppimisen tehostamiseksi.

Asiasanat: tydssaoppiminen, tydelamapedagogiikka, mentorointi, valmennus,
yhteiskehittaminen
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ABSTRACT

In this thesis a pathway was made to support the employment of the clients of
the Jyvaskyla Employment Services' Work and Apprenticeship Unit's Training
Kitchen towards open labor markets. The aim was to create a work-focused
employment process model for the Training Kitchen activities of the Work and
Apprenticeship Unit, aiming to make the clients' transition to further employ-
ment more flexible and reduce the costs of employment.

The development method used was co-creation. The development process
occurred in stages, with the results of each stage being utilized for the next
process phase. After mapping the current situation and identifying the desired
outcome, the main stages of data collection in the development process were
acquiring customer insights, holding collaborative meetings with company rep-
resentatives, and conducting surveys with workplace instructors. The design
of the employment process model took into account the results obtained from
customer experiences, employer representatives' perspectives, and the expe-
riences of workplace instructors. The employment process model was evalu-
ated and refined, taking into consideration the views of the Employment Ser-
vices' employment manager, the supervisor of the Work and Apprenticeship
Unit, the job coach, and the teacher at the Jyvaskyla College of Services.

The employment process model made in this thesis is a work coaching and
mentoring model. The coaching activities within the Work and Apprenticeship
Unit's training kitchen were removed. In the future, coaching will take place in
the workplace during work trials and apprenticeship training during the first
few months. The employment process model applied a work-life pedagogical
approach, which is based on promoting learning in the workplace in collabora-
tion with various stakeholders. In work-life pedagogical research, mentoring
has been associated with the concept of guidance, which has been shown to
help learners develop professionally and gain a better understanding of the re-
quirements and opportunities in the work-life.
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The employment process model serves as the framework for work-based
learning guidance, enabling the adoption of a new enhanced approach to pro-
moting workplace learning. Implementing the model requires time resources
and a commitment from the working community to embrace mentoring activi-
ties. For work coaching, pedagogical weekly plans should be developed in col-
laboration with educational institutions and workplaces, taking into account the
client's starting point and goals. The implementation of the employment pro-
cess model and service design is proposed to be carried out as a project. The
employment process model can also be utilized in other fields to enhance
work-based learning.

Keywords: work-based learning, work-life pedagogy, mentoring, coaching,
co-creation
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1. JOHDANTO

Tyollisyyden edistaminen on tarkea yhteiskunnallinen tavoite, joka voidaan
saavuttaa useilla eri tavoilla, kuten ammatillisella koulutuksella, talouskasvun
edistamisella, yritysten tukemisella ja tydvoimapoliittisilla toimenpiteilla. Tar-
joamalla koulutusta voidaan parantaa tyontekijdiden osaamista ja tydmarkki-
nakelpoisuutta, mika lisdd mahdollisuuksia 16ytaa sopivaa tyoéta ja kehittya
uralla. Talouskasvulla voidaan luoda uusia tyépaikkoja ja lisata tydvoiman ky-
syntaa. Yrityksia voidaan tukea esimerkiksi verohelpotuksilla, lainoilla ja muilla
taloudellisilla kannustimilla, joiden avulla yritykset voivat kasvaa ja palkata li-
saa tyontekijoita. Tyodllisyytta edistavia tydvoimapoliittisia toimenpiteita voivat
olla esimerkiksi tydnhakijoiden koulutus- ja tydharjoittelupaikkojen tarjoami-
nen, tyollisyyskokeilut seka palkkatuet, jotka auttavat tydnantajia palkkaamaan

uusia tyontekijoita.

Covid-19-pandemian vuoksi useampi kuin joka kuudes nuori on ollut ilman
tyota kriisin puhkeamisesta saakka. Yhtena pahiten kriisista karsineena ja
nuorten tydpaikkoja kadottaneena mainitaan ravitsemisala. Kriisin tuomien
tyodllisyyshaasteiden todetaan olevan erityisen vaikeita muita heikommassa
asemassa olevien nuorten keskuudessa. Esimerkiksi nuoret maahanmuuttajat

kohtaavat esteita ja syrjintaa. (Euroopan komissio 2020.)

Ravintola-alalla oli tydévoimapulaa jo ennen Covid-19-pandemiaa. Tyypillisesti
nuoret alalla tydskennelleet ovat rahoittaneet opintojaan ravintola-alan tehta-
vissa kouluttautuessaan muille aloille. Pandemian seurauksena ravintola-alan
pitovoima hiipui entisestaan, kun myods alalla pidempaan tydskennelleet siirtyi-
vat pysyvasti muihin tydtehtaviin. Ravintola-alan toisen asteen koulutuksen

vetovoima on hiipunut jo usean vuoden ajan.

TEM:n (2022) mukaan matkailutoimialat muodostivat 2,7 prosenttia vuonna

2019 Suomen bruttokansantuotteesta, jolloin alat tydllistivat 154 000 henkiléa
ja osuus kaikista tydllisista oli 5,8 prosenttia. Matkailutoimialojen ammateissa
tydskentelevista naisten osuus oli 71 prosenttia. Nuoria tydskenteli erityisesti

pikaruokatydntekijoina, kahvila- ja baarimyyjina seka tarjoilijoina. Esimerkiksi
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pikaruokatydntekijoista 64 prosenttia oli 18—24-vuotiaita. Osa-aika-, vuoro-, ja
vuokraty6 on tyypillista majoitus- ja ravitsemistoimialalla. Osa-aikatyo6ta teki 40
prosenttia ja vuokratydta kuusi prosenttia palkansaajista. Koronapandemia pa-
hensi tydvoimapulaa, joten entista tarkeampaa on kiinnittdd huomiota tyén
veto- ja pitovoimaan. Tulevaisuudessa ulkomaisen tydvoiman tarve kasvaa.
Osaamistarpeet liittyvat asiakaspalveluun ja teknologian kehittymiseen, ilmas-
tonmuutoksen hillintdan seka demografisiin muutoksiin. Ala tarjoaa monipuoli-
sia mahdollisuuksia, mutta on myds kiinnitettdva huomiota tydoloihin ja -hyvin-
vointiin seka esihenkildtyohon. Elinkeinoeldaman ja oppilaitosten valinen yh-

teistyd on olennaista. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2022a.)

Teknologia seka tydnteon kulttuurit ja rakenteet muuttuvat, minka seurauk-
sena myo0s tyd muuttuu. Osa nykyisista tyotehtavista haviaa ja uutta tyéta syn-
tyy. Tydn muutos edellyttaa uudenlaista osaamista, ja yksil6illda on todennakai-
sesti useita erilaisia tyduria elamansa aikana. Yhteiskuntamme tulevaisuus ra-
kentuu elinikaiselle oppimiselle, ja laadukas, nopeasti muuttuviin osaamistar-
peisiin vastaava koulutus on taloutemme elinehto. Elinikdisen oppimisen mer-
kitys korostuu digitalisaation ja tekoalyn vaikuttaessa lahes jokaisen tyon si-
saltodn. Mahdollisuus elinikaiseen oppimiseen on tarkeaa myos sivistyksen,

osallisuuden seka tasa-arvon edistdmisen nakokulmasta. (Sitra 2019.)

Tydvoiman saatavuushaasteiden ja tydvoiman osaamispuutteiden ratkaise-
miseksi tarvitaan monipuolisia toimenpiteita. Alueellisten nakemysten perus-
teella tydvoimapulan ja osaamisvajeen torjumiseen tarvitaan erityisesti jatku-
van oppimisen osaamispalveluiden riittdvaa ja kattavaa tarjontaa alueellisesti.
Lisaksi on valttamatonta panostaa opettajien osaamisen kehittamiseen, edis-
taa tyoperaista maahanmuuttoa ja tarjota maahanmuuttajille tarvittavia osaa-
misen tukipalveluita. Koulutus- ja osaamispalveluiden tarjoajien ja tydelaman
yhteisty6ta tulee edistaa. Ammatillista koulutusta tulee kehittaa ja alueellista
osaamista vahvistaa strategisesti. Kehittamisehdotuksissa korostuu osaami-
sen kehittamisen mahdollistaminen kaikille tydllisille, erityisesti niille, jotka ovat
heikossa tydmarkkina-asemassa. Tutkintoperusteisen lisa- ja tdydennyskoulu-

tuksen rinnalle olisi tuotava enemman lyhytkoulutuksia, kuten tutkinnon osia
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tai pienempia osaamiskokonaisuuksia. Osaamisen kehittamisen tulisi olla jat-
kuvaa, tapahtua tydn ohessa ja saada tukea tydnantajilta, esimerkiksi oppiso-
pimuskoulutuksella. Jatkuva osaamisen kehittdminen voi myds tapahtua men-
torien ohjauksessa ja tyokiertoja mahdollistaen. Lisaksi tarvitaan kouluttautu-
mismahdollisuuksia esihenkiléille ja johtotason tydntekijdille. (Hakanen ym.
2023, 72.)

Jyvaskylassa ravintola-alan kohtaanto-ongelmaan vastaamiseksi on investoitu
2022 vuoden lopulla valmennuskeittié Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalve-
luiden ty6- ja oppisopimusyksikkddn. Valmennuskeittidtoiminnan tarkoituksena
on valmentaa tyonhakija-asiakkaita keittiotydhon ja toimia yhteistydssa alueen
yritysten kanssa osaamistarpeiden ja osaamisen kohtauttamiseksi. Toiminta
on uutta ja vasta kaynnistynyt kokeilu. Tyoéllistymisia saavuttaakseen toimin-

taan tarvitaan tehokkaampaa palvelumallia. (Lahteela 2023.)

Tassa opinnaytetydssa kehitetaan Jyvaskylan kaupungin tyo- ja oppisopi-
musyksikon valmennuskeittion asiakkaiden tyollistymista tukevaa palvelupol-
kua kohti avoimia tydmarkkinoita. Tavoitteena on luoda Jyvaskylan kaupungin
tyollisyyspalveluiden tyd- ja oppisopimusyksikdon valmennuskeittidtoiminnalle
palveluprosessimalli, jonka avulla valmennusjaksolle osallistuneiden nuorten
jatkotydllistyminen saadaan joustavammaksi ja kustannustehokkaammaksi.
Tuotoksena on tyollistymisprosessimalli, joka suunnitellaan huomioiden asiak-
kaiden, ty6elaman edustajien ja tydpaikkaohjaajien kokemat tarpeet ja toimi-
vat kaytanteet tydssa oppimisen tukemiseksi. Yhteiskehittdmisen prosessi to-
teutetaan kevaan 2023 aikana ja tyollistymisprosessimalli kehitetdan syksylla
2023.

2. KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARVE

Jyvaskylan kaupungin tyo- ja oppisopimusyksikko jarjestaa tyollistymista edis-
tavia tyotehtavia ja yksildllista ohjausta tydikaisille henkilille tydkokeilun ja
palkkatuen avulla. Palkkatuetut tydpaikat on ensisijaisesti tarkoitettu jyvaskyla-

laisille tydllisyyden kuntakokeilun asiakkaille. Tavoitteena on tyéelamavalmiuk-
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sien ja osaamisen vahvistaminen seka jatkopolkujen I6ytdminen muun mu-
assa oppisopimuskoulutuksen, tydvalmennuksen ja yksildohjauksen keinoin.
Maahanmuuttaneille on tarjolla suomen kielen valmennusta. Yleensa tyonte-
kija aloittaa kuukauden ajan kestavalla tyokokeilujaksolla, jonka jalkeen paate-
tdan mahdollisesta jatkosta palkkatuella tai oppisopimuksella. Palkkatukijakso
kestaa yleensa 5 kuukautta. Koko jakson ajan tyontekijat kayvat lapi kokonais-
valtaista jatkopolkukartoitusta yksildohjaajien kanssa ja saavat tydelamaval-
mennusta. Oppisopimuskoulutuksen voi aloittaa palkkatukijakson aikana ja
palkkatukea saa tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamiseen asti. Oppisopi-
muksella vahvistetaan tyontekijdiden osaamista ja kykya vastata tydmarkkinoi-
den odotuksiin. Opiskeluun kuuluu nayttdjen tekeminen tydpaikalla. Tydntekija
suorittaa tyon ohella opintoja niista vastaavalle oppilaitokselle. (Tyo- ja oppiso-

pimusyksikko s.a.)

Uusi keittidyksikkd on aloittanut toimintansa Jyvaskylan kaupungin tyodllisyys-
palveluiden ty6- ja oppisopimusyksikdssa. Uuden toiminnan on tarkoitus osal-
taan vastata ravintola-alan kohtaanto-ongelmaan, tukemalla heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevien osaamisen kehittamista tyéelamassa toimi-
mista varten. Keittiotiimissa on mahdollista suorittaa kokin ammattitutkinnon
osia oppisopimuskoulutuksena. Oppimista tapahtuu aamiaisen ja lounaan val-
mistuksessa, asiakas- ja kassapalveluissa seka kahvila- ja kokouspalveluiden

tuottamisessa. (Tyo- ja oppisopimusyksikko s.a.)

Jyvaskylan kaupungin tyéllisyyspalveluiden kuntakokeilussa on tunnistettu ke-
hittdmistarvetta. Valmennusprosessin vaikuttavuutta tarvitsee tehostaa. Talla
hetkella tyodllistymisia avoimille tydmarkkinoille on suhteessa vahemman kuin
tavoitellaan ja valmennuskeittidtoiminta ei ole kustannustehokasta. Tehosta-
malla asiakkaiden palveluprosessin Iapimenoa ja kehittamalla valmennukselli-
sia toimenpiteitd saadaan paattajille nakyvaksi palvelun kannattavuus, tarkoi-
tuksenmukaisuus ja tydllistymisvaikutukset. Taman kehittamistyon tarkoituk-

sena on tuottaa ravintola-alalle tyéllistymista tukeva malli. (Lahteela 2023.)
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Julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain mukaiset palvelut seka ostopalveluina
hankittavat valmennuspalvelut tyodllistymisen edistamiseksi tarjoavat tyollisty-
mista tukevia palveluita. Tassa opinnaytetydssa kehitetaan tyollistymisproses-
sia valmennuskeittiosta tydelamaan. Opinnadytetyon tuloksena syntyy malli,
jossa on olennaiset ja kustannustehokkaat valmennukselliset tukitoimet tyollis-
tymiseksi ravintola-alalle. Kehittamistydssa luodaan ravintola-alan yrityksista
yhteistydverkosto, jotta he ovat mukana asiakkaan tydllistymisprosessissa ja
ammatillisen osaamisen kehittdmisessa heti asiakkuuden alusta ja nain saa-
daan paremmin tyontekijoita tyollistettya yrityksiin. Kehittamistyon tavoitteena
on kehittda palveluprosessimalli, jonka avulla voidaan lisata ja tehostaa nuor-
ten tyollistymisia Keski-Suomen alueen ravintola-alan yrityksiin osaamisen ke-

hittamisen tukemisella valmennuksellisin toimin.

3. NUORET JA TYOELAMA

3.1. Nuorten siirtyminen tyoelamaan

Koko elamaan vaikuttavia paatoksia ja valintoja joudutaan tekemaan jo nuo-
ruudessa. Osalle nuorista tulevaisuus nayttaytyy selkeana, mutta osa kokee
pettymyksia etsiessaan paikkaansa yhteiskunnassa. Tyohon liittyy unelmia ja
mielikuvia yhteiséllisesta hyvasta elamasta ja se nayttaytyy valttamattomana
tulojen hankkimiseksi. Nuorella voi olla hatarat kasitykset tydelaman pelisdan-
ndista seka omista velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan. Nuorten elamassa
tydnhaku-, tydssaolo- ja opiskelujaksot voivat limittya tai tapahtua yhta aikaa.
Koulutuspaikan hakeminen voi vieda aikaa, eika siirtyminen koulusta tyoela-
maan aina suju mutkattomasti. Ensimmaisen tyopaikan saaminen voi tuntua
ongelmalliselta, ja lyhytaikaiset tydsuhteet tuovat epavarmuutta. Nuoren tyo-
paikat muodostavat usein hajanaisen urapolun eri organisaatioissa ennen va-

kituisemman tyopaikan I0ytymista. (Korkiamaki ym. 2015; 3, 5-6.)

Tutkimustuloksissa on ilmennyt tarvetta motivoida, tsempata ja kannustaa
nuoria tyontekijoitd. Nuoria tulisi kannustaa kysymaan ja nuoret tulisi saada
tuntemaan, etta tydyhteiso tukee ja auttaa heita tarvittaessa. Nuoret tarvitse-

vat riittdvaa perehdytysta tyon sisaltoon, tydsuhteeseen liittyviin asioihin seka
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tydntekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Positiivinen ty6ilmapiiri koetaan tarke-
aksi ja nuorten tydntekijdiden tulisi saada tuntea itsensa tarpeelliseksi ja kiin-
tedksi osaksi tydyhteisda. Ensimmainen tyopaikka ja kokemukset siella voivat
vaikuttaa koko lopputydelamaan. Tyon ja vapaa-ajan tasapainottaminen seka
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa. Monipuolisilla vaihtelevilla
tydtehtavillda on motivoiva vaikutus. Nuoria pitaisi tyollistdd enemman ja antaa
heille enemman tdita tehtavaksi. Vakituisia tydsuhteita toivotaan, silla tydsuh-
teen jatkuva epavarmuus alentaa tydomotivaatiota. (Korkiamaki ym. 2015; 3,
5-6.)

Nuorten tulevaisuusraportin (2023) nuorten tydelamaasenteita ja -odotuksia
tarkasteleva tutkimus paljastaa, ettd nuoret kokevat kiinnostavimpina aloina
terveydenhuollon, matkailu- ja ravintola-alan, taide-, kulttuuri- seka kaupan
alan. Kolmannes ylakoululaisista ja toisen asteen opiskelijoista pelkaa tybela-
man olevan itselle liilan raskasta. Tybelaman raskautta pelkadavien nuorten
osuus on kasvanut neljana perakkaisena vuotena. Nuoret kokevat eniten
huolta ty6tulojen riittdmattdmyydesta, kiinnostavan tyon |6ytymisesta ja omien
voimavarojen riittavyydesta. Tulosten mukaan my6s omien vanhempien kautta
saatu kasitys tydelamasta lisda nuorten epavarmuutta omasta tulevaisuu-
desta. 40 prosenttia kyselyyn vastanneista nuorista ilmaisi kiinnostuksensa
toimia yrittajana, ja 23 prosenttia ilmoitti aikovansa perustaa oman yrityksen.
(Nuorten tulevaisuusraportti 2023.)

Nuoret voidaan jakaa tydelamaodotuksiinsa perustuen kahteen ryhmaan: tyo-
elamamyonteisiin ja tydelaman suhteen nakoalattomiin nuoriin. Tybela-
mamyodnteiset nuoret kokevat positiivista tydelaman odotusta, luottamusta
omiin tybelamavalmiuksiin seka uskoa tulevaisuuteen. Tydelaman suhteen
nakdalattomien nuorten ryhmaa kuvaa nakdalattomuus ja voimavarojen puute.
Ryhmien erot eivat selity yleisimmilla taustatekijoilla, kuten koulumenestyk-
sella, vanhempien koulutustaustalla ja tydelamatilanteella tai maahanmuutta-
jataustalla. Tyéelaman suhteen nakdalattomien ryhmassa on selvasti enem-
man nuoria, joilla on matalampi itsetunto, eivatka he koe heilla olevan riittavia
valmiuksia tyoelamassa menestymiseen. Naiden nuorten joukossa myos kiin-

nittyminen kouluyhteis6on nayttaa tydeldamamyonteisia nuoria vahaisemmalta.
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Tybelaman pelataan vievan liikaa aikaa elaman muilta tarkeiltéd osa-alueilta,
kuten harrastuksilta ja ihmissuhteilta. Nuorten epéatietoisuudet ja ennakkoluu-
lot lisdavat epavarmuuden ja kuormittavuuden kokemuksia tyéelamaa koh-
taan. Osa nuorista tarvitsee tukea omien voimavarojen vahvistamisessa ja
osa lisaa tietoa ja hyvia kokemuksia tydelamasta. (Nuorten tulevaisuusraportti
2023.)

Alle 25-vuotiaiden nuorten tyontekijoiden tydeldamaodotuksista ja -kokemuk-
sista saatujen tutkimustulosten mukaan nuoret arvostavat kannustavaa tyoyh-
teisda, hyvaa esihenkilotyota seka mahdollisuuksia tydn ja muun elaman yh-
teensovittamiseen. Valtaosa nuorista pitaa tyotaan merkityksellisena ja erityi-
sen merkitykselliseksi tyon tekee asiakaspalvelu, palaute esihenkildlta ja tyo-
kavereilta seka tydssa onnistuminen ja kehittyminen. Nuoret tydntekijat olisivat
toivoneet enemman aikaa perehdyttamiseen ja asioiden kertaamista, vahvem-
paa tukea ja ohjeistusta erikoistoimintoihin sekd enemman perehdytysta han-
kaliin tai ongelmallisiin tilanteisiin, vaikka valtaosa oli tyytyvaisia saamaansa
ohjaukseen. Nuorilla on vahva usko omiin tydelamataitoihinsa, mutta kannus-
tusta omien ideoiden ja kokemusten esille tuomiseen seka palautetta esihen-
kildlta tarvitaan kuitenkin lisda. Tutkimuksessa kavi ilmi nuorten tyytyvaisyys
nykyiseen tyohonsa. (Tydsuojelurahasto 2018.) Nuoret ovat edelleen sitoutu-
neita tydhon, tyd on aiempaa tarkeampi elamanalue ja tydelamaan siirtyminen
innostaa. Tyon toivotaan vastaavan omia arvoja ja olevan merkityksellista,
eika se ole vain keino ansaita rahaa tai moraalinen velvollisuus. Ammattiin
opiskelevat nuoret ovat sitoutuneet palkkatydkeskeiseen ajatteluun ja heille
tyd on keino saavuttaa turvallinen elama. Samalla tydlta vaaditaan mielek-

kyytta ja autonomiaa. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 5.)

lImarisen ja Tyoterveyslaitoksen tutkimuksesta (2019) kay ilmi, etta tyoela-
maan siirtyvat nuoret kaipaavat tukea niin esihenkiléilta kuin tydyhteisolta. Tut-
kimuksessa kartoitettiin nuoriin tydntekijoihin liittyvia kaytantoja ja esimiesten
kokemuksia. Tavoitteena oli ymmartaa nuorten tydntekijdiden sitoutumista tyo-
honsa seka tarjota tydpaikoille valineitd nuorten perehdyttdmiseen ja ohjaami-
seen. Onnistuneella tydelamaan kiinnittymisella on pitkdaikaisia vaikutuksia

nuorten tyduraan ja hyvinvointiin. Tydyhteison ja esihenkilon rooli nuorten
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tyontekijoiden tukemisessa on ratkaisevan tarkea. Tutkimuksessa tuli esille,
etta nuoret tydntekijat ovat monimuotoinen ryhma, ja heidan tydn merkityk-
sensa vaihtelee yksildllisesti. Nuorilla on erilaisia vahvuuksia, toiveita ja haas-
teita. He ovat avoimia uusille ideoille, innokkaita oppimaan, ja heilld on hyvat
vuorovaikutustaidot. Nuoret haluavat kehittda seka itsedan etta tyotaan. Tieto-
tekniset taidot ja some-osaaminen ovat heidan vahvuuksiaan. Nuoret korosta-
vat joustavuutta tydajoissa seka vapaa-ajan merkitysta. Nuorten siirtyminen
tydeldamaan liittyy usein muihin eldamantilanteen muutoksiin, mika voi vaikuttaa
heidan voimavaroihinsa. Erityisesti niilla tydpaikoilla, joilla ei edellyteta tiettya
koulutusta, tarvitaan kehitysta tyéelamataitojen osalta. Tutkimuksessa tuli
esiin myds tilanteita, joissa nuorten tyokyky vaihteli esimerkiksi masennuksen
ja ahdistuneisuuden vuoksi. Tallaisissa tilanteissa on tarkeaa tehda erilaisia
tydjarjestelyja ja tukea nuoria. Tyopaikoilla on vastuu varmistaa, etta kaikki
nuoret voivat integroitua tyéelamaan. Tyopaikoilla tulee panostaa nuorten pe-
rehdyttamiseen seka palautteen antamiseen ja tavoitteiden asettamiseen.
Nuoret tuovat mukanaan monipuolista osaamista, jota tarvitaan muuttuvassa

tydymparistdssa. (llmarisen ja Tydterveyslaitoksen tutkimus 2019.)

Vuosien 2020-2040 aikana ikaantyvan ja ulkomaalaistaustaisen tyovaeston
osuus kasvaa samalla, kun nuorimpien tyontekijdiden maara vahenee. 1950-
ja 1960-luvulla syntyneiden vaistyessa tydomarkkinoilta nuoremmat ikaluokat
eivat riitd korvaamaan heitd maarallisesti, vaan tydvoiman kokonaismaara pie-
nenee. Organisaatioiden tulee edistda henkildstorakenteen moninaisuutta rek-
rytoimalla eri-ikaisia, erilaisista taustoista tulevia ja tyokyvyltaan erilaisia tyon-
tekijoita. Yhteiskunnan ja tyopaikkojen kaytannot seka asenneilmapiiri on saa-
tava tukemaan kulttuurisetnista monimuotoisuutta. Tydntekijdiden osaamisen
kehittdmisen tulee olla osa organisaatioiden jatkuvaa muutosprosessia ja kaik-
kia tydntekijaryhmia koskevaa tyokykyjohtamista. (Bergbom ym. 2020, 53,
56.)
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3.2. Nuorisotyottomyys

Nuorisotyottomyys vaikuttaa ihmisen koko myéhempaan tyduraan. Vaikeudet
nakyvat uusiutuvina tyéttdmyysjaksoina ja matalampina tuloina. Tyottomyys-
jaksot voivat alentaa nuoren tydmarkkina-arvoa myéhemmin, jos ne liitetdan
osaamisen, ammattitaidon tai tuottavuuden puutteisiin. Nuorten osaamiseen
panostaminen ja sen jalkeen koko tyduran aikaisen osaamisen varmistaminen
tukee nuorisoty6ttomyyden ratkaisemista, johon pyritaan esimerkiksi oppivel-
vollisuusian laajentamisella. Muuttuva tydelama, digitalisaation eteneminen,
alustatalous tai ilmastonmuutoksen torjunnan aiheuttamat haasteet vaativat
jatkuvasti uusia tietoja ja taitoja ja tulevaisuudessa yha harvempi voi tydllistya
pelkan peruskoulun kdyneena. Osaava yksil6 selviytyy tydelaman muutospai-
neissa parhaiten. Oppivelvollisuusikaa pidentamalla voidaan vaikuttaa myos
syrjaytymiskehitykseen ja ennaltaehkaista sita. Tasa-arvoinen koulutuspolku
on keskeinen keino torjua syrjaytymista. Nuorten tydllistamista tukeva palvelu-

jarjestelma tulee rakentaa nuorten tarpeita vastaavaksi. (STTK 2019.)

Nuorisotyottomyys kaantyi voimakkaaseen kasvuun finanssikriisin myo6ta
vuonna 2008. Suurin osa tyottomistd 20—-29-vuotaista on toisen asteen koulu-
tuksen saaneita ja heidan osuutensa on kasvanut. Osittain keskiasteen koulu-
tuksen saaneiden suuri osuus nuorista tyottomista selittyy ikdryhmalla: valta-
osa korkeakoulutettavista on viela koulutuksessa, eivatka he sen takia nay

tyottomina tyonvalitystilastossa. (Alatalo ym. 2017, 18.)

NEET (Not in Employment, Education or Training) -nuorten osuus on Suo-
messa kasvanut vuoden 2010 jalkeen voimakkaasti kaikissa muissa ikaryh-
missa paitsi kaikkein nuorimpien, 15—19-vuotiaiden kohdalla. Tydta vailla ole-
vien nuorten osuus on kasvanut todennakdisesti pitkittyneen taantuman seu-
rauksena, joten pysyvammin tydsta ja koulutuksesta syrjaytyminen ei sen pe-
rusteella ole merkittavasti kasvanut. Nuorten pitkdaikaisty6ttomyyden kasvu
viittaa siihen, etta pysyvammassa syrjaytymisvaarassa olevien osuus on kas-
vanut ja etenkin nuorelle pitkaaikaisty6ttomyys on merkittava riskitekija. (Ala-
talo ym. 2017, 21.)
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Ty6ttdmien tydnhakijoiden maara TE-palveluissa jatkaa laskuaan tasaisesti
2020-luvulla. Nuorisotyottdmyyden laskussa paastadan vuonna 2024 ennus-
teen mukaan jo historiallisen alhaisiin lukemiin, eli matalammalle kuin kertaa-
kaan 1990-luvun laman jalkeen. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2022b.) Vaikka
tyollisyyslukujen mukaan hallituksen politiikka on toiminut ty6ttdmyyteen, on
tyottomia tydnhakijoita edelleen runsaasti. Pitka tydura, aktiivinen kouluttautu-
minen seka osaamisen paivittaminen eivat nayta auttavan niita tydnhakijoita
tyodllistymaan, joilla ikda on jo kertynyt. Vastavalmistuneilla nuorilla puolestaan
esteeksi nousee tydbkokemuksen puute, vaikka he olisivat valmiita vastaanot-

tamaan monenlaista ty6ta. (Haatainen 2021.)

Tydllisyysaste on historian korkeimmalla tasolla, mutta tyéttdmyysaste on ollut
usein alhaisempi, erityisesti ennen laskusuhdanteita kuten koronavuotta, fi-
nanssikriisia ja 90-luvun lamakautta. Vertailtaessa EU-maihin Suomessa on
seka korkea tyollisyys- etta tyottdomyysaste, viitaten epasuhtaan tydllisyyden ja
tyottomyyden valilla. Vaikka tyopaikkoja on avoinna ennatyksellisen paljon,
tyottomat eivat valttamatta tyollisty naihin paikkoihin. Tyd- ja elinkeinoministe-
ridn arvion mukaan vuonna 2022 yli 100 000 tyosuhdetta jai solmimatta tyo-
voiman saatavuusongelmien vuoksi. Noin 140 000 ty6ttémalla on koulutus tai
ammattitaito, jolle ei ole enaa kysyntaa tydmarkkinoilla. Tama korostaa tar-
vetta kohdentaa tydllisyyspolitiikkaa ty6ttdmien kouluttamiseen erityisesti

aloille, joilla on tyévoimapulaa. (Pylkkanen 2023.)

Tydvoiman ikdrakenne vaikuttaa tydvoiman tarjontaan ja voi aiheuttaa ongel-
mia, jos ikaryhmien valilla on eroja koulutuksessa ja osaamisessa. lkaanty-
essa reagointi tydelamassa tapahtuviin muutoksiin voi heiketa, mutta nuo-
rempi tydvoima voi parantaa tydmarkkinoiden toimivuutta. Kokeneemman tyo-
voiman uudelleenkoulutuksella seka tulevaisuuden osaamisvaatimuksia enna-
koivalla koulutuspolitiikalla voidaan helpottaa ikarakenteesta aiheutuvia ongel-
mia. (Pehkonen ym. 2018, 20.)

Suomessa on alettu toipua nopeasti covid-19-pandemian aikaisesta kriisista ja
talous on elpynyt hyvin. Osaavalle tydvoimalle on entistd enemman kysyntaa.

Tarpeet vaihtelevat voimakkaasti niin alue- kuin alakohtaisesti. Esimerkiksi
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nuoria tyollistavan ravintola-alan tydntekijoistd moni on vaihtanut alaa koronan
tuoman epavarmuuden seurauksena ja alalla koetaan voimakasta tydvoima-
pulaa. (Haatainen 2021.) Tyon kysynnassa ja tarjonnassa tapahtuneet globaa-
lit ja kansalliset muutokset ovat muovanneet toimiala- ja ammattirakenteita.
Perinteisten ammattitaitojen kysynta ja tydsuhteiden luonteet ovat muuttuneet
viimeisten vuosikymmenten aikana. Tutkimusten mukaan tyémarkkinat ovat
polarisoituneet ja tydllisyyden kasvu on keskittynyt matala- ja korkeapalkkai-

siin ammatteihin. (Pehkonen ym. 2018, 20.)

Kohtaannon tehostamiseksi tarvitaan enemman alueellista ja ammatillista liik-
kuvuutta, monialaista tukea tydnhakijoille, seka osaamisen tunnistamisen ke-
hittamista. Tarvitaan jatkuvan oppimisen tukemista seka laadukkaampaa tyo-
voima- ja osaamistarpeiden ennakointitietoa. Tarvitaan myds sekavan palvelu-
jarjestelman selkiinnyttamista seka resursseja tehda yksildllista ja vaikuttavaa

asiakastyota. (Haatainen 2021.)

4. TYOELAMAPEDAGOGIIKKA

4.1. Tyodelamapedagogiikka kasitteena

Virtasen ym. (2020, 21) mukaan suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa tyo-
elamapedagogiikalla viitataan opiskelijoiden tydssa tapahtuvan oppimisen tu-
kemiseen, jossa se liittyy laaja-alaisemmin yhteistydhon koulutuksen ja tyoela-
man valilla tai pedagogiikan tasoon koulutuksen ja tyéeldman valisessa yh-
teistydssa. Kansainvalinen tydelamapedagogiikan tutkimus liittyy opiskelijoi-
den ty6ssa tapahtuvan oppimisen tukemiseen ja edistamiseen. Tybelamape-
dagogisen tutkimustiedon painottuminen erityisesti opiskelijoiden toimintaan
liittyy siihen, etta erilaiset harjoittelut ja tydelamassa tapahtuvat opinnot ovat

lisdantyneet. (Virtanen ym. 2020, 24.)

Jatkuva kehittamistyd ja oppiminen on valttamatontad muuttuvassa tydela-
massa ja tarvitaan oppilaitosten ja tydelaman tiivista yhteistyéta asiantuntijuu-

den kehittdmiseksi. Tyoelamapedagogiikalla tavoitellaan korkeakoulujen ja
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tydelaman toimintamalleja, joissa luodaan yhteistydna kaytantda ja teoriaa yh-
distavia oppimisymparistoja. Tynjalan (2018) mukaan tyéelamapedagogiikalla
tarkoitettaan kaikkia opetuksen ja koulutuksen kaytanteita, toimintatapoja, pe-
dagogisia menetelmia, valineita tai malleja, joiden mukaan toimitaan tai pyri-
tadan kehittdmaan tydelamataitoja koulutuksen ja tydelaman yhteistyona. Pe-
rinteisesti tydharjoittelussa ei oppilaitoksen ja tydpaikan valilla ole ollut syvalli-
sempaa yhteytta ja tydssaoppimisesta tehtyja tutkimuksia ei ole hyédynnetty.
(Tynjala 2018.)

Komosen (2006, 39) mukaan ammatillisen toisen asteen koulutukseen kuulu-
vaa tyossaoppimista koulutuksen jarjestamismuotona ja opiskelumenetelmana
on tutkittu paljon, mutta tyéssa tapahtuvan oppimisen pedagogista jasenta-
mistd on olemassa vain vahan. Tydssaoppimisen pedagogisten mallien taus-
talta on voitu 16ytaa yhtalaisyyksia, kuten ndkemykset ammatillisesta sosiali-
saatiosta. Konnektiivinen eli yhdistava malli huomioi tydkontekstin vaikutuksen
oppimiseen, oppimisen tilannesidonnaisuuden seka rajanylitystaitojen kehitty-
misen, jotka mahdollistavat tietojen ja taitojen soveltamisen erilaisissa toimin-

taymparistoissa. (Komonen 2006, 39.)

Tybelaman ja oppilaitoksen valinen konnektiivinen malli on ideaali, kun mo-
lemmat osapuolet yhdessa rakentavat oppimisymparistdja, yhdistavat teoriaa
ja kaytantoa seka kehittavat samalla tydelamaa. Konnektiiviseen malliin sopi-
vaksi on kehitetty integratiivisen pedagogiikan malli, jonka mukaan oppiminen
tapahtuu sosiaalisen-, kognitiivisen- ja emotionaalisen tason vuorovaikutuk-
sessa. Kasitteellinen teoreettinen tieto seka kaytannon kokemuksen taidot ja
osaaminen eli hiljainen tieto ja toimintatavat yhdistyvat asiantuntijuudessa.
Oman toiminnan saately tapahtuu reflektoimalla. Oppimista voi tapahtua vain
osallistumalla toimintaan, silla sosiokulttuurinen tieto on yhteisdjen toiminta-
kaytanteissa. Aktiivinen toimijuus koostuu yksilon aktiivisuudesta, tavoitteelli-
suudesta, motivoituneisuudesta, minapystyvyydesta, vastuullisuudesta, osalli-
suudesta seka vaikutusmahdollisuuksista. Ymparistd joko vahvistaa tai rajoit-
taa naita osatekijoita. Emotionaalisen tason huomioiminen on tarkeaa, silla

elementit integroituvat toisiinsa. Asiantuntijuuden kehittdmiseksi pyritaan so-
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veltamaan teoreettista tietoa kaytantdon ja kaytannon tietoa voidaan kasitteel-
listda. Reflektointi saa syvyytta, jos hyddynnetdaan oman kokemuksen ulko-
puolelta olevia teoreettisia malleja ja kasitteitd kokemuksille etenkin silloin,
kun jokin ei mene suunnitelmien mukaan tai kun opetellaan uutta. Asiantunti-
jatydssa tarvitaan taitoa yhdistaa eri asiantuntijuuden elementteja ja integroida
niita toisiinsa. Integratiivisen pedagogiikan malli on kehitetty tydelamapedago-
giikan tueksi. Asiantuntijuuden eri elementtien kytkemista toisiinsa tuetaan eri-
laisilla menetelmilla, joissa pedagogisina valineina voivat olla mm. keskustelut,
analysoitavat kirjoittamistehtavat, yhteistyd, projektioppiminen ja ongelmalah-
tdinen oppiminen. Palautteen antaminen on tarkeaa oppimisen edistamiseksi.
Integratiivista pedagogiikkaa voi soveltaa harjoittelun ohjauksessa ja opetus-
suunnitelman tekemisessa korvaten opintojaksojen irrallisuuden rakenteelli-
sella kokonaisuudella, jossa kaikki elementit ovat yhteydessa toisiinsa. Ver-
kostoituneen tyokulttuurin malli sisallytetdan toimintarakenteisiin ja opetus-
suunnitelmiin, ja pyritdan vahvaan yhteistydhon seka teorian ja kdytdnnon yh-

distamiseen. (Tynjala 2018.)

The Centre for Work-based Learning -nimisen englantilaisen tydéssaoppimisen
keskuksen toteuttaman tutkimushankkeen keskeisimmat 16ydokset oppimisen
edistdmisessa tydelamassa olivat ohjaus, yhteissuunnittelu, oppijan aiemman
oppimisen tunnistaminen ja konstruktiivinen lahestymistapa. Nama keskeiset
tekijat yndessa muodostavat perustan tydelamapedagogiikalle ja sen sovelta-
miselle tydssa oppimiseen. Ne auttavat kehittymaan ammatillisesti ja saavut-
tamaan paremman ymmarryksen tyéelaman vaatimuksista ja mahdollisuuk-
sista. Ohjauksen yhteydessa kaytettiin mentoroinnin kasitettd, jossa korostuu
henkilokohtainen ja vastavuoroinen ohjaaminen. Oppimisen suunnittelun ja
seuraamisen reaaliaikaiset tyokalut nahtiin oppimista tukeviksi. Tutkimuksessa
korostettiin yhteissuunnittelun merkitysta. Kaikkien osapuolten osallistuminen
ja sitoutuminen suunnitteluun auttavat kehittdamaan oppimisymparistdja ja -ti-
lanteita. Aiemman osaamisen tunnistaminen johtaa aidosti uuden oppimiseen.
Henkildkohtaisessa oppimisen tukemisessa tulisi tunnistaa ja hyédyntaa infor-
maalinen oppiminen. Tutkimuksessa todettiin, ettd konstruktivistinen pedago-

ginen l&ahestymistapa on tehokas tydelamapedagogiikassa. Tama lahestymis-
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tapa korostaa oppijan aktiivista roolia tiedon rakentamisessa ja ymmartami-
sessa. Tutkimuksessa mainittiin useita pedagogisia menetelmia ja tekniikoita,
kuten projektioppiminen, oppijakeskeisyys, itseohjautuva oppiminen, yhteisolli-
nen ja kokemuksellinen oppiminen, itse- ja vertaisarviointi, nayttdon perustuva
arviointi, kdanteinen luokkahuoneopetus, seka havainnointi ja varjostaminen,
joilla voidaan tukea konstruktivistista lahestymistapaa. (Virtanen ym. 2020,
24))

4.2. Tekemilla oppiminen

Kokemuksellisessa oppimisessa kasvattava kokemus liittyy aiempiin koke-
muksiin ja sillda on merkitysta myds tulevaisuudessa. Kokemuksen tulee kiin-
nittya opiskelijan ymparistoon ja kokemusta eritellaan ja refkektoidaan eli
muokataan ja prosessoidaan. Kokemuksellisen oppimisen prosessissa koke-
mus muunnetaan tiedoksi tekemisen, kokemuksen reflektoinnin, kasitteellista-
misen, toiminnan suunnittelun ja uuden tiedon aktiivisen kokeilun kautta. (Val-
leala 2007, 76—77, 79.)

Deweyn (1938) mukaan tietdmisen ja ajattelun paamaarana tulisi olla ihmisen
toiminnan helpottaminen. Ongelmanratkaisu ilmentyy toimimalla ja arvioimalla
toiminnan tuloksia. Dewey korosti oppijakeskeisyytta ja hanen mukaansa ope-
tuksessa tuli huomioida ihmisen luomisen, tutkimisen, taiteellisen ilmaisun ja
sosiaalisen yhteiséllisyyden tarve. Deweyn nakemyksen mukaan oppilaitok-
sen tulisi muistuttaa enemman yhteiskuntaa ja kuvastaa sen yhteisollisyytta.
Dewey korosti pitkdaikaisten projektitdiden tarkeytta oppimisen prosessissa.
Tekemisen kautta erilaiset tiedot ja taidot muodostuvat yhtenaisiksi kokonai-
suuksiksi irrallisen kirjatiedon sijaan. Dewey koki, etta kaytanndllisen ja henki-
sen tydn valisen eron kaventaminen toiminnallisen oppimisen kautta edistaisi
demokraattista yhteiskuntaa. (Rinne ym. 2004, 171-174.)

Oppimispsykologisessa lahestymistavassa korostetaan oppimisen paamaa-
rana kayttaytymisen pysyvaa muutosta. Oppiminen perustuu kokemukseen ja
edellyttda vuorovaikutusta ympariston kanssa. Konstruktivistisen oppimiskasi-

tyksen mukaan oppija rakentaa ja tulkitsee tietoa sekd antaa sille merkityksen
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omasta tieto- ja kokemustaustastaan Iahtoisin. Lisaksi oppiminen on myos so-

siaalisesti hajaantunutta eli jaettua ja yhteistd merkityksenantoa oppijayhtei-

s0ssa ja ymparistossa, joissa kaytetaan erilaisia valineitd seka tiedonlahteita.

Sosiaalisen oppimisen teorian mukaan yksilén oppiminen ei perustu ainoas-

taan omiin kokemuksiin, vaan oppimista tapahtuu myos havainnoimalla muita

ihmisia ja heidan toimintansa seurauksia seka jaljittelemalla. (Valleala 2007,

58-59, 64.)

Suomessa on kehitetty Oppimiskyla-projektissa (ESR) vuosina 2020-2023

haastavassa koulutus- tai tyollistymistilanteessa oleville tydnhakijoille oppimis-

ymparistoa, joka koostuu ammatillisen oppilaitoksen, yhdistysten, yritysten ja

tyodllisyyspalveluiden yhteisdsta. Oppimiskyla-hankkeen toimenpiteena luotiin

uudenlaisia, innovatiivisia ratkaisuja kohtaanto-ongelmaan. Oppimiskyla tar-

joaa matalan kynnyksen koulutusvaylia ammattiin ja tydelamaan seka tyonte-

kijoita tydvoimapulasta karsiville alueen yrityksille. (Tampereen seudun am-

mattiopisto s.a.)

Taulukko 1. Oppimiskylatoiminnan hyddyt (Tampereen seudun ammattiopisto s.a.)

Opiskelija

Tyopaikka

Oppilaitos

Yhteiskunta

Tutkinnon osa mata-
lan kynnyksen kou-
lutusvaylana

Maksuton rekrytointi-
vayla

Ei velvoitetta tydllis-
taa

Mahdollistetaan
polku tutkintoon,
josta oppilaitos saa
rahoitusta

Tydllistaminen vai-
keassa tydomarkkina-
tilanteessa olevalle

Tekemalla oppimi-
nen oikeassa tydym-
paristossa

Koulutettua tyovoi-
maa tarpeeseen

Monipuolistaa ope-
tusta

Osaavaa tydvoimaa
heti yhteiskunnan
kayttéon

Tuki opiskeluun

Apua haasteisiin

Vaihtoehto oppimis-
vaikeuksien ratkai-
suun

Vaikeasti tydllistyvat
paasevat tydhon

Yhteiskuntaan ja
tyopaikkaan kiinnitty-
minen

Jatkuva yhteisty®
oppilaitoksen kanssa

Verkostoituminen ja
tybelamayhteydet

Syrjaytymisen eh-
kaisy ja vahentami-
nen

Taulukossa 1 on esitetty oppimiskylatoiminnan hydédyt. Oppimiskyla mahdollis-

taa opiskelijalle nopean paasyn koulutukseen ja tyéelamaan seka tarjoaa

mahdollisuuden integroitua yhteiskuntaan ja uuteen tyépaikkaan. Oppiminen

tapahtuu oikeissa tydymparistoissa yrityksissa. Opiskelija saa mahdollisuuden

kokeilla uutta alaa ja suorittaa samanaikaisesti yksilollisen osatutkinnon 6—12

kuukaudessa. Aiemmin hankittua osaamista voidaan huomioida ja paivittaa
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tydnantajan tarpeiden mukaisesti. Oppimiskyla tarjoaa erityisopettajien, suo-
men kielen opettajien ja ammatillisen ohjaajan tuen. Koulutussopimukseen si-
saltyvat vakuutukset tarjoavat turvaa ammattioppilaitoksen ja opiskelijan vali-
sessa sopimuksessa. Oppimiskyla mahdollistaa yrityksen tarpeisiin koulutetun
tydvoiman saamisen ja hoitaa rekrytoinnin maksutta yritykselle. Opiskelijan
sopivuutta yritykseen arvioidaan osatutkinnon suorittamisen aikana, eika yri-
tyksen tarvitse sitoutua tydllistamiseen. Oppilaitos saa monipuolistettua ope-
tusta tydssaoppimispaikkojen tydvaltaisen opiskelun kautta vahentaen perin-
teista luokkaopetusta. Oppilaitos verkostoituu ja luo laajaa yhteisty6ta eri toi-
mijoiden kanssa ja rakentaa vahvoja tydelamasuhteita. Oppimiskylatoiminnan
yhteiskunnallinen merkitys on pitkaaikaistydttdmyyden vahentaminen ja osaa-
van tydvoiman saanti. Toiminta mahdollistaa tydllistamisen vaikeassa tyo-
markkinatilanteessa oleville henkilGille ja vahentaa syrjaytymista. (Tampereen

seudun ammattiopisto s.a.)

Heikkilan (2006) vaitoskirjatutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tyossa
oppimisen edistaminen edellyttdd huomioimaan seka yksilon etta organisaa-
tion tarpeet ja luomaan sellainen tydymparistd ja organisaatiokulttuuri, joka tu-
kee oppimista ja mahdollistaa erilaisten oppimistapojen hyddyntamisen. Tutki-
muksen mukaan tydssa oppimisen tila on monimutkainen, ja siihen vaikuttavat
erilaiset yksiloon liittyvat tekijat, kuten motivaatio ja identiteetin kehittyminen,
seka erilaiset ymparistotekijat, kuten fyysinen tydymparistd, tydn luonne ja so-
siaalinen vuorovaikutus organisaatiossa. Parhaimmillaan vuorovaikutus edis-
taa seka yksilon etta organisaation oppimista, mutta tutkimustulosten mukaan
tdma ei aina toteudu. Erityisesti tydn luonne ja sen organisointi vaikuttavat
merkittavasti siihen, miten tydpaikalla oppiminen toteutuu. Tapaustutkimukset
osoittivat, etta eri tydpaikoilla oli merkittavia eroja tydn luonteen ja organisoin-
titavan suhteen. Samoin oppimistavat vaihtelivat huomattavasti eri tyopai-
koilla. Yleisesti oppimisen lahtdkohtana oli kokemus, mutta joillakin ty6pai-
koilla oppiminen perustui yritykseen ja erehdykseen. Oli myds tydpaikkoja,
joissa oppiminen rakentui itsendiseen tiedonhankintaan, teorian ja kdytannon
yhdistamiseen seka yhteiseen ongelmien ratkaisemiseen. Lisaksi tutkimuk-
sessa havaittiin, ettd yksilon sukupuolella ja ialla oli merkitysta siihen, miten

he suhtautuivat tydssa oppimiseen ja millaisia mahdollisuuksia heilla oli siihen.
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Tyontekijat kokivat myds, ettd heidan asemansa tyopaikalla oli jatkuvassa
muutoksessa. (Heikkila 2006.)

Tybelamapedagogiikalla viitataan tadssa opinnaytetydssa nuoren tydnhakija-
asiakkaan ammatillisen osaamisen kehittamisen prosessiin tydllisyyspalvelui-
den, oppilaitoksen ja tyopaikan valisena yhteistydna. Asiakkaan ammatillinen

osaaminen rakentuu tydssa oppien oppisopimuksessa.

4.3. Tydelamdassassa oppiminen

4.3.1. Tyossdoppiminen

Pirkkalainen (2003) toteaa vaitoskirjassaan, etta tydhon oppimisen nakdékulma
avaa tarkastelulle laajan toiminnallisen kentan, jonka yksild kohtaa ammattiin
suuntautuessaan, opiskellessaan tai tydohdn astuessaan. Tama toiminnallinen
kenttd on olemassa yksildon nakokulmasta riippumatta siita, kuinka aktiivisesti
han osallistuu siihen. On kuitenkin tarkeaa huomata, etta tama kentta on jat-
kuvassa muutoksessa, ja yksildn asemoituminen siina voi vaihdella ajan
myota. (Pirkkalainen 2003, 64.)

Ammatti hankittiin ennen sosialisaatiossa, jossa kietoutuivat yhteen tyossa op-
piminen, ammattiin identifioituminen ja ammatillinen kehitys. Ammattiin kas-
vettiin ammattikuntalaitoksen ja tydverstaan saatelemassa jarjestyksessa. Te-
ollinen vallankumous murensi satoja vuosia kestdneen ammattikuntalaitoksen
ja oppipoika—kisalli-mestarijarjestelman. Agraarinen elamanmuoto vaistyi ja
tilalle tuli teollinen tyd. Ammattiin ja teolliseen tyohdén tahtaavan koulutusjarjes-
telman oppien oletettiin riittdvan elinikdiseen tyduraan. Koulunkaynti hallitsi
oppimisajattelua. Tyota ei nahty oppimisen vaan tekemisen kohteena. Vaikka
tyopaikoille ei annettu oppimisen organisoinnin vastuita, joissakin ammateissa
epavirallinen oppimisjarjestelma sailyi pitkdan. Ammatillinen kehittyminen ta-
pahtui yha tydssa, mutta sita ei tunnistettu eika tunnustettu oppimiseksi vaan
sosialisaatioksi, jossa osaamista siirtyi havainnon, seuraamisen ja jaljittelyn
kautta sanattomana, hiljaisen tiedon muodossa, taitavalta vahemman taita-
valle tyontekijalle. (Poikela 2005, 9-10.)
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Tyopaikka valitaan usein silla perusteella miten hyvin omaa osaamistaan voi
tydssa kehittda. Organisaatiot ovat entista tarkeampia oppimispaikkoja ja op-
pimista tapahtuu tyéta tekemalla tai osallistumalla projekteihin. Varsinainen
oppiminen tapahtuu soveltamalla hankittua tietoa tydhoén, vuorovaikutuksessa
kasittelemalld uusia tietoja ja ideoita toisten kanssa, kokeilemalla ja testaa-
malla uusia ajatuksia ja ideoita kdytanndssa, tutkimalla, ratkaisemalla ongel-
mia uuden tiedon avulla ja hankkimalla palautetta tekemalleen tydlle. Tarvi-
taan tydymparist6ja, jotka tukevat ja edistavat oppimista mahdollistaen tyos-
kentelya ja toimintaa menetelmilla, jotka toimivat tapoina oppia. Yritys- ja toi-
mintakulttuurien tulee muuttua sellaisiksi, joissa oppiminen on arvo ja osa
tyota. Johtamisen tulee kannustaa tyontekijoitd hakemaan uutta tietoa ja in-
nostaa jokaista kasvamaan ja oppimaan. Tydorganisaatioissa tulee pohtia, mi-
ten ja millaisissa olosuhteissa ihmiset voivat parhaiten oppia samalla kun te-
kevat ty6taan. (Otala 2018, 20.)

Useilla aloilla koulutuksen oppisisaltéjen uusiutuminen on hidasta alan muu-
tostahtiin verrattuna, joten tyontekijdiden ammattitaidon kehitys ja yllapito on
jaanyt pitkalti tydelaman varaan. Yha useammin tyopaikat joutuvat toteamaan,
etteivat 16yda osaajia ja kouluttavat tarvitsemansa osaajat itse. Paras tapa sel-
vitd epavarmasta tulevaisuudesta on varmistaa ammattilaisen oppimis- ja
muutoskyky. Muutoksessa elamisen vakuutus on ketteran oppimisen taitojen
kehittdminen. (Otala 2018, 18, 24.) Itseohjautuva, tiimeissa toimiva, itseaan
johtava kettera oppija on muutoskyvykas. Oppijalla tulee olla ajantasaista ja
riittdvda oman alan ammatti- ja yleisosaamista. (Otala ja Meklin 2021, 46,
220.) Ammatillinen osaaminen on osa tydntekijan ominaisuuksia tai tyon vaati-
muksia ja kehittyy jatkuvasti. Ammattitaitoa saavutetaan, kun tydntekijan tiedot
ja taidot seka tyon vaatimukset kohtaavat toisensa. Ammattilaisen tulee pys-
tya hankkimaan ja arvioimaan kriittisesti uutta tietoa seka kyeta eettisiin ratkai-
suihin ja oppia ja luoda uutta. Liséksi tarvitaan kommunikointi- ja yhteistyotai-
toja. (Collin 2007, 128.)

Deloitten Global Human Capital Trends -tutkimuksen mukaan yli puolet kyse-

lyyn vastanneista suomalaisista HR- ja lilkketoimintajohtajista on epatietoisia,



23

kuinka henkildstda tulisi kehittda. Uuden osaamisen lisdamista yrityksen me-
nestymisen kannalta tarkeana piti 75 prosenttia, mutta yrityksissa ei tiedeta,
minkalaista uutta osaamista tulisi hankkia. Organisaatioissa koetaan haasta-
vaksi |6ytaa tarvittavat resurssit henkiloston kehittamiseksi, vaikka uudella
osaamisella tunnistetaan olevan yhteys tuloksentekokyvykkyyteen. Viime vuo-
sikymmenen aikana yritykset ovat kaksinkertaistaneet investointinsa teknolo-
giaan, mutta henkildstda ei ole tuettu tarpeeksi omaksumaan tydssa tarvittavia
uusia taitoja. Tutkimus osoittaa, etta henkilostdon osaamiseen ei investoida tar-
peeksi. (Deloitte 2020.)

Ammatillisen koulutuksen reformin (2018) tavoitteena on ollut monipuolistaa
oppimisymparist6ja ja siirtda opiskelijoita enemman tydpaikoille (Ammatillisen
koulutuksen reformi s.a.). Tydssa oppiminen edellyttaa opiskelijoilta itseohjau-
tuvuutta ja vahvoja itseohjautumistaitoja. Opiskelijoiden tydpaikoilla saamaa
ohjausta rajoittavat ajan, resurssien ja pedagogiikan puutteet. Tyonkuvat, tyo-
yhteison kulttuurit ja kdytannot vaikuttavat oppimismahdollisuuksiin. Ammatilli-
sen koulutuksen tulisi vastata tydelaman osaamistarpeisiin ja kehittaa nuoria
yleisten tydelamavalmiuksien avulla ammatteihin, joita ei vield ole muodostu-
nut. Sosiaaliset taidot, luovuus ja ongelmanratkaisutaidot ovat keskeisia tule-
vaisuuden tydmarkkinoilla, ja korkeakoulutuksen odotetaan tarjoavan parhaat

valmiudet naiden taitojen kehittdmiseen. (Rintala & Nokelainen 2018, 59.)

Poikelan ja Jarvisen (2009, 179) mukaan oppimista tuottava toiminta alkaa
usein tydssa kohdatusta ongelmasta, jonka ratkaisemiseen ei ole rutiinin-
omaista toimintamallia. He esittavat tydssa oppimisen prosessimallin, jonka
lahtdkohtana on ajatus tydssa oppimisen perustumisesta tydsta saatuun pa-
lautteeseen, tydkokemusten arviointiin ja yhteisen tietdmyksen rakentami-
seen. Ongelma vaatii selventamista ja aiempien samankaltaisiin tilanteisiin liit-
tyvien kokemusten reflektointia ja analysointia olemassa olevasta tiedosta.
Reflektointia seuraa tiedonhankinta, jonka toteuttamisessa olennaista on juuri
ongelmanratkaisuun tarvittavaan tietoon kohdentuminen. Tietoa kasitteelliste-
taan, eli luodaan toimintamalli, jota sitten kokeillaan kaytannossa. Kokeilun
kautta saadaan uutta kokemustietoa, joka mahdollistaa oppimisen syventymi-
sen. (Poikela & Jarvinen 2009, 179.)
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Tybssa oppiminen liittyy vahvasti tydn tekemiseen ja on ongelmanratkaisua,
asioista selvaa ottamista, keksimista ja oivaltamista. Tydssa opitaan kulloisen-
kin ty6tehtavan kannalta oleellisia asioita. Oppilaitoksessa opiskellaan opetus-
suunnitelman mukaisia opintoja, mutta sielld ei voida opettaa kattavasti spesi-
feja tyon tekemiseen liittyvia asioita. Tydssa on paljon niin sanottua hiljaista
tietoa, eli tydntekijan kokemuksen kautta kertynytta ymmarrysta tyoproses-
seista ja asiayhteyksista, joita kokemattomilla ei ole. Hiljaista tietoa on mah-
dollista jakaa uusille tydntekijoille tyon tekemisen ohella. Myds toisten tydnte-
kijdiden kokemuksista on mahdollista oppia. (Poikela & Jarvinen 2009, 202,
206.)

Tutkimusten mukaan aikaisemmilla kokemuksilla tydssa oppimisessa on suuri
merkitys. Yleensa opittava asia on jo aikaisemmin nahty, kuultu tai koettu,
minka mukaan sita voidaan soveltaa uudella tavalla. Tutkimusten mukaan
tydssa oppii parhaiten, kun aikaisempi kokemus seka tyohon liittyvat tavoitteet
ja ohjaustarpeet huomioidaan tilannekohtaisesti. Tydssa oppimista tulisi pitaa
kokonaisvaltaisena prosessina, joka tapahtuu jokapaivaisissa kaytannoissa.
Ammatillisen kehittymisen ja oppimisen olisi hyva sisaltaa yksildllisen ja sosi-
aalisen tason oppimisprosesseja tyossa. Tyotehtavat ja toimintakontekstit
maarittdvat, mitd on mahdollista oppia. Tyota tehdaan eri ymparistoissa ja eri-
laisissa vaihtuvissa verkostoissa. Tyotehtavat ja toimintaymparistot, tyontekijat
ja johtaminen seka vallitseva tyGilmapiiri vaikuttavat oppimiseen. Huumori luo
hyvaa ilmapiiria ja saa aikaan yhteiséllisyytta. Yrityksen esimiestoiminnan,
strategioiden ja yleisten toimintakaytanteiden, seka tyontekijan toiminnan ja
tavoitteiden vuorovaikutuksessa maarittyy, kuinka tyontekijat seka tyontekija-
ryhmat kokevat itsensa osana organisaatioita. (Poikela & Jarvinen 2009, 203;
206—207; Collin 2007, 139, 143, 147—-148.)

TyOssa tapahtuvien oppimisprosessien ymmartaminen auttaa kehittamaan

ammatillista osaamista ja organisaation toimintaa. Tutkimuksissa on havaittu,
ettd oppimista tapahtuu ty6ta tekemalla paremmin kuin muodollisessa koulu-
tuksessa. Tyd mahdollistaa ammatillisen kehittymisen ja identiteetin vahvistu-

misen. Yhteiskunnallisesti on tarkeaa saada tietoa, kuinka tuottaa ammatillista



25

koulutusta, joka valmistaa tydelamaan sopivia henkildita. Tydssaoppiminen
vaikuttaa oman osaamisen kehittymiseen, uralla etenemiseen ja ammatillisen
identiteetin vahvistumiseen. Organisaatiot voivat hyodyntaa tydssa oppimista

keinona lisata tuottavuutta ja parantaa kilpailukykya. (Collin 2007, 123-126.)

Tyohon oppimisen tarkastelussa voidaan kayttaa erilaisia oppimisen nakokul-
mia, joita ymmartamalla voidaan parantaa tyépaikalla tapahtuvaa oppimista ja
tukea yksiloita heidan ammatillisessa kehityksessaan. Pirkkalainen (2003, 64)
mainitsee tydhon oppimisen tarkastelussa koulutuspolun, kasitykset tyon si-
sallosta, tydhon opastuksen ja sisdisen koulutuksen. Koulutuspolku sisaltaa
peruskoulun, ammatillisen koulutuksen seka mahdolliset lisa- tai jatkokoulu-
tusvaiheet. Jokainen naista vaiheista vaikuttaa yksilon valmiuksiin ja osaami-
seen tydelamassa. Kasitykset tyon sisallosta kattaa tyotehtavat, kaytetyt tyo-
valineet, suoritettavat tehtavat ja toimenkuvan. Yksilon kasitykset naista teki-
joista voivat vaikuttaa siihen, miten han oppii ja sopeutuu tydymparistoon.
TyOhon opastus sisaltaa perehdyttamisen ja tydyhteis6on ohjaamisen. On tar-
keda, ettd uudet tydntekijat saavat tarvittavan tuen ja ohjauksen, jotta he voi-
vat oppia tehokkaasti ja integroitua organisaatioon. Sisainen koulutus liittyy
osaamisen vahvistamiseen, tiedon ja informaation jakamiseen organisaa-
tiossa. Sisainen koulutus voi auttaa tyontekijoita kehittamaan taitojaan ja pysy-

maan ajan tasalla muuttuvassa tydymparistdossa. (Pirkkalainen 2003, 64.)

4.3.2. Tyossa oppimisen ohjaaminen

Tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ohjataan perehdyttamisella, tydhdon opasta-
misella ja mentoroinnilla. Kokeneempi tydntekija ohjaa aloittelevaa uusiin tyo-
tehtaviin. Tyossa oppimisen ohjauksen voidaan nahda etenevan eri tasojen
kautta. Ohjauksen ensimmaisella tasolla opetettava tyontekija ohjataan koke-
musten aareen, joihin osallistumalla voi kehittya tyotehtavassa. Toisella ta-
solla oppivaa ohjataan eri menetelmin ja mahdollistetaan ongelmanratkaisu.
Kolmannella tasolla tydn ohessa opittuja tietoja ja taitoja yleistetdan ja laajen-
netaan samankaltaisiin tilanteisiin. Mentorointi puolestaan on ohjausta, jossa

kokeneempi tyontekija ohjaa kokemattomampaa tydssa ja ohjaa toimintakult-
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tuuriin. Kokemattomampi tydntekija paasee sisalle tyétehtaviin ja toimintata-
poihin. My@s hiljaista tietoa tulee ilmi mentoroinnin kautta. (Collin 2007, 150—
151.)

Rintala ym. (2016) tarkastelevat ammatilliseen koulutukseen kuuluvan tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen edistavia ja estavia tekijoitd kansainvaliseen kirjal-
lisuuskatsaukseen perustuen. Tuloksista kavi ilmi, ettd oppimista tapahtuu il-
man suoraa ohjausta, mutta pelkka osallistuminen tydyhteison toimintaan ei
riitd takaamaan ammatillista osaamista. Oppiminen ja ohjaus voidaan nahda
yhteiséllisena toimintana. Opiskelijan aktiivinen toimijuus ja vahitellen kasvava
vastuu tukevat ammatillisen osaamisen kehittymista, jos hanta ohjataan ja
tuetaan riittavasti. Opiskelijalla tulee olla ohjaustilanteissa itseohjautuvuutta ja
aloitteellisuutta. Oppimisen kannalta olennaisinta ovat ohjaussuhteen vasta-
vuoroisuus oppimisessa ja tiedon jakamisessa seka tasa-arvoisuus tyoyhtei-
son jasenena ja oppijan roolissa. Ohjaussuhteessa ja tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen edistamisessad myds ohjaajan pedagogisilla taidoilla on merkitysta,
silld ohjaajan sitoutuminen, tavoitteellisuus, monipuoliset ohjausmenetelmat ja
reflektiotaidot vaikuttavat positiivisesti oppimiseen. Koulutusohjelman rooli op-
pimisen ja ohjauksen tukemisessa tiivistyy yhteistydn rakentamiseen oppimis-
ymparistojen valille, joka tukee teorian ja kdytannén vuoropuhelua edistaen
oppijan ammatillista kehittymista. YksilOllisten ohjaussuhteiden tukemisen li-
saksi koko tydyhteisdn tulee olla tietoinen roolistaan tydpaikalla tapahtuvassa
ohjauksessa. Ammatillisen koulutuksen tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
suunnittelua seka toteutusta voidaan kehittaa selkiyttamalla ohjauksen tavoit-

teita ja lapinakyvyytta koko tydyhteison tasolla. (Rintala ym. 2015, 10-19.)

Kokemuksellisen oppimisteorian mukaan oppimista ohjataan mahdollistaen
monipuolisesti opiskelijan kokeminen, pohtiminen, ajatteleminen ja tekeminen
kokemusten pohjalta. Oppiminen perustuu kokemukseen tai aikaisemman ko-
kemuksen mieleen palauttamiseen. Tyopaikkaohjaaja pohtii opiskelijan
kanssa hanen kokemuksiansa erilaisista tilanteista ja tyétehtavista. llman ref-
lektointia voi olla vaikeaa tiedostaa kokemuksen avulla opittavia asioita. Ref-
lektiivinen oppija tarkastelee kriittisesti omaa oppimisprosessiaan ja siina syn-

tyneita tuloksia. On tarkeaa tutkia opintojen aikana syntyvaa osaamista, mita
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edellytetaan erilaisissa tyotehtavissa seka prosessia, milla tavalla patevyys
syntyy. Teoriatieto ja opittavaan asiaan liittyvat kasitteet auttavat ymmarta-
maan ja antavat tarvittavaa etaisyytta kadytannén kokemukseen. Opiskelijan
toivotaan motivoituvan hankkimaan lisatietoa. Tyopaikkaohjaaja rohkaisee
opiskelijaa aktiivisesti kokeilemaan, miten asioita voi tehda eri tavoilla. (Frisk
2016,10; Upola 2019, 48.)

Integratiivinen pedagogiikka on pedagogisia jarjestelyita, joissa teoreettinen-,
kaytanndllinen- ja itsesaatelytieto toimivat vuorovaikutuksessa. Teorian ja kay-
tannodn oppiminen yhdistetaan reflektiivisten elementtien, kuten erilaisten kes-
kustelujen opettajan, ohjaajan tai pienryhman kanssa seka kirjoitustehtavien
avulla. Reflektiivisten elementtien avulla voidaan tehda hiljaista tietoa naky-
vaksi tai analysoida teoreettista tietoa ja kaytannon kokemusta. Opetussuun-
nitelmista johdetut oppimisen tavoitteet tydssaoppimisjaksoille asetetaan yh-
dessa opiskelijan, opettajan ja tydelaman edustajan kanssa keskustellen. Op-
pimisen tavoitteita pyritddn konkretisoimaan kaytannén toiminnaksi ja tehta-
viksi. Opiskelija voi keskustella tydhon tai omaan osaamiseensa liittyvista asi-
oista ja arvioida toimintaansa. Opiskelijoille voidaan antaa tehtavia tydssaop-
pimisjaksojen aikana tai heidat voidaan ohjata pitdamaan oppimispaivakirjaa,
kokoamaan portfoliota tai tekemaan muita analyyttisia tehtavia. (Virtanen ym.
2020, 49.)

Oppimisen ja ammatillisen kehittymisen tyéssaoppimisjaksolla ei tulisi olla
vain opiskelijan itseohjautuvuuden varassa, vaan sen tulisi olla seurausta tyo-
paikan toimintatavoista ja pedagogisista ratkaisuista tydssaoppimisen toteutta-
misessa. Tydssaoppiminen yhdistaa toisiinsa oppilaitoksen ja tydelaman, vaa-
timustensa eli tavoitteiden asettamisen, ohjauksen ja arvioinnin avulla. Tyos-
saoppimisessa linkittyminen todentuu laaja-alaisesti koulutuksen ja tydelaman
valisena yhteistydona seka kaytannossa pedagogisina toimintatapoina. Kon-
nektiivinen malli tarkastelee koulutuksen ja tydelaman rajapintaa laaja-alai-
sesta ndkdkulmasta oppilaitoksen ja tydelaman valisena yhteytena. Integratii-
visen pedagogiikan malli voidaan mieltda toimintatapana, jossa oppimisen in-
tegroimiseen eri oppimisymparistdjen valilla pyritdan konkreettisella tasolla pe-

dagogisten toimintatapojen ja ratkaisujen avulla. (Virtanen ym. 2020, 46—49.)
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4.3.3. Perehdytys ja tyohon opastaminen

Nuoret tydntekijat ovat yleensa kokemattomia tydelamasta. Ensimmaiset tyo-
elamakokemukset ovat tarkeita tydelamaa koskevien ajattelutapojen ja val-
miuksien kehittymisessa. Tydpaikka on myods kasvattajan roolissa ja on tar-
keaa, ettd nuoren kokemukset ensimmaisesta tydpaikastaan ovat positiivisia
ja hanet otetaan mukaan tydyhteis66n. Hyvan perehdytyksen avulla nuoresta
tyontekijasta kehittyy tydyhteison osaava jasen. Tydyhteison ja esihenkilon tu-
ella, vaikutusmahdollisuuksilla tyéhdn, kehittymismahdollisuuksilla ja kannus-
tavalla palautteella voidaan tukea nuoren kiinnittymista tyohon ja tyduralle.

(Korkiamaki ym. 2015, 3.; Tyoterveyslaitos s.a.)

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, jotka auttavat uutta
tyontekijaa tutustumaan tydpaikkaansa, sen kulttuuriin, tydtovereihin ja tyoteh-
taviin liittyviin odotuksiin. Tydnopastus puolestaan kattaa kaikki ne asiat, jotka
liittyvat itse tydn suorittamiseen, kuten tydtehtavien kokonaisuus, tydvaiheet ja
tarvittava tieto ja osaaminen. Tyohon opastus on perehdyttdmisen osa, jossa
uusi tyontekija saa konkreettisen ohjauksen ja opetuksen tydtehtaviensa suo-
rittamiseen. Tydhdn opastus tapahtuu sen jalkeen, kun perusasiat, kuten or-
ganisaation saanndt ja kulttuuri, on esitelty. Tydhon opastus auttaa uutta tyon-
tekijaa tulemaan tehokkaaksi ja tuottavaksi organisaatiossa ja varmistaa, etta
han ymmartaa, mita odotetaan haneltd hanen tyétehtavissaan. Tydhoén opas-
taminen on ennakoivaa tydsuojelua ja tydnopastukseen kuuluu turvallisten
tyétapojen korostaminen seka tydssa mahdollisesti esiintyvien vaaratekijdiden

esille tuominen. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Uuden tydntekijan hyvaan perehdyttdmiseen vaaditaan aikaa ja resursseja.
Mitd enemman panostetaan perehdytyksen suunnitteluun ja toteutukseen, sita
nopeammin ja tehokkaammin tydntekija oppii hoitamaan omat tytehtavansa
ja sopeutuu tydyhteisdon. Perehdytyksen laajuus ja sen vaatima aika maaray-
tyvat tyontekijan tulevien tehtavien, tydsuhteen keston ja aiemman tydkoke-

muksen perusteella. Mikali tyontekija on aiemmin tydskennellyt samalla alalla
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tai vastaavissa tehtavissa, hanellad on jonkinlainen kasitys tulevista tyotehta-
vistaan. On kuitenkin tarkeaa huomioida, ettd uusi organisaatio on aina erilai-
nen omilla tavoitteillaan, tydskentelytyyleilldan ja ihmisillaan, joten perehdytys
on tarpeellista myds kokeneille tyontekijoille. Kokeneempi tydntekija yleensa
tarttuu uuteen tydhdn aktiivisemmin ja oma-aloitteisemmin kuin nuorempi
tyontekija, jolla on vahemman tyokokemusta. Nuori tyontekija tarvitsee usein
enemman tietoa perusasioista, kuin kokenut tyontekija. (Eklund 2018, 28-29;
Joki 2018; Osterberg 2015, 115-117.)

Tybnantajan edustajan tulee seurata perehdytyksen etenemista ja antaa pa-
lautetta, seka huolehtia koeaikakeskusteluista, varmistaa tyontekijan integroi-
tumisen muuhun tydyhteisdon, vastata tydntekijan turvallisuudesta ja tyohyvin-
voinnista seka tukea kaikkia perehdyttamisen ja opastuksen toteuttajia. Vaikka
perehdyttamisen tai tydnopastuksen toteuttaisi joku muu, kuin esihenkilo itse,
vastuu oppimisen ja osaamisen varmistamisesta on edelleen esihenkildlla.
Esihenkilon tulee huolehtia siita, etta valittu perehdyttgja tai tydbnopastaja on
pateva, motivoitunut ja hyvat opetustaidot omaava henkild. Perehdyttajan ja
tydnopastajan ammattitaitoa on yllapidettava. Perehdytys tulee dokumentoida
huolellisesti kayttamalla esimerkiksi tydpaikan omia perehdytysmateriaaleja ja

perehdyttamisen tarkistuslistaa. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

TyoOsuojelulainsdadanndssa on tydnantajaa velvoittavia maarayksia koskien
tydhon perehdyttamisen jarjestamista. Kaytannossa lahin esihenkild on vas-
tuussa perehdyttamisen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja val-
vonnasta. Han voi jakaa erilaisia perehdyttdmiseen ja opastukseen liittyvia
tehtavia koulutetulle tydnopastajalle, mutta lopullinen vastuu sailyy aina joh-
dolla ja esihenkil6lla. Tydpaikalla toimivien ulkopuolisten tydntekijdiden pereh-
dyttdmisesta vastaavat seka lahettava ettad vastaanottava tydnantaja. Tydnan-
tajien edustajien tulee sopia keskenaan perehdyttamisen kaytannon toteutuk-
sesta. Jos tyOpaikalla tyoskentelee itsenaisia yrittajia tai tydonsuorittajia, heidan
tulee myos huolehtia vaara- tai haittatekijdiden ilmoittamisesta muille samalla
tyopaikalla toimiville henkilGille ja vastuuhenkilille. Perehdyttamista ja tyon-

opastusta tarvitsevat kaikki tydpaikan henkildstédn kuuluvat, riippumatta tyo-
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paikan koosta tai toimialasta. Jarjestelmallisen perehdyttdmisen ja tyénopas-
tuksen tulee kattaa kaikki henkildstoryhmat, myos esihenkil6t ja vuokratydnte-
kijat. Perehdyttamisen ja opastuksen piiriin tulee myos asiakkaan luona tehta-
vat tyot seka tyopaikalla tydskentelevat ulkopuolisen tydnantajan tyontekijat,
mukaan lukien ulkomaalaiset ja vieraskieliset. Vaikka he olisivat suorittaneet
tydturvallisuuskortin tai vastaavan, heidat tulee perehdyttaa erikseen tyopaik-
kakohtaisiin asioihin. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Tyontekijan kuuluminen tydyhteisdon ja itsensa tervetulleeksi tunteminen,
seka onnistumiset omassa tydssa vaikuttavat merkittavasti tydntekijan tyotyy-
tyvaisyyteen ja siten myds hanen pysymiseensa tydpaikassa. Riittava pereh-
dytys ja tunne tervetulleeksi olemisesta lisdavat tydmotivaatiota. Tyontekija,
joka kokee olonsa arvostetuksi ja on saanut asianmukaista perehdytysta, on
yleensa motivoituneempi. Hyva tydmotivaatio vahentaa poissaoloja ja tyonte-
kijdiden vaihtuvuutta. Tama on hyva kilpailuetu yritykselle erityisesti niissa ti-
lanteissa, kun tyontekija on saanut kilpailijalta vastaavan tyotarjouksen. (Ek-
lund 2018, 34-36; Kangas & Hamalainen 2007, 4-5.)

Perehdyttamisella on merkittava vaikutus myds yrityksen maineeseen ja yksi-
I6n mielikuvaan siitd. Kokemukset ja suusanallinen viestinta vaikuttavat vah-
vasti siihen, millaisen kasityksen ihmiset saavat yrityksesta. Esimerkiksi opis-
kelijat, jotka ovat olleet tydssa oppimassa yrityksessa jakavat kokemuksiaan
oppilaitoksessa. Tama puolestaan vaikuttaa muiden opiskelijoiden kiinnostuk-
seen hakeutua kyseiseen yritykseen tydssa oppimaan tai tdihin. Lisaksi se
vaikuttaa opettajien kasitykseen yrityksesta ja heidan halukkuuteensa tehda
tulevaisuudessa yhteistyota kyseisen yrityksen kanssa. Vaikka yrityksen mai-
neeseen vaikuttavat lukuisat tekijat, perehdytys on yksi tarkeimmista osateki-
joista. (Kangas 2003, 6.)

4.3.4. Mentorointi

Tydelamaan tarvitaan hyvinvointia, avoimuutta ja pehmeampia arvoja. Tyoela-

maohjauksella huolehditaan henkildston voimavaroista, resursseista ja osaa-
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misesta toimenpiteita varten tydelaman projekteihin. Tyéelamaohjaus on orga-
nisaation strategista perustoimintaa, jolla pidetaan tyontekijdista huolta. Oh-
jauksen tavoitteena on pyrkia sovittamaan organisaation ja yksilon tarpeita yh-
teen. Ohjauksen muotoja voivat olla tyéterveyshuolto, tydnohjaus organisaa-
tion ulkopuolelta seka mentorointi. Ohjaamista voidaan tukea osaamiskartoi-
tuksilla ja kehityskeskusteluilla. Tyéelaman jatkuvat muutokset ja pirstaloitumi-
nen, digitalisoituminen ja uupuminen kesken tyéuran seka sukupolvien koh-
taamattomuus ovat asettaneet tarpeen ohjaukselle. Esimerkiksi ikdantyvan
tydvaeston kayttdminen nuorempien mentoroinnissa auttaa jakamaan hiljaista

tietoa tulevaisuuden tyontekijdille. (Korento ym. 2013.)

Mentoroinnin tavoitteena on edistaa oppimista ja osaamista seka tukea akto-
rin, eli mentoroitavan ammatillista kasvua yhteistydprosessissa, jossa myds
mentori oppii uutta. Mentorointi perustuu kehittamislahtéiseen vuorovaikutuk-
seen aktorin ja mentorin valilla, jossa aktorin kysymykset, kiinnostuksen koh-
teet ja tavoitteet maarittavat mentoroinnin sisallon. Mentorointikeskustelut pe-
rustuvat luottamuksellisuuteen, sitoutumiseen ja avoimuuteen. Mentoroinnissa
on keskeista tavoitteiden asettaminen ja niihin pyrkiminen. Tydelamassa men-
torointia kaytetaan kokeneiden tydntekijoiden osaamisen hyddyntamiseen ja
jakamiseen seka hiljaisen tiedon esille saattamiseen. Mentorointia hyddynne-
taan johtajien ja asiantuntijoiden oppimisen ja urakehityksen tukemisessa
seka perehdyttamisen tukena. Usein mentorit pystyvat analysoimaan mento-
roinnin jalkeen paremmin omaa uraansa ja pohtimaan tulevaisuudensuunnitel-
miaan uudesta nakokulmasta. Opiskelijoille suunnatut mentorointiohjelmat tar-
joavat ndkemysta urasuunnitteluun, tulevaisuuteen ja tydnhakuun. Mentoroin-
nissa itse prosessin tekeminen on tavoiteltavaa ja se, mitad on saavutettu men-
toroinnin paatyttya, muodostuu usein prosessin aikana saaduista oivalluksista

ja kehitysaskeleista. (Kanniainen ym. 2017, 5.)

Omaa osaamista voi olla vaikea tunnistaa, joten sanoittamalla vahvuuksia
saadaan osaamista nakyvaksi. Itsetuntemus urasuunnittelussa sisaltda omien
vahvuuksien ja oman osaamisen tunnistamisen, motivaation ja tavoitteiden

maarittelyn ja tietoisuuden arvoista ja paamaarista, joita tyollaan haluaa edis-
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téda. Osaaminen kasittaa tietoa, ymmarrysta ja taitoja. Jokaisella on ominai-
suuksia, piirteita tai toimintamalleja, joita voi hyddyntaa tyéelamassa. (Kanni-
ainen ym. 2017, 25.)

Mentoroinnin avulla voi oppia tydyhteiso- ja johtamistaitoja, kehittda nykyista
tydta ja osaamista, luoda verkostoja, ratkaista tyopaikan ongelmia, tarkastella
omaa tydtaan ja tekemista toisesta nakdkulmasta seka suunnitella opintoja.
Perinteisesti mentorina toimiva, pidempaan tyéelamassa ollut henkilé antaa
aktorille ammatillista tukea ja vinkkeja. Uudempana muotona on kdanteismen-
torointi, jolloin nuorempi tai vastavalmistunut, jolla on uudenlaista ndkemysta,
mentoroi kokeneempaa tyontekijaa. Lisaksi on olemassa vertaismentoroinnin
muoto, jossa samassa tehtavassa olevat henkildt seuraavat toistensa tyos-
kentelya ja tekevat siita havaintoja. (Otala & Meklin 2021, 95-96.)

Vuorovaikutuksellisia tiloja luomalla voidaan tarjota mahdollisuuksia monita-
soisille kytkenndille ja luodaan tilaa tyontekijoiden aloitteille uusista tyokaytan-
ndista, ammatillisen identiteetin uudistamiselle seka tydssa oppimiselle, tydhy-
vinvoinnille ja tuottavuuden kasvulle. Tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksien
lisdaminen johtaa parempaan sitoutumiseen ja oman tyon kehittdmiseen, jol-
loin tuottavuus paranee ja tydssa jaksaminen kohentuu. Kun tydnilo, intohimo
ja innostuneisuus lisdantyvat, myos luovuus ja innovatiivisuus kasvavat. (Eta-
pelto ym. 2014, 20-21, 25.)

Mentorointia voidaan tarkastella osana laajempaa oppimistilaa, jossa toimi-
taan korkeakoulun ja tydelaman yhdyspinnoilla, tai siind ilmenevana oppimisti-
lana tai -yhteiséna. Oppimistila muodostuu, kun osallistujat vaihtavat ajatuksi-
aan, tietojaan ja kokemuksiaan reflektiivisella ja autenttisella tavalla. (Leppi-
saari 2020, 23.) Tassa opinnaytetydssa mentorointia tarkastellaan ohjaustoi-

mintana osana ammatillisen koulutuksen ja tydelaman yhdyspintoja.



33

5. NUORTEN TYOLLISYYDEN EDISTAMINEN

5.1. EU ja nuorisotyollisyyden tukeminen

Vuoden 2020 nuorten tydllisyystukipaketti perustuu neljaan paakohtaan, jotka
yhdessa luovat sillan seuraavan sukupolven tydpaikoille. Tydllisyystukipaket-
tiin kuuluu vahvistettu Nuorisotakuu, ammatillisten koulutus- ja oppisopimus-
toimijoiden laadun parantaminen, uudistettu panostus oppisopimuksiin seka
nuorten sosiaaliturvan ja oppimiskyvykkyyden tukeminen. (Euroopan komissio
2020.) Nuorten tyollisyyden tukemisen lisatekijat liittyvat Euroopan julkisten
tydvoimapalvelujen Euroopan verkoston yhteiseen oppimiskykyyn, sosiaalita-
louden toimintasuunnitelmaan ja vahvempaan nayttéon nuorten paasysta so-

siaaliturvaan. (European Comission s.a.)

EU-maissa torjutaan nuorisotydttomyytta Nuorisotakuulla ja uusissa saan-
noissa takuuta on vahvistettu entisestaan. Kaikille alle 30-vuotiaille nuorille
tarjotaan laadukasta ty6ta, jatkokoulutuspaikkaa, oppisopimuskoulutusta tai
harjoittelupaikkaa neljan kuukauden sisalla tyéttdmaksi joutumisesta tai opin-
tojen paattymisesta. Samalla pyritdan ehkdisemaan pitkittyvaa tyottomyytta ja
syrjintaa sekd hyodyntdmaan digitaalista ja vihredd muutosta. Nuorisotakuu
on luonut mahdollisuuksia nuorille ja edistanyt tehokkaasti rakenneuudistuksia
ja innovointia. Taman seurauksena suurin osa julkisista tydvoimapalveluista
on parantanut ja laajentanut nuorille tarjoamiaan palveluita. (Vahvistettu nuori-

sotakuu s.a.; Tydomarkkinatori s.a.; European Comission s.a.)

EU kaynnisti vuonna 2013 nuorisotydllisyysaloitteen tukeakseen nuoria alu-
eilla, joilla nuorten tyottomyysaste oli yli 25 prosenttia. Nuorisotydllisyysaloit-
teen tuki on suunnattu nuorille, jotka ovat tydelaman ja koulutuksen ulkopuo-
lella (ns. NEET-nuoret). Kohderyhmaan kuuluvat muun muassa pitkaaikais-
tyottomat ja ne, jotka eivat ole rekisterdityneet tydnhakijoiksi. Tavoitteena on
antaa kohdennettua tukea nuorille niillda Euroopan alueilla, joilla tilanne on vai-
kein. Nuorisotydllisyysaloitteen tukikohteita ovat oppisopimuskoulutus, tyéhar-
joittelu, nuorten tydpaikat ja tutkintoon johtava taydennyskoulutus. (Nuoriso-

tyollisyysaloite s.a.)
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Kaudella 2021-2027 nuorisotydllisyysaloite sisallytettiin Euroopan sosiaalira-
hasto plussaan (ESR+). Kaikkien jasenmaiden on investoitava rahoitusta koh-
dennettuihin toimiin ja rakenneuudistuksiin, joilla tuetaan nuorten tydllisyytta ja
koulutusta. Lisaksi jasenmaiden, joissa tydelaman tai koulutuksen ulkopuolella
olevien 15-29-vuotiaiden osuus ylitti vuosina 2017-2019 EU:n keskiarvon, on
kaytettava vahintaan 12,5 prosenttia ESR+ -maararahoistaan nuorten auttami-

seen. (Nuorisotydllisyysaloite s.a.)

Ammatillisen koulutuksen uudistuksilla EU:ssa voidaan edistaa kestavaa kil-
pailukykya, sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja valmiutta selviytya ja toipua.
Ammatillinen koulutus tukee nuorten tyollistamisessa, erityisesti oppisopimus-
koulutuksen avulla. Kettera, oppijakeskeinen ammatillinen koulutus valmistaa
nuoria ensimmaisiin tydpaikkoihinsa ja antaa enemman aikuisille mahdolli-
suuksia parantaa tai vaihtaa uraansa. Nykyaikainen ja joustavampi ammatti-
koulutuspolitikka mahdollistaa sujuvamman siirtyman koulutuksesta tyéela-
maan. Finanssi- ja talouskriisin aikana ammatillinen koulutus osoittautui kes-
keiseksi nuorisotyéllisyyden tukena, erityisesti oppisopimuskoulutuksen ja ly-
hytkestoisien ohjelmien avulla. (Euroopan komissio 2020; European Comis-

sion s.a.)

Nuorisotakuun tueksi on perustettu alusta oppisopimuskoulutukselle, jonka
avulla pyritddn parantamaan oppisopimusten laatua Euroopassa. EU:n tavoit-
teena on luoda eurooppalainen koulutusalue, jonka avulla kaikki nuoret voivat
saada laadukasta koulutusta ja I6ytaa helpommin tyémahdollisuuksia eri puo-
lilta unionia. (Euroopan parlamentti 2021). Uudistettu panostus oppisopimuk-
siin hyodyttaa seka tydnantajia ettd nuoria. Oppisopimuskoulutus tarjoaa tyon-
antajille tarvittavaa osaamista ja nuorille kdytannon taitoja seka verkostoja,
jotka auttavat tydomarkkinoille paasemisessa ja yhteiskunnalliseen osallistumi-
sessa. Se myos edistaa tydmarkkinoiden elpymista tuottamalla ammattitai-
toista tydvoimaa monille eri aloille, parantaen yritysten tuottavuutta ja kilpailu-
kykya EU:ssa. Eurooppalainen liittouma oppisopimuksille on tarjonnut yli mil-
joona mahdollisuutta. Uudistettu littouma edistda kansallisia koalitioita, tukee
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pk-yrityksia ja vahvistaa sosiaalisten kumppanien osallistumista. (European

Comission s.a.; Euroopan komissio 2020.)

5.2. Tydollisyyden kuntakokeilut

Tydllisyyden kuntakokeilut 2021-2024 kaynnistettiin Marinin hallitusohjelman

mukaisesti. Kokeilussa kunnat vastaavat osin alueensa tyd- ja elinkeinopalve-
luiden tarjoamisesta. Kokeiluissa tavoitellaan vahvempaa vaikuttavuutta tyolli-
syyden edistamisessa yhdistamalla valtion ja kuntien resursseja, osaamista ja

palveluja. (Tyo- ja elinkeinoministerit s.a.)

Tyonhakijat tulevat saamaan aiempaa yksildllisempaa palvelua ns. pohjois-
maisen tyévoimapalvelumallin avulla, jossa TE-palveluiden resursseja lisataan
merkittavasti. Kdynnissa olevien kuntakokeilujen avulla luodaan toimintamal-
leja, joilla voidaan tukea TE-palveluiden siirtdmista paikallistasolle, lahemmas
asiakkaita ja alueen elinkeinoelamaa. Hallitus tukee tyoperaistd maahanmuut-
toa yritysten tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi. (Haatainen 2021.) Tyolli-
syyskokeiluissa tavoitellaan vahvempaa vaikuttavuutta tyollisyyden edistami-
sessa sovittamalla yhteen valtion ja kuntien resursseja, osaamista ja palve-
luja. Tydllisyyden kuntakokeilut kaynnistyivat 1.3.2021 ja ne paattyvat
31.12.2024. Hallitus valmistelee TE-palvelut 2024-uudistusta eli TE-palvelujen

pysyvaa siirtoa kunnille. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 s.a.)

Kokeiluihin ohjataan kokeilualueilla ne tyéttomat ja tydvoimapalveluissa olevat
tydnhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopaivarahaan. Lisaksi kohderyh-
maan kuuluvat kaikki alle 30-vuotiaat tydnhakijat seka kaikki maahanmuuttajat
ja vieraskieliset, jotka ovat joko ty6ttdomana tai tydvoimapalveluissa kokeilualu-
eiden TE-toimistoissa. Kokeilukunta vastaa naiden asiakasryhmien julkisten
tyévoima- ja yrityspalveluiden (TE-palveluiden) tarjoamisesta. (Tyo6- ja elinkei-

noministerio s.a.)

Tydllisyyskokeilujen tavoitteena on edistaa tyéttomien tydnhakijoiden tyollisty-

mista seka koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyo-
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voiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidem-
paan tyottomana olleiden ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien
paasya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdan tyonhakijoille tarjottavia tyollis-
tymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista pa-
remmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksildlliset palvelutarpeet, tyollisty-
misen esteet sekad osaamisen kehittamistarpeet. Asiakaslahtoisyytta tehoste-
taan integroimalla tyollisyys-, koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalvelut entista
tiiviimmin yhteen. Kunnat voivat kehittaa palveluja oman alueen tydnhakijoi-
den ja tyOnantajien tarpeista kasin. Kokeilussa pilotoidaan kuntien erilaisia ta-
poja tarjota tydllisyyspalveluja ja haetaan parhaita kaytantdja palvelurakentei-

den uudistamiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerio s.a.)

Valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoiminnan (VN TEAS) hankkeella pyritaan
arvioimaan kuntakokeilujen vaikutuksia. Hankkeessa kiinnitetaan erityista huo-
miota alueellisiin erityispiirteisiin, yhteistydrakenteiden syntyyn, asiakaspalve-
lumalleihin seka tydllisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutuksiin. Kokeiluissa
sovelletaan erilaisia palvelumalleja, jotka perustuvat yksildlliseen tarpeiden
kartoitukseen ja palvelujen kohdentamiseen. Asiakaspalvelumallit voivat vai-
kuttaa tydnhakijoiden tydllistymismahdollisuuksiin seka palvelujen saatavuu-
teen ja nopeuteen. Kuntakokeilujen onnistumisen kannalta keskeista on eri
toimijoiden, kuten kuntien, valtion ja muiden palveluntuottajien tiivis yhteistyo
ja selkea tyonjako. Arvioinnissa tarkastellaan, miten kokeilut ovat vaikuttaneet
tyodllisyyden kehitykseen, tyottdomyyden rakenteeseen, tydvoiman saatavuu-
teen ja aktivointiasteeseen. Samalla on olennaista arvioida kokeilujen vaiku-
tuksia seka kuntien etta valtion kustannuksiin ja selvittaa, miten kokeilut vai-
kuttavat tyollisyyden hoidon kokonaiskustannuksiin, mukaan lukien panostuk-
set, etuuksien kayttd ja kuntien talous. Tydnhakijoiden tyytyvaisyys kokeiluista
saatavaan palveluun, tydmarkkinavalmiudet ja tyd- ja toimintakyky ovat kes-
keisia tekijoita, jotka huomioidaan arvioinnissa. On tarkeaa tunnistaa, miten
kokeilut ovat vaikuttaneet tydnhakijoiden eldamantilanteeseen ja hyvinvointiin.
(Tyollisyyden kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutusten
arviointi 2021-2023.)
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5.3. Tyollistymista edistavat palvelut

5.3.1. Tyottomien tydnhakijoiden tyodllistymista edistavat palvelut

Tydllistymista edistavina palveluina tyéttomille tydnhakijoille tarjotaan amma-
tinvalinta- ja uraohjauspalveluita, kuntouttavaa ty6toimintaa, ty6- tai koulutus-
kokeilua, tydnhakuvalmennusta, uravalmennusta, tydhénvalmennusta, tyévoi-
makoulutusta, omaehtoisia opintoja ja palkkatuettua ty6ta. (Laki julkisesta tyo-

voima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916.)

Kun nuori on ilmoittautunut tydnhakijaksi, hanelle laaditaan kuntakokeilun asi-
antuntijan kanssa tyoéllistymissuunnitelma. Suunnitelma maarittelee konkreetti-
set toimenpiteet ja palvelut, joiden avulla nuori voi edistaa tydllistymistaan.
Nuorelle tarjotaan erilaisia palveluita, kuten tyota, koulutusta, tyokokeiluja,
tydnhaku- ja uravalmennusta, starttirahaa, palkkatuettua ty6ta sekd ammatin-
valinta- ja urasuunnittelupalveluja. Nuoria kannustetaan hakemaan tutkintoon
johtavaan ammatilliseen koulutukseen kevaalla, vaikka he olisivat esimerkiksi
tydkokeilussa tai muissa tyollistamista edistavissa palveluissa. (Tyomarkkina-

tori s.a.)

Nuoret, joilla on tydllistymishaasteita, hyodyntavat eniten tyollistymista edista-
via palveluja. Nama palvelut liittyvat usein sosiaaliturvaan, kuten tydmarkkina-
tukeen, ja niiden tarkoitus on auttaa nuoria siirtymaan tyéelamaan. Haasteet
voivat liittya esimerkiksi koulutukseen, terveyteen ja tyokykyyn, mutta myos
rakenteellisiin ja alueellisiin esteisiin, erityisesti syrjaseuduilla. Korkeat koulu-
tus-, kielitaito- ja kokemusvaatimukset seka syrjinta ovat myds tyollistymista
vaikeuttavia tekijoitd. Ratkaisuja haetaan yksildllisista ja motivoivista palve-
luista seka tydelaman ja nuorten kohtaamisen helpottamisesta. Toimijoina
ovat muun muassa ammattiopistot, tydpajat, TE-palvelut, Ohjaamot ja valmen-
nusyritykset. Tyollistymista tukevia toimia on kritisoitu, silla ne saattavat kes-
kittya yksilon muokkaamiseen rakenteellisten muutosten sijaan. Myds palve-
luiden leimaavat vaikutukset huolestuttavat. Nuorten kokemuksia on tutkittu
paljon, erityisesti niiden vaikutuksia hyvinvointiin ja koulutus- ja tydsuunnitel-

miin. Vaikutuksia on arvioitu myos siirtymisessa koulutuksesta tyoelamaan,
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mutta kokonaisvaltaisempaa tutkimusta palveluiden tehosta ja prosesseista
kaivataan. (Maatta 2022a.)

Tutkimusten mukaan lahes kaikki tydllistymista edistavat toimenpiteet paranta-
vat osallistujien mahdollisuuksia tyollistya. Pitkalla aikavalilla parhaimmat tu-
lokset tydllistymisen suhteen saavutetaan palkkatuetun tydllistamisen avulla
yksityiselld sektorilla, mikad nostaa tyollistymisia noin 10—20 prosenttia. Tyon-
haun tukeminen seka lyhyt- ja pitkdkestoinen valmennus ovat myds tehokkaita
keinoja, jotka parantavat tyodllistymismahdollisuuksia noin 5—10 prosenttia.
Sen sijaan julkisen sektorin tarjoama tukityollistaminen nayttaa vaikuttavan
negatiivisesti osallistujien tydmarkkinanakymiin lyhyella aikavalilla eika osoit-
taudu tehokkaaksi pitkalla aikavalilla. Korkeammin koulutetut nuoret hyotyvat
toimenpiteistd enemman kuin alemmin koulutetut. Heikoimmassa tydmark-
kina-asemassa oleviin, alemmin koulutettuihin nuoriin tulee kiinnittaa erityis-
huomiota esimerkiksi tarjoamalla heille pidempia toimenpiteiden kestoja, mika
on osoittautunut tehokkaaksi keinoksi. Erityisesti kouluttamattomien nuorten
osalta aktiivisen tydvoimapolitiikan tulokset ovat olleet heikkoja, vaikka osa
ohjelmista on suunnattu juuri heille. Aktiivisen tydévoimapolitikan toimet eivat
riitd auttamaan yksiloita, jotka eivat ole hankkineet tydmarkkinoilla tarvittavia
perustaitoja koulutuksen avulla. Siksi on tarkeaa keskittya varhaiseen puuttu-
miseen ja koulupudokkaiden maaran vahentamiseen. Nuorille tarjottu koulutus

osoittautuu parhaaksi tydvoimapolitikan keinoksi. (Alasalmi ym. 2019, 21-22.)

Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien tydllistymista edistavat parhaiten am-
matillinen koulutus, palkkatuettu tyd ja harjoittelu tai valmennus. Kotoutumis-
koulutus yksinaan ei riitd tehokkaasti edistamaan maahanmuuttajien tyollisty-
mista. Sen lisaksi tarvitaan tydévoimapoliittisia toimenpiteita, kuten harjoittelua
tai valmennusta. Tyokokemuksen hankkiminen uudessa kotimaassa on ratkai-
sevan tarkeaa, silla edes vahainenkin tydkokemus parantaa mahdollisuuksia
tydllistya, riippumatta siita, osallistuvatko yksilét muihin toimenpiteisiin vai ei-
vat. (Aho & Makiaho 2017, 69.)
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Tyottomille tydnhakijoille jarjestettavilla palveluilla pyritdan nopeuttamaan tyol-
listymista parantamalla tyollistymisen mahdollisuuksia. Tassa kehittamis-
tydssa nuorten tyollistymista edistavina palveluina ovat valmennuspalvelut ja
tydkokeilu. Polkuna ty6- ja oppisopimusyksikon keittidtiimista tydllistymiseen

avoimille tydmarkkinoille tahdataan palkkatuetulla oppisopimuskoulutuksella.

5.3.2. Tyokokeilu

Tydkokeilu antaa mahdollisuuden tutustua ty6eldamaan ja tydnantajaan ilman
tydsuhdetta. Tydkokeilu sopii ammattiin kouluttautuneille, mutta ilman tyoko-
kemusta oleville, jotka haluavat nayttda osaamisensa tydelamassa tai henki-
I6ille, joilta puuttuu ammatillinen koulutus tai jotka suunnittelevat alan tai am-
matin vaihtoa. Tydkokeilu on hyva vaihtoehto tydelamasta pidempaan poissa
olleille henkildille, jotka tahtovat paasta tutustumaan tyéelamaan tai henki-
I6ille, jotka pohtivat olisiko yrittajyys sopiva uravaihtoehto seka ulkomailta
Suomeen tulleille henkildille, jotka haluavat tutustua suomalaiseen tyoela-

maan. (Tyokokeilu s.a.)

Tydkokeiluun paatyminen tydllistymisen edistamiseksi on yksildllista ja riippuu
henkildiden tavoitteista seka palvelutarpeista. Nuoremmat osallistujat, jotka
ovat tyokokeilussa ammatinvalintasyista, hyodtyvat tyokokeilusta yleensa
enemman kuin tydmarkkinoille palaavat ikdantyneet. Tyokokeilusta saatu pa-
laute osoittaa, etta sen tuomat hyddyt voivat olla moninaisia, kuten uuden op-
piminen, itseluottamuksen vahvistuminen, uratavoitteiden selkiytyminen, tyol-
listyminen, kielen oppiminen, kotoutumisen tukeminen seka sopivien tyotehta-
vien [dytaminen oman tydkyvyn ja taitojen mukaisesti. Tyokokeilu voi myds
tuoda mielekasta tekemista ja arjen rytmia pitkan tyéttomyyden jalkeen. Par-
haat tulokset saavutetaan usein, kun tyokokeilu yhdistetaan muihin palvelui-
hin, kuten valmennukseen. Tyokokeilun tavoitteena voi olla jatkopolut joko tyo-
elamaan tai opintoihin. Asiantuntijat korostavat, etta palkkatuella tyollistyminen
voi olla hyva vaihtoehto tydkokeilun jalkeen. (Valitydmarkkinat ja tarvelahtdiset

tyollisyyspalvelut 2019.)
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Tyokokeilun sujuvuuteen tulee kiinnittdd huomiota. Asiakkaat tarvitsevat
enemman henkildkohtaista ohjausta ja tukea seka tarkempaa keskustelua ja
suunnittelua tyokokeilun sisallsta ja tavoitteista. Tydkokeilusta sopiminen on
koettu hitaaksi prosessiksi ja epaselva tieto ja tiukat ehdot aiheuttavat epavar-
muutta ja pelkoa karenssista. (Mayer ym. 2019, 93.)

Asiakkaiden kokemat yleisesta jarjestamisesta johtuvat haasteet liittyvat toi-
meentuloon, tyokokeilun jalkeiseen aikaan ja ty6aikoihin. Kulukorvaus on ko-
ettu alhaiseksi ja toimeentuloa heikentavaksi. Tyokokeilun keskeyttaminen on
ollut vaikeaa ja tydkokeilun jalkeisen tilanteen seka palkkatuen saamisen
mahdollisuudet epaselvia. Epasaanndlliset ja epatavanomaiset tydajat on ko-
ettu hankaliksi. (Mayer ym. 2019, 93.)

Asiakkaiden kokemat tydkokeilupaikalla iimenneet haasteet ovat liittyneet tyo-
tehtaviin ja -oloihin. Tehtavien suunnittelemattomuus ja tydmaaran epatasa-
paino on koettu ongelmallisena. Tyokokeilutehtavat eivat ole vastanneet sopi-
muksessa sovittua tai eivat ole olleet tydkokeilijan osaamisen tasolle sopivia.
Tydskentelyolosuhteiden puutteellisuutta on ilmennyt tilojen ja laitteistojen
osalta. Asiakkailla on ollut rajoitettua mahdollisuutta toimia itseohjautuvasti ja
taukoja on jaanyt pitamatta. Ohjaus on ollut puutteellista ja asiakkailla on ollut
tunnetta hyvaksikaytosta. Tyokokeilijoilla on ollut heikko asema ja sosiaalisia
vaikeuksia seka ongelmia sopeutua tydkulttuuriin. (Mayer ym. 2019, 94.) Ta-
paustutkimuksen mukaan tyokokeilun onnistumisen kannalta tarkeaa on ollut
tyokokeilun joustavuus ja mahdollisuus yksildlliseen raataldintiin. Tydpaikan
Iahiesihenkildn toiminnan on koettu olevan avainasemassa tyOyhteison jasen-

ten tasa-arvon ja hyvan tyoéilmapiirin yllapitamiseksi. (Nevala ym. 2015.)

Tarvitaan tiivimpaa yhteistydta TE-toimiston, tydkokeilijan ja tyokokeilupaikan
valilla, jotta asiointi nopeutuu ja asiakasta voidaan tukea tydkokeilun aikana
paremmin. Myds yhteydenpitoa tydkokeilun lopulla tarvitaan. Asiakkaat halua-
vat selkedmpaa ohjeistusta ja tiedottamista, jotta heilla olisi parempi kasitys
siitd, mita tyokokeiluun osallistuminen tarkoittaa. Asiakkaat kaipaavat apua so-
pivan tyokokeilupaikan etsimisessa ja tarkempaa tietoa paikasta, johon he

ovat menossa. Henkil6kohtaisempi suhde asiantuntijaan auttaisi asiakkaan
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tydkyvyn sopivuuden arvioinnissa tydkokeilupaikkaan ennen tydkokeilun aloit-
tamista. Mahdollisuus yhdistaa tydkokeilu sujuvammin opintoihin ja taman
mahdollisuuden esittdminen aktiivisemmin erityisesti nuorille olisi tarkeaa.
Tyokokeilupaikoilta on toivottu enemman panostusta tyokokeilun sisallon
suunnitteluun, mielekkaisiin tyétehtaviin ja loppukeskusteluun tydkokeilun
paatteeksi. (Mayer ym. 2019, 94-95.) Tapaustutkimuksen mukaan TE-toimis-
ton tyokykykoordinaattorin rooli on tydkokeilun onnistumisen kannalta tarkea.
Tyokokeilijat ovat kokeneet, etta tydkykykoordinaattori on ollut heidan tukihen-
kildnsa ja rinnalla kulkija, joka valvoi koko tydllistymisprosessia. (Nevala ym.
2015.)

Tyokokeilupaikkojen edustajat ovat kokeneet tyokokeilijan valintaan ja odotuk-
siin, tydkokeilijan motivaatioon ja sitoutumiseen seka TE-toimiston ja ty6pai-
kan valiseen yhteistydhon liittyvia ongelmia. Tydkokeilijoiden valmiudet, osaa-
minen ja terveydentila ovat vaihdelleet, ja tydkokeilijoiden soveltuvuuden ja
sopivuuden arviointi on koettu haasteelliseksi. (Mayer ym. 2019, 95.) Tapaus-
tutkimuksen mukaan tyokokeilun onnistumiseen vaikuttaa tyokokeilijoiden mo-
tivaatio I0ytaa itselle sopiva ala ja halu paasta ammatillisiin opintoihin ja sita
kautta tydelamaan. Tyon kokeminen tarkeaksi ja merkitykselliseksi vaikuttaa
motivaatioon. Omien vahvuuksien ja mahdollisten tyonteon rajoitteiden tunnis-
taminen seka kasitys tyokykya vahvistavasta omasta toiminnasta tukevat sopi-
vaan tydpaikkaan sijoittumista. (Nevala ym. 2015.) Tyokokeilijoiden osaami-
nen ja tydokyky vaihtelevat suuresti. Ongelmia liittyy esimerkiksi kielitaitoon
seka sosiaalisiin ja terveydellisiin haasteisiin. Tyokokeilijoiden valmiudet ja ter-
veydentila rajoittavat osallistumista. Ohjaus ja valvonta tydpaikalla on koettu
kuormittaviksi. Tyokokeilujakson pituutta ja tehtavien sopivuutta on ollut vai-

kea maarittaa. (Mayer ym. 2019, 96.)

Tyokokeilupaikan valinnassa on koettu vaikeuksia vaikeammin tydllistyvien
osalta. Monilla tydnantajilla on ollut eparealistisia odotuksia tydkokeilijoiden
tydkunnosta ja osaamisesta. TyOnantajat ovat toivoneet pidempaa tyokokeilu-
aikaa ja tarpeen mukaan raataloityja jaksoja. Tyokokeilijoiden heikko motivaa-

tio ja sitoutuminen on koettu keskeisena haasteena. Yhteistyd TE-toimiston
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kanssa on ollut osittain heikkolaatuista, hankalaa ja joustamatonta. TE-toimis-
ton henkildkunnan asenne tyokokeilua kohtaan on ollut osin negatiivista ja yh-

teydenpito TE-toimistoon ja tiedon saaminen hankalaa. (Mayer ym. 2019, 94.)

Tydkokeilupaikat toivovat sujuvampaa prosessia TE-hallinnossa ja yhteyshen-
kilon maarittelya, sahkodisten palvelujen ja lomakkeiden yksinkertaistamista
seka joustavuutta ja yhdenmukaisuutta TE-toimiston kaytanndissa eri alueilla.
Tarvitaan sopivien tydkokeilijoiden ja -paikkojen parempaa kohtaamista, tyo-
kokeilijoiden tukemista heidan omien haasteidensa ratkaisemisessa seka kor-
keampaa kulukorvausta tyokokeilijoille tuen lisdamiseksi. Lisaksi tarvitaan tyo-
kokeilijoiden valmennusta ennen tydkokeilua tydelaman pelisadanndista ja kay-
tannoista. (Mayer ym. 2019, 96-97.)

5.3.3. Valmennuspalvelut

Valmennukset on tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille ja tyottdmyysuhan alai-
sille TE-toimiston ja kuntakokeilujen asiakkaille. Osallistujilla on oikeus tyotto-
myysetuuteen ja kulukorvaukseen. Asiakkaille tarjotaan tydnhakuvalmen-
nusta, uravalmennusta ja tydhonvalmennusta. Tyonhakuvalmennuksessa saa
tukea tydnhakuun, tietoa uusimmista tydnhakutavoista, -kanavista ja tyémark-
kinoista seka voi kehittda tydnhakutaitoja. Uravalmennuksessa saa tukea ura-
suunnitelmiin ja tietoa sopivista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista ja voi suorit-
taa veloituksetta lupakortteja. Tydhdnvalmennuksessa saa henkildkohtaisen
tydhodnvalmentajan, joka auttaa tyollistymaan ja tukee tarvittaessa myos uu-

den tyGsuhteen alussa. (Julkiset tyo- ja elinkeinopalvelut s.a.)

Tyottdmien tydnhakijoiden tyollistymisen tueksi on kehitetty erilaisia valmen-
nusmalleja. Alusta-hankkeessa (ESR) on kehitetty vuosina 2016-2019 Tydky-
kyisen pitkaaikaisty6ttdman valmennuskuukausi -toimintamalli. Valmennus-
kuukausi ohjaa tavoitteelliseen tydskentelyyn tyopaikan I0ytymiseksi. Ryhma-
valmennus tukee muutoksessa ja tydokokeilu antaa kontaktin tydelamaan. Malli
syntyi huomioista, etta perinteiset ty6ttomille suunnatut tydpajat eivat ole te-

hokkaita tyodllisyyden edistamisessa. Uudessa mallissa osallistuja osallistuu
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samanaikaisesti seka tyokokeiluun ettd valmennukseen, molempiin puolipai-
vaisesti. Valmennus on lyhyt ja intensiivinen, ja valmentaja korostaa voimava-
rakeskeista puhetapaa. Tavoitteena on saada asiakas opiskelemaan tai tyol-
listymaan kuukauden aikana palkkatyohon tai sopivaan tyokokeilupaikkaan.
Malli hyédyntaa ryhman voimaa tydnhaussa, jossa osallistujat seuraavat tois-
tensa edistymista. Valmentaja vastaa 8—10 hengen ryhmatoiminnasta kuukau-
den ajan. Valmentajan tydparina on tydllisyyskoordinaattori, joka tuntee alu-
een tydmahdollisuudet ja etsii osallistujille sopivia tydokokeilupaikkoja. Valmen-
taja on yhteydessa tyokokeilupaikkaan tyokokeilun aikana ja tarvittaessa aut-
taa tyokokeilun sujumisessa. Kokemuksia tyokokeilusta on mahdollista jakaa
paivittain kokoontuvassa valmennusryhmassa ja kohdattuihin haasteisiin voi
saada apua. Kokemusten vaihto erilaisista tydkokeilupaikoista laajentaa osal-

listujan kuvaa tydéelamasta. (Innokyla s.a.)

Oulun kaupunki jarjestaa tyoéttomille tydnhakija-asiakkaille tydssavalmennus-
palvelua. Tyéssavalmennus on palvelu, jossa autetaan asiakasta I6ytamaan
sopiva tydpaikka ja valmennetaan asiakasta ja uutta tydyhteis6a sujuvaan yh-
teistydhon. Tydssavalmennuksella mahdollistetaan asiakkaan tyollistyminen
oman alansa tydtehtaviin ja padsemaan osaksi tydyhteisda. Asiakas saa ko-
kemusta ty0elamasta, kehittdd omaa osaamista ja luo tarkeita verkostoja.
Tydssavalmennukseen voivat osallistua kaikki oululaiset ty6ttomat tyollisyys-
palveluiden asiakkaat. Valmennus kestaa 3—4 kuukautta ja se sisaltaa nelja

valmennuskertaa. (Oulun kaupungin tyo- ja elinkeinot s.a.)

Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalvelut hankkii asiakkailleen ostopalveluina
palveluntuottajilta tydllistymista tukevia valmennuksia. Valmennukset on muo-
toiltu vuonna 2022 Valmennuksesta virtaa! -hankkeen (ESR) kehittamispro-
sessissa saatujen asiakaskokemusten perusteella. Hankkeen toimenpiteilla
tarjottiin tydnhakija-asiakkaille joustavia palveluita, jotka taydensivat peruspal-
veluja ja vahvistivat yksildllisia tydelamavalmiuksia. Toimenpiteet kohdistuivat
myos niihin tekijoihin, jotka vaikuttavat asiakkaiden tydllistymiseen. Valmen-
nuspalvelujen kehittdmisessa otettiin huomioon asiakkaiden tarpeet ja koke-

mukset, joiden perusteella muotoiltiin asiakaslahtoisia palvelukokonaisuuksia.
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Asiakaskyselyssa paljastui tarve parantaa hyvinvointia, osallisuutta ja tyon-
haun valmiuksia. Hankkeen aikana pilotoitiin valmennuksia, jotka vaikuttivat
hyvinvointiin, tyd- ja toimintakykyyn seka osallisuuteen ja tydnhakuvalmiuksiin.
Valmennuspalvelut muuttivat asiakkaiden asenteita, tarjosivat sparrausta ja
motivaatiota, seka vahvistivat uskoa tyollistymiseen. Asiakaspalautteissa ko-
rostui valmennusten mydnteinen vaikutus hyvinvointiin, itsetuntoon ja elaman-
hallintaan. Valmennukset selkeyttivat myds tyollistymista edistavia polkuja,
vahvistivat tyo- ja opiskeluvalmiuksia seka tarjosivat oppimismahdollisuuksia.
Asiakkaat kokivat osallisuuden, tydkyvyn, hyvinvoinnin ja itsetunnon kohentu-
mista. Jyvaskylan kaupungin tarjoamilla valmennuksilla tuetaan asiakkaan hy-
vinvointia, tydnhakutaitoja ja oman osaamisen tunnistamista. Dynaamiset
pienhankinnat mahdollistavat monituottajamallin, mika antaa asiakkaalle mah-
dollisuuden valita itselleen sopivan palveluntuottajan ja osallistua valmennuk-
seen ketterasti. (Jyvaskylan kaupungin tyoéllisyyspalvelut s.a.; Valmennuk-

sesta virtaa! -hanke s.a.)

Nuorille tarjotaan valmennusta myds tyopajoilla niin kuntien kuin kolmannen
sektorin toimesta. Nuorten tydpajatoiminnan tehtdvana on valmennuksen
avulla parantaa nuoren valmiuksia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus
loppuun ja paasta avoimille tydmarkkinoille tai muuhun tarvitsemaansa palve-
luun. Tydpajatoiminnan tarkoituksena on parantaa nuoren elamanhallintatai-
toja seka edistda hanen kasvuaan, itsenaistymistaan ja osallisuutta yhteiskun-
taan. Nuori valmentautuu tekemalla ty6ta tai tydtoimintaa omien edellytys-
tensa mukaan. Tyopajalla tehdaan nuorelle henkildkohtainen valmennussuun-
nitelma yhdessa nuoren kanssa. Nuorten tyopajatoiminnan jarjestdjina voivat
toimia kunta tai useat kunnat yhdessa tai nuorten palveluja tuottava yhteiso.
Nuorten tydpajalla tulee olla nuorten yksil6- ja tydvalmennusosaamista. Nuor-
ten tydpajan on seurattava toimintansa tuloksia. (Nuorisolaki
21.12.2016/1285, 4. luku 13. §; Bamming & Hilpinen 2020, 41.)

Hallinnolliset muutokset, kuten oppivelvollisuuden laajentaminen, hyvinvointi-
alueuudistus ja TE-palvelujen siirtyminen kuntiin, asettavat tydpajoille haas-

teita niiden toiminnan ja merkityksen selkiyttdmisessa. Samalla on tarve |0ytaa
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uudenlaisia yhteistydmalleja palvelujen tuottamiseen. Nuorten moninaiset ela-
mantilanteet edellyttavat tydpajoilta monipuolista osaamista. Organisaatio-
muotojen ja toimintatapojen erilaisuuden vuoksi tyopajat ovat eri asemassa
uudistuksissa, erityisesti kunnallisten tyopajojen toimintaedellytykset ovat he-
rattdneet huolta. Joissain tydpajoissa ja niiden valmennusmuodoissa painote-
taan nuorten arjen- ja elamanhallinnan vahvistamista, joissain toimitaan tii-
viissa yhteydessa tydomarkkinoihin. Tarpeet ovat moninaisia ja kirjo on laajaa.
(Maatta 2022b.)

5.3.4. Palkkatukityo

Tybnantajalle voidaan tarjota harkinnanvaraisesti palkkatukea tyottoman tyon-
hakijan tyollistymisen edistamiseksi. Heinakuun 2023 alusta alkaen voimassa
olevan palkkatukiuudistuksen mydta tyénantaja, joka ottaa téihin tyottéman
tydnhakijan voi saada taloudellista apua palkkatukena 50 prosenttia palkka-
kustannuksista. Alentuneesti tydkykyisen tyollistamiseen voi saada 70 pro-
senttia tukea. Joissakin tilanteissa yhdistykset, saatiot tai rekisterdidyt uskon-
nolliset yhteisot voivat saada palkkatukea, joka kattaa 100 prosenttia palk-

kauskustannuksista. (Tyo- ja elinkeinoministerio s.a.)

Palkkatuettu tyd on suunniteltu edistamaan tydnhakijan sijoittumista avoimille
tydmarkkinoille. Palkkatuen tavoitteena on edistaa tyollisyyden kasvua, lisata
verotuloja ja vahentaa etuuskayttda julkisen talouden nakdkulmasta. Se on
osa aktiivista tydmarkkinapolitikkaa, joka pyrkii auttamaan heikoimmassa ase-
massa olevia ihmisia tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille. Tukea voidaan
myontaa tyottdman tyollistamiseen, jos hanelld on puutteita ammatillisessa
osaamisessaan, hanella on pysyva tai pitkdaikainen vamma tai sairaus, joka
rajoittaa hanen mahdollisuuksiaan sopivan tydn saamiseen, tai jos henkild on
yli 60-vuotias pitkaaikaistyoton. Palkkatuelle voidaan asettaa myds muita ta-
voitteita, kuten osatydkykyisten hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen,
mutta tavoitteiden on oltava kustannustehokkaita, eli tuen myoéntamisen pitaisi
johtaa mydéhempiin positiivisiin tydllisyysvaikutuksiin. Vaikka palkkatuki myon-

netdan ja maksetaan tydnantajalle, sen perusta on aina ty6ttdéman tyénhakijan
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tarpeissa. Tuki korvaa tydntekijan alentuneen tuottavuuden ja toimii korvauk-
sena siita, etta tydnantaja investoi enemman aikaa tydntekijan ohjaamiseen.
Palkkatukea voidaan myos myontaa oppisopimuskoulutuspaikkaa varten.
(Tyo6- ja elinkeinoministerié s.a.; Karhunen 2019.)

Palkkatukea myodnnetaan kaikille tydnantajille, lukuun ottamatta valtion viras-
toja ja laitoksia. Tydsuhteen on kaynnistyttava vasta sen jalkeen, kun palkka-
tuen myontamisesta on tehty paatds. Palkkatuen saaminen edellyttaa etta,
palkkatuki ei saa vaaristaa kilpailua, tydnantajan on sitouduttava maksamaan
tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ja tydnantajan on hoidettava kaikki laki-
saateiset velvoitteensa. Palkkatukea on mahdollista hakea ennen tydsuhteen
alkamista sahkodisesti TE-toimiston yrityksen oma-asiointipalvelusta. (Tyo- ja

elinkeinoministeri6 s.a.)

Tutkimusten mukaan palkkatuki voi saada aikaan positiivisia tyollisyysvaiku-
tuksia, mikali se kohdennetaan yksityisen sektorin yrityksille. Nuorten kohdalla
olemassa olevan tutkimusnayton perusteella palkkatuki edistaa tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille. Palkkatuki ei kuitenkaan nayta lisdavan tyollisyytta
tukijakson jalkeen, mikali se kohdennetaan julkiselle tai kolmannelle sektorille.
Palkkatuki yhdistettyna nuorille tarjottavaan valmennukseen voi parantaa tyol-
lisyys- ja ansiovaikutuksia pelkkaan palkkatukeen verrattuna. Nykyisen tutki-
muskirjallisuuden perusteella yksityisen sektorin palkkatuki nayttaa edistavan
maahanmuuttajien tyollisyytta aktiivisen tydvoimapolitiikan toimenpiteista par-
haiten. (Karhunen 2019, Asplund ym. 2018, 19-20.)

6. OPPISOPIMUSKOULUTUS

6.1. Ammatillisen koulutuksen jarjestaminen

Koulutusjarjestelman tulee mahdollistaa jatkuva oppiminen ja opintopolkujen
rakentaminen osaamistarpeiden mukaisesti joustavasti koulutustasolta ja kou-
lutusalalta toiselle. Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset vaikuttavat
ammatilliseen koulutukseen, sen laadunhallintaan, koulutuksen jarjestamiseen

ja siihen, miten ja missa ammatillista osaamista tulevaisuudessa hankitaan.
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Tulevaisuudessa tyoikaisen vaeston osuus vahenee, tydelama ja tyon tekemi-
sen tavat seka tydelaman osaamisvaatimukset muuttuvat, asiakaslahtdisyys
korostuu ja ammatillisen koulutuksen rooli laajenee. Koulutuksen jarjestajien
ja oppilaitosten asema seka koulutuksen jarjestamisen tavat muuttuvat. Tule-
vaisuuden ammatillisen koulutuksen visiona on vahvistaa osaamista ja hyvin-
vointia eldmankaaren kaikissa vaiheissa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019,
17-19.)

Opetus- ja kulttuuriministerié vastaa ammatillisen koulutuksen saantelysta ja
ohjauksesta. Se laatii ammatilliseen koulutukseen liittyvat saadokset ja tekee
paatokset valtioneuvoston toimeksiannosta. Ministerié ohjaa ja valvoo amma-
tillista koulutusalaa toimien linjauksien pohjalta, jotka on maaritelty hallitusoh-
jelmassa ja sen toimintasuunnitelmassa. Ammatillinen koulutus uudistettiin
osaamisperusteiseksi ja asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi vuonna 2018.
Saantelya ja paallekkaisyyksia purettiin ja tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista ja
yksil6llisia opintopolkuja lisattiin. Uudistuksen taustalla oli tydelamassa tarvit-
tava uudenlainen osaaminen ja ammattitaito seka koulutukseen kaytettavan

rahoituksen vaheneminen. (Opetus- ja kulttuuriministerio s.a.)

Suomessa on ollut 1970-luvun alusta saakka tavoitteena, etta koko ikaluokka
suorittaisi toisen asteen koulutuksen seka jonkin tydmarkkinoille johtavan, ns.
ammatillisesti eriytyneen koulutuksen. Tyoikaisessa vaestdssa pelkan perus-
asteen varassa olevien osuus seka maara ovat laskeneet, mutta kehittamistoi-
mista huolimatta noin 16 prosenttia ikdluokasta jaa ilman toisen asteen tutkin-
toa. Oppivelvollisuuden laajentamisen myo6ta jokaiselle nuorelle taataan toisen
asteen tutkinto. Tavoitteena on nostaa koulutus- ja osaamistasoa, kaventaa
oppimiseroja seka lisata koulutuksellista yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka

tyodllisyysastetta. (Opetus ja kulttuuriministerié 2020; Kalenius 2014, 10.)

Oppivelvollisuuden laajentumisen my6ta toisen asteen opinnot ovat maksutto-
mia laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluville nuorille. Oppivelvollisuus-
laki astui voimaan 1.8.2021, ja hakeutumisvelvoitetta koskevat sdannokset tu-

livat voimaan 1.1.2021. Laajennettu oppivelvollisuus koskee kaikkia peruskou-
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lun paattavia nuoria, kun he siirtyvat toisen asteen koulutukseen. Oppivelvolli-
sen tulee perusopetuslain mukaisen perusopetuksen suoritettuaan jatkaa
opintojaan. Tama voi tarkoittaa lukiokoulutuksen oppimaaran suorittamista lu-
kiolain mukaisesti, ammatillisen perustutkinnon tai ammattitutkinnon suoritta-
mista ammatillisesta koulutuksesta annetun lain perusteiden mukaisesti, tai
ylioppilastutkinnon suorittamista ylioppilastutkinnosta annetun lain mukaisesti.
(Oppivelvollisuuden laajentaminen s.a.; Oppivelvollisuuslaki 30.12.2020/1214,
2. luku 4.8.)

Rahoitus ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen tulee opetus- ja kulttuurimi-
nisterioltd, ja se perustuu valtion talousarvion maararahaan seka kuntien ra-
hoitusosuuteen. Rahoitus jaetaan paaosin laskennallisten perusteiden mukai-
sesti suoraan koulutuksen jarjestijille, jotka paattavat, miten rahoitus kohden-
netaan. Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestdminen on mahdollista
vain opetus- ja kulttuuriministerion myoéntaman tutkintojen ja koulutuksen jar-
jestamisluvan perusteella. Ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat vastuussa
ammatillisen koulutuksen tarjoamisesta omalla toiminta-alueellaan noudattaen
alueen osaamis- ja koulutustarpeita. (Ammatillisen koulutuksen jarjestdminen

s.a.)

6.2. Oppisopimus ja koulutussopimus

Opiskelija voi joustavasti hankkia osaamista eri oppimisymparistoissa. Tyopai-
kalla tapahtuva koulutus, joka yhdistaa kaytannon tyétehtavia, kutsutaan tyo-
elamassa oppimiseksi. Tama oppiminen on tavoitteellista, ohjattua ja voidaan
integroida muihin oppimisymparistdihin, kuten oppilaitoksen tiloihin, verkko-
oppimiseen, virtuaalisiin ymparistoihin ja itsenaiseen opiskeluun. Tydela-
massa oppimisesta sovitaan oppisopimuksella tai koulutussopimuksella. Oppi-
sopimus on maaraaikainen sopimus tydsuhteesta. Koulutussopimuksella opis-
kelija ei ole tydsuhteessa, joten han ei saa palkkaa. (Tydelamassa oppiminen

s.a.)

Oppisopimus on maaraaikainen tydsopimus, jossa tydnantaja kouluttaa joko

uuden tai yrityksessa jo tydskentelevan tyontekijan. Tutkinnon tai tutkinnon
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osan voi suorittaa useammassa yrityksessa. Oppisopimuksella voi suorittaa
minka tahansa toisen asteen ammatillisen tutkinnon, joka antaa saman jatko-
opintokelpoisuuden kuin ammattiopisto tai lukio seka saman patevyyden kuin
ammattiopisto. Oppisopimuksella opiskellen kouluttautuu ty6ta tehden, saa
palkkaa ja kerryttaa tyokokemusta. Oppisopimuksella voi hankkia myos lisa-
koulutusta suorittamalla tutkinnon osia. Jokainen 15-vuctias ja sitd vanhempi
voi opiskella oppisopimuksella. Oppisopimus on tyéelamalahtéinen tapa opis-
kella ammatti, vaihtaa alaa, saada todistus omasta osaamisesta, jatkaa lop-

puun kesken jaaneet opinnot tai hankkia lisakoulutusta. (Oppisopimus s.a.)

OPPISOPIMUKSEN JA
KOULUTUSSOPIMUKSEN TOIMINTAMALLIT

Oppisopimus
TYOPAIKAN TAVOITTEET
JA EDELLYTYKSET
SOPIMUS OPPISOPIMUS = KIRJALLINEN

OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN
JARJESTAMISESTA

> Aloitus- ja pasttymispaiva
- Osapuolten tehtavat
HENKILOKOHTAINEN = Koulutuskorvaus
OSAAMISEN
KEHITTAMISSUUNNITELMA
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kuten koulutuksen jarjestajan
ohjaus ja tuki tydpaikalle

Osaamisen hankkiminen Vo~
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Kuva 1. Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamallit (Oppisopimuksen ja koulutus-
sopimuksen toimintamallit s.a.)

Kuvassa 1 nakyy oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamallit. Kou-
lutuksen jarjestaja tarkastelee tyopaikan soveltuvuutta oppimisymparistdna,
perustuen koulutuksen ammattitaitovaatimuksiin. Tydpaikalla on oltava riitta-
vasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarvittavat tyovalineet sekd ammattitaidol-
taan, koulutukseltaan ja tyokokemuksessaan pateva henkildstd. Tydnantaja

tai koulutussopimuksen tarjoaja vastaa opiskelijan tydturvallisuudesta lainsaa-
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dannén mukaisesti. Tydelamassa oppiminen suunnitellaan yhteistydssa opis-
kelijan, tydnantajan edustajan ja koulutuksen jarjestajan edustajan kanssa
osana henkildkohtaista osaamisen kehittamissuunnitelmaa (HOKS). Tarkoi-
tuksena on sovittaa opiskelijan tarpeet tutkintoon tai koulutukseen. Suunnitte-
lussa arvioidaan aiemmin hankittu osaaminen, jonka perusteella maaritellaan
keskeiset tyotehtavat ja niiden ajoittuminen, nayttdjen aikataulu ja sisaltdo seka
tarvittavat ohjaus- ja tukitoimet. Opiskelijalla on oikeus ohjaukseen ja opetuk-
seen tybelamassa ja tyopaikalla nimetaan vastuullinen tyépaikkaohjaaja,
jonka tukemisesta koulutuksen jarjestaja vastaa. Oppimisen eri ymparistoissa
tulee muodostua johdonmukaisesta kokonaisuudesta ja mahdollistaa jousta-
van etenemisen henkilokohtaisessa tavoiteajassa. Tydpaikan osuus
HOKS:sta liitetdan oppisopimukseen tai koulutussopimukseen. HOKS:n hy-
vaksyvat koulutuksen jarjestaja, opiskelija, tydnantaja ja muut osapuolet, jotka
osallistuvat koulutukseen, nayttoihin tai ohjaukseen. Suunnitelmaa paivitetaan

opintojen edetessa. (Tydelamassa oppiminen s.a.)

Ammattitaito ja osaaminen, jotka tarvitaan tutkinnon osien suorittamiseen,
osoitetaan kaytannon tydtehtavissa aidoissa tydymparistdissa naytolla. Nay-
tdssa opiskelija osoittaa taitonsa ja osaamisensa suhteessa tutkinnon perus-
teissa maariteltyihin vaatimuksiin. Nayton jarjestdminen suunnitellaan yhteis-
tydssa oppisopimustyonantajan tai koulutussopimuskoulutusta tarjoavan tyo-
paikan edustajan kanssa ja kirjataan opiskelijan henkilokohtaiseen kehittdmis-
suunnitelmaan (HOKS). Naytto tulisi jarjestaa pian siitéd ajankohdasta, kun
opiskelijan katsotaan saavuttaneen ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoit-
teet. Opiskelija voi osallistua nayttdon riippumatta osaamisen hankkimista-
vasta. Koulutuksen jarjestaja vastaa nayton toteutuksesta, joka yleensa tapah-
tuu kaytadnnon tydpaikoilla. Nayton arvioivat koulutuksen jarjestajan nimeamat
kaksi arvioijaa, joista toinen edustaa tydéelamaa ja toinen on opettaja tai muu
koulutuksen jarjestajan edustaja. Arvioijilla tulee olla riittdva osaaminen suori-
tettavaan tutkintoon tai valmentavaan koulutukseen liittyen seka tarvittava pe-
rehtyneisyys arviointiprosessiin ja koulutuksen perusteisiin. (Tyoelamassa op-

piminen s.a.)
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Oppisopimuskoulutuksella voi olla etuja koulun ja tydelaman nivelvaiheessa
verrattuna oppilaitospohjaiseen ammatilliseen koulutukseen. Taloustieteellisen
tutkimuksen mukaan, kansainvalisiin aineistoihin perustuen oppisopimuskou-
lutus nayttaa johtavan parempiin tyodllistymismahdollisuuksiin tyduran alkuvai-
heessa kuin oppilaitospohjainen ammatillinen ja yleissivistava koulutus. Oppi-
sopimus mahdollistaa yhteyden oppilaan ja tydelaman valille ja usein opiske-
lija jatkaa samassa tydpaikassa valmistumisensa jalkeen. Oppisopimuksen ai-
kana opiskelija oppii tydnantajan kaytanteet kyseisella tyopaikalla vaadittavat
taidot. (Karhunen & Ollikainen 2022.)

Oppisopimus voi mydhemmalla tyduralla kaantya tyollistymista vaikeuttavaksi
tekijaksi. Oppisopimuksen painopisteena ovat tietyssa ammatissa ja tydssa
vaadittavat taidot, joten oppisopimus ei valttdmatta mahdollista riittavan laajaa
my6hempaa oppimista tukevia perustaitoja. Kapea osaaminen voi vaikeuttaa
sopeutumista uuteen tydhon tai alan vaihtoon. Tyéelaman murroksen vuoksi
reagointikyky tydeldman muuttuviin vaatimuksiin on avaintaito. Etenkin nuor-
ten kohdalla tulee huolehtia riittavista perustaidoista ja olla varovainen oppiso-
pimuskoulutuksen liiallisesta kayttdédnotosta. Suomen yrityksista puuttuu viela
oppisopimuskoulutuksen jarjestamiseen tarvittavaa kulttuuria ja osaamista ja
on epaselvaa, kuinka julkinen sektori voi muuttaa yritysten kulttuuria myontei-

semmaksi oppisopimuskoulutusta kohtaan. (Karhunen & Ollikainen 2022.)

Hyvinvointivaltion turvaaminen tuleville sukupolville vaatii merkittavia panos-
tuksia osaamiseen, sen yllapitdmiseen ja jatkuvaan oppimiseen seka tydela-
man laadun kehittamiseen. Myds yrityksien ja elinkeinoelaman tulee pohtia,
millaisin toimin he voivat tukea avoimien tydpaikkojen tayttymista, vaikka nuo-
ren hakijan tydkokemus olisi vahaisempi. Useat yritykset toimivat jo tydllistymi-
sen edistamisessa ja hydodyntavat oppisopimuskoulutusta tai muuten koulutta-
vat osaajia omiin tarpeisiinsa. Kilpailukykyisen palkan lisaksi hyvilla ty6oloilla
on suuri merkitys siihen, mihin tydpaikkaan hakeudutaan tyohon. (Haatainen
2021.)
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7. KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

7.1. Kehittamisen alkutilanne

Jyvaskylan kaupungin tyd- ja oppisopimusyksikdssa valmennetaan asiakkaita
tyohon tydkokeilun, palkkatuetun tydn ja oppisopimuskoulutuksen kautta kay-
tannon tydtehtavissa. Asiakkaat tydskentelevat aidoissa tydtehtavissa tyo- ja
oppisopimusyksikdn tiloissa, josta heidat ohjataan avoimille tydmarkkinoille
tyéssaoppimaan. Tyo- ja oppisopimusyksikdon valmennuskeittio toimii tiiviissa
yhteistydssa oppisopimuskouluttajan, TE-palveluiden ja ravintola-alan yritys-
ten kanssa. Valmennustoiminta on verrattavissa tydhon tahtaavaan tydpajatoi-

mintaan.

Taulukko 2. Keittiétiimin polku (Jyvaskylan ty6- ja oppisopimusyksikko s.a.)

Keittiotiimin polku OPSOt

Mita esim. 3kk ajaksi.
niin, etta
k (pienella
P b Y koulun
jaty kanssa.
tyopaikkakaynnit.
* tata mahdollisuutta kartoitetaan
Missd Tyo- ja isopi ksikkd ittio Keittiot, ns. Y olevan
/ /i tms. ja
myds
* kaytettavaa tilaa kartoitetaan
Kustannukset KELA TE + Palkkatuki Yritys+Palkkatuki

Taulukossa 2 on kuvattu valmennuskeittion tyollistymispolku ennen kehitta-
mistyota. Tyo- ja oppisopimusyksikdssa asiakkaan tydskentely on alkanut tyo-
kokeilulla, joka on voinut edeta palkkatuettuun tydéhon oppisopimuksessa val-
mennuskeittidssa. Kun asiakas aloittaa yrityksessa tydn, tehdaan yrityssiirto
palkkatukeen. 1.7.2023 palkkatuella palkatun tyontekijan yrityssiirto muuttui.
Tyontekijasta, joka siirretdan toiseen yritykseen, kuin mihin palkkatuki makse-
taan, tulee suorittaa kdypakorvaus. Kaypakorvauksen arvo on palkan ja palk-
katuen erotus. Tama vaikeuttaa ja haastaa yrityssiirtojen tekemista yksikdssa,
silla aiemmin rahallista korvausta ei tarvinnut maksaa. Tydnantajan velvolli-
suudet jaavat edelleen varsinaiselle tydnantajalle, eivatka yritykseen, johon

asiakas siirtyy tyoskentelemaan.
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Keittidtydvalmennukseen oli suunniteltu tydllistymispolkua, jossa ei tehda
enaa yrityssiirtoa palkkatuella valmennuskeittidssa tydskentelevalle, koska sii-
hen oli tulossa muutoksia 1.7.2023 alkaen. Aiemmin palkkatukea oli saanut
valmennuskeittidssa tydskennellessa tyokokeilujakson jalkeen, mutta tarkoi-
tuksena jatkossa on, etta palkkatukijakso alkaa yrityksessa. Keittidtyovalmen-
nus alkaa vahintaan kuuden viikon mittaisella tyokokeilujaksolla, jonka aikana
asiakkaan soveltuvuutta alalle arvioidaan. Taman jalkeen asiakas siirtyy palk-
katuetulla oppisopimuksella ravintola-alan yritykseen. Oppisopimuskoulutta-
jana kokin tutkintoon toimii Jypao. Tavoitteena on asiakkaan palkkaus yrityk-
seen ja lopuksi kuukauden mittaisella jalkijaksolla varmistetaan tydhon sovel-

tuvuus.

Ty06- ja oppisopimusyksikdssa on jarjestetty tydelamavalmennusta. Tydelama-
valmennus on toteutettu suunnitelmallisesti kaikille asiakkaille, jotka ovat ol-
leet tydsopimuksella tyd- ja oppisopimusyksikdssa. Tydelamavalmennuksella
on kartoitettu ja yksildity tyontekijan tarpeet ja vahvistettu heidan osaamis-
tansa. Tydelamavalmennusta on muokattu tydntekijdiden tarpeiden ja palaut-
teiden mukaan. Valmennuksen tavoitteena on ollut elamanhallinnan, tydela-

mavalmiuksien ja tydskentelytaitojen edistaminen.

Tybelamavalmennus

TyShaastattelu- —
Ryhmanohjaus, harjoitukset, Palautteet,
BlEE e Oma CV-kartoitus, Video- Kehittaminen
Oppisopimuksen osaaminen Tietoteknisen Jannitys haastattelut, &
alku ja Seaaraisan ja stressi ryhma- Vaikutus
yksikossa vahvuudet Kartoitus haastattelut, tyontekijaan

vierailijat

Kuva 2. Tydeldmavalmennuksen prosessikuvaus (Jyvaskylan tyd- ja oppisopimusyksikko s.a.)
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Kuvassa 2 on ty6elamavalmennuksen prosessikuvaus. Tydelamavalmennus
on aloitettu, kun asiakas on aloittanut palkkatuetun tyon tai oppisopimuskoulu-
tuksen tyd- ja oppisopimusyksikdssa. Tydelamavalmennus on koostunut
oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistamisesta, tietoteknisesta osaami-
sesta, jannityksen ja stressin hallinnasta ja tydhaastatteluharjoituksista. Asiak-

kailta on keratty palautetta tydelamavalmennuksen paatteeksi.

Oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen —valmennuksessa ohja-
taan asiakasta hahmottamaan elaman aikana kertynytta osaamista seka tie-
toja ja taitoja, joista osaaminen koostuu. Valmennuksessa pohditaan omia
vahvuuksia, omaa osaamisaluetta ja sen tunnistamista erilaisten tehtavien, vi-

deoiden seka keskustelujen kautta.

Tietotekninen osaaminen —valmennuksessa ryhmanohjaus aloitetaan kar-
toittamalla tarpeet CV:n tekemiseen ja tietoteknisen osaamisen vahvistami-
seen. Esimerkki-CV ja yleisimmat tydnhakuun liittyvat tydnhakutydkalut kay-
daan ryhmassa lapi ja varataan yksildohjausajat tarpeiden mukaisesti. Seu-
raavalla ohjauskerralla kdydaan lapi "Mita sinulle kuuluu? — Tuen tarpeen tun-
nistamisen avuksi” -kartoitusta hyddyntaen ensimmaisen ryhmavalmennuksen
palautetta ja tietoa ryhmavalmentajilta. Ryhmanohjauksessa kaytetaan levy-
raatia helpottamaan keskustelua ja itsensa esittelyd. Asiakkaiden arvoja kay-
daan lapi eri menetelmien kautta, jonka pohjalta jatketaan vapaa-ajan harras-
tuksiin ja niiden hyédyntamiseen tydelamassa. Lopuksi kaydaan keskustelua
tyéhaun vaativuudesta ja kasitellaan siita nousevat aiheet ja kysymykset lapi

yhdessa.

Jannityksen ja stressinhallinta -valmennuksessa pohditaan, mita stressi
on, miten se ilmenee arjessa ja kuinka voi ehkaista stressin haitallisia vaiku-
tuksia. Lisasi kasitellaan tydperaista stressia, tydhyvinvointia seka palautu-
mista tydpaivan kuormituksesta. Valmennuksessa kaydaan lapi jannittdmista

tydelamassa ja sita, kuinka voi helpottaa siihen liittyvia tuntemuksia.
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Tyohaastatteluharjoitus -valmennus aloitetaan paritehtavalla, jossa molem-
mat osallistujat ovat vuorotellen tydnhakija- ja tydnantajaroolissa. Tehtavan ai-
kana molempia osapuolia autetaan. Ryhmassa kaydaan lapi esille nousseet
asiat ja pidetaan ryhmahaastattelu. Videohaastatteluissa hyédynnetaan
Teams-sovellusta tai videopuhelua ja opastetaan samalla niiden kayttoon. Vi-
deohaastattelut sovitaan yksildajoille. Tydnhaun stressaavuutta ja kuormitta-
vuutta kdydaan lapi, jonka pohjalta kaydaan keskustelua ja tehdaan itsetunto-
testi ja kuormitusvaaka-arvio. Yrittajyyteen ja kevytyrittajyyteen perehdytaan ja
aiheesta kiinnostuneiden kanssa jarjestaan jatkopalaveri. Vierailevat asiantun-

tijat voivat olla rekrytoinnin asiantuntijoista eri alan kouluttajiin.

Ryhmanohjauksen tavoitteena on ryhmaytyminen, yhteyden kokeminen, sosi-
aalinen vahvistaminen ja ryhmassa toimiminen. Jokaisen valmennuksen jal-
keen kerataan lomakkeella palautetta. Palautteiden ja tulosten pohjalta tyo- ja
oppisopimusyksikdssa on todettu valmennukset tarpeellisiksi ja hyodyllisiksi
elamanhallinnan, tydelamavalmiuksien, tyoskentelytaitojen edistamisen ja

tyollistymisen kautta.

Ty0- ja oppisopimusyksikossa tarjottavien valmennusten sisallét ovat paallek-
kaisia Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakkaille tarjottavien val-
mennusten kanssa. Valmennuspalvelujen tarjoaminen hankintojen kautta
my0s tyd- ja oppisopimusyksikon asiakkaille on kustannustehokkaampaa kuin
se, etta tyo- ja oppisopimusyksikon resursseja kaytettdan samansisaltdiseen
valmennustyohon. Ty6- ja oppisopimusyksikdn esihenkildn kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella voidaan todeta, ettd hankittavat yksildvalmennukset
eivat palvele heidan asiakastarpeitaan kattavasti ja tarvitaan ty6- ja oppisopi-

musyksikon asiakkaille raataloitya ryhmavalmennusta.
7.2. Kehittamisen tavoite, toimenpide ja tuotos
Taman opinnaytteentydn tavoitteena on kehittaa Jyvaskylan kaupungin tyolli-

syyspalveluiden tyd- ja oppisopimusyksikon asiakkaiden tydllistymista tukevaa

palvelurakennetta kohti avoimia tydmarkkinoita. Asiakaskohderyhmana ovat
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tyodllisyyspalveluiden tydnhakija-asiakkaat, jotka suuntaavat keittidalalle oppi-
sopimuksella. Yrityskohderyhmana ovat alueen ravintola-alan yritykset, joilla

on rekrytointihaasteita ja tydvoimapulaa.

Kehittamistyon tuloksena syntyy tyollistymisprosessimalli. Mallin avulla saa-
daan polutettua tyollisyyspalveluiden asiakkaita tuetusti keittidalan tyétehtaviin
avoimille tydmarkkinoille. Tarkoituksena on siirtda oppimista tyéelamaan ja ra-
kentaa tarvittavat tukipalvelut painottuen tydn rinnalle. Prosessimalli kuvaa
tyollisyyspalveluiden asiakkaan prosessia, jonka aikana asiakas soveltues-
saan tyohon, valitaan oppisopimusopiskelijaksi yritykseen. Prosessimalli sisal-
taa toimenpiteet tyollisyyspalveluiden asiakkaan tydllistymiseksi ja tydssaval-
mentaja tukee asiakasta asiakkuusprosessin ajan, ennen opintojen aloitta-
mista ja opintojen aikana. Tavoitteena on supistaa valmennuskeittiossa tapah-
tuvaa oppimista, jolloin tydllisyyspalveluiden kustannuksia saadaan alem-

maksi.

Kehittamistydn toimenpiteena on kartoittaa niin asiakkaiden kuin yritysten tuki-
toimenpiteiden tarpeita ja kokemia hyvia kaytanteita. Tuen tarpeiden ja hyviksi
koettujen kaytanteiden pohjalta kehitetdan malli tukitoimineen asiakkaan val-
mennusjaksosta. Polku mahdollistaa tydllistymisen ja tydelamaan kiinnittymi-
sen sujuvasti ja tavoitteellisesti. Kehittamistydssa sovelletaan yhteiskehitta-

mista, jotta saadaan eri osapuolten nakemykset ja kokemukset ilmi.

7.3. Kehittamismenetelmait ja niiden soveltaminen

Kehittdmismenetelmana kaytetaan yhteiskehittamisen menetelmaa. Yhteiske-
hittdmisella tarkoitetaan Niemisen ym. (2021, 4) mukaan tuotteiden tai palve-
luiden kehittdmisprosessia, jossa kehittdmisessa on mukana eri toimijoita, ku-
ten asiakkaita, asiantuntijoita ja palvelun tuottajia. Kaytannon toteutukset ja
vaiheet, joissa osapuolet otetaan mukaan vaihtelevat. Eri vaiheita ovat ratkais-
tavan haasteen tai ilmidn hahmottaminen seka asiakastarpeen ymmartaminen
ja nykytilanteen tunnistaminen, yhteinen ideointi, yhteinen ratkaisujen kehitta-

minen seka yhteinen palvelun toteuttaminen. (Nieminen ym. 2021, 4.)
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Yhteiskehittdaminen on saavuttanut suosiota eri palveluiden parantamisessa ja
uusien innovaatioiden luomisessa. Myds julkisella sektorilla yhteiskehittami-
nen on voimakkaassa kasvussa. Julkisten palvelujen yhteiskehittamista perus-
tellaan kansalaisten tarpeiden huomioimisella (laatuargumentti), kansalaisten
osallistamisella (demokratia-argumentti), resurssien tehokkaalla hyédyntami-
sella (tuottavuusargumentti), uusilla ja luovilla ideoilla (innovaatioargumentti)
seka palvelujen yleisella hyvaksyttavyydella (legitimiteettiargumentti). Yhteis-
kehittdmisen kautta tuetaan osallistumista, vahvistetaan yhteisollisyytta, luo-
daan mahdollisuuksia vaikuttamiseen ja valtaistetaan toimijoita. Yhteiskehitta-
misen kohteet vaihtelevat ja menetelmat kehittyvat, mutta yhteinen tekija on
tarve irrottautua perinteisista ratkaisuista ja pyrkimys luovaan ajatteluun. Julki-
set palvelut paranevat, kun niiden kehittamisessa kuunnellaan myds kayttajien
mielipiteitd. Kansalaisten kokemustiedon hyédyntamisen lisaksi yhteiskehitta-
minen vahvistaa kansalaisten osallisuuden kokemuksia ja edistaa julkisyhtei-
sojen yhteistydn kulttuuria. (Jalonen 2019, 305.)

Yhteiskehittamista ja sen prosessia kuvaa "tuplatimantti”-malli, joka kuvaa pro-
sessin eri vaiheita, mutta ei anna niille sen tarkempia maaritteita. Tuplatimantti
kertoo, mika tarkastelun nakdkulma kussakin vaiheessa on. Ensin lahdetdan
avoimesti tunnistamaan, mista ongelmassa on kyse. Taman jalkeen pyritaan
I6ytamaan, mika on ongelma, jolle lahdetaan kehittdamaan ratkaisuja. Lopuksi
ratkaisuvaihtoehdoista paadytaan toteuttamisen kautta parhaaksi katsottuun

toteutukseen. (Nieminen ym. 2021, 7.)

TUTKIJA YMMARRA JA KEHITAJA TOIMITA

KARTOITA MAARITTELE IDEOI RATKAISU

Ratkaisun
lanseeraus

Kehitystarpeen Ongelman

Asiakas- madrittely

Tiedonkeruu ymmarrys Prototypointi Kehittaminen
_—

Tiedon Ideointi ia:;;a‘"a
analysointi

Kuva 3. Tuplatimanttimalli (Ahtola 2020.)

tunnistaminen
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Tuplatimanttimalli tunnetaan laajasti yhtend muotoiluajattelun ja palvelumuo-
toilun keskeisena metodina. Sen kehitti brittilainen Design Council vuonna
2003. Tuplatimantti tarjoaa kattavan nakékulman palvelumuotoiluun ja muotoi-
luajatteluun, avaten nain prosessin filosofiaa monipuolisesti. Tuplatimanttimalli
tarjoaa joustavan rakenteen kehitettavalle projektille, pitden sen selkedna ja

antaen sille raamit. (British Desing Counsil s.a.)

Tuplatimantti (kuva 3) on suunnitteluprosessi, joka koostuu kahdesta timantin
muodosta, symbolisoiden divergenttia ja konvergenttia ajattelua. Divergenssi
edustaa tiedon kerdamista ja avoimuutta ja konvergenssi kuvaa tiedon analy-
sointia seka kiteyttamista. Prosessi etenee neljassa vaiheessa, jotka ovat:
tutki ja kartoita, ymmarra ja maarittele, kehita ja ideoi seka toimita ratkaisu.
Ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan projekti, asetetaan tavoitteet ja teh-
daan tiedonkeruuta asiakkaiden kokemuksista. Toisessa vaiheessa syvenne-
tdan asiakasymmarrysta ja tiivistetdan ratkaistava ongelma karsimalla turhaa
tietoa. Kolmannessa vaiheessa asiakasymmarryksen perusteella luodaan eri-
laisia ratkaisuja, joita testataan prototyyppien avulla oikeissa tilanteissa. Nel-
jannessa vaiheessa testauksen ja iteraatioiden jalkeen valitaan toimivaksi to-
detut ratkaisut, ja ne paketoidaan kayttodn lanseerattavaksi konseptiksi. Tup-
latimantissa korostetaan prosessin jatkuvuutta ja iteratiivista kehittamista.
Vaikka vaiheet kuvataan aikajanana, tyo jatkuu esimerkiksi muutosten jalkaut-
tamisen, viestinnan ja oikean asiakaskunnan tavoittamisen parissa myos kon-

septin lanseerauksen jalkeen. (Ahtola 2020.)

7.4. Kehittamisprosessin kulku tassa opinndytetyossa

Tassa kehittamistydssa kehitetdan valmennusta, jonka keskidssa on tuettu ja
polutettu tydllistymismalli. Kehittamistiimiin osallistuvat Jyvaskylan kaupungin
tyollisyyspalveluiden tyd- ja oppisopimusyksikdn valmennuskeittiossa tyosken-
televa tydvalmentaja, yksikon esihenkild ja yksikdsta vastaava tyollisyyspalve-
lupaallikko, oppilaitoksen opettaja seka opinnaytetyon tekijat. Lisaksi kehitta-

miseen osallistuvat asiakkaat, yritysten edustajat ja tydpaikkaohjaajat.
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Kuvassa 4 on esitetty kehittdmisprosessi ja sen eteneminen vaiheittain. Jokai-

sen tiedonkeruunvaiheen tulokset huomioidaan seuraavassa vaiheessa. Ke-

hittdmisprosessi etenee seuraavien vaiheiden kautta.

1.

Kuntakokeilun johtajan ja tyo- ja oppisopimusyksikdn paallikon kanssa
kaydaan lapi strategian pohjalta nykytilanne ja toivottu kehittdmistydn
tulos. Kaytannon nykytilanne ja muutostarpeet kartoitetaan tyo- ja oppi-
sopimusyksikon esihenkilon ja valmennuskeittion tydvalmentajan

kanssa keskustellen.

Asiakasymmarrysta hankitaan valmennuskeittiossa tydskentelevilta
nuorilta tehtavien ja keskustelun avulla. Nuoria rohkaistaan tuomaan
esille tuen tarpeita seka onnistuneita kokemuksia saadusta tuesta tyo-
tehtavien oppimiseksi tydelamassa, oppilaitoksessa ja valmennuskeitti-
0ssa. Tulokset kdydaan yhdessa lapi tyd- ja oppisopimusyksikdn paalli-
kdn, esihenkildn ja tydvalmentajan kanssa, ja asiakkaiden tuentarpei-
den seka osaamisen perusteella suunnitellaan jatkosijoittumismahdolli-

suudet yrityksiin tydhon.

Alueen ravintola-alan yrityksia kontaktoidaan ja heidan rekrytointitarpei-
taan selvitetdan. Yritysten edustajia pyydetaan tyo- ja oppisopimusyksi-
kon esittelytilaisuuteen, jossa kerrotaan yksikdn toiminnasta ja esitel-
I1&dan valmennuskeittiossa tydskenteleviltd saatuja kokemuksia tyoela-
masta. Yritysten edustajien nakemyksista tydllistymisen esteista ja tyol-
listymista edistavista tekijoistd keskustellaan ja pohditaan tyén muok-
kaamisen mahdollisuuksia. Tilaisuuden my6ta aloitetaan yritysyhteisty6
ja sovitaan yhteydenottoja tydkokeiluita varten. Tilaisuuden jalkeen kes-
kustellaan tapahtumassa huomioiduista tekijoista, jotka vaikuttavat su-
juviin tydllistymisiin tyo- ja oppisopimusyksikdn tydvalmentajan ja esi-

henkilon kanssa.
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4. Yritystilaisuudesta ja asiakastapaamisesta nousseet asiat kootaan ja
niiden perusteella muotoillaan yritysten tydpaikkaohjaajille kysely. Ky-
selyssa kartoitetaan yritysten tarvitsemaa tukea asiakkaan tyon aloituk-
seen seka aiempia onnistumisia, kuinka nuori on saatu osaksi tyoyhtei-
s6a ja oppimaan tyotehtavia. Kyselyn tulokset kaydaan lapi tyo- ja oppi-

sopimusyksikon tydvalmentajan ja esihenkilon kanssa.

5. Tuen tarpeiden ja onnistumiskokemusten pohjalta suunnitellaan malli
asiakkaan tyollistymispolusta tukitoimineen. Tydllistymisprosessimal-
lissa huomioidaan asiakkaiden, tydelaman edustajien ja tydpaikkaoh-
jaajien nakemykset. Malli esitelldan tyo- ja oppisopimusyksikdn esihen-
kildlle ja tydvalmentajalle seka tyollisyyspaallikdlle ja oppilaitoksen
opettajalle. Mallia arvioidaan ja saadun palautteen perusteella malli
muokataan lopulliseen muotoonsa. Kehittdmistydn tuotoksena on val-
mennuskeittion asiakkaita tukeva tydllistymispolun malli. Malli tukee tar-
koituksellisen valmennusprosessin toteutumista ja asiakkaan sijoittu-
mista pysyvasti yritykseen tyontekijaksi. Mallin avulla on mahdollista tu-
kea yritysta avointen tyopaikkojen tayttdmiseksi. Tuotoksena on runko-
malli asiakkaan tyollistymisjakson tukipalveluista seka uusi yhteistyoyri-
tysverkosto, joka tarjoaa tydpaikkoja asiakkaille. Malli mahdollistaa uu-
denlaisen valmennuskaytanndon toteuttamisen tydelamassa ja jatkoke-

hittamisen yhteistydssa tydelaman ja oppilaitoksen kesken.
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. 1- Nykytilanne ja
toivottu tulos

2. Asiakas-
« tilaisuus
-> Tulokset

3. Yhteistyoyritys-
« tapaaminen
-> Tulokset

e

4. Kysely

5 tyopaikka-
ohjaajille
=> Tulokset

5. Tyollistymis-
prosessimallin
< suunnittelu,
arviointi ja
kehittaminen

Kuva 4. Kehittdmisprosessi

Tassa opinnaytetydssa sovelletaan yhteiskehittamisen menetelmaa niin, etta
jokaisen ryhman kokemukset ja tarpeet kerataan erillisten kehittdmistapahtu-
mien kautta. Haluamme luoda osallistujille turvallisen tilan, jossa on mahdol-
lista tuoda esille myos ikavia asioita. Asiakkaiden suomen kielen osaamisen
haasteet huomioidaan antamalla mahdollisuus tarkentaviin keskusteluihin.
Tydpaikkaohjaajien kiireinen tydtilanne huomioidaan Iahettamalla kysely sah-
kdpostitse, jolloin jokainen voi itse valita sopivan ajan vastaamiselle. Tydnan-
tajien edustajia on tarkeaa tavata kasvotusten yhteistyon aloittamisen vuoksi,
joten heidat kutsutaan tyo- ja oppisopimusyksikon tiloihin jarjestettavaan ta-

paamiseen.
7.4.1. Nykytilanteen kartoitus ja toivotun tuloksen selvittaminen
Kuntakokeilun johtajan ja tyo- ja oppisopimusyksikon paallikdn kanssa kaytiin

lapi strategian pohjalta nykytilanne ja toivottu kehittamistyon tulos. Jyvaskylan

kaupungin saastot vaikuttavat tyd- ja oppisopimusyksikodn toimintaan niin, etta
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henkilétydvuosia vahennetdaan. Keskusteluissa nousi tarve saada tyd- ja oppi-
sopimusyksikdn toiminnan tuloksena kustannustehokkaammin tyollistymisia.
Tarvitaan nopeampi valmennusprosessi, jossa valmennus painottuu ty6ela-
maan. Talla hetkelld valmennustoiminta vaatii tilan ja valmennustoiminta on

kallista tyollistymisiin verrattuna.

Kaytannon nykytilanne ja muutostarpeet kartoitettiin tydvalmentajan ja tyo- ja
oppisopimusyksikon esihenkilon kanssa keskustellen. Keskusteluissa nousi
ilmi, ettd valmennuskeittidtoiminnan kaynnistyminen ja asioiden edistyminen
oli ollut aikaa vievaa. Toiminnan kehittaminen koetaan vaikeaksi sdastdjen
vuoksi ja palkkatukiuudistus vaikeuttaa asiakkaan yrityssiirtoa, silla siita aiheu-
tuu tydnantajalle kustannuksia. Valmennustoimintaa tulee supistaa, mutta
asiakaspalautteiden perusteella koetaan, ettd valmennustoiminta on ollut tar-
peellista. Tydllisyyspalveluiden dynaamisten pienhankintojen kautta hankitta-
vat valmennukset eivat ole tyo- ja oppisopimusyksikdn asiakkaille sopivia,
vaan heille tulisi voida tarjota ryhmavalmennuksia. Korkeat tyodllistymisodotuk-
set ovat ristiriidassa suhteessa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden osaamisen
kehittymiselle. Tarvitaan yhteistydyrityksid mukaan toimintaan, jotta voidaan

saada asiakkaita tydhon tyopaikoille.

7.4.2. Asiakastilaisuus

Prosessin tavoitteena oli luoda osaamispolkua kohti tydelamaa. Halusimme
kartoittaa asiakastapaamisessa, millaista osaamista tyo- ja oppisopimusyksi-
kon asiakkaille oli karttunut eri oppimisymparistdissa ja millaista osaamista
vielad tarvitaan. Lisaksi halusimme selvittda asiakkaiden onnistumisen ja epa-
onnistumisen kokemuksia, joita voisimme huomioida tydllistymismallin raken-
tamisessa. Tyo- ja oppisopimusyksikdn keittidtiimin asiakkaille kerrottiin, etta
tarvitsemme heidan kokemuksistaan tietoa, jotta heidan tyollistymistaan voitai-
siin tukea tarkoituksenmukaisesti ja tuloksellisesti. Asiakkaita oli yhteensa 7 ja
he olivat padosin maahanmuuttajataustaisia. Asiakkaille naytettiin diaesityk-
sella oppilaitokseen, keittidtiimiin ja tydpaikkaan liittyvia kysymyksia (liite 1),
joihin he vastasivat kirjoittamalla ja keskustelemalla. Tehtava oli heikon suo-

men kielen taidon vuoksi joillekin haastava, mutta keskustelun ja Google-
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kaantajan avulla saatiin vastauksia kysymyksiin, joita kirjasimme ylés. Huoma-
simme myos, etta joillakin asiakkailla toistuivat samat vastaukset eri oppimis-

ymparistoista ja kohdensimme kysymyksiamme keskustellen.

Asiakastapaamisessa kaydyissa keskusteluissa ja kysymysten vastauksista
nousi esiin, etta oppilaitoksessa (taulukko 3) oli opittu suomen kielta ja ruokien
valmistusta seka kakkujen leipomista ja koristelua. Kaksi asiakasta ei osannut
vield sanoa, oliko oppinut uusia asioita, koska koulu oli vasta alkanut. Osa asi-
akkaista koki, etta tarvitsee lisda suomen kielen harjoitusta. Lisdoppia toivot-
tiin matematiikasta, paa- ja jalkiruoista seka kakunkoristelusta. Kaksi asia-
kasta halusi oppia lisda dieettiruoista ja ruokavalioista. Asiakaskokemuksista
tuli ilmi, etta kertaus koetaan tarkeaksi ja uudet asiat kiinnostavat. Onnistumi-
sina ja ilon aiheina koettiin uusien asioiden oppiminen, tulevaisuudessa oi-
kean tydpaikan saaminen, uuden kaverin saaminen ja suomen kielen oppimi-
nen samalla, kun oppii suomalaisia ruokatapoja. Lisdksi onnistumisen koke-
muksia oli tullut aiemman osaamisen hyddyntamisesta ja keittiossa hyodyksi
olemisen kokemuksista. Pettymyksia oli tullut, kun kaikki eivat olleet osallistu-
neet yhta ahkerasti tydntekoon, vaan kuljeskelivat ympariins3, olivat puheli-

mella ja kuuntelivat musiikkia. Oppimisvaikeudet aiheuttivat ongelmia ajoittain.

Taulukko 3. Oppilaitoksen oppimisymparistdsta koetut asiat

Oppilaitoksessa opittua | suomen kieli

ruokien valmistus

kakkujen leipominen ja koristelu

Osaamistarpeita suomen Kieli

matematiikka

paa- ja jalkiruoat

kakkujen koristelu

dieettiruoat ja ruokavaliot

kertausta ja uusia asioita

Onnistumisia uusien asioiden oppiminen

tulevaisuudessa oikean ty6paikan saaminen

uuden kaverin saaminen

suomen kielen oppiminen samalla kun oppii suomalaisia ruoka-
tapoja

osaamisen hyddyntaminen ja keittidssa hyddyksi oleminen
Pettymyksia kaikki eivat osallistu yhta ahkerasti tydntekoon

ympariinsa kuljeskelevat

puhelimella olevat ja musiikkia kuuntelevat
oppimisvaikeudet
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Valmennuskeittidssa (taulukko 4) oli opittu valmistamaan hyvaa ruokaa nope-
asti ja tehokkaasti sekad suomalaisen ruuan valmistusta. Lisaksi oli opittu no-
peaa ongelmanratkaisukykya, vahvistettu taitoja ja koettu uusien asioiden jaa-
neen mieleen. Lisda halutaan oppia paa- ja jalkiruokien seka kakkujen tekoa.
Eri tekniikat, reseptit ja ruoka-aineet maailmalta kiinnostavat. Ruuanlaittoa,
ruokavalioita, uusien ruokien valmistamista, suomen kieltd ja matematiikkaa
halutaan oppia lisaa ja asioita harjoitellaan mielellaan uudelleen. Tyd valmen-
nuskeittidssa on koettu mielekkaaksi ja siella on koettu olevan hyva tiimi, esi-
henkild ja henkilokunta. Onnistumisen kokemuksia on tuonut tehtavista nope-
asti suoriutuminen, muiden auttaminen ja vastuu kahvituksista. lloa on tuonut,
kun on saanut kaverin. Tiimikaveri on opettanut suomea ja on voinut oppia
katsomalla tiimikaverin tydoskentelya. Valmennuskeittidssa on koettu osaami-
sen ja tekemisen iloa seka kiinnostusta ruoanvalmistukseen. Pettymyksia on
tullut oppimisvaikeuksien vuoksi ja valilla haluttaisiin vaihtaa oppimisymparis-

t6a menemalla tyohon.

Taulukko 4. Valmennuskeittion oppimisymparistosta koetut asiat

Keittitiimissa opittua | hyvan ruoan valmistus

nopea ongelmanratkaisukyky

taitojen vahvistaminen ja muistaminen
suomalaisen ruoan valmistaminen todella hyvin
ruoan valmistustaito nopeasti ja tehokkaasti

Osaamistarpeita lisda paa- ja jalkiruokia seka kakkuja
harjoitella asioita uudelleen
tekniikoita

resepteja

eri ruoka-aineita maailmalta
ruuanlaittoa

ruokavalioita

uusien ruokien valmistaminen
suomen kieli

matematiikka

Onnistumisia tyd mielekasta

hyva tiimi, hyva esihenkild, hyva henkilékunta
tehtavista nopeasti suoriutuminen
muiden auttaminen

vastuu kahvituksista

kaveri

tiimikaveri opettaa suomea

oppii katsomalla tiimikaverin tyoskentelya
osaamisen ilo

tekemisen ilo

kiinnostus ruuasta

Pettymyksia oppimisvaikeudet
vaihtelua tyOpaikkaan
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Tyopaikalla (taulukko 5) oli opittu kassatydskentelya, annosten ja leipien pak-
kaamista, tydtehtavien ajoittamista ja dieetteja seka ruokatietoutta, suomen
kielta ja asiakaspalvelua tydkavereiden kanssa. Tydnantaja oli opettanut itse-
varmaa ja rohkeaa tyontekoa. Oli koettu, etta erityisesti esihenkil® vaikuttaa
tydpaikan ilmapiiriin. Toiveena oli lisda harjoittelua, tyétehtavien ajoittamisen
hallinnan opettelua ja eri toimintatapojen opettelua. Tarvetta oli oppia lisaa
ruokavalioista ja erilaisia ruokaohjeita. Asiakkailla on kiinnostusta oppia jatku-
vasti uusia asioita, koska kokeneemman on helpompi osallistua tydtehtavien
tekoon. Tasa-arvo koettiin tarkeana ja sita voisi toteuttaa tyonkierrolla. Asiak-
kailla oli tarvetta olla osana tyoporukkaa. Onnistumisen iloa ty6paikalla oli tuo-
nut onnistuneet tydtehtavat ja tydssa viihdytaan ja iloitaan kun oppii ja onnis-
tuu. Tyoskentely ystavallisen esihenkildn kanssa oli tuottanut iloa ja kokemuk-
sen, etta esihenkild piti yhteisesta tydskentelysta. Pettymyksia tydssa oli tuot-
tanut kommunikaation ja muistamisen vaikeudet seka tydpaikkaohjaajan liian
nopea asioiden lapikdyminen. Suomen kielen oppiminen oli koettu vaikeaksi
erityisesti silloin, kun muut tydntekijat olivat olleet suomalaisia ja puhuneet
keskenaan nopeasti. Joka kerta ei uskalleta kysya, jos ei ymmarreta, ja se
ettei tieda mita resepti sisaltaa ja mita pitda tehda aiheuttaa jannittyneisyytta

ja pelkoa.

Taulukko 5. Ty6paikan oppimisymparistdsta koetut asiat

Ty6paikalla opittua kassa, pakatut annokset ja leivat
ajoitus

dieetit, erityisruokavalioita, ruokia
suomen Kieli

asiakaspalvelu

yhteistyd

itsevarmuutta ja rohkeutta tydnteossa
esihenkild luo tunnelman

Osaamistarpeita lisda harjoittelua, ajoitusta, eri tapoja
ruokavalioita

ruokaohjeet

jatkuva oppiminen — kokemusta ja varmuutta
tasa-arvo - kiertavat tyotehtavat, osa porukkaa

Onnistumisia kahvitukset
oppimisen ja onnistumisen ilo
esihenkilon ystavallisyys ja tydskentely yhdessa

Pettymyksia kommunikaatio ja muistaminen vaikeaa valilla

tyopaikkaohjaajan lilan nopea asioiden opettaminen

jos muut tyontekijat suomalaisia, puhuvat liian nopeasti

joka kerta ei voi kysya

jos ei ymmarra, jannittaa ja pelottaa, jos ei tieda mita resepti sisal-
taa ja mita pitaa tehda
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Seuraavaksi kartoitimme, mitka tekijat koetaan tyohyvinvointia yllapitavina ja
tarkeina tyopaikassa ja millaiset tyotehtavat olisivat motivoivia. Halusimme
my0s kartoittaa, minka tyyppiset tydpaikat kiinnostavat jatkosijoittumista ajatel-

len.

Vastausten mukaan unelmien tydpaikassa (taulukko 6) saa hyvaksyntaa ja
ymmarrysta ja on turvallisuuden tuntu, eika siella ole syrjintaa. Esille nousi
hyva tunnelma sekd mukavat kanssatyontekijat, tiimi, esihenkild ja tyokaverit.
Asiakkaiden mielesta esihenkild luo ja yllapitaa ilmapiiria ja hyva tydnantaja on
tarkea. Toivottiin, ettd saa lomaa tai soviteltua tydaikaa helposti, paivatyota,
hyvaa palkkaa ja, etta tydpaikka olisi lahella kotia tai keskustassa, johon on
helppo tulla pyoralla tai bussilla. Mieluisiksi tydtehtaviksi mainittiin ruuan teko,
paaruokien ja salaattien valmistaminen, leipominen ja pdytien puhdistus. Asi-
akkaat toivoivat vaihtelevuutta tyotehtaviin ja tydnkiertoa, ja kokivat, ettd moni-
puoliset ja sellaiset tehtavat, jotka osaa hoitaa kiinnostavat eniten. Tulevaisuu-
den tydpaikkatoiveina asiakkaat mainitsivat ison tai pienen ravintolan, paiva-
kodin tai koulun keittidn ja oman ravintolan. Yksi asiakas ei halunnut nopeaa

tyodllistymista, silla ei kokenut olevan jaksamista siihen.

Taulukko 6. Asiakkaiden toiveet tulevaisuuden ty6elamalta

Toiveet tydpaikalta hyvaksynta

ymmarrys

turvallisuuden tuntu

hyva tunnelma 100%

esihenkild luo ja yllapitaa hyvaa ilmapiiria
hyva palkka (2) ja tydnantaja

hyva pomo ja tyokaverit

mukavat kanssatydntekijat

hyva porukka

saa lomaa tai soviteltua ty6aikaa helposti
paivatyo

Iahella kotia tai keskustaa, johon helppo tulla py6ralla tai bussilla
Mieluiset tyotehtavat ruuan teko, paaruuat

leipominen

salaatit (2)

poytien siivous

vaihtelevat tehtavat, tyonkierto, kaikenlaiset tehtavat
kiinnostavat ja sellaiset, jotka osaa
TyOpaikkatoive isossa tai pienessa ravintolassa
paivakodin tai koulun keittiossa
tulevaisuudessa omassa ravintolassa

en halua nopeasti tydelamaan
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Lopuksi kysyimme, mika auttaisi parhaiten tyollistymaan. Vastauksissa (tau-
lukko 7) nousi tydnhakuun, tydnantajaan, suomen kielitaitoon, osaamiseen ja

sosiaalisiin taitoihin liittya tekijoita, joiden koettiin vaikuttavan tydllistymiseen.

Taulukko 7. Asiakkaiden kokemat ty6llistymiseen vaikuttavat tekijat

TyOnhaku Oma kaynti tyonvalityksessa.

Valmentaja ottaa yhteytta tyénvalitykseen.

Valmennus ty6paikkojen etsimiseen ja mahdollisuuksien lapikayn-
tiin.

CV:n tekemisen opettelu.

TyOnantaja Tutustuminen yhdessa tyonantajiin.

Mahdollisuus saada nopeasti tyopaikka.

limoitus, jos ravintolassa tarvetta tydntekijalle.

Ei enda tydkokeiluun, ei johda tytpaikkaan.
Syrjimattémyys.

Suomen kieli (3) Suomen kielen taito auttaa luomaan verkostoja.
Osaaminen Kokin tutkinto. Koska ei tutkintoa, saa vain sijaisuuksia.
Ammattitutkinto

Keittidtyotaidot. On ruuanlaitto- ja keittiopalvelutaitoja.
Tyokokemus

Sosiaaliset taidot Uskaliaisuutta, rohkeutta ja itsevarmuutta lisaa.

Asiakkaat kokivat, etta tyollistymiseen voi vaikuttaa mm. lisaamalla
suomenkielen taitoa ja saamalla itsevarmuutta lisda. Ammatillisen koulutuksen
ja tydkokemuksen ajatellaan auttavan tyopaikan saamisessa. Myds se, etta

voi saada tyopaikan nopeasti, koettiin tarkeaksi.

7.4.3. Asiakastilaisuudesta saadut tulokset

Esittelimme asiakastilaisuudesta saadut asiat kokemuksista ja odotuksista
tyon oppimisesta ja tydelamasta seka tydelamaan paasemisesta. Asiakkaat
olivat oppineet samankaltaisia asioita niin keittiovalmennuksessa, oppilaitok-
sessa kuin tyossa. Keskustelimme, etta kertaus ja ajankayttdmahdollisuus tu-
kee asiakkaan oppimista, mutta turhaa paallekkaisyytta on hyva karsia. Kartoi-
timme asiakkaiden tyollistymistoiveita ja pohdimme keittidalan yrityksia, joihin
kukin asiakas sopisi osaamisensa, osaamistarpeidensa, kokemustensa ja

odotustensa mukaisesti.

Ylla mainituista keskusteluista ja kysymysten vastauksista tyollistymisproses-
simalliin seurasi ensin tyd- ja oppisopimusyksikdn keittiossa tehtavan valmen-

nusjakson supistaminen, joka mydhemmin poistettiin kokonaan paallekkaisten
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toimintojen vuoksi. Tyodllistymisprosessimalliin sisallytettiin tydparitydskentely
ja tyonkierto seka valmennustarjotin. Malliin kirjattiin asiakkaan tueksi tyopai-

kalle tydssavalmentaja.

7.4.4. Yhteistyoyritystapaaminen

Seuraavaksi tapasimme ravintola-alan yritysten edustajia tyo- ja oppisopi-
musyksikon tiloissa. Tapahtumaan kutsuttiin keittidalan yritysten edustajia
Keski-Suomen alueelta. Valittujen yritysten edustajille 1ahetettiin kutsu yhteis-
tydétapaamiseen. Suurin osa yritysten edustajista vastasi tulevansa paikalle.
Tapahtumaa varten tehtiin kooste asiakkaiden esiintuomista tyoelamakoke-
muksista ja odotuksista. Kutsussa pyydettiin yritysten edustajia tulemaan kes-
kustelemaan heidan tydvoimatarpeistaan ja tydllisyyspalveluiden mahdolli-
suuksista tukea tyollistymisia. Paikalle saapui yritysten edustajia Keski-Suo-

men Hyvinvointialueen ruokapalveluilta, Juvenekselta ja Compass Groupilta.

Ty06- ja oppisopimusyksikdn esihenkild ja valmennuskeittion tydvalmentaja
esittelivat asiakkaiden palvelupolkua ja kuvasivat, kuinka asiakkaat valikoitu-
vat ja kuinka heita autetaan tydllistymaan. He kertoivat, mita tukea asiakkaalle
voidaan antaa yksikosta, oppilaitoksesta tai tyopaikalta. Yritysten edustajille
kerrottiin oppisopimusmallista ja palkkatuesta. Esittelimme kehittdmisty6-
tamme ja keskustelimme yhteistyon aloittamisesta tydnantajayritysten ja tyo-
ja oppisopimuskeskuksen valilla tavoitteena kehittaa sujuvia siirtymia tydela-
maan. Esittelimme asiakkaiden kanssa kehittamistyoskentelyssa saadut tulok-
set tyOpaikalla tapahtuvan oppimisen osalta. Keskustelimme yritysten rekry-
tointitarpeista, tydtehtavien muokkaamismahdollisuuksista, tydelamapolkujen
muodostumisista ja yhteistydtoiveista seka yritysten edustajien kokemista asi-

akkaiden tuentarpeista tydelamassa.

Taulukko 8. Yritysten edustajien esiintuomat asiat, joihin asiakkailla tuentarpeita

motivaatio

asenne

tydntekijan ammatilliset valmiudet
tyéeldmataidot

urasuunnitelmat




69

Tydelaman edustajilta nousi esiin tarpeita (taulukko 8) vahvistaa tyontekijan
valmiuksia, motivaatiota ja asennetta seka tyéelamataitoja. Keskusteluissa
selvisi, etta yrityksissa ei ole tydllistettaville asiakkaille urasuunnittelua, mika
tulee huomioida kehittamistyon prosessimallissa. Asiakkaalle tulee tehda jat-
kosuunnitelma tydssa pysymiseksi ja kehittymiseksi tydtehtavissa. Lopuksi
keskustelimme yritysvierailuista ja mahdollisista asiakkaiden tyon aloituksista
yrityksiin. Sovimme, ettd teemme kyselyn tydpaikkaohjaajille tuen tarpeista

kaytannon tyohon asiakkaan tydon ohjaamiseen.

7.4.5. Yhteistyoyritystapaamisesta saadut tulokset

Jaimme tapaamisen jalkeen keskustelemaan tyo- ja oppisopimusyksikon esi-
henkildn ja tydvalmentajan kanssa esiinnousseista asioista ja kirjasimme tu-
lokset (taulukko 8). Pohdimme, kuinka valmennuksellisin keinoin voitaisiin vai-
kuttaa asiakkaan motivaatioon ja asenteeseen tydssa toimimiseksi. Asiakkaan
kiinnostus alaan on tydllistymisen Iahtokohta ja on tarkeaa ohjata palveluun
niita asiakkaita, jotka aidosti haluavat toimia keittidtydssa. Tydelamataitoja ja
ammatillisia valmiuksia voidaan tukea tyévalmentajan toimilla. Myds urasuun-
nitelmat yrityksiin tulee jatkossa huomioida, kun halutaan luoda pysyvia tyo-
suhteita.

Tasta vaiheesta tyollistymisprosessimalliin saatiin yhteistydyritykset. Tyonan-
tajien edustajien esiintuomat asiat tulee huomioida asiakkaan alkuhaastatte-
lussa seka valmennustarjottimen valmennussisalldissa. Tydllistymisprosessi-
malliin Kirjattiin asiakkaan jatkosuunnitelman tekeminen tyéuran kannalta. Mal-
liin lisattiin mentorointi, jotta asiakas voi saada syvempaa ohjauksellista tukea

kestavan tyduran luomiseksi tyopaikalle.
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7.4.6. Kysely tyopaikkaohjaajille

Tydpaikkaohjaajille laadittiin kysely (lite 2) Webropol-ohjelmalla. Kyselylla kar-
toitettiin mm. hyvia ohjaamiskaytanteita ja koettuja tuen tarpeita ohjaamistilan-
teisiin. Aiemmista kehittamistapahtumista nousseet asiat huomioitiin kyselya
laadittaessa. Kysely lahetettiin yritysten edustajien valittdmina yritysten tyo-
paikkaohjaajille 6.6.2023. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Kyselyyn saimme

vastaukset kymmenelta tydpaikkaohjaajalta.

Vastaajien ammattikeittiot jakaantuivat tasaisesti niin, ettd kolmasosassa on
1-3 tydntekijad, kolmasosassa 4-8 tyontekijaa ja kolmasosassa yli 9 tydnteki-
jaa. Toimipaikkaa kysyimme asiakkaiden sijoittamisten vuoksi. Kyselyyn vas-
tanneilla oli jo karttunut kokemusta tydpaikkaohjaajana toimimisesta. Noin 70
prosentilla vastaajista oli kokemusta tyopaikkaohjaajana toimimisesta yli 3
vuoden ajan ja kenelldkaan ei ollut alle vuoden kokemusta. 90 prosenttia vas-
taajista oli ohjannut opiskelijoita, 60 prosenttia tyokokeilijoita, 50 prosenttia

maahanmuuttaneita ja 30 prosenttia nuoria.

Perehdyttamisen tukena kaytetaan lahes kaikissa kyselyyn vastanneiden tyo-
paikoissa kirjallisia ohjeita, yli puolella on kaytdssa perehdytyslista. Noin puo-
lessa tydpaikoista on kaytdssa nimetty perehdyttaja ja puolella tydpaikoista
perehdytys tapahtuu eri henkildiden toimesta tyon ohella. Videomateriaali on

kaytdssa kahdessa tydpaikassa.

Tydpaikkaohjaajat kokivat onnistumisina (taulukko 9), kun opiskelija oli valmis-
tunut tai tyollistynyt koulutuksen jalkeen. Lisaksi tyontekijdiden yhteista tyota

oli kehitetty, tiimityd oli lisdantynyt ja kaytettiin palkitsemista.

Taulukko 9. Tydpaikkaohjaajien kokemia onnistumisia

opiskelija on tydllistynyt koulutuksen jalkeen
opiskelijoiden valmistuminen

tyontekijdiden yhteisen tydn kehittdminen
tiimitydn lisdantyminen

palkitseminen
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Kartoitimme tydpaikkaohjaajien kokemia hyvia kaytanteita ja haasteita ohjaa-

misessa. Avoimista vastauksista tehty kooste (taulukko 10) kuvaa, kuinka hy-

vien kaytanteiden ohella eri asioissa koetaan samanaikaisesti haasteita.

Taulukko 10. Tydpaikkaohjaajien kokemia hyvia kaytanteita ja haasteita

hyvia kaytanteita

haasteita

avainasemassa
riittdvasti aikaa ohjaukseen
(huom. suomenkielitaito)

yksilollisyys yksilollinen huomiointi
ohjattavan taustan ja elamanti-
lanteen huomioiminen
ilmapiiri avoin ilmapiiri
parityoskentely toisen tydntekijan tydparina
aika ajan kayttd ja avoin keskustelu ohjaamiseen ei ole resursoitu ai-

kaa
henkildstdpula
perusty6hoénkaan ei riitd aikaa

suunnitelmallisuus

sitoutuneisuus ja suunnitelmalli-
suus

henkil6kohtaiset opetussuunni-
telmat

Joillain harjoittelijoilla ei ole ollut
perustietoja/ -taitoja ravitsemis-
alalle

perehdytys

hyva perehdytysmateriaali
asioiden toistaminen useasti:
asiat jadvat mieleen

tukena Kirjallinen ohje
rutiininomaiset tyotehtavat, jol-
loin tulee toistoa

samaa tyotehtavaa useampi
paiva

kuormittaa, kun itselle selkeat
asiat taytyy muistaa kertoa opis-
kelijalle

suomen Kkieli

puhutaan paljon suomea, kieli-
taito voi karttua

kaytannon menetelmat toimivat
parhaiten

suomen kielen ymmartaminen
ruokaohjeiden lukeminen
kielitaidon puute

suomen kielen lukemisen taito
kielimuuri: asioiden ymmarretta-
vasti kertominen

Ei voi antaa reseptia valmistetta-
vaksi, jos ei osaa sitd suomentaa
Kielimuuri rajoittaa kaikkea teke-
mista ja pitaa itse varmistella jal-
kikateen, etta tyotehtadva ymmar-
rettiin oikein.

kulttuurierot

Suomalainen tydkulttuuri on vie-
ras, joten kaikki kaytanteet pitéaa
opettaa.

Kulttuurierot esim. hygienia kay-
tdnndt suomessa

ongelmat

ohjattavan motivaation puute
vaarinkasitykset esim. tyéharjoit-
telun tavoitteiden suhteen
mielenterveyden ongelmat
erilaiset ongelmat

Hyvina kaytanteina oli koettu opiskelijan yksildllinen taustan ja elamantilan-

teen huomioiminen, avoin ilmapiiri ja paritydskentely. Ajan kaytto ja avoin kes-




72

kustelu koettiin olevan avainasemassa varsinkin, jos suomen kielitaito ohjatta-
valla on heikko. Haasteena koettiin ajan puute ohjaamiseen, mika johtuu hen-
kildstopulasta ja siita, etta perustydhdn ei riita aikaa. Sitoutuneisuus ja suunni-
telmallisuus ohjauksessa seka henkildkohtaiset opetussuunnitelmat koettiin
hyvina kaytanteina, mutta haasteena koettiin harjoittelijat, joilla ei ollut perus-
tietoja tai -taitoja alalla tydskentelemiseksi. Hyva perehdytysmateriaali ja kirjal-
linen ohje tukena seka toistot, kuten rutiininomaiset tyétehtavat tai saman tyo-
tehtavan tekeminen useamman paivan ajan koettiin hyvina kaytanteina pereh-
dytyksessa. Toisaalta koettiin kuormitusta, kun ohjaajalle selkeat asiat tulee
muistaa kertoa ohjattavalle. Suomen kielitaidon koettiin karttuvan, kun puhu-
taan paljon suomea ja kaytanndn menetelmien koettiin toimivan parhaiten,
kun kielen ymmartaminen on vaikeaa. Useassa vastauksessa nousi esille
haasteena kielitaidon puute. Kielimuurin koettiin haittaavan kaikkea tyoskente-
lya ja aiheuttavan lisaty6ta, kun on varmistettava, etta asiat on ymmarretty oi-
kein. Kulttuurierojen koettiin aiheuttavan lisatyéta silloin, kun suomalainen tyo-

kulttuuri on ohjattavalle vieras. Erilaiset ongelmat koettiin haasteellisina.

Tyopaikkaohjaajista puolet koki tarvitsevansa tukea opiskelijan ammatillisen
tutkinnon naytdn vastaanottajana toimimisessa, suomen kielitaidon vahvista-
misessa ja haastavien tilanteiden hoitamisessa. Jokaisessa ammattikeittiossa
on tarjota opiskelijalle ty6tehtavia astiahuollosta ja puhtaanapidosta, asiakas-
palvelusta ja lisdkkeiden valmistuksesta. 90 prosentilla vastaajista on tehtavia
ldmpiman ruuan valmistuksesta ja omavalvonnasta. 80 prosenttia vastaajista
iimoitti, etta opiskelijat voivat leipoa. Kahvitukset, tarjoilu ja dieettiruokien val-
mistus ovat opiskelijoille mahdollisia tyétehtavia noin kolmasosassa ammatti-
keittidita. Tyonkierto on kaytdssa 80 prosentilla vastanneiden ammattikeitti-

oilla.
7.4.7. Kyselysta saadut tulokset
Kavimme lapi tydpaikkaohjaajilta saadut vastaukset kyselysta tyd- ja oppisopi-

musyksikon tydvalmentajan ja esihenkilon kanssa. Kyselysta saatujen vas-

tausten perusteella pohdimme tukitoimia ammattikeittidihin asiakkaan osaami-
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sen kehittymiseksi tydyhteisdssa. Tydvalmentaja voi tukea opiskelijan amma-
tillisen tutkinnon naytdn vastaanottajana toimimisessa ja haastavien tilantei-
den hoitamisessa. Suomen kielitaidon vahvistamiseksi voidaan hankkia dy-
naamisten pienhankintojen kautta tyopaikalle jalkautuvaa kielivalmennusta. Li-
saksi tydvalmentaja voi toimia kaytannon ohjaustydssa tukena, koska vas-
tauksista tuli ilmi, ettd ohjaustydhdn ei ole tarpeeksi aikaa. Ohjaustydssa toi-
mimalla voidaan tuoda suunnitelmallisempaa ohjaamistapaa ammattikeittidihin
ja ohjata tyopaikkaohjaajia tavoitteelliseen ohjaamistoimintaan. Tydpaikkaoh-
jaajille laaditun kyselyn vastauksista saatiin hyva kuva siita, millaisia tyotehta-
via kussakin yksikdssa on tarjolla ja sen perusteella voidaan huomioida asiak-

kaiden erilaiset taustat ja taidot seka oppimistarpeet.

Tasta vaiheesta tydllistymisprosessimalliin sisallytettiin tydpaikkaohjaajille an-

nettava tuki tydssavalmentajalta ja mentoroinnin eri muotoja.

7.4.8. Tyollistymisprosessimallin suunnittelu, arviointi ja kehittaminen

Alkuperaisen mallin (taulukko 2, s. 52), asiakkaiden kokemusten, tydnantajien
edustajien esiintuomien asioiden ja tydpaikkaohjaajien kyselyyn antamien vas-
tausten perusteella koottiin tydllistymisprosessimalli. Prosessimalliin kirjattiin
asiakkaan polku tyo- ja oppisopimusyksikon valmennuskeittion, oppilaitoksen
ja yrityksen yhteistydna. Polulla huomioitiin asiakastarpeet, yritysten edusta-
jien esiintuomat asiat ja tydopaikkaohjaajien tuentarpeet valmennuksellisilla tu-
kitoimilla. Osa valmennuksista toteutetaan tyévalmentajan toimesta ja osa
hankitaan Tyodllisyyspalveluiden tarjoamien dynaamisten pienhankintojen

kautta.

Tyollistymisprosessimalli esiteltiin tyd- ja oppisopimusyksikdn tydvalmentajalle
ja esihenkildlle. Heiltd saadun arvioinnin mukaan tydllistymisprosessissa, joka
painottuu enemman yrityksiin, tarvittaisiin toinen tydvalmentaja. Yksi tyoval-

mentaja ei ehdi toimia valmennustydssa kaikissa yrityksissa. Lisaksi tyollisyys-
palveluiden tarjoamia valmennuksia tulisi muotoilla tyd- ja oppisopimusyksikdn

asiakkaille sopiviksi. Tyollisyyspalveluiden paallikdon mukaan tyollistymispro-
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sessimallia tarvitsi viela kehittdd enemman tyopaikalla tapahtuvaksi proses-
siksi ja valmennuskeittiotoimintaa supistaa entisestaan. Oppilaitoksen opetta-
jan kanssa keskusteltiin valmennuskeittidtoiminnan tarkoituksellisuudesta ja
todettiin, ettd ohjaamista tulisi siitdd enemman tyopaikoilla tapahtuvaksi. Asi-
akkaan on tarkeaa oppia tydelamataitoja todellisessa tydymparistdssa. Kes-
kustelujen jalkeen tyollistymisprosessimallia muokattiin niin, etta tyd- ja oppi-
sopimusyksikdssa tapahtuva tyokokeilujakso tapahtuu jatkossa yrityksessa.

Kaytannossa valmennuskeittiossa tapahtuva toiminta supistettiin pois.

8. KEHITTAMISTYON TUOTOS: TYOLLISTYMISPROSESSIMALLI

Asiakkaan tyollistymispolku Tyollistymisprosessimallissa

Tyollistymisprosessimalli on tydssavalmennusmalli. Asiakkaan tyollistymispro-
sessi etenee neljan vaiheen tapahtumana. Aluksi on asiakkaan valintapro-
sessi. Jos asiakas valitaan tyollistymisprosessiin, han aloittaa kuuden viikon
tyokokeilujakson yrityksessa. Alalle soveltuessaan, asiakas aloittaa kolmen
kuukauden oppisopimuskoulutuksen aloitusjakson yrityksessa. Viimeisessa
vaiheessa asiakas tyollistyy yritykseen pidempiaikaisesti ja jaa suorittamaan
oppisopimusta loppuun. Asiakkaalle tehdaan jatkosuunnitelma tyépaikkaan
kiinnittymiseksi pysyvasti. Tydllisyyspalveluiden tydssavalmentaja tukee asia-

kasta ja tydpaikan ohjaustoimintaa kaikissa tyollistymisprosessin vaiheissa.

1. Asiakasvalintajakso

Tydllisyyden kuntakokeilun omavalmentaja tunnistaa asiakkaan mahdollisuu-
det tydskennelld oppisopimuskoulutuksessa ravintola-alalla ja on yhteydessa
tyo- ja oppisopimusyksikon tydvalmentajaan. Han valitsee asiakkaalle sopivan
tydnantajan yhteistyOyrityksista koostuvasta yrityspoolista. Asiakkaalle sovi-
taan oppilaitoksessa tapahtuva haastattelu, johon osallistuu yrityksen ja oppi-
laitoksen edustaja seka tydvalmentaja. Valintaprosessissa huomioidaan kehit-
tamistydssa esiinnousseita tuloksia arvioitaessa asiakkaan soveltuvuutta tyos-
sadvalmennukseen osallistumisesta. Asiakkaalla tulee olla riittdva suomen kie-

len taito, silla kielen osaamisen puutteet aiheuttavat haasteita tydelamassa ja
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kuormittavat tydpaikkaohjaajia. Asiakkaalla tulee olla motivaatiota alalla ty6s-
kentelemiseksi ja hyva asenne, silla motivaation puutteet ja huono asenne ko-
ettiin ongelmallisena tydymparistossa. Asiakkaalla tulee olla terveydelliset
edellytykset ja mahdollisuus sitoutua tydéhon tahtaavaan toimintaan. Kehitta-
mistydn tuloksena ilmeni, ettd valmennukseen oli ohjautunut henkil6ita, jotka
eivat olleet terveydellisista syista valmiita sitoutumaan tyoéllistymisprosessiin.
Asiakkaan ammatillisia valmiuksia ja tydelamataitoja kartoitetaan aiemman
opiskelun ja tydelamakokemuksen perusteella. Valintajakson paatyttya asia-
kas ohjautuu takaisin omavalmentajan ohjaukseen, mikali ei sovellu keittiotyo-

hon, tai soveltuessaan alalle han aloittaa tydkokeilun yrityksessa.

2. Tyokokeilujakso (6 viikkoa)

Asiakas aloittaa tydkokeilujakson yrityksessa. Tydkokeilujakson aikana niin
tyontekija kuin yritys saavat kokemuksen alalla tydskentelyn soveltuvuudesta
tyontekijalle. Tydllisyyspalveluiden dynaamisina pienhankintoina hankittavia
valmennuksia muotoillaan ty6- ja oppisopimuskeskuksen asiakkaille sopiviksi.
Tyokokeilun oheen asiakkaalle tarjotaan valmennuspalveluita yksildllisten tar-
peiden mukaisesti. Tydossavalmentaja vahvistaa asiakkaan ammatillisia val-
miuksia ja tydelamataitoja. Han toimii asiakkaan tukena tyopaikalla ja auttaa
asiakasta paasemaan osaksi tydyhteista ohjaamalla tydpailla tapahtuvaa oh-
jaamistoimintaa. Tyossavalmentaja on tiiviissa yhteistydssa eri yritysten tyo-
paikkaohjaajien kanssa. Tydpaikkaohjaajan kanssa kaydaan lapi asiakkaan
osaaminen ja osaamistarpeet seka tydssaoppimisen tuen tarpeet. Asiakkaalle
raataldidaan sopiva, monipuolisia tydtehtavia sisaltava tydnkuva, joka luo
mahdollisuuksia asiakkaan onnistumisien kokemuksille, itseohjautuvuudelle ja
kehittymismahdollisuuksille. Asiakkaalle tehdaan perehdytyksen ja tydon ohjaa-
misen suunnitelma. Ohjaamisessa hyddynnetaan tyoparitydskentelya. Tyos-
savalmentaja kaynnistaa eri tydpaikoissa tyoskentelevien tydpaikkaohjaajien

ja asiakkaiden vertaismentorointitoiminnan.

Hyviksi koettuja ohjaamiskaytanteita otetaan kayttdon yhteistydyrityksissa ja
tydpaikkaohjaajien seka tydssavalmentajan valille luodaan verkosto, jonka

kautta voidaan jakaa haasteita ja onnistumisen kokemuksia niiden kesken,
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joilla on samaan aikaan ohjauksessa asiakkaita yrityksissa. Tapaamisia voi-
daan jarjestaa esimerkiksi kerran kuukaudessa Teams-kokouksina. Tarkoituk-
sena on tavoitteellistaa ja yhtenaistaa ohjaamistoimintaa ja saada tydpaikka-
ohjaajille ammatillista kasvua ohjaamistoimintaan. My&s asiakkaille luodaan
esimerkiksi kerran viikossa tapahtuva yhteydenpitomahdollisuus, jolloin voi-
daan jakaa kokemuksia eri tyOpaikoista ja tarpeen mukaan vaihtaa tyokokeilu-
paikkaa asiakkaiden kesken. Vertaismentorointiin voidaan liittda ryhmaval-
mennusta. Tyokokeilujakson paatteeksi soveltuessaan alalle asiakas aloittaa
yrityksessa oppisopimuksen tai, jos han ei sovellu alalle, han palaa omaval-

mentajan asiakkaaksi.

3. Oppisopimuskoulutuksen aloitusjakso (3 kuukautta)

Asiakas aloittaa oppisopimuskoulutuksen. Tydssavalmentaja, opettaja ja tyo-
paikkaohjaaja sopivat ohjaamisesta tydpaikalla. Tyossavalmentaja toimii asi-
akkaan tukena nayton suunnittelemiseksi ja tydtehtavien osaamiseksi seka
tydpaikkaohjaajan tukena nayton vastaanottamiseksi. Asiakkaan osaamista
saadaan laaja-alaiseksi ja monipuoliseksi tyonkierrolla. Asiakas osallistuu
opetukseen oppilaitoksessa kahtena paivana kuukaudessa. Oppilaitoksessa
opiskeltavat asiat yhdistetdan tyopaikan todellisiin tydskentelytilanteisiin yh-
teistydssa tydssavalmentajan ja tyopaikkaohjaajan seka opettajan kanssa.
Jakson ajalle sovitaan mentorointi. Mentori ottaa asiakkaan tavoitteelliseen
ohjaukseen ja tydssavalmentajan tehtava muuttuu enemman mentorointia oh-

jaavaksi toiminnaksi.

4. Jatkuvan oppimisen valmennusjakso (1 kuukausi)

Asiakas tyollistyy yritykseen pidempiaikaisesti ja jaa suorittamaan oppisopi-
musopintoja loppuun. Tyonantajien kanssa kaydyista keskusteluista tuli ilmi,
etta tyopaikoilla ei tehda urasuunnitelmia. Tydssavalmentaja tukee asiakkaan
pysyvaa kiinnittymista tyopaikalle. Mentoroinnista saatuja tuloksia arvioidaan
ja tehdaan jatkosuunnitelma tydpaikkaohjaajan ja opettajan kanssa asiakkaan
yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tydssavalmentaja sopii jalkityosta ja yhtey-
denpidosta tarpeen mukaan. Asiakkaalle on todennakdisesti tullut mentoroin-

nista selkiytynyt kuva omista taidoistaan ja kehittymismahdollisuuksistaan ja
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han on voinut saavuttaa syvallisempaa ammattiin oppimista tydssavalmenta-
jan tuella. Asiakas saa laajat tiedot ja taidot tydssa toimimiseksi itsenaisesti,

joten hanet voi jatkossa kouluttaa tyopaikkaohjaajaksi yritykseen.
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Asiakkaan haastattelu
omavalmentajalle,

Yhteistyo-
yritysten tyossavalmentajan, Asiakas saa
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Kuva 5. Tydllistymisprosessimalli

9. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
9.1. Prosessimallin arviointi

Tyollistymisprosessimalli mahdollistaa palveluprosessin nopeutumisen. Asia-
kas on valmennuksessa tyokokeilussa yrityksessa ollessaan, jolloin voidaan
saada nopeita tuloksia tydllistymiseksi. Tydpaikalle solmitaan oppisopimuk-
sella maaraaikainen tydsopimus ja asiakkaan toimeentulo on turvattu oppiso-
pimuksen ajaksi. Asiakkaalle tehdaan jatkosuunnitelma ja jalkivalmennuksesta
huolehditaan, jotta palkkaty6hodn pysyvasti sijoittuminen mahdollistuu. Tyodllis-
tymisprosessimalli vaikuttaa suoraan tyollistymistodennakdisyyteen. Malli pa-

rantaa tyottomien ja rekrytoivien yritysten kohtaamisen mahdollisuuksia ja sita
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kautta tydllisyyden kehittymista ja tydvoiman saatavuutta seka tyottomyysjak-
sojen lyhenemista. Nuorten osaamiseen panostaminen ja koko tyduran aikai-
sen osaamisen varmistaminen tukee nuorisoty6ttomyyden ratkaisemista
(STTK 2019).

Kustannusten nakdkulmasta tyo- ja oppisopimusyksikon tiloista aiheutuneet
menot leikkaantuvat pois. Tydkokeilun ajalta maksettavan ty6ttdmyysetuuden
maara pyysyy samana ja palkkatuetun tyon osuus tapahtuu alusta alkaen yri-
tyksessa, ei enaa tyo- ja oppisopimusyksikdssa, joten palkkatuetun tydn vai-
kuttavuutta saadaan todennakdisesti nostettua, kun se kohdistuu suoraan tyo6-
elamajaksolle. Alasalmen ym. (2019, 21) mukaan parhaimmat tulokset tyollis-
tymisen suhteen saavutetaan palkkatuetun tyoéllistamisen avulla yksityisella

sektorilla.

Tyollistymisprosessimalli huomioi asiakkaan turvallisen siirtyman tyéeldmaan
ja hyvinvoinnin tydyhteisdssa. Asiakasta tuetaan paasemaan osaksi tydyhtei-
sda ja asiakkaan ohjaaminen on suunniteltua. Tutkimuksen mukaan tyokokei-
lijoilla on heikko asema ja sosiaalisia vaikeuksia sekad ongelmia sopeutua ty6-
kulttuuriin (Mayer ym. 2019, 94). Asiakkaan tyokykya tuetaan suunnittelemalla
hanen lahtdkohdistaan sopivia tydtehtavia, huomioiden kehittymismahdollisuu-
det. Osaaminen vahvistuu tehtavissa, joihin tydvoimaa tarvitaan. Tydllistymis-
prosessimalli on tydllisyyden kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvin-

vointivaikutusten arvioinnin mukaan arvioituna toimiva ja kannattava malli.

Mallin kayttoonotto vaatii tydssavalmentajalta perehtyneisyytta mentorointiin.
Hanen tulee laatia strategia, jonka mukaisesti mentorointi saadaan osaksi tyo-
paikkojen ohjaamistoimintaa. Tydpaikkaohjaajilta vaaditaan kiinnostusta ai-
heeseen ja kokeilunhalua. Mallia toteutetaan yhteistydssa oppilaitoksen, yri-
tyksen ja tyodllisyyspalvelujen kanssa, joten on tarkeaa, etta kaikki osapuolet
sitoutuvat mallin toteuttamiseen ja jatkuvaan arviointiin, jotta malli voi kehittya
yha& enemman tarpeita vastaavaksi. Tyollistymisprosessimalli toimii aloitteena
keittidalalle valmentavaan ohjaamistoimintaan, jonka avulla tydpaikkaohjaa-

mista ja oppisopimuskoulutusta saadaan tuloksellisemmaksi. Tybelamapeda-
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goginen lahestymistapa luo mahdollisuudet tydllistymisprosessimallin toteutta-
miselle ja jatkokehittamiselle (Tynjala 2018). Tama vaatii oppilaitokselta pe-
rehtyneisyyttd aiheeseen, jotta oppimista voidaan alkaa suunnitella yhteis-
tydssa tavoitteellisesti. Oppimisymparistojen teorian ja kdytanndn yhteen ni-

voutuminen seka naiden reflektointi ovat avain asemassa oppimisprosessissa.

Palvelualan opiston opettaja arvioi tyollistymisprosessimallia. Han totesi, etta
asiakasvalintajaksolla on tarkeaa saada asiakkaan motivaatiota alalla tyos-
kentelemiseksi esille ja oppisopimuskoulutuksen aloitusjaksolla tydelaman pe-
lisdannaot hallintaan. Han koki tarkeaksi, etta ne ovat tyodllistymisprosessimallin
rakenteissa. Valmennustarjottimella voidaan tarjota valmennusta myos tyoela-
man pelisdannoista jo tyokokeilujaksolla. Opettaja koki tyodllistymisprosessi-
mallin tyGllistamista tukevaksi, silla tyopaikalla tapahtuva oppiminen auttaa
asiakasta saavuttamaan ne tiedot ja taidot, jotka mahdollistavat tyétehtavien
sujuvan hoitamisen. Opettaja toi ilmi huolen tydéelaman asenteista asiakasta
kohtaan ja koki tydssavalmentajan tuen merkitykselliseksi asiakkaan paase-
miseksi osaksi tydyhteis6a. Mentorointi mahdollistaa syvempia oppimiskoke-
muksia ja sitoutuneisuutta niin tydyhteisolle ohjaamistoimintaan kuin asiak-

kaalle tydssa pysyvyydeksi.

Yksikosta vastuussa olevan Jyvaskylan kaupungin tydllisyyspalvelupaallikon
mukaan tyollistymisprosessimalli kehittda seinatdonta valmennusta, joka vaikut-
taa kustannuksia laskevasti ja tuo pitkaaikaisvaikutusta tydllistymisien muo-
dossa. Yritysten poolin osalta on tarkeaa 16ytaa sopivat yhteistyoyritykset, joi-
den kanssa mallia on hyva toteuttaa ja kehittda. Haasteena han koki, miten
yritykset saadaan mukaan ja sitoutumaan toimintaan. Tarkeaa on korostaa yri-
tysten edustajille, mita lisdarvoa he saavat tyollistymisprosessin avulla, kuten
tydssavalmentajan antaman tuen ja asiakkaan sujuvan tydssa oppimisen. Ke-

hittamistyon tuloksena pooliin saatiin 3 yhteistydyritysta.

Tybdssavalmentajan roolia tulee pohtia, kuten onko tydssavalmentajan valita-
matdnta hallita alan substanssi vai riittdakd pelkka valmennustaito. Olisi hyo-
dyllista tarkastella tata kysymysta kaytannon esimerkkien tai tutkimustulosten

nakokulmasta. Miten eri aloilla toimivat tydssavalmentajat ovat onnistuneet
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tehtavassaan, ja millaisia taitoja he ovat pitaneet tarkeina? Tydllistymisproses-
simalli sopii sellaisenaan Jyvaskylan kaupungin tyo- ja oppisopimusyksikolle.
Tyollisyyspalvelupaallikkd jai pohtimaan, kuinka mallia soveltaisi muille yksi-
kdssa toimiville aloille. Kehittamisty6ta voisi seurata jatkotutkimus tydssaval-

mentajien toiminnasta eri aloilla.

9.2. Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin Jyvaskylan kaupungin tyd- ja oppisopi-
musyksikon valmennuskeittion asiakkaiden tyollistymista tukevaa palvelua
kohti avoimia tydmarkkinoita. Tavoitteena oli luoda Jyvaskylan kaupungin tyol-
lisyyspalveluiden tyd- ja oppisopimusyksikon valmennuskeittidtoiminnalle pal-
veluprosessimalli, jonka avulla valmennusjaksolle osallistuneiden nuorten jat-

kotydllistyminen saadaan joustavammaksi.

Ymmartamalla nuorten tydelamaodotuksia ja kokemuksia voidaan saada ai-
kaan hyvinvointia tukevia yhteiskunnallisia muutoksia. limarisen ja Tyoterveys-
laitoksen tutkimuksen (2019) mukaan nuoret kokevat tarvitsevansa mm. asioi-
den kertaamista, vahvempaa tukea ja ohjeistusta, pidempaa perehdytysta,
kannustusta ja palautetta seka onnistumisia ja kehittymismahdollisuuksia
tydssa. Nuorten ymmartaminen auttaa yrityksia pysymaan mukana kilpailussa
saada osaavaa tyOvoimaa seka tarjota markkinoilla tuotteita ja palveluita tule-
vaisuudessakin. Nuorten kiinnittymiseen tydelamaan tulee panostaa jo amma-
tillisen koulutuksen aikana. Lisdantyneen tydelamassa tapahtuvan oppimisen
tulee olla laadukasta ja tavoitteellista. Ammatillisen koulutuksen asema elin-
ikaisen oppimisen mahdollistajana vahvistuu, kun tydelaman muutokset ai-
heuttavat jatkuvan osaamisen kehittdmisen vaateita. EU:ssa parannetaan op-
pisopimuskoulutuksen laatua (European comission s.a.). Oppisopimuskoulu-
tusta voidaan kehittaa toimimalla yhteistydssa eri toimijoiden kesken. Tiiviilla
yhteistydlla voidaan taata ammatillisen koulutuksen sisaltéjen ja tybelamavaa-
timusten kohtaaminen seka tulevaisuuden ammattilaisten osaaminen ja saata-
vuus. Valmennuksellinen toiminta on tarpeen tukemaan kaytannén ohjaamis-
tydssa tyopaikoilla ja saamaan ohjaamistyé yhdenmukaiseksi ja laadukkaaksi.

Asiakkailla on ollut rajoitettua mahdollisuutta toimia itseohjautuvasti ja taukoja
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on jatetty pitamatta, ohjaus on ollut puutteellista ja asiakkailla on ollut tunnetta
hyvaksikaytosta (Mayer ym. 2019, 94).

Valmennustapahtumat tukevat asiakkaan valmiuksia toimia tyétehtavissa. Op-
pilaitos opettaa substanssiosaamista ja valmennuksilla voidaan vahvistaa asi-
akkaan itsetuntoa, saada osaamista sanoitetuksi ja mahdollistaa osaamista
vastaavan tyon tekeminen ja siind kehittyminen. Valmennuksesta saadaan
paljon etua vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tydllistymisen tukemiseksi. Asi-
akkaat olivat saaneet valmennuskeittidssa paljon kertausta ja aikaa harjoitelta-
viin tehtaviin. Valmennuskeittiotoiminnan etuna oli ammatillisten valmiuksien
ja ty6elamataitojen kehittyminen, tyoparitydskentely ja rynmaytyminen seka
rauhallinen tyon aloitus. Valmennuskeittiotoiminnan haasteena olivat korkeat
kustannukset, paallekkainen osaamisen kehittamisen toiminta ja se, ettei val-
mennuskeittidssa voida huomioida niin monipuolisesti yritysten osaamistar-

peita kuin ohjaamalla asiakasta ty6elamassa.

Paallekkaisia toimintoja ei kannata jatkaa, vaan jakaa selkeasti eri roolit tyol-
listymisprosessin onnistumiseksi kustannustehokkaasti tyollisyyspalveluiden,
oppilaitoksen ja ty6paikan valilla. Sellaisiin osaamistekijoihin kannattaa panos-
taa, joita tydpaikoilla tarvitaan. Nama osaamistekijat tulevat konkreettisesti
ilmi, kun asiakas tydskentelee tyopaikalla, jolloin voidaan suunnitelmallisesti
harjoituttaa tydymparistossa tarvittavia taitoja. Valmennuskeittion hidas tyollis-
tymisprosessi lisda huomattavasti tydllistymisen kustannuksia, joten on kehi-
tettava tehokkaampaa ja tdsmallisempaa valmennustoimintaa oikeassa tyo-
ymparistossa. Maatta (2022b) korostaa, etta kuntien saastétoimenpiteiden
vuoksi on tarve 106ytaa uudenlaisia yhteistydmalleja palvelujen tuottamiseen.
Seinatdén valmennusmalli poistaa toimitilakustannukset ty6- ja oppisopimusyk-
sikdlta ja valmennus tapahtuu siina tydpaikassa, johon toivotaan saavutetta-
van pysyva tyollistyminen. Lisaksi tydkokeilussa oleville voidaan antaa ryhma-
valmennusta ja mahdollisuus jakaa tydelamakokemuksia, mika tukee asiak-
kaiden nakemyksia alan tyopaikoista ja toimintatavoista ja koettuihin haastei-
siin voi saada apua. Valmennustarjottimella voidaan tarjota tarpeenmukaisia

valmennuksia my0s asiakaskohtaisesti.
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Asiakkaan mahdollinen leimaantuminen tydpajatyoskentelyn vuoksi ja siita ai-
heutuvat ennakko-oletukset tydelamassa voivat vaikuttaa tydllistymiseen ne-
gatiivisesti. TyOpaikoille jalkautuvalla valmentamisella voidaan saada aikaan
myds asennemuutoksia tydpaikoilla. Asiakas on tarkeaa saada yritykseen heti
tydhon ja tuki jalkautetaan tydpaikalle suoraan. Asplund ym. (2018, 19) koros-
tavat, etta julkisen sektorin tukityodllistdminen vaikuttaa yleensa heikosti tai

jopa kielteisesti nuorten tyollistymiseen.

Tyo- ja oppisopimusyksik0ssa kaytetaan aikaa ja resursseja paallekkaisiin val-
mennustapahtumiin, silla tyodllisyyspalvelut tarjoaa ostopalveluina asiakkail-
leen samansisaltdisia valmennuksia. Tyontekijoiden resursseja ei ole tarpeen
kayttda valmennustoimintaan tyd- ja oppisopimusyksikon tiloissa. Haasteena
dynaamisina pienhankintoina hankittaviin valmennuksiin koettiin se, etta niissa
ei ollut tarjolla ty6- ja oppisopimusyksikdn asiakkaille rynmavalmennusta. Dy-
naamisia pienhankintoja voi suunnitella asiakastarpeita vastaaviksi ja avata
uusia valmennuspalveluita, joita palveluntuottajilta hankitaan. Valmennuksilla
voidaan saada aikaan mm. osallisuuden, tydkyvyn, hyvinvoinnin ja itsetunnon
kohenemista (ks. Valmennuksesta virtaa! -hanke s.a.). Valmennuspalveluita
voidaan hankkia tyokokeilun yhteyteen tydon ohessa tapahtuviksi tai ty6ajan ul-
kopuolella tapahtuviksi valmennuksiksi asiakastarpeiden mukaisesti. Parhaat
tulokset saavutetaan usein, kun tydkokeilu yhdistetaan muihin palveluihin, ku-
ten valmennukseen (Valitydmarkkinoiden tarvelahtdiset tyollisyyspalvelut
2019). Maahanmuuttajien tydllistymista edistavat parhaiten ammatillinen kou-

lutus, palkkatuettu tyd ja harjoittelu tai valmennus (Aho & Makiaho 2017, 69).

Tyossa tapahtuvan harjoittelun kaytannon toteutuksella voi olla etenkin nuor-
ten kohdalla tarkea rooli vaikutusten kannalta. Tutkimusten mukaan tydssa ta-
pahtuvan harjoittelun tehottomuutta voivat selittaad sen huono valmistelu ja to-
teutus seka se, etteivat harjoittelun aikana teetetyt tyétehtavat olleet yleensa
kovin mielekkaita (Asplund ym. 2018, 19). Tyopaikalle jalkautuvalla valmen-
nuksellisella tydlla voidaan vaikuttaa asiakkaan kiinnittymiseen tydyhteisdon ja
muokata tyotehtavia asiakkaalle sopiviksi. Tyopaikkaohjaajat saavat valmen-
tajalta tukea ongelmatilanteissa ja arjen ohjaamistapahtumien sujuvoittami-

sessa. Tydssavalmennuksella voidaan sitouttaa tydpaikan henkildstéa uuden
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tydntekijan ohjaamistoimintaan ja saada yhteisollisyytta aikaiseksi. Tyossaval-
mennuksessa voidaan hyddyntaa paritydskentelymallia sijoittamalla mahdolli-
suuksien mukaan kaksi valmennettavaa samaan tyOyhteisdon tai vaihtoehtoi-
sesti tyOpaikalta valitaan tyopari uudelle tyontekijalle. Tydssavalmentaja voi
my0s toteuttaa etdnd ryhmavalmennusta tydpaikoilla oleville asiakkaille. Ty6s-
savalmentaja ohjaa mentoroinnin kulkua. Hakasen ym. (2023, 72) mukaan jat-
kuvan osaamisen kehittdminen mahdollistuu mentorien ohjauksessa tyokier-

toja mahdollistaen.

Ammatillisen koulutuksen kontekstissa konnektiivinen malli sopii hydédynnetta-
vaksi, kun oppilaitokset ja tydpaikat yhdessa rakentavat oppimisymparistoja,
jolloin pyritaan kytkemaan teoria ja kaytanto toisiinsa ja kehitetdan samalla
tydelamaa (Tynjala 2018). Ohjaamistoimintaan ammatillisen osaamisen vah-
vistamiseksi voidaan soveltaa integratiivisen pedagogiikan mallia. Yhteistydlla
voidaan saada ohjaamistoimintaa yrityksissa tavoitteelliseksi ja osallistaa hen-
kildstda osaamisen kehittamistyohon. Osallisuudella saadaan tydhdén merki-
tyksellisyytta ja edistetdan ohjaajana toimimisen ammatti-identiteetin kasvua.

Uusista tyontekijoista voidaan kouluttaa tyopaikkaohjaajia.

Asiakkaan oppisopimuksessa tydnkuva suunnitellaan oppilaitoksen tavoitteita
ja tydelaman tarpeita vastaavaksi huomioiden asiakkaan aiempi osaaminen ja
osaamistarpeet. Tynjala (2018) korostaa, etta opintojaksot tulee rakentaa niin,
etta kaikki elementit ovat opintojaksoilla ja kytketdan toisiinsa seka oppilaitok-
sessa etta tyOpaikalla tapahtuvassa oppimisessa. Asiakaskokemusten perus-
teella voidaan todeta, ettd monipuoliset tydtehtavat, jossa voi kokea onnistu-
misia, ovat mielekkaita. Suunnittelussa tulee huomioida asiakkaan, tydpaikka-
ohjaajan ja opettajan nakdkulmat. Oppimisymparistdja tulee suunnitella oppi-
laitos-yritysyhteistydna integratiivisen pedagogiikan mallin mukaisesti niin, etta
oppiminen tapahtuu monimuotoisesti sosiaalisen-, kognitiivisen- ja emotionaa-
lisen tason vuorovaikutuksessa (Tynjala 2018). Mallin pohjalta voidaan luoda
oppimismahdollisuuksia, joiden sisalldt kohtaavat niin teoriassa kuin kaytan-
ndssa ja mahdollistetaan reflektointi. Toiminnasta hankittua kokemusta tulee
pohtia kriittisesti ja parantaa toimintatapoja. [Iman reflektointia voi olla vaikeaa

tiedostaa kokemuksen avulla opittavia asioita. Reflektiivinen oppija tarkastelee
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kriittisesti omaa oppimisprosessiaan ja siina syntyneita tuloksia (Upola 2019,
48).

Jo ennen tyohon siirtymista voidaan perehdyttaa opiskelijoita esimerkiksi vide-
olla, joka toteutetaan yhdessa opiskelijoiden kanssa tulevia opiskelijoita varten
ja kiinnitetaan tydn aloituksen asioita oppilaitoksen tydeldamaopintoihin.
Tyossa tapahtuvalle oppimiselle tulee suunnitella viikkokohtaisesti tavoitteet,
ohjausmenetelmat ja arviointi huomioiden opiskelijan aktiivinen toimijuus, am-
matillinen kasvu ja hyvinvointi. Ty6- ja oppisopimusyksikdn asiakkaita voidaan
sijoittaa yhtaaikaisesti eri tydpaikoille, jotta voidaan luoda mahdollisuudet hei-
dan valiseensa dialogiin ja projektitydskentelylle etana, esimerkiksi yhdista-
malla ravitsemuksen teoriaa kaytannossa toteutettavaan ruokakasvatukselli-
seen kokonaisuuteen lasten- ja nuorten tai vanhusten ruokailussa. Tavoit-
teena on ty6eldman ohjaamistoiminnan kehittdminen eri toimijoiden yhteis-

tyona ja opiskelijoiden ammatillinen kasvu.

Tybelamapedagogisessa tutkimuksessa korostettiin ohjaamisen yhteydessa
kaytettavan mentoroinnin merkityksellisyytta (Virtanen ym. 2020, 24). Tydssa-
valmentaja tukee tydpaikkoja ottamaan mentorointia kayttdon perehdytyksen
ja tydn ohjaamisen tueksi. Mentoroinnilla saadaan hiljaista tietoa siirrettya ja
tuetaan asiakkaan tydpaikkaan kiinnittymista. Lisaksi voidaan hyddyntaa ver-
taismentorointia valitsemalla eri tydpaikkoihin sijoittuneista asiakkaista pareja,
jotka tukevat toistensa ammatillista kasvua tyéssavalmentajan antamien tehta-
vien avulla ryhmatapaamisissa. Mentoroinnin onnistumiseksi tydssavalmenta-

jalla on keskeinen rooli innostamisessa ja mentorointitehtavien ohjaamisessa.

Tyopaikkaohjaajille voidaan luoda mahdollisuus vuorovaikutukseen tydssaval-
mentajan ohjauksessa etana. Luomalla mahdollisuus onnistumisen kokemus-
ten ja haastavien tilanteiden jakamiseen, voidaan kehittaa ohjaamistoimintaa
yhteistyOyrityksissa yhtenaiseksi ja tavoitteelliseksi. Toiminta helpottaa myos
tydssavalmentajan toimintaa, kun yhtenaiset toimintatavat ovat eri toimipai-
koissa kaytossa. Niin tyopaikkaohjaajat kuin asiakkaat voidaan ohjata vertais-

mentoroinnin kautta kehittymaan ammatillisesti.
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9.3. Opinnaytetyon prosessin arviointi

Opinnaytetydprosessi eteni suunnitelman mukaan, ajoittain nopein pyrahdyk-
sin, ajoittain verkkaisesti tai ei laisinkaan. Opinnaytetyon aiheen rajaus oli
haastavaa ja lahdekirjallisuutta lapikdydessa oli pidettava aihekokonaisuus tiu-
kasti raameissa. Tietoperustaa varten tehtiin laaja listaus lIahdeteoksista, jotka
koostuivat mm. Opetus- ja kulttuuriministerion seka Tyo6- ja elinkeinoministe-
rion asiakirjoista, seka tydssa oppimista kasittelevista teoksista ja uusista tut-
kimuksista. Valitsimme tietoperustaan lahteet, jotka arvioimme olevan opin-
naytetydhdémme sopivimmat. Opinnaytetydn kehittamisprosessin tiedonkeruun
toteutimme tammikuun — kesakuun 2023 valisena aikana. Kehittdmisprosessi
eteni muuten suunnitelman mukaan, mutta pidimme joitakin ylimaaraisia pala-
vereja tyd- ja oppisopimusyksikdn esihenkildn ja tydvalmentajan kanssa,
joissa paivitimme valiaikatietoja. Varsinaisen tyollistymisprosessimallin muo-
toilua tehtiin useaan otteeseen ja vasta aivan lopuksi keittidyksikdssa tehtava
valmennus pudotettiin kokonaan pois. Kustannusvaikutuksen vuoksi tydokokei-
lua ei ole tarpeen aloittaa valmennuskeittidssa, vaan sen voi aloittaa suoraan
tydpaikalla, kun ohjaamisen puitteet rakennetaan yhteistydssa tavoitteellisiksi.
Opinnaytetydn tuotokseen liittyi kustannuksellinen rajoite, ohjaamistoiminta tuli
saada kustannustehokkaaksi, ja poistamalla valmennuskeittiossa tehty osuus

saatiin kustannuksia pienennettya.

Opinnaytetydssa keskityttiin toimenpiteisiin ohjaamistoiminnan kehittamiseksi.
Opinnaytetydssa huomioitiin asiakkaiden, tydelaman edustajien seka tydpaik-
kaohjaajien kokemukset ja tarpeet. Yhteiskehittamista sovellettiin niin, etta jo-
kainen ryhma otettiin erillisend mukaan tuomaan kokemuksiaan ja nakemyksi-
aan kehittamistoimintaan. Asiakkailta saadut vastaukset tuotiin esiin tydnanta-
jien edustajille ja kummastakin tilaisuudesta saadut vastaukset huomioitiin tyo-
paikkaohjaajille laaditussa kyselyssa. Kaikilta osapuolilta saaduista tuloksista,
peilaten tietoperustaan ja alkuperaiseen malliin koottiin tydllistymisprosessi-
malli. Kehittdmisessa olisi voinut vield ottaa kaikki kehittdmisen osapuolet arvi-
oimaan lopputulosta. Paadyimme ratkaisuun, etta tydelaman edustajat, tyo-
paikkaohjaajat ja asiakkaat eivat tehneet loppuarviointia. He voivat arvioida

mallia, kun se otetaan kayttdoon ja sita voidaan arviointien perusteella kehittaa
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edelleen. Mallia arvioitiin ammatillisesti tydllisyyspalveluiden ja oppilaitoksen
toimijoiden toimesta. Paadyimme kyseiseen ratkaisuun, sillda mallissa on sel-
laisia elementteja, jotka voivat olla kasitteena vieraita niin tydnantajan edusta-
jille, tydpaikkaohjaajille kuin asiakkaille. Mallin kayttddnotto vaatii tydelamalta
resursseja, joten se tulee vieda kaytantoon tydssavalmentajan toimesta, niin
ettei tydelamassa koeta mallia raskaaksi toteuttaa. Jokaisen kehittamiseen
osallistuneen ryhman tulokset huomioitiin kehittamistydssa ja nain jokainen

osallistuja sai vaikuttaa tuotokseen.

Lahdekirjallisuuden ja tutkimusten perusteella saatiin ymmarrysta siita, kuinka
tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ja nuoren tyéelamaan kiinnittymista voi tu-
kea. Ammatillisen koulutuksen reformi, uusi oppivelvollisuuslaki ja kohtaanto-
ongelma luovat tydpaikoille paineita ohjaamistydn onnistumiseksi. Tydpaikat
ja asiakkaat tarvitsevat tukea ja tydssavalmentaja on tahan sopiva ratkaisu.
Opimme soveltamaan tydelamapedagogiikkaa ja mentorointia ammatillisen
koulutuksen kontekstiin. Saimme nakemysta vaikeasti tyollistyvien palvelupro-
sesseista ja tavoitteellisesta toiminnasta tyollistymisen onnistumiseksi. Jokai-
sella nuorella, jolla on vaikeuksia saada ty6ta, tulee olla mahdollisuus osallis-
tua tydllistymista tukevaan toimintaan ja paasta pysyvasti tydhon, jossa osaa-

minen voi kehittya.

Opinnaytetyod kehitti tydssavalmennusta ja mentorointia tyopaikoille ohjaavaksi
toiminnaksi ja edisti mentoroinnin kayttéonottoa ammatillisen koulutuksen
oheen. Mentoroinnilla voidaan saada aikaan pitkaaikaisia tydsuhteita, kun sa-
nallistetaan ja tavoitteellistetaan toimintaa. Tydpajatoiminta kunnissa on saas-
téjen alla ja tarvitaan enemman tydpaikoille jalkautuvaa ohjaamistoimintaa.
Tyopajoilta voi olla haastavaa siirtya tydelamaan ketterasti ja tydpajatoiminta
voi leimata asiakasta. TyOpajatoiminta ei palvele tydkykyisten asiakkaiden
tyollistymista niin tehokkaasti kuin suoraan tyéhon sijoittuminen valmentajan

tuella.

Kehittamistydssa saatiin samansuuntaisia vastauksia nuorten tydelamakoke-
muksista ja odotuksista kuin aiemmissa tutkimustuloksissa (ks. Mayer ym.

2019, 94) kavi ilmi. Asiakkaat kokivat mm., etta tasa-arvo seka psykologisesti
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turvallinen ilmapiiri on tydyhteisdssa tarkeaa. Monipuoliset tydtehtavat, jotka
onnistuvat, antavat positiivisia kokemuksia. Tyonantajien edustajien nakemyk-
set motivaation, asenteen, ammatillisten valmiuksien seka tydelamataitojen
puutteiden osalta olivat linjassa tyopaikkaohjaajien kokemusten kanssa. Tyo6-
paikkaohjaajien kokemukset antoivat ndkemysta tyéelaman ohjaamisresurs-
seista ja ohjaamisen kehittamistarpeista. Tydpaikkaohjaajat olivat kokeneet
toiston tarkeaksi oppimisessa, mutta tydpaikkaohjaajien kayttamista ohjaus-

menetelmista ei tullut ilmi opittavien asioiden reflektointi.

Jatkokehittdmiseksi ehdotamme tydllistymisprosessimallin kayttdédénoton hank-
keistamista. Prosessimallin kayttddnotto ja pilotointi ynden tydssavalmentajan
toteutuksena on tydlas. Uuden toimintatavan pilotoimiseksi, palvelumuotoiluksi
ja uudeksi toimintatavaksi juurruttamiseksi tarvitaan projektitydmaista otetta.
Lisaksi tyopaikoilla tarvitaan aikaa uudenlaisen tydssaoppimisen kulttuurin
luomiseen ja mentoroinnin opetteluun. Yritysten, valmennustoiminnan ja kou-
lutuksen valista yhteistyota lisdamalla ja yhteista toimintatapaa kehittamalla
voidaan aikaansaada yhtenaiset ohjaamisen menetelmat ja saada opiskeli-
joille laajempaa osaamista yli yritysrajojen. Tydnkiertoa voidaan soveltaa yk-
sittdisessa yrityksessa eri tehtavien hoitamisesta aina useamman yrityksen
opissa tehtavaan tydohon. Opiskelijoille voisi olla hyddyksi sopia vertaismento-
rin kanssa vaihdot tydpaikasta. Tarvitaan myos tietoa, minkalaiset tydkokeilun
aikaiset valmennukset tukevat asiakasta pysyvan tyopaikan saamiseksi. Eri-
laisten kokeilujen kautta voidaan saada oppiminen tydelamassa uudelle ta-
solle. Keittidalalle pilotoitua mallia voidaan jatkossa levittda myos muilla aloilla

kaytettavaksi.

Yhteiskunnallisesti on merkittdvaa saada yhteistoimintaan alueen tydllistymi-
seen tahtaavia palveluita, ammatillista koulutusta ja tydelamaa. Ammatillisen
koulutuksen reformi on lisannyt koulutusta tyopaikoille ja oppisopimuksella
saadaan tasmaosaamista tiettyihin tehtaviin, mutta tarvitaan yhtenaista tyoela-
massa oppimisen ohjaamisen mallia, joka huomioi myos tydvoiman pysyvyy-
den. Ohjaamisen laatua nostamalla saadaan osaamista nostettua ja ammatti-
laisia organisaatioiden kayttoon. Asiakkaat saavat kokea osallisuutta ja tyollis-

tamisella ehkaistaan syrjaytymista.
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Tybdelamapedagogiikka antaa tutkimuksellista tietoa osaamisen kehittamiseksi
tydpaikoilla eri toimijoiden yhteistyona. Tutkimus on keskittynyt korkeakoulu-
opiskelijoiden oppimiseen, mutta kehittamistydssamme tutkimusta sovellettiin
ammatillisen koulutuksen kontekstiin. Tydelamapedagogiikassa kaytettya asi-
antuntijuuden kasitettd voidaan verrata ammatilliseen osaamiseen ammatilli-
sessa koulutuksessa. Ammatillinen osaaminen on kaytannon tydtehtavissa
sovellettavaa alan tietoa eli asiantuntijuutta. Ty6elamapedagogiikkaa tulee ot-
taa ammatillisen koulutuksen verkostoissa laajemmin kayttdon. Kohtaanto-on-
gelman ratkaisuksi tarvitaan oppimisen tehostamista ja suunnitelmallisuutta
tydpaikoille. Eri toimijoiden yhteistyd ja yhteisiin oppimisen suunnitelmiin, me-
netelmiin seka tavoitteisiin sitoutuminen vahvistavat oppimista. Tata opinnay-
tety6ta voidaan hyoédyntaa tydllisyyden toimijoiden ja ammatillisen koulutuksen
eri sidosryhmissa, kun halutaan tehostaa yhteistydssa ohjaamistoimintaa ja

oppimista seka hyvinvointia tyopaikoilla.
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Liite 1.

Kysymykset asiakkaille
- Mita taitoja olet oppinut opettajan / tydvalmentajan / tydpaikkaohjaajan
kanssa?
- Mita haluat oppia oppilaitoksessal/ keittidyksikdssa/ tyopaikalla lisaa?

- Onnistumiset ja ilon aiheet oppilaitoksessa/ keittidyksikdssa/ tyopai-
kalla.

- Pettymykset ja epaonnistumiset oppilaitoksessa/ keittidyksikdssa/ tyo-
paikalla.

Millaisia asioita haluat / toivot unelmiesi tyopaikalta?
Mitka ovat mieluisia tyotehtavia?
- Mihin / millaiseen tyépaikkaan haluaisit tyollistya?

- Mika auttaisi sinua tyollistymaan?
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Liite 2.
Kysely tyopaikkaohjaajille (Webropol)

Missa toimipaikassa tyoskentelet?
Henkildston maara yksikdssa

1-3

4-8

9 tai enemman

Minulla on kokemusta tydpaikkaohjaajana toimimisesta
alle vuoden

1-3 vuotta

3 vuotta tai enemman

Olen toiminut tydpaikkaohjaajana
(voit valita useamman vaihtoehdon)
Nuorelle
Maahanmuuttajataustaiselle
Tyokokeilijalle

Opiskelijalle

Joku muu, mika?

Perehdyttamisohjelman tukena meilla on kaytdssa yksikdssamme
(voit valita useamman vaihtoehdon)

Kirjalliset ohjeet

Videomateriaali

Perehdytyslista

Eri tydntekijoiden toteuttama tydn ohella ohjaaminen

Nimetyn henkilon toteuttama tyon ohella ohjaaminen

Jokin muu, mika?

Millaisia onnistumisia ja hyvia kaytanteitd ohjaamisessa on ollut?

Millaisia haasteita ohjaamisessa on koettu?

Missa ohjaamistehtavissa haluaisit saada tukea?

(voit valita useamman vaihtoehdon)

Tybelamataitojen vahvistamisessa

Suomenkielen vahvistamisessa

Ammatillisen tutkinnon naytén vastaanottajana toimimisessa
Perehdytyksen tukena olemisessa

Ammatillisen osaamisen vahvistamisessa

Haastavien tilanteiden hoitamisessa

Jossain muussa?
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Millaisia tyotehtavia teilla on tarjolla opiskelijoille?
(voit valita useamman vaihtoehdon)
Astiahuolto ja puhtaanapito
Asiakaspalvelu

Lisdkkeiden valmistus

Leivonta

Kahvitukset

Omavalvonta

Tarjoilu

Lampiman ruuan valmistus
Dieettiannosten valmistaminen
Joku muu mika?

Onko yksikdssanne kaytdssa tyonkierto?
Kylla
Ei

Mita muuta haluaisit kertoa tydpaikkaohjaamiseen tai perehdyttamiseen liit-
tyen?

Mita ideoita tai ajatuksia sinulla on opiskelijoiden osaamisen kehittamiseksi?



