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Sammandrag:

Syftet med detta lardomsprov &r att fordjupa forstaelsen for bemotandets betydelse i var-
den. Forstaelsen om hur viktigt det att stréva till ett gott bemétande, ett méte dér patienten
kanner sig trygg och valkommen. Avsikten &r att fa vardarna medvetna om hur mycket
deras satt att bemota inverkar pa patientens upplevelse i vardrelationen.

Temat ar bemotandets olika perspektiv: Gott bemétande, Icke bemotande och Daligt be-
motande. Teoretiska perspektivet i lardomsprovet bygger pa Caritas-teorin. Vardveten-
skapens utveckling har sin grund i Caritas-traditionen, dar manniskan placeras i centrum.
Metoden for detta lardomsprov ar allman litteraturstudie. Fragestallningen i detta lar-
domsprov ar Vad ar ett gott bemétande?

Resultatet av detta lardomsprov ar att ett gott bemotande grundar sig pa kommunikat-
ionen, bade verbal och ickeverbal. Vardarens personliga egenskaper har en stor betydelse
i hur vardaren utrycker sig i, sprak, tonfall, ansiktsuttryck och handling. DA patienten
kanner sig sedd, hord och bekraftad pa ett vardigt satt, kanner sig patienten oftast ocksa
val bemott. Vid ett jamlikt gott bemotande blir ocksa varden oftast rattvis for patienterna.
I bakgrunden tas upp HUS arvot ja strategia (HUS vérdeséttningar och strategi) som ar

jamlikhet, bemotande och pionjarskap.
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The purpose of this thesis is to deepen the understanding of the importance of behavior
in health care. The understanding of the importance of striving for good behavior, a meet-
ing where the patient feels safe and welcome. The aim is to make nurses realize how
much their approach affects the patient's experience in the care relationship.

The theme is the different perspectives of encountering: good encounter, no encounter
and bad encounter. The theoretical perspective of the thesis is based on the Caritas theory
The development of nursing science is based on the Caritas tradition, where the human
being is placed in the center. The question in this thesis is What is a good encounter?
The method for this thesis is a general literature study. The result of this thesis is that
good encounter is based on communication, both verbal and non-verbal. The carer's per-
sonal characteristics have a great significance in how the carer expresses himself in lan-
guage, tone of voice, facial expressions and actions. When the patient feels seen, heard
and acknowledged, in a dignified manner, the patient usually also feels well cared for.
When good treatment is equitable, care is usually also fair for patients.
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Tiivistelma:

Taman opinndytetyon tarkoituksena on syventdad ymmarrysta kohtaamisen merkityk-
sesté terveydenhuollossa. Ymmarrys siitd, ettd on tarkeda pyrkia hyvaan kohtaamiseen,
jossa potilas tuntee olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi. Tavoitteena on saada sairaan-
hoitajat tietoisiksi siitd, miten paljon heidén toimintatapansa vaikuttaa potilaan koke-
mukseen hoitosuhteessa. Teemana ovat kohtaamisen eri ndkokulmat: hyvé kohtaami-
nen, kohtaamattomuus ja huono kohtaaminen. Opinndytetyon teoreettinen nakékulma
perustuu Caritas-teoriaan. Hoitotieteen kehittdminen perustuu Caritas-perinteeseen,
jossa ihminen on asetettu keskiodn. Taman tutkielman kysymyksend on: Millainen on
hyva kohtaaminen? Opinndytety6n menetelméné on yleinen kirjallisuuskatsaus. Opin-
naytetyon tuloksena on, ettd hyva hoito perustuu kommunikointiin, seka sanalliseen etta
sanattomaan. Hoitajan henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on suuri merkitys siind, miten
hoitaja ilmaisee itsedén kielelld, ddnensévylla, ilmeilld ja toiminnalla. Kun potilas tuntee
tulleensa n&hdyksi, kuulluksi ja kunnioitetuksi arvokkaalla tavalla, han tuntee yleensa
myos itsensa hyvin hoidetuksi. Kun hyvé hoito on tasapuolista, hoito on yleenséd myds
potilaille oikeudenmukaista.

Taustalla mainitaan HUS:n arvot ja strategia (HUS:n arvot) tasa-arvo, kohtelu ja edella-
kavijyys.

Avainsanat;:
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1 Inledning

Det har varit mycket diskussioner i medier angaende temat bemotande. Det har skrivits
om hur patienter, kollegor eller studeranden, har blivit bemotta daligt, eller att de har en
kansla av att de inte alls blivit bemotta. Oftast géller det val att ménniskor ké&nner att de

inte blivit horda, sedda eller bekraftade.

Vid mina praktikféalt under studietiden har jag sett och upplevt olika sétt att bemota
manniskor. Jag har sjalv blivit bemétt pa olika sétt och jag har fatt uppleva hur vardarna
bemoter varandra och hur de bemdoter patienter. Bemotandet ser jag som det vasentliga i
vardaren och i vardandets varande, det galler egenskaper som vardaren har eller inte

har.

Med detta lardomsprov vill jag 6ka min egen forstaelse for bemotandets vasen och

hamta fram olika aspekter om bemétande inom vart yrkesomrade.

Jag Onskar att fa dela med mig kunskap om hur vi beméter varandra, hur vi kan lara oss
att bemota varandra och oka vardarnas insikt om bemaétandets roll i motet manniskor
emellan. Man séger att det forsta intrycket kan man ge bara en gang, métet och bemo-
tandet ser jag pa samma satt. Om man bemater en patient daligt, kan det vara svart att fa
en god vardrelation framdver. Om man bemater en patient pa det basta mojliga sattet,
kan leda till nagot valdigt fint och vackert.

Trots att jag anser att bemdétande av manniskan, var an man méts, i vilken roll man &n ar
i motet, ar nagot som alla bor kunna och forsta. Man kan inte kréva att alla kan beméta
manniskor pa samma satt men vissa kriterier borde nog finnas sa att allas bemétande

kunde uppfyllas pa basta majliga vis.

For att kunna fordjupa denna studie kommer jag att begransa amnet bemotande till var-

darens bemotande av patienten i patientvarden.

Intresset for vardarens handlande i sitt arbete har bara 6kat da jag sett olika vardare be-
mota manniskor, unga eller aldre, patienter eller anhoriga. Jag har undrat hur vissa var-

dare far vardandet att fungera, kommunikationen med patienten ar vordnadsfull, vanlig



och bekantskaplig. Vardaren och patienten har varit pa samma vaglangd, allt har funge-
rat och man har kunnat skénja valbefinnande i patientens varande. Jag har ocksa upplevt
vardrelationer dar vardaren inte varit néjd med patienten, kommunikationen har varit

minimal och de gemensamma vard malen for varden har inte uppnatts.

Efter en viss begrundan har jag kommit fram till att det galler vardegemenskap, att mo-
tas i varden. Begreppet dar allt ssmmanflatas ar begreppet bemdtande.

Resultatet som fas av denna studie hoppas jag kan anvéandas for att forebygga oetiskt
bemdtande i varden. Jag skulle 6nska att denna studie ocksa ger en insikt och forstaelse
for vikten av gott bemotande. Jag anser att vérlden skulle vara igen en lite béttre plats

om vi alla kunde beméta varandra pa det vackraste mojliga sattet.

Som tidigare framkommit har jag ett intresse att fa en battre forstaelse for bemaétandets
vasen. Jag vill sjalv forsta hur viktigt det ratta bemotandet av manniskan, patienten, &r.
Hur bemota rétt i den davarande stunden, hur ha en intuition och situationskannedom
som far mig att handla ratt. Jag vill sjalv vara vardaren som bemoéter alla runtom mig
val, jag vill vara vardaren som ser, hor och lyssnar pa patienten. Jag vill vara vardaren
som far patienten att kanna sig valkommen och bekraftad som hen &r. Jag 6nskar att jag
kan vara patientens trygghet och hopp. Da jag har lyckats med att motas med patienten i
ratt tid och ratt rum s tror jag att jag som vardare ocksa kan medverka till att patienten

kanner sig friskare och har mindre angest och lidande i sin situation.

Detta lardomsprov ér ett projekt Vi Bryr Oss Om (Me Valitdmme) och ar ett etikpro-
jekt som paborjades av HUS 2017 och sker i sammarbete mellan HUS (Helsingin ja Uu-

denmaan sairaanhoitopiiri) och yrkeshogskolorna Arcada, DIAK och Metropolia.



2 Bakgrund

HUS (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri) strategi for aren 2023-2027, HUS har
fem strategiska huvudmal, men i detta lardomsprov uppges de tre viktigaste vardena: pi-
onjarskap, jamlikhet och bemétande. Malet for strategin ar bra service, kostnadseffektiv
organisation, kontinuerlig forbattring, samarbete mellan valfardsomradena och en hag

kvalitet pa verksamheten. HUS beskriver dessa begrepp som:

Bemd@tande
”Kéarnan i halso- och sjukvarden ar genuin narvaro. Vi beméter alltid vara kunder, ar-

betskamrater och samarbetspartner med samma respekt och vanlighet.” (HUS, 2023).

Pionjarskap

” Som landets storsta producent av hélso- och sjukvard och forskningsorganisation har
vi en mojlighet och ocksa en skyldighet att fungera som féregangare. Endast genom
forskning och kontinuerlig verksamhetsutveckling kan vi trygga dndamalsenlig vard
med hdg kvalitet.” (HUS, 2023).

Jamlikhet

”Inom HUS far alla jamlik vard utifran sina medicinska behov. Vi beméter var personal
och vara intressentgrupper pa ett jamlikt satt och séakerstaller att vara tjanster ar jam-
lika, aven regionalt och sprakligt. ” (HUS, 2023).

Begrepp som definierar och finns i litteraturen diskuteras om temat bemdétande. Dessa

begrepp &r sympati, engagemang och varna.

Ordet bemdtande anvands for att tala och beskriva en relation som kan vara béade att be-
motas och bli bemétt, skriver Lars-Christer Hydén i sin artikel Att bemdta och bemotas.

Denna artikel &r publicerad i Socialstyrelsens upplaga (Hydén, 2001).

Enligt Svenska Akademins ordbok beskrivs bemétande som att upptaga nagons ytt-
rande”. Enligt ordboken betyder ordet varna att beskydda. (SAOB, 1985)



Da man Oversatter ordet bemotande till engelska beskriver Sanakirja.org att bemétande
ar encounter, meeting. Pa finska oversatts ordet bemétande till kohtaaminen.

Med begreppet sympati avses valvillig forstaelse, medkénsla och dragning till nagon.
(SAOB, 1985)

Med begreppet engagerande menas att da manniskor kommer for att soka konsultation
eller en tjanst, forestaller de sig hur vardaren kommer att vara, hur hen kommer att be-
mota dem. Det forsta intrycket ar det som ar mest betydelsefullt, om inte oaterkalleligt.
Efter det forsta besoket bestdimmer sig personen eller patienten hur mycket de tycker om
och litar pa vardaren. Engagemang &r en process dar bada parter skapar en konstruktiv

kontakt och en fungerande relation (Gladwell, 2007).

| Finlands lag star det om patientens stallning och rattigheter (1992/785 i 38)
"Varje patient har ritt till hélso- och sjukvard av god kvalitet. Varden skall ord-
nas och patienten bemotas s att hans méanniskovarde inte kranks och att hans

Overtygelse och integritet respekteras.

Patientens modersmal och individuella behov samt den kultur som han foretra-

der skall i man av mojlighet beaktas i varden och bemotandet.”

Med andra ord ndmns det i Finlands lag att alla har réatt att bli bemotta med heder och
respekt. Att inte forolampa ménniskovardet och att respektera integriteten. De kulturella

samt individuella behoven ska beaktas i varden.

Bemotandets vasen kan ocksa forklaras i gamla texter och visdomar. Den kéandaste vis-
domen finns upptecknat i (Matteus 7:12, Bibeln, Nya Testamentet). | sin bergspredikan
pa ett berg i Galileen gav Jesus folket en Gyllene regel  Allt som ni vill att andra skall
gora mot er, det ska ni ocksa géra mot dem”.

Detta kan i enklare sprak tolkas som; ” Bemdt den andra som du sjiilv skulle vilja bli be-
mott. Manniskan kan ségas vara kropp, sjal och ande, med andra ord ar kroppen det som
man ser och méter med. Sjalen (soul) och anden (spirit) har i sin tur en stor betydelse
hur motet tar sin form. Manniskan kan ségas vara helig det vill séga, tjanar i kdrlek och
finnas till for andra (Lindstrom, et al. 2013).



Platsen dar motet sker tillnor ingen, den &r neutral och tillhér bada. Det gar inte att kon-
trollera vad som kommer att handa i métet, det ar nagot som formas gemensamt (Lind-
strom, 1994).

Varden &r ett delande, att vara delaktig och att vara dar. VVardaren och patienten delar en
helhet. Med andra ord dr att dela att vara narvarande. Att vara narvarande kan vara kon-
kret, en teoretisk tanke eller en upplevelse. Vara nérvarande i nuet och att dela ett livs-
rum med den andra och genom att kunna se patienten kan vardaren gora det goda (Er-
iksson, 1987a).

3 Tidigare forskning

Ett bra bemé&tande av patienter och anhdriga i halso- och sjukvarden tycks vara en sjélv-
klarhet. Det finns flertal uppmarksammade fall dar det rapporteras om vardpersonal som
krankt patienter saval verbalt som fysiskt. Detta visar att problemet dar patienter bemots
illa & hogst aktuell och kraver atgarder. Omfattningen av detta problem &r inte annu
helt klarlagt. Det har gjorts en hel del nationella undersékningar om hur folk upplever
motet i varden. For att kunna satta in atgarder for att forbattra varden ar det viktigt att
undersoka vilka patientgrupper som upplever att de blivit illa bem6tta samt i vilka situ-
ationer. Att patienter blir illa bemétta i varden kan vara ett resultat av stor arbetsbelast-
ning och stress bland vardpersonalen. Korta och ytliga kontakter leder ocksa emellanat
till daligt bemotande, da patienten ofta kanner sig hindrad att ta upp kéansliga amnen el-
ler stalla fragor (Jakobsson, U.2007).

En patient som blivit bra bematt och fatt bra med information kan anses bli mer auto-
nom patient som i storre utstrackning kan skdéta sin egenvard och sitt vardagliga liv.
Detta i sin tur leder till minskade antal aterbesok eller kontakter med halso- och sjukvar-
den och darmed minskad arbetsbelastning for vardpersonalen. Orsaken till hinder i mo-
tet mellan vardpersonal och patient kan vara manga till exempel pressad arbetssituation
och okunskap, men det kan ocksa bero pa brist pa empati och personliga problem. Det
ar visserligen viktigt att som vardpersonal halla en viss distans till arbetet for att und-
vika utbrandhet. Denna distans far inte bli sa stor att den paverkar patientvarden nega-
tivt (Jakobsson, U, 2007).



Enligt Sapolsky ar det i hypotalamus som var uppfattning av kylan i nagons personlig-
het eller beteende uppstar. Allt bérjar fran hjarnan, vart beteende och hur vi bemaéter

andra.

Forskarstuderanden vid College of St. Chaterine, Minnesota blev tillfragade pa sin
forsta kurs i vard, att beskriva hur de forstir meningen “respect for human dignity” och
de skulle ge exempel pa hur de fungerar med den medfédda vardigheten och med det
unika som finns inom alla individer. (Kalb,K & O"Conner-Von,S, 2007)

Forskarna kom fram till atta huvudteman som beskriver respekten fér mansklig vardig-
het. Dessa dr ”Unique”, “Possess rights”, Humanness”, Diverse”, ”Equal”, ”Worth”,
”Have needs”, och “Scaredness” Till f6ljande fick forskarstuderanden till uppgift att
formulera sig hur de skulle beméta patienterna med beaktande av dessa teman. Till ex-
empel temat “Unique”: ”Treat patients as unique”, "Respect decision of patient”,
“respect believes and values of patient” och till temat “Scaredness” skulle de beméta
patienterna med vénlighet och medkansla. Resultatet pa denna studie visade att stu-
derande hade olika synsatt pa amnet och darmed gav fakta om hur olika manniskor tan-
ker inom varden (Kalb, K & O”Conner-Von, S 2007).

4 Teoretisk referensram

Det teoretiska perspektivet i detta lardomsprov bygger pa Caritas-tanken som utformats
vid Abo Akademis vardvetenskapliga enhet. VVardvetenskapens utveckling har sin grund
I Caritas traditionen, som i sin tur har grunden i humanvetenskapen, dér manniskan pla-
ceras i centrum. Humanvetenskapens intresse ar att forbattra manniskans villkor genom

att skapa en vackrare, skdnare och en battre vérld (Eriksson, 1990).

Grundmotivet for vardandet &r att gora gott for andra. Vardvetenskapens manniskobild
betonar manniskans vardighet och okrankbarhet. Manniskobilden utgar fran att manni-
skan &r en flerdimensionell enhet med kropp, sjél och ande (Eriksson, 1995, 2002).
Eriksson hamtar fram i boken Pro Caritate (1990) att Caritativ vard innebér i kérlek, tro
och hopp férmedla barmhartighet, med andra ord hjalpa méanniskan med det hon beho-
ver. Med Caritas avses manniskokéarlek och barmhértighet. Caritas- motivet anses vara
ansvar for den andra, en kérlek, en uppmaning som man kan lasa i den andres ansikte

som ar en kallelse till att ge och att hjélpa den andra.



Karin Neuman-Rahn (Eriksson & Lindstrom 2000) illustrerar kéarnan i den goda varda-
ren. Ju varmare vardarens hjarta ar, desto storre ar hennes forstaelse for den andra och
desto béttre kan hon skapa en harmoni for patienten. Neuman-Rahns tankar fordjupar

Caritas traditionens grundmotiv.

4.1 ”Bemotandets vasen- hur ter sig bemotande i varden”

Bemotandets betydelse har fatt sin borjan i litteraturen genom att socialarbetarna hade
plikten att halsa vanligt och artigt pa sina kunder under 1970-talet. Hydén skriver i sin
text att bemotande iakttas som en central del i varden. Alla manniskor har nagon form
av erfarenhet av bemdtandet i den egna vardagen. Den professionella relationens huvud-
punkt ar att bemota, inte bara att mota. | varden &r det en typisk asymmetrisk relation

mellan en hjalpare (i detta fall vardaren) och den som soker hjalp. (Hydén, 2001)

Hydén beskriver ocksa att bemétandeproblem uppstar da vardaren eller lakaren inte ar
kapabla, undviker, eller att de inte &r intresserade av att klargdra sitt handlande, varfor
de framstar som brutala och tanklgsa. Of6rstaelse uppstar ocksa i en situation dad man
hanvisar till regler eller normer vilka saknar vardaglig betydelse och eller laglig ratt,
varvid vardaren eller lakaren ocksa framstar som konstiga och okansliga. (Hydén, 2001)

| Hydéns artikel beskrivs det att patienten kan uppleva sin situation vara ifragasatt, da
vardarens handlande ar ogenomskinligt eller saknar respekt, som sedan orsakar svarig-
heter i det fortsatta handlandet i situationen, som sedan tolkas som ett daligt bemotande

och patienten far kanslan av att inte bli respekterad eller sedd. (Hydén, 2001)

Da de vardagliga uppfattningarna och forestallningarna inte langre uppfyller de gemen-
samma synsatten, utan konkurrerar med professionella ideal, juridiska regler och orga-

nisationens vardesattningar uppstar en sa kallad klyfta mellan patienter och de profess-
ionellas satt att se pa varlden. Enligt Hydén handlar detta om att pa olika satt forsta och
gestalta vérlden. Hydén forklarar att man kan foérvandla situationen genom att betrakta

och forhalla sig pa ett nytt satt, genom att andra var attityd. (Hydén, 2001)



Fran det forsta motet formas olika attityder och satt att se pa varlden samt attityder om
vart praktiska forhallande i véalden. Attityderna som beskrevs tidigare handlar bade om
olika satt att tolka, det vill saga forklara, forsta och tala om denna varld. Men ocksa om
relationerna man har till andra manniskor. I métet mellan de professionella och patien-
terna gor sig olika roster horda, som byggs pa attityder och séatt att skapa mening av de

erfarenheter man har till andra och sig sjélv. (Hydén, 2001)

I boken Gryning, konstaterarar Lisbeth Fagerstrom att vardaren kan méta patientens vard-
behov genom att gora” och genom att vara”, detta sker alltid i ett specifikt livssamman-
hang. Vardaren kan genom sitt sdtt "att vara” bekréfta den andre. Att bemdta patienten
med vanlighet, personlighet och med mjukhet far patienten en upplevelse av att hen blir
mottagen. Att vardaren ser patientens behov, ger en kansla av att bli sedd och forstadd.
Bekraftelsen for den andre sker i motet. Det finns ocksa icke-bekraftande méten i varden,
vilket kan uppfattas som nonchalans for den andres varande och bestdmning. Patienten
kan i detta fall sluta sig i sitt skal och darmed medvetet lata bli att ge information om sitt
lidande. Genom vardarens Caritativa forhallningssatt och handens géarningar kan vardaren
na fram och mota patientens begér, karlek och mening. (Eriksson, K. & Lindstrom, U.A.
2000).

4.2 BemoOtandets konst

Konsten att bemdta méanniskor géller mest kommunikation. Hur ménniskor moter
varandra genom kommunikationen. Man kunde ocksa saga att den som handhar konsten
att na manniskors kanslor och varande via kommunikationen har ocksa konsten att be-

mota sina medmanniskor. (Skogholm, 2020)

Konsten i varden kommer till uttryck i vardarens formaga att fa patienten delaktig i sin
egen vard samt att fa patienten att kanna vélbefinnande i sitt varande. Den estetiska var-
daren forstar betydelsen av métet, och kan skapa en betydelsefull relation med patien-
ten, hon ar tekniskt kunnig, kan fatta rationella beslut och ar professionell. Vardaren
sjalv ar instrumentet, och metoderna &r berdring, ton och sprak.

Da vardaren blir barare av ett ethos, skapas en form av Claritas, en utstralning om en

inre kraft och gladje (livanainen, A. & Teréssalmi, P, 1997).



4.3 BemoOtandets etik

Professor Erik Blennberger avser i sin bok Bemotandets etik, att en viktig etisk sida av
bemdtande berattar hur en ménniska, tex en dldre person, en studerande, en patient pa
en baddavdelning eller en manniska med ett handikapp vérderas genom bemdtandet.
Han funderar i sin bok, om visad respekt, empati och vanlighet syns i bemétandet. Finns

det ocksa inslag av nonchalans och ointresse, eller respektléshet (Blennberger, 2013).

Respekten for individen bygger pa artighet och hansyn for den andra. Empati visar man
genom att vara uppmérksam och lyhdrd. Medkénsla kan beskrivas som en inre beréring
av deltagande for den andres livssituation. Medkansla betyder ocksa en &kta narvaro av
vardaren. Det racker inte med att dela den andres kénslor, utan bemotandet ska dven ge
stod, bekraftelse, uppmuntran och inge trost. Rattvist blir bemétandet da manniskor far
lika behandling, den professionellas forhallningssatt ar jamlikt, och styrs av tydlighet
och saklighet (Blennberger, 2013).

Enligt HvD Annu Haho, ar etik i bemd&tandet att man respekterar den andra. Detta kan
vara naturligt eller sa kan det ocksa vara nagot som man inte ar sa intresserad av, men
som en professionell vardare kanner en viss pliktkansla att fungera for patientens val.
Vardarens vérdegrund baserar sig pa att vardesatta manniskovardet, individualiteten,
sjalvbestdimmandet, sékerheten, holismen, halsan och kontinuerligheten. Dessa begrepp
blir inte bara ord utan de lever i vardvardagen. Vanligt bemotande, att fraga hur den
andra mar, att beakta den andras asikt, att lyssna och forsta, harmoni i vardatgarder, att
stoda hoppet och uppehalla hoppet samt att leva sig in i den andras situation ar exempel

pa en sadan verksamhet (Haho, 2013).

4.4 Gott bemotande

Gott bemotande hor till den forsta utgangspunkten i varden. Ett gott bemétande i halso
och sjukvarden ar viktigt for att utveckla en lika vérdig hélsa, vard och omsorg. Bra be-
motande ar mycket mera an en trivselfraga, det handlar om kvalitet och tillit i motet
mellan patienten och vardaren. Bemotandet har en stor betydelse for patientsakerheten
och kan paverka i stort sett resultatet av vard och behandling (Kunskapsguiden, 2019).

Alla ska bli bemdtta med respekt och med ett gott bemdtande, oberoende vilken bak-



grund man har eller var man star i samhallet. Ett gott bemé&tande i varden bottnar i var-
darens fina egenskaper som oftast grundar sig pa en fin personlighet, finkanslighet, takt-

fullhet och en dkta vilja att gora gott for den andra (Pro Caritate, 1990).

Katie Eriksson (1990) sager i boken Pro Caritate, att vardarens grundmotiv att varda,
bottnar i en anda av karlek, hopp och tro samt att formedla barmhartighet dvs. hjalpa
manniskan med det hon behdver. Det &r caritasmotivet som Eriksson talar om. Caritas-
motivet utgor grunden for vardandet och den mellanmaskliga kérleken och omtanken.
Caritasmotivet kan kanske vara grunden for att bjuda in patienten till ett mote dar ett
gott bemotande sker (Pro Caritate, 1990).

4.5 Icke bemotande (Kohtaamattomuus)

Icke-bemotande eller med andra ord negativt bemdétande kan man kalla ett undvikande.
Det &r da patienten har en kansla av att man inte blivit sedd, hord eller bekréaftad. | arti-
keln, ”Kohtaamattomuus satuttaa — kokemuksia ja ratkaisuehdotuksia,” Handlar om att
inte bli sedd och hord. Kanslan att inte bli sedd kan vara sa stark att personen ifragasét-
ter sin egen tillvaro, och att man k&nner hat mot sig sjalv och andra samt hamndlystnad.
Att inte bli bemott ratt ar tex att mindervardera, Kritisera, passera, det vill sdga tala
forbi, tala pa, tala med en undervarderande ton, miner och gester som inte &r trevliga.
Man kan ge en forstaelse att personen i fraga ar pa fel plats vid fel tidpunkt. Att inte bli
bemott kan fororsaka en kansla av skam och kansla av vardelshet. Da man inte blir be-
mott kan man bli otrygg i situationen och forundra sig 6ver hur man skall bete sig for att
bli hord. Genom att inte bli bemdtt berdvas personens grundrattighet att bli hord och
hjalpt. Att bygga upp tillit till manniskor, ar det mest viktiga, som bor skyddas och var-
das. Betydelsen med bematandet kan sammanfattas som mote mellan tva ménniskor
(Uusi-Kerttula et al. 2020).

4.6 Daligt bemotande

I Finland har patienten sjalvbestimmanderétt. Patientens plats i samhallet och rattig-
heter ar skrivna i en skild lag, som alla ska ta hansyn till (1992/785 i 38). Anda kommer
det meddelanden om att patientens vilja inte respekteras. Ett av de stora problemen &ar
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att behandlingssituationerna i livets slutskede inte ar tillrackliga, dvs patienten inte far
tillrackligt med smartlindring. | Finland administreras det mycket mindre morfin- och
andra opioder till skillnad fran de andra skandinaviska landerna. | lagen star det att man
ska lindra patientens lidande for att bota sjukdomen. I vardbehandlingen skall man

lagga tyngd pa patientens livskvalitet (Achte, 1997).

Som sades tidigare hor man ofta nar anhoriga klagar, att aldringar i aldringshem inte be-
handlas med den respekt som patienterna och kunderna har ratt att fa. Det har lagts
marke till att patienterna i aldringshem blir kallade med férnamn, ville de eller inte, och
de far inte den respekt som de &r berattigade till. Detta pavisar att personalen pa boendet
inte har den artighet infor patienten och déarmed inte heller har ett gott bemétande. ..
(Achte, 1997).

Da man skriver i patientjournalen, skall man skriva med respekt och utan att kranka pa-
tientens integritet eller manniskovarde. Patienten skall tilltalas med vanlighet och sak-
lighet. Patientens integritet maste respekteras battre trots att kanske sjukhusets arkitek-
tur inte ar den basta mojliga. Det ar 6nskvart att de som vardar aldre personer skulle ge-
nuint tycka om de aldre. Vardpersonalen maste se till att ingen far lida av angest ensam,
och framfor allt inte i livets slutskede. | finlandska samhallet ar det viktigt att komma
ihdg att patienten har all ratt att ta ansvar 6ver sin egen vard och sig sjalv, om inte lagen
pavisar annat. Sjalvbestammanderatt betyder inte att patienten ensam kan bestamma
éver sin vard, utan att den uppnas med ett samtycke mellan patienten och vardpersona-
len. Samtycket kan enbart astadkommas da patienten och vardpersonalen ar i vaxelver-
kan. Det galler oftast att attityden ar ratt for att vardgemenskapen skall vara mojligast
bra och fungerande (Achte, 1997).

5 Syfte och fragestallning

Syftet med detta lardomsprov ar att fa vardare att inse varfor ett gott bemotande ar vik-

tigt i vardrelationen.

Fragestallning:

Vad &r ett gott bemotande?



6 Metod

Metoden for detta lardomsprov &r en allman litteraturstudie, for att det finns mycket
fakta och studier kring det &mne jag valt. Kvalitativ litteraturstudie innebar att studien
inte anvénder sig av siffror eller tal (Backman, 1998). Denna metod &r passande for att
uppmarksamma ett visst omrade inom @mnet och skapa en sammanfattning (Forsberg &
Wengstrom, 2015). Litteraturstudien bygger pa andras forskningsresultat (Kristensson,
2014). Det betyder att man laser andras forskningar och far en helhetshild om vad som

studeras, och vilka metoder eller teoretiska aspekter som anvants (Friberg, 2012).

Lardomsprovet har skrivits med hjélp av Arcadas riktlinjer for vetenskaplig god praxis
samt (Arcada, 2022) av forskningsetiska delegationen (TENK, 2023).

6.1 Datainsamling

Forskningarna och vetenskapliga artiklar har sokts i databasen Medic som &r en in-
hemsk databas, samt PubMed och CIHNAL (EBSCO).

Detta lardomsprov ar en litteraturstudie. Sokorden pa denna databas har varit: Bemo-
tande, patient, daligt bemotande, kohtaaminen, huono kohtaaminen, Kommunikation,
kommunikaatio, vardighet, varde, potilas, livsvarde, respekt och arvostus. De engelska
s6korden har varit Encounter, Nursing care and encounter and behave, Uncaring, Dis-

crimination, Caring in nursing and Etics, Caring in nursing and Respect.

Har tagit artiklar fran ar 1997 till 2023. Materialet som anvants i detta lardomsprov &r
bocker, forskningar och artiklar, gjorda pa spraken svenska, finska och engelska. Litte-
raturen ar publicerad mellan aren 1997-2023.

Aurtiklarna som jag valde till mitt lardomsprov beskrev bast det som jag ville framféra
om bemotande. Det finns mycket material om bemdtande som till exempel bocker, ar-
tiklar och avhandlingar. Materialet bestar av vardvetenskapliga artiklar fran palitliga
kallor som presenteras i tabellen (se bilaga 1). | dessa vardvetenskapliga artiklar kom-

mer svaret till min fragestéllning: Vad &r ett gott bemotande?



6.2 Dataanalys

| detta examensarbete anvands dataanalysmetoden: innehallsanalys. Till det forsta ste-
get hor att man laser studierna sa att man forstar innehallet och anknytningen till stu-
dien. Till det andra steget hor att man soker likheter och skillnader, till exempel att
man borjar likstélla likheter och skillnader till de teoretiska forutsattningarna, soka lik-
heter och skillnader i de metodologiska handlingssatten, likheter och skillnader i ana-
lysgangen och sedan likheter och skillnader i syftet. Studierna som viljs i analysen
skrivs ner i en tabell som formas enligt de omraden som avgransat till likheter och skill-
nader. Det tredje steget innehaller en Gversikt och att sortera resultatinnehallet med lik-
heter och olikheter. Vardet laggs pa presentationen av innehallet och tyngdpunkten av
beaktande av kvalitativa samt kvantitativa resultat presenteras pa olika satt, med andra

ord &r kvalitativa ord mera berattande for vad man har hittat (Friberg, 2012).

7 Litteraturdversikt och resultat

| Lékartidningen, (Baarnhielm, S et al. 2020), beskrivs det att genom ett gott bemotande
kan patienten och anhdriga k&nna tillit och fortroende och for att skapa en valfunge-
rande arbetsgemenskap. | varden ar bemotande en viktig del. Bland annat hur samtalet
framskrider. Hur vardpersonalen tar emot patienten, vardpersonalens kroppssprak och
att patienten blir hord och sedd. Artighet, vanlighet och hjalpsamhet ar grunden till ett
gott bemotande. Otillracklig kunskap, ointresse och osékerhet &r ett bristfalligt bemo-

tande.

Dé corona-pandemin kom ledde det till ekonomiska svarigheter och en forstorad arbets-
borda for vardpersonalen, inhiberade icke-akuta ingrepp som skapade langa vardkoer
och patienter som inte hade modet att komma till sjukhuset eller halsocentralen for den
vard de behdver. Forhandlingsresultatet ar en kompromiss for alla deltagare. Det ar vik-
tigt att ha kannedom om den andras mal och inte bara sina egna. Ett 6ppet samtal, moti-
verande synpunkter och tillit &r viktiga komponenter. Da det visas tillit ar det ett tecken
pa respekt, patienterna foljer anvisningar de far av lakarna eller vardpersonalen for att
de har respekt for yrkeskunskapen. Samhéllet har ett stort fortroende for vardpersonalen
samt hela vart halsovardssystem. Respekten och fortroendet ska finnas dven i krissituat-
ioner (Rajaniemi & Lidholm, 2020).



Da man insjuknar i cancer, stannar hela varlden. Det ar vasentligt att det byggs ett for-
troende da man vardar en patient. Patienten far all den information och kunskap om &m-
net som vardpersonalen fatt via erfarenhet under flera ar. Det &r en lattnad, en trost, till-
frisknande é&r alltid beroende av dialogen mellan patienten och vardpersonalen, dar de
lar sig att diskutera med varandra och bygga en relation pa basen av tillit. Medicinerna
och behandlingarna racker inte alltid till om patienten inte forstar vad vardpersonalen
beréattar, eller om vardpersonalen inte formar att lyssna eller tyda patientens fragor eller
oro. De i vardpersonalen med mest erfarenhet bor handleda och hjalpa de yngre kolle-
gorna att forbattra sin kunskap i att bemota ratt, sa att varje patient blir bemétt val (Ka-
leva-Kerola, 2020).

Da lakaren pa en vardenhet inte har mod att konsultera en kollega, riskeras patientséker-
heten. En enda nedsattande kommentar &r en for mycket. Ifall patienten l&ser i patient-
journalen eller i patientsamtalet hor en hanfull kommentar, &r det inte bara lakarens for-
troende som forstors, utan hela personalens fortroende kan forstoras. Kollegialitetsreg-
lerna ar tydliga och alla &r varda ett respektfullt bemd&tande. Varje l&kare representerar
med sitt beteende hela personalen, etiken och varderingarna. Om fortroendet for laka-
rens yrkeskunskap och uppférande upphor ar det hela yrkeskaren som lider av det. For
att patienten ska vardas pa det basta mojliga sattet maste alla forma att be om rad utan
att vara radd att for att bli hanad (Nykénen, 2021).

Dé kunden soker sig till arbetshalsovardarens mottagning, forvantas det att kunden blir
tagen pa allvar, bemott med vardighet, respekt och att hen blir forstadd. Det viktigaste i
att bli hord, &r att det som sagts ocksa blir beaktat. Respektfullt bemotande &r att vara
narvarande i en 6msesidig vaxelverkan. Att lyssna, att bli hord samt att ha en kansla for
att besvaret tas pa allvar och att vid behov skickas vidare for t. ex narmare undersok-
ning, okar fortroendet i vardrelationen. Att bli hord dkar ocksa kanslan for kunden att
bli respekterad som den unika manniskan. Da kunden far en kansla att bli hord, finns det
en storre chans att konversationen blir mera 6ppen med vardaren. Kunden 6nskar att
vardaren visar medlidande och att vardaren & medveten om hur stort kundens lidande
ar, samt hur mycket besvéret begransar det vardagliga livet. En malplacerad gest eller
ett dalig valt ord fran vardaren kan forsvara vardrelationen, kunden kan fa en kénsla av

att bli hanad eller att vardaren ar ointresserad (Pennonen, 2019).
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Ur de aldre patienternas synvinkel &r vardarens beteende med dem viktigast for ett re-
spektfullt beteende. Ett respektfullt bemé&tande uppstar da man blir godkénd som per-
son, blir hord, blir uppmuntrad och far omsorg. Det instrument for utvardering vilket ut-
vecklats i doktorsavhandlingen, utvisar att de &ldre patienterna upplevde att de bemotts
pa ett vardigt satt. De patienter vilka upplevde sitt halsotillstand sasom svagt, upplevde
oftare att de inte blev bemoétta pa ett vardigt satt. Detta forskningsresultat stods ocksa av
tidigare studier, vilka berort till exempel ovérdig behandling av dldre méanniskor. Detta
vacker ocksa fragan, hur patientens halsotillstand paverkar det vardiga bemotandet. En-
ligt denna avhandling kan vardare framja vardigt bemdtande genom att pa ett positivt
satt uppmarksamma patienterna samt genom att pa ett akta satt intressera sig for dem
och genom att stoda dem att klara sig mera sjalvstandigt. Undersdkningen visade att det
foreldg ett starkt samband mellan vardigt bemétande och upplevelsen av att man var
nojd med varden. Koskenniemi, definierar vérdigt bemotande, sasom verksamhet vilken
utstralar skotarens vardegrund, samt férmagan att utnyttja det etiska kunnandet och att
anpassa detta i det praktiska vardarbetet. Det foreligger ett behov att kontinuerligt utvar-
dera vardigt bemdotande, ur patientens synvinkel. Genom att tilldmpa utvérderingsverk-
tyget for véardigt bemaotande i arbetet inom halsovarden, ar det mojligt att 6ka antalet

vardiga bemotanden i vardarbetet (Koskenniemi, 2021).

Attityden &r den som avgor, men orden har ocksa en betydelse. Bemotande &r en
mansklig vaxelverkan med patienten, vi alla har ett eget sétt att vara i kontakt med mén-
niskor. Varje manniska hamtar med sig, da man bemater nagon i sin egen kultur, egen
historia och livsaskadning. Enskilda ord har ingen betydelse i vaxelverkan utan install-
ningen som vi bemoéter andra med. Kroppsstallningen, gester och vart varande. Profess-
ionellt bemotande betyder inte en patvingad neutral installning, utan situationen far be-
rora och vacka kanslor. Den professionella ar alltid ansvarig att vaxelverkan forblir

etisk, och att kdnslorna inte belastar patienten (M6nkkonen et al, 2023).

Inom varden behdver vi ett gemensamt perspektiv som grundar sig pa en klar varde-
grund. Vardegrunden ska végleda vardare for ett etiskt synsatt i varden, detta medfor att
vardpersonalen ska varna om patientens valmaende, respekt och vérdighet for att alla
har ett lika varde. Enligt vardfilosofin ar patienten en fri varelse som har férnuft och ska
bemdtas med respekt. Da man méter en patient som har forbundits sig till vard ar det



viktigt att forsta patientens sarbarhet, och métet kan ha ett ojamlikt maktférhallande.
Med respekten av manniskovardet anses att varje manniska har en réttighet att vara den
man &r och varden ska inte forsamras pa grund av egna varldssynen. Man kan beskriva
vardighet som en kénsla av sjalvrespekt och heder, som gynnar att varje person blir hérd
och sedd. Med sarbarhet menas att lida och vara skor. En patient som &r sarbar kan inte
skydda sig sjalv (Bostrom & Fischer Gronlund, 2023).

Med begreppet autonomi menas sjalvstandig, frihet, formagan att sjalv styra sitt eget liv
och att kunna gora egna beslut. De huvudsakliga véardena for en god vard ar uppbyggda
pa tillit, mening och hopp. Med tillit anses att kanna sig trygg med vardaren, som beho-
ver vara 6ppen och bevara tilliten med respekt. Hoppet kan anses vara en forvéantan eller

en dnskan om framtiden, en drivkraft (Bostrom & Fischer Grénlund, 2023).

Genom att fora en dialog kan vi 6ppna oss for den andras beréttelse och livssituation,
och genom att reflektera och samtala kan vi dela olika synpunkter/synsatt. Med dialoger
kan vi upptacka andras varderingar och kunna forbéttra en etisk kdnnedom (Bostrom &
Fischer Gronlund, 2023).

Bemdtande och att bli hérd kraver ingen specialkompetens. Det finns situationer dar
sagda utsagor och horda ord kan stanna for evigt i minnet och var det vért det” kan
vara en av de orden som stannar i minnet. Da personen ar som kansligast, till exempel
da man forsokt bega sjalvmord, har bemétande den storsta betydelsen. Blickar, gester,
miner, att lyssna och hur orden blir sagda. Dessa har en stor betydelse i hur patienten
anser sig bli bematt. Oftast behdver den utsatta bli bemott pa ett lugnt sétt och maéjlig-
heten att beratta om situationen. Att kunna bemota och att lyssna ar inte s& komplicerat
och kraver inte specialkompetens. Att kunna bemota ratt kan radda de utsatta (Hytonen
& Partonen, 2023).

Kan man léara sig bemota ratt eller dr det nagot som ar medfott hos vardaren? 1 tid-
ningen TEHY har Hankonen (2021) skrivit en artikel om “Kohtaamisen taitoa voi
opetella” (Man kan lara sig konsten att bemota). Varje patient ska bli bem6tt som en
enskild person.| bradskande situationer kan det férmedlas ett meddelande till patienten,

att vardaren inte har tid att vara narvarande. | sadana situationer kan patienten lamna



bort vasentlig information. Ifall man vardar patienten tillsammans med en annan var-
dare ska man inte lamna patienten utanfor dialogen utan man ska bjuda patienten med
till samtalet. En god véaxelverkan engagerar gor att patienten engagerar sig i sin vard. Da
kan patienten vara med och planera sin egen vard, vardaren &r dé i “’rollen som en tri-
nare”, det vill séga att vardaren med sin yrkeskunnighet ger rad &t patienten. Patienten
kan sjalv medverka i sjukdomens gang och i tillfriskningen. Sjukdomen som patienten
lider av kan vacka manga kanslor som kan komma, som en 6verraskning bade till pati-

enten sjalv och till vardaren.

Kommunikation kan vara bade verbal och icke-verbal, till exempel kroppssprak och an-
siktsuttryck. De kan vara utan avsikt och omedvetna. Ett gott bemdétande betyder att ha
en installning for att anvanda ett sprak patienten forstar, det vill saga inte anvanda medi-

cinska termer som till exempel vitala varden och dylikt (Fossum, 2019).

8 Etiska utgangspunkter

Etik kommer fran ordet Ethos (grek.) som betyder seder och bruk (Uusi sivistys-
sanakirja, 1989). Bonniers svenska ordbok (2002) beskriver etik som sedeléra handlar
om vad som &r ratt och fel, gott och ont.

Enligt Nieminen et al (2003) att handla etiskt ar en formaga att se, géra och forhalla sig

till andra med respekt och omtanke.

Enligt Eriksson (2003) betyder ethos grundvérde och den avspeglar den rddande varde-
rangordningen i manniskans liv. Ethos och etik hor samman, de formar méanniskans satt

att forhalla sig, de utvecklar manniskans hallning.

Forskningsetiska delegationen (TENK, 2023) har publicerat pa sin hemsida att god ve-
tenskaplig praxis ar att man iakttar de handlingssatt som forskningssamfundet uppskat-
tat, dvs. hederlighet, omsorgsfullhet och noggrannhet i forskningen och i dokumente-
ringen och presentationen av undersokningsresultatet. Samt att datainsamlingarna,
undersoknings- och bedémningsmetoderna ar 6verensstdmmande med kriterierna for
vetenskaplig forskning och ar etiskt hallbara (TENK, 2023).



9 Diskussion

Syfte med mitt lardomsprov var att fa vardare att forsta vikten av ett gott bemotande i

vardrelationen. Fragestéllningen i detta lardomsprov var Vad &r ett gott bemé&tande?

Resultatet som jag kom fram till var att ett gott bemd6tande innebdr att patienten blir be-

kraftad och kanner sig respekterad, sedd och hord.

Det dr lattare att sdga vad som inte &r bra bemdétande dn vad som ar bra. | allménhet ar
det viktigt for personer att bli bekraftad och hérd, men speciellt viktigt &r det inom var-
den. DA patienter blivit bra bemdétta och far kéanslan att de blivit horda och sedda, foljer
de oftast battre vardpersonalens rad. Motet mellan vardare och patient 16per smidigare
da vardpersonalen ger sig tid att lyssna och ger patienten tid och rum for att forklara si-
tuationen. Kroppssprak har viktig betydelse for hur motet uppstar mellan patienten och
vardpersonalen. Ett bra bemotande for att patienten ska kanna sig respekterad kan till
exempel vara ett vanligt leende, ta tag i handen (berdra) och lyssna utan att avbryta. Det
ar viktigt att kunna forsta patientens situation, patienten kan vara radd och orolig och ha

svarigheter att forsta vad vardpersonalen menar. (Fossum, 2019)

”Jag mottes av vénliga blickar och leenden fran all personal, ocksé fran dem som bara
passerade mig i vantrummet. Det var ingen stor sak, men det gjorde att jag kdnde mig
vilkommen och sedd”- Bjorn Fossum. Ett annat exempel pa ett gott bemétande kan

vara vanlighet, artighet och att visa intresse for patientens egna intressen och vad pati-

enten har att saga. (Fossum, 2019)

Bjorn Fossums artikel svarar pa min fragestallning om vad &r gott/ratt bemotande.

Dé& man bemater patienten bra, med vardighet och respekt, inverkar det positivt pa vard-
kvaliteten. Da patienten inte blir bemott med vardighet ifragasatts vardpersonalens yr-
kesskicklighet. Bemotande far inte paverkas av patientens bakomliggande orsak till
vardrelationen. (Fossum, 2013)

Det &r viktigt att forsta varfor det ar viktigt att bemota patienten med vardighet och re-
spekt. Da man bemoter patienter daligt kranker man deras integritet samt deras vardig-
het.



Det teoretiska perspektivet for detta lardomsprov &r Erikssons Caritas motiv dar ménni-
skan placeras i centrum, och dar man vardar patienten med karlek, hopp och tro. Enligt

Eriksson har vardaren en kallelse att ge och att hjalpa den andra (Pro Caritate, 1990).

Caritas-teorin for fram om att patienten skall vardas i karlek, hopp och tro, sa tror jag
ocksa att vardaren skall ha ett visst kall till yrket for att vilja gora gott och finnas till for

patienten. Det ar en egenskap som kommer inifran, fran hjartat.

For att aterkomma till HUS strategi: dar bemétandet anses vara en av de tre viktigaste
varden, kan jag bara konstatera att strategin poangterar mycket centrala varden i varden.
Bemotandet kan vara en enastaende situation i ett viktigt livsskede for patienten. For
vardaren kan detta bemétande vara den tionde, eller tjugonde métet samma dag, men for
patienten kan det vara den forsta pa hela dagen. Viktigt ar att alla méten har samma
kvalitet och samma 6dmjukhet infor den andra.

10 Avslutning

Som i inledningen framkommit, vacktes mitt intresse for amnet bemotande da jag
gjorde min praktikplats pa en avdelning, dar jag kande mig valdigt illa bematt. Det var
inte bara jag, studeranden, som blev illa bemo6tt, utan jag sdg ocksa att andra vardare

och patienter inte bemottes val.

Att bemdta alla val som jag méter har blivit viktigt for mig. Jag vill inte vara den som
bemater nagon daligt och fa den andra att ma daligt. Jag hoppas att min studie starker
lasarnas forstaelse for hur viktigt det ar att vi beméter varandra vél och framst av allt att
vi bemoter vara patienter pa det basta sattet som vi kan.

Da jag studerat vidare i vad bemotande betyder i varden, har min egen forstaelse och
kunskap 6kat inom detta &mne och jag kan nu tack vare detta lardomsprov féra denna

kunskap vidare.

Jag ar glad att jag beslot att studera narmare denna viktiga egenskap som ocksa hamtas

fram i HUS:s strategi. Jag hoppas personalen pa HUS far fordjupa sig i betydelsen att



bemdota manniskor. De som vardas inom HUS é&r oftast mycket sjuka och behdver var-
das pa det basta mojliga sattet och med mojligast bra bemétande.

Som studerande 6nskar jag att HUS organisationen lagger mera tyngd pa att uppna de
tre viktigaste varden som uppkommer i mitt lardomsprov, det vill sdga pionjarskap, be-
motande och jamlikhet.

Om jag skulle &nnu utveckla och fordjupa mig i &mnet bemotande sa skulle jag studera

narmare hur man kan l&ra sig gott bemotande eller inte.



Kallor

Achte, K. (1997), Daligt bemotande av patienter &r ett behandlingsfel. Suomen lagka-
rilehti - Finlands lakartidning 52(33). s. 3868

Arcada, (2022). Direktiv for god vetenskaplig praxis i studier och forskning vid Arcada.
https://start.arcada.fi/system/files/media/file/2022-05/Direk-
tiv%20f%C3%B6r%20g0d%20vetenskaplig%20praxis%20i%20stu-
dier%200ch%20forskning%20vid%20Arcada.pdf

Blennberger, E, (2013). Bemdtandets etik. Lund: Studentlitteratur
Bonniers svenska ordbok (2002), Bonniers férlag. Stockholm.
Bostrom, E & Fischer Gronlund, C. Vardhandboken, Bemdtande i vard och omsorg,

vardegrund — Oversikt, (2023). https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-an-
svar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-vardegrund/oversikt/

Baarnhielm, S. Relchenberg, K. Gabrielsson, K. Fossum, B. Lakartidningen, (2020),
uppl.117. Gott professionellt bemdtande kan starka den utsatta patienten,
https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/temaartikel/2020/01/gott-pro-
fessionellt-bemotande-kan-starka-den-utsatta-patienten/,

Eriksson, K. (1987a). Vardandets idé. s. 38-39. Almqvist & Wiksell, Stockholm

Eriksson, K. (1990). Pro Caritate. En l4geshestamning av caritativ vard. Vasa, Abo
Akademi, Institutionen for vardvetenskap. s 23-27

Eriksson, K. & Lindstrom, U.A. (2000). Det goda vérdandets grundplan som en syntes.
Fagerstrém, Lisbeth. red. Gryning. En vardvetenskaplig antologi. Abo Akademi, In-
stitutionen for vardvetenskap, Vasa, s.5-18.

Eriksson, K. & Lindstrom, U.A. (2000). Siktet, Sokandet, slutandet - om den vardveten-
skapliga kunskapen. Eriksson, K. & Lindstron, U.A. red. Gryning. En vérdvetenskaplig
antologi. Abo Akademi, Institutionen for vardvetenskap, Vasa, s.5-18.

Eriksson, K.& Lindstrén, U.A. (2003). Klinisk vérdvetenskap. | Eriksson, K.& Lind-
strom, U.A Gryning Il. Klinisk vardvetenskap. Institutionen for vardvetenskap Abo
Akademi.

Forsberg, C., & Wengstrom, Y. (2015). Att gora systematiska litteraturstudier: varde-
ring, analys och presentation av omvardnadsforskning. (4.utgavan), Stockholm: Natur
& kultur. s.44, 117-137.

Fossum, B. (2013). Kommunikation- samtal och bemdtande i varden (2: a uppl.). Lund:
Studentlitteratur.

Fossum, B. (2019). Kommunikation- samtal och bemétande i varden (3: uppl.). Lund:
Studentlitteratur.


https://start.arcada.fi/system/files/media/file/2022-05/Direktiv%20f%C3%B6r%20god%20vetenskaplig%20praxis%20i%20studier%20och%20forskning%20vid%20Arcada.pdf
https://start.arcada.fi/system/files/media/file/2022-05/Direktiv%20f%C3%B6r%20god%20vetenskaplig%20praxis%20i%20studier%20och%20forskning%20vid%20Arcada.pdf
https://start.arcada.fi/system/files/media/file/2022-05/Direktiv%20f%C3%B6r%20god%20vetenskaplig%20praxis%20i%20studier%20och%20forskning%20vid%20Arcada.pdf
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-vardegrund/oversikt/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-vardegrund/oversikt/
https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/temaartikel/2020/01/gott-professionellt-bemotande-kan-starka-den-utsatta-patienten/
https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/temaartikel/2020/01/gott-professionellt-bemotande-kan-starka-den-utsatta-patienten/

Fossum, B. (2019). Véanlighet grunden for ett gott bemdtande. Sophiahemmet Hogskola.
https://sjukhus.sophiahemmet.se/sophianytt/vanlighet-grunden-for-gott-bemotande/

Gladwell, M. (2007). Blink: The power of thinking without thinking. New York: Little,
Brown & Company. Sv. 6vers. Blink: Den intuitive intelligensen. Stockholm: Norstedts
pocket, 2006

God vetenskaplig praxis, TENK. (2023)
https://tenk.fi/sv/forskningsfusk/god-vetenskaplig-praxis-gvp

Haho, A. (2013). Viesti, Asiakkaan eettinen kohtaaminen.
https://asiakas.kotisivukone.com/files/ssks.kotisivukone.com/tiedostot/Viesti-
lehti/viesti32013.pdf

Hankonen, R (2021), TEHY lehti, Kohtaamisen taitoa voi opetella.
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/kohtaamisen-taitoa-voi-opetella

HUS vérderingar och strategi. (2023):
https://www.hus.fi/sv/om-oss/strategi-och-ansvar/varderingar-och-strateqi

Hydén, L-C. (2001), Utan fast punkt Om forvaltning, kunskap, sprak och etik i socialt
arbete, Socialstyrelsen, s. 48-63
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:324024/FULLTEXTOL.pdf

Hytonen, S & Partonen. (2023), T Itsetuhoisen oikeanlainen kohtaaminen voi parhaim-
millaan pelastaa hengen. THL. https://blogi.thl.fi/itsetuhoisen-oikeanlainen-koh-
taaminen-voi-parhaimmillaan-pelastaa-hengen/

livanainen, A & Terassalmi, P. (1997). Selkeytta, yksinkertaisuutta, harmoniaa.
Sairaanhoitaja- Sjukskoterskan, 8, 28-29.

Jacobsson, U, (2007), Moten och bemdtande i halso- och sjukvarden. Socialmedicinsk
tidskrift 6/2007. s. 541-547

Kalb, K & O"Conner Von, S, Ethics Education in Advanced Prectice Nursing: Respect
for Human Dignity, Nursing Education Perspectives, July/August 2007 vol.28, No.4 s.
196-202

Koskenniemi, J. (2022). Nouse harmaapéaan edessa - kunnioittava kohtelu ikaantyneen
potilaan hoitotydssa. Gerontologia, 36(1), 91-94. https://doi.org/10.23989/gerontolo-

0ia.112796

Kaleva-Kerola, J. (2020), Duodecim, Potilaan ja l1adkarin kohtaaminen on ikiaikainen
taitolaji, https://www.terveysportti.fi/xmedia/duo/duo15319.pdf

Kristensson, J. (2014). Litteraturstudien. Handbok i uppsatsskrivande och forsknings-
metodik for studenter inom héalso- och vardvetenskap. s.150-166. Stockholm: Forfatta-
ren och Natur & Kultur.

Lindstrom, U.A. (1994). Psykiatrisk vardlara. Liber Utbildning Ab, Stockholm.

3


https://sjukhus.sophiahemmet.se/sophianytt/vanlighet-grunden-for-gott-bemotande/
https://tenk.fi/sv/forskningsfusk/god-vetenskaplig-praxis-gvp
https://asiakas.kotisivukone.com/files/ssks.kotisivukone.com/tiedostot/Viesti-lehti/viesti32013.pdf
https://asiakas.kotisivukone.com/files/ssks.kotisivukone.com/tiedostot/Viesti-lehti/viesti32013.pdf
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/kohtaamisen-taitoa-voi-opetella
https://www.hus.fi/sv/om-oss/strategi-och-ansvar/varderingar-och-strategi
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:324024/FULLTEXT01.pdf
https://blogi.thl.fi/itsetuhoisen-oikeanlainen-kohtaaminen-voi-parhaimmillaan-pelastaa-hengen/
https://blogi.thl.fi/itsetuhoisen-oikeanlainen-kohtaaminen-voi-parhaimmillaan-pelastaa-hengen/
https://doi.org/10.23989/gerontologia.112796
https://doi.org/10.23989/gerontologia.112796
https://www.terveysportti.fi/xmedia/duo/duo15319.pdf

Lindstrom, U.A., Lindholm, L. & Zetterlund, J.E. (2013). Katie Eriksson: Theory of
Caritative Caring. In: Alligood, M.R. ed. Nursing theorists and their work (8th ed.). El-
sevier Health Sciences/Mosby, s.171-203.

Lag om patientens stallning och rattigheter 17.8.1992/785. www.finlex.fi

Matteus 7:12, Bibeln, Nya Testamentet

Martensson, S, (2022), Bridging the Gap between Caring Theory and Nursing Practice
— Learning Experiences of Undergraduate Nursing Students in a Caring Behavior

Course, Doctoral Thesis, Jonkdping University,
https://hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:1696510/FULLTEXTO1.pdf

Monkkonen, K, Partanan, A, Linner-Matikka. j, Hipp, T, Sarvela, K, Auvinen, E.
(2023). THL, Kunnioittava kohtaaminen ja vuorovaikutusosaaminen,.
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/puheeksiotto-
Ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaaminen

Nieminen, A-L., Sandvik, A-H., Matilainen, D, Lindholm, L., Fagerstrom, L., Swan-
ljung, R-M. (2003). Fran ord till handling. Ett forsok att levandegéra evidensbaserat
vardande och vardarbete ur ett vardvetenskapligt perspektiv. Institutionen for forskning
och utveckling. Serie A. nr. 5.

Nykanen, P.; Finlands Lakarforbund, (2021), Respekt kolleger emellan
Suomen laékarilehti - Finlands lakartidning s. 2752,
https://www.laakarilehti.fi/svenska/ledare/respekt-kolleger-emellan/

Kunskapsguiden. (2019). Om bemotande i hélso- och sjukvarden. https://kunskapsgui-
den.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-sjuk-
varden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/

Pennonen, Marjo, (2019). Tyoterveydenhoitaja, Asiakkaan kunnioitava kohtaaminen ja
kuulluksi tulemisen tarkeys, Tyoterveyshoitaja, no. 3 s. 6-8. https://issuu.com/suo-
menuusiokuorioy/docs/tyoterveyshoitaja-319-web

Rajaniemi, T, Lindholm, L (2020). Laakérilehti, Fortoende handlar om respekt, s. 934,
https://www.laakarilehti.fi/svenska/ledare/fortroende-handlar-om-respekt/

Sapolsky, R, Behave-The Biology of Humans at Our Best and Worst, 2017. Vintage
Skogholm, L. (2020). Bemétandekoden: konsten att forsta sig pa manniskor och fa ett
battre liv. HarperCollins Nordic AB, Stockholm

Svenska Akademins Ordbok, SAOB. (1985), Bemdta. Kungl. Boktryckeriet P.A.

Norstedt & Soner. Stockholm

Svenska Akademins Ordbok, SAOB. (1985), Patient, Kungl. Boktryckeriet P.A.
Norstedt & Soner. Stockholm


http://www.finlex.fi/
https://hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:1696510/FULLTEXT01.pdf
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/puheeksiotto-ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaaminen
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/puheeksiotto-ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaaminen
https://www.laakarilehti.fi/svenska/ledare/respekt-kolleger-emellan/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/
https://issuu.com/suomenuusiokuorioy/docs/tyoterveyshoitaja-319-web
https://issuu.com/suomenuusiokuorioy/docs/tyoterveyshoitaja-319-web
https://www.laakarilehti.fi/svenska/ledare/fortroende-handlar-om-respekt/

Svenska Akademins Ordbok, SAOB. (1985) Sympati, Kungl. Boktryckeriet P.A.
Norstedt & Soner. Stockholm

Svenska Akademins Ordbok, SAOB. (1985) Varna, Kungl. Boktryckeriet P.A. Norstedt
& Soner. Stockholm

Uusi-Kerttula, H, Salo, T, Nikula, K. (2022).Laurea, Kohtaamattomuus satuttaa- koke-
muksua ja rakaisuehdotuksia. https://journal.laurea.fi/kohtaamattomuus-satuttaa-koke-
muksia-ja-ratkaisuehdotuksia/#41367448

Uusi sivistyssanakirja, (1989), Otava, Keuruu


https://journal.laurea.fi/kohtaamattomuus-satuttaa-kokemuksia-ja-ratkaisuehdotuksia/#41367448
https://journal.laurea.fi/kohtaamattomuus-satuttaa-kokemuksia-ja-ratkaisuehdotuksia/#41367448

Bilagor

Datum Sokresultat Databas Traffar Hur
manga val-
des

1.2.2023 Bemotande Medic 140 1

1.2.2023 Kohtaaminen Medic 140 2

1.2.2023 Respekt Medic 5 1

1.2.2023 Arvostus Medic 28 1

12.5.2023 Encounter PubMed 22 728 3

20.5.2023 Nursing care, en- EBSCO 621

counter, behave

uncaring

23.10.2023 | Discrimination PubMed 35 222 4

23.10.2023 | Caring in nursing, EBSCO 1 1
etics

23.10.2023 | Caring in nursing, EBSCO 852 3
dignity and respect

23.10.2023 | Bemotande SveMed+ |45 4

Bilaga 1 dver de sokreslutat som anvants i detta lardomsprov



