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Ty6hyvinvoinnissa tavoitellaan visiota, joka maHdtha tydnteon turvallisessa tydym-
paristossa. Tyohyvinvointia voidaan lisata tyotllisautta parantamalla. Suomalaisen
sairaalaympariston tyoturvallisuuden lahtokohtan&aomen tyoturvallisuuslaki, jonka
osa-alueet ovat tapaturmat, ergonomia, fyysisehidiéset ja biologiset vaaratekijat

seka henkinen kuormittuvuus.

Taman kehittamistyon tavoitteena oli tydhyvinvomna ty6turvallisuuden kehittami-
nen akuutin hoidon yksikdssa. Kehittamisen tehtaw@ntuottaa tyéhyvinvointisuunni-
telmaan ty6turvallisuutta kehittavia ideoita. Keédamhisen tuloksena odotettiin myos ta-
pahtuvan muutoksia tydyhteison tyohyvinvoinninyétturvallisuuden parantamiseksi.

Kehittdmistyd toteutettiin toimintatutkimusta sae&n. Aineisto kerattiin ryhmétyos-
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tyOpapereina ja seinatauluina seka tyokirjana. #@miseen osallistui yksi Oulun Yli-
opistollisen sairaalan akuutin hoidon yksikén hé&iinta.

Kehittamistydhon osallistujien mielesta tydhyvinntin vaikuttaa tyokulttuuri, jossa on
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tervetta kollegiaalisuutta. Tyokulttuuriin kuuluuyds johtamisen oikeudenmukaisuus
ja helposti l&hestyttava johtajuus. Tapaturmiendgdtian ja valtetddn, kun tyoskentely-
tavoissa huomioidaan, huolehditaan ja ennakoidagfympariston toimivuus ja tyon
tauotus parantavat ergonomisuutta tyossa. Fysstadioturvallisuutta kehittdminen si-
saltda teknista tyon organisointia. Kemiallinerbjaloginen ty6turvallisuuden paranta-
misessa tulisi kehittda suojautumiseen liittyvddiikkaa. Perehdytyksen ja tiedottami-
sen kehittdmisella vaikutetaan henkiseen kuorngiguuteen.

Taman kehittamistyon jalkeen oli havaittavissa rolsia akuutin hoidon tydyksikén
tyoturvallisuudessa. Ty6turvallisuutta lisattiinrkoeettisilla toimenpiteilla
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Well-being at work has a vision. This vision is aring environment, where it is pos-
sible to work safely. Well-being at work could behanced when the safety of the
working environment is improved. The starting pdortthe Finnish hospital work envi-

ronment is the Finnish occupational safety law.iéents, ergonomics, physical, chem-
ical and biological hazards as well as mental lasdincluded in the Finnish occupa-
tional safety law.

The aim of this development task is to improvewsdbeing at work and the safety of
work in the acute care unit. The goal of this Depetent task was to produce ways to
improve safety in the workplace for the wellbeirdgrpof acute care unit.

The development was carried out by applying actesearch. The data was collected
by a working Group that applied the future of reisgence and drama. The data were
forecast to memorized station preset working pdfagron the wall and workbook.
Acute medical care unit staff participated in tbeelopment project. This project re-
sulted in the development of ideas for the develapnof safety and well-being in order
to increase them in the acute medical care unit.

Well-being at work affects the culture in which tdae@s open interaction, personalities
valued, perceived equality and a healthy colletyialivork culture also includes man-
agement of equity and approachable leadership.dossible to prevent and avoid acci-
dents when working practices are taken into accaaken care of and are being ex-
pected. The functionality of the working environrhemd work pausing are ways to
improve the ergonomics at work. Physical safetyuithes the development of the tech-
nical organization of work. Chemical and biologiaaiprovement of safety should be
developed to protect against related technologien@ation and information can con-
tribute. When trying to decrease the mental loadwtes. There was seen some con-
crete changes in the acute care unit.

Keywords:well-being at work, work of safety, medical acusgecunit, hazards
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1 JOHDANTO

Tyoturvallisuus on merkittava osa tyohyvinvoinfiguoturvallisuuden ongelmat vaikut-
tavat suoraan tyohyvinvointiin. Lainsdadannélla detaan tyoturvallisuutta, jonka
vuoksi tydnantaja ja tyontekija eivat voi ohittaghon liittyvia turvallisuusseikkoja.
Tyo6turvallisuuslain tarkoituksena estaa ja ehkatgtista johtuvia vaaroja ja riskeja.
Tyontekijalla on oikeus turvalliseen tyohon ja tgditajan velvollisuus on huolehtia sii-
ta. Tyontekijalla myds velvollisuus noudattaa tydtagan ohjeita ja toimia niin, ettei
vaaranna itsedan ja muita tyossaan seka tehdaukkdotytnantajalle tyoturvallisuu-
den edistamiseksi. (Ty6turvallisuuslaki 88, 173yphyvinvoinnin ja turvallisuuden to-
teutuminen tydssa haastaa toimimaan niin, ettahtyigon jasenet kokevat tyon teke-

misen turvalliseksi ja tydssé voidaan hyvin.

Taman kehittdmistydn tavoitteena on tydhyvinvoinaitlyéturvallisuuden kehittdminen
akuutin hoidon yksikdssa. Tavoitteena on kehity@hyvinvointia niin, etta tyoyhteison
tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyd@hvointiinsa ja tyodturvallisuu-
teen. Tydyhteis6on kuuluvat kaikki yksikon perustasydntekijat ja johtamistehtavissa
toimivat tyontekijat, jotka tydskentelivat yhden I0u yliopistollisen sairaalan akuutin
hoidon yksikdssa vuosina 2013-14. Kehittdmiserksdaa odotettaan tapahtuvan muu-

toksia tyOyhteisén tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisdien parantamiseksi.

Kehittamistyoni etenemisessa kaytan useita mengtdbnosten [6ytamiseksi. Kehitta-
misessa sovellan toimintatutkimusta, jonka taverite on toiminnan tutkiminen ja toi-
mintaan vaikuttaminen. Kehittamistyoni eri vaihaidsyddynnan tydantajan laatimaa
tyoturvallisuuden materiaalia. Keittdmistyon tuleka sairaalan akuutin hoidon yksi-
kon tyontekijat kokivat voivansa vaikuttaa omalktantinnallaan tydhyvinvointiinsa ja

tyGturvallisuuteensa.



2 TYOHYVINVOINTI JA TYOTURVALLISUUS

TyOhyvinvointi on kokonaisuus, johon vaikuttavabmyvoimavarojen vahvistaminen ja
kuormitusten vahentadminen sekéa riskien minimoifi§fon voimavarat johtavat tyon

imuun. Kuormitustekijat tyéssa voivat johtaa tydan uupumiseen ja stressiin.
Kuormitustekijat ovat siis yhteydessa tyéimuun.p(inen 2013, viitattu 23.4.2014.)
Tybn imussa oleva tyontekija kokee olonsa tyoss@stuneeksi ja tarmokkaaksi. Han
saa nautintoa tyostdan ja ajan kuluminen tydosshummaamatonta. (Tyoterveyslaitos
2013, viitattu 23.4.2014 )

Tyohon liittyvalla hyvinvoinnilla tarkoitetaan tilaetta, jossa tyotekija kokee tybnsa
turvallisena, terveellisend ja mielekkaana (Sosigalterveysministerio 2014, viitattu

23.4.2014.). Ty6hyvinvointiin kuuluu myés tyon swjws ja tyouraa tukeva tyoympa-
ristd ja tyoyhteiso (Tyoterveyslaitos 2012, viita23.4.2014). Tybhyvinvointia mittaa-

vina mittareina voidaan pitdé kysymyksia: Milta twun tulla téihin? Milta tuntuu lahtea

t6ihin? Tybhyvinvointi on yksilon kokemus siita, tem han selviytyy tyotehtavistaan.

(Yrjanheikki 2013, 7-16.)

Toimivan tydyhteison peruspilarit ovat tydonteko&dua organisaatio, tyontekoa palve-
leva johtaminen, selkeét tdiden jarjestelyt, yrgegelisdannot, avoin vuorovaikutus ja
toiminnan jatkuva arviointi sekd organisaatiollasmikea perustehtava. (Jarvinen 1998,
1-208.) Sosiaalisesti kestava Suomi 2020- ohjelstestegisena tavoitteena on tukea
yhdenvertaisuutta, edistaa jokaisen terveytta ifmitdakykyd, antaa tarvittavaa turvaa
ja palveluita, vahvistaa osallisuutta ja yhteisyfitta. Linjausten toimenpiteina ovat
johtamisen ja tyohyvinvointikulttuurin kehittdmineghteistyon kehittaminen tyoéter-
veyshuoltoon, viestinnan parantaminen (esim. vagkaisenteisiin), osaamisverkostojen
kehittaminen, hyva lainsdadéantd ja osaava tyosuwgdiinto. (STM 2010,viitattu
23.4.2014.)

Tyo6turvallisuus vaikuttaa merkittavasti siihen, emttyéhyvinvointi koetaan. Johdon ja

esimiesten kiinnostus ty6hyvinvoinnista on lisaagty(Kauppinen, Mattila-Holappa,



Perkio-Makela, Saalo, Toikkanen, Tuomivaara, Uukisign, Viluksela & Virtanen
2012, 214-215).

Ty6turvallisuus on rajaava ja kapea-alainen kagitegn liitetddn herkasti kielteisia ka-
sityksia. Tyota ajatellaan suojautumista vaativg@nastaattisena uhkana tai vaarana.
TyOhyvinvointi mielletd&n usein positiiviseksi jadja-alaiseksi kasitteeksi, joka luo
uutta, innovoi ja huomioi yksilon. Tyo6turvallisuete kuuluvaa tydymparistba pidetaan
my0s rajaavana ja kapea-alaisena. (Yrjanheikki 2@186.) Tyoturvallisuus on tydym-
pariston tilan tarkastelua tyontekijan turvalliseada terveyden kannalta. Tyoturvalli-
suus edellyttaa turvallisuuteen liittyvien asioidallintaa. (Tepa. Viitattu 24.4.2014.)

Ty6hyvinvoinnin edistaminen on epékohtiin puuttuiaiga vahvuuksien tunnistamista,
vahvistamista ja hyddyntamista (Huurre 2013, 5)tuigvallisuuteen tekijoihin puuttu-
minen ja kehittaminen néin ollen edistavat tydhyeintia. Tyoturvallisuus on merkit-

tavassa osassa tyontekijan kokemaan hyvinvointtyisssa.

2.1 Tyoturvallisuuden lainsdadanndstéa

Ty6turvallisuuden taustalla on Suomen lainsdadgoka ohjeistaa toimintaa ty6pai-
koilla. Olennaista on saavuttaa sellainen turvalisstydssa, etta tyontekijat eivat joudu
vaaraan tai uhkaan. Tyoturvallisuuslaki (23.8.20688) maarittelee tyoturvallisuuden
toiminnaksi, jolla vaikutetaan tydymparistoon j@djosuhteisiin ja turvata tyontekijoi-
den tyokykya, ennaltaehkaista ja torjua tyotapai@r@mmmattitauteja ja muita haittoja.
Tama tarkoittaa tyonantajan velvollisuutta tehdi@énempiteita tydolosuhteiden paran-
tamiseksi. Toimenpiteitd ovat esim. vaara- ja htakijoiden syntymisen estaminen,
poistaminen tai vahentdminen sek& arvioida niidemkitysta tyontekijoiden turvalli-
suudelle ja terveydelle. (Ty6turvallisuuslaki 200Rtattu 29.4.2014.)

Lain mukaan tyontekijoilla ovat oikeudet oman tydallisuuden takaamiseksi. Naita
oikeuksia ovat opetusta ja ohjausta tyohonsa\igti haitoista ja vaaroista, jotka vai-
kuttavat tyontekijan turvallisuuteen ja terveytesgkd miten niitd valtetaan. Liséksi

tyontekijalla on oikeus tehda ehdotuksia tyopaikisaaturvallisuuteen ja terveyteen liit-



tyviin vaaroihin ja haittoihin ja saada niihin palatta. (Tyoturvallisuuslaki 2002, viitat-
tu 29.4.2014.)

TyOn vaarojen selvittaminen ja arviointi kuuluu tgintajan velvollisuuksiin. Tyénanta-
jan velvollisuutena on riittavan jarjestelmalligesglvitettava ja tunnistettava tydhon
littyvat haitat ja vaaratekijat. Haittojen ja vagn tunnistaminen, selvittdminen, pois-
taminen ja vahentdminen tehdaan tybajoista, tyoyisiHata ja tydolosuhteista. (Tyo-
turvallisuuslaki 2002 108.)

Ty6turvallisuuteen kuuluvat ergonomiset, fyysisenkiset ja sosiaaliset kuormitusteki-
jat. Tyopisteen ja siihen liittyvat valineet tulela mahdollisimman ergonomisesti
suunniteltuja ja toteutettuja. TyOpisteen sadadgitdtulee huomioida mahdollisuuksien

mukaan, jotta tyopisteen ergonomia toteutuu. Tydaseja tyoliikkeet eivat ole tyon-

tekijan terveydelle haitallisia tai vaarallista kootusta aiheuttavia. Henkisten ja sosiaa
listen kuormitustekijoiden osalta laissa on otétmtaa mm. hairintaan, vakivallan uh-
kaan ja yksintydskentelyyn. Kemiallisiin, fysikasin ja biologisiin seké vaarallisten
aineiden kuormituksissa kiinnitetadn huomiota niman epé&puhtauteen, lampoolosuh-
teisiin, meluun, tarindan, sateilyyn, sahkoéturgailiteen. Sosiaali- ja terveysministerion
asetuksilla voidaan tarkemmin sdatdd ja ohjeistagastumista ja menettelytapoja.
(Tyéturvallisuuslaki 2002, viitattu 29.4.2014.)

2.2 Tyoturvallisuuden riskeista ja vaaroista

Tyo6turvallisuuteen vaikuttavalla riskilla tarkoiéetn vaaran tai haitan aiheuttamaa tyon-
tekijalle aiheutuvaa haitallista tapahtumaa. Risldnruutta voidaan arvioida vaaran tai
haitan aiheuttamien seurausten ja niiden ilmenemisdennakoisyyden yhdistelmalla.
Kolmiportaista riskitaulukointia kaytetaan yleisegskin suuruuden maarittAmisessa.
(Tyoturvallisuuskeskus 2014, viitattu 25.3.2014)

Fyysista tyokuormitusta aiheutuu tydmenetelmista @sennoista, tyon fyysisesta ras-
kaudesta, tyon vaatimasta tarkkaavaisuudesta, lig@igid, tydymparistosta, tyonteki-
jan ja tybyhteison ominaispiirteista. Fyysista kadtuneisuutta on tekniikalla pyritty

parantamaan. Kaikkea fyysista tyota ei ole voitbherddd vaan esim. nostaminen, siir-



taminen ja kantaminen ovat ty0ssa jopa lisaantyridgbs sopimattomat tyovalineet
ovat johtaneet hankaliin tybasentoihin ja puutteell tai vaaranlainen valaistus ovat
haitanneet tiedon kasittelya ja tarkkaavaisuuttasg@. (Tyoturvallisuuskeskus 2014,
viitattu 25.3.2014)

Psykososiaalista tyokuormitusta kuvaa tyontekemisdokkuus, mika nakyy tyon su-
jumisena ja hallintana. Tydssa on myds mahdolbgigia ja kehittya. Vuorovaikutus- ja
ihmissuhdetaidot joutuvat kuormitukselle tydss&sg tyontekijan persoonallisuus on
tarked tyovaline. Vuoro- ja yotydssa korostuu fygsi vasyminen, joka haastaa tyonte-
kijan jaksamista. Tydyhteis6on ja tyon sisaltodtyva kuormitukset voivat lisata tyon-
tekijalle haitallista stressia. (Tyo6turvallisuuskes 2014, viitattu 25.3.2014)

Kemiallista kuormitusta aiheuttavat erilaiset ty@$sytettavat kemikaalit. Tyoproses-
seista ja materiaaleja tydstettaessa kemikaalgawrau tyotilaan. Kemikaaleihin liitty-
vat palo- ja rdjahdysvaarat seka myrkytysriskitntgkijoilla on yleensa tiedossa. Ke-
mikaalien, joiden haittavaikutukset eivat heti bbsvaittavissa, aiheuttavat tyontekijois-
sa herkasti valinpitamattomyytta esim. suojaintéiytéissa. (Tyoturvallisuuskeskus
2014, viitattu 25.3.2014)

Biologisia haittoja tai vaaroja ovat bakteerienh@meiden vapauttamat itiét ja muut
biologisesti aktiiviset aineet. N&ita ovat mm. ¥set, sienet, bakteerit. Tyontekijan
elimistoon joutuneet mikrobit voivat aiheuttaa tmderveydellisia haittoja esim. tuleh-

duksia, vasymista. (Tyoturvallisuuskeskus 2014attiil 25.3.2014)

2.3 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus tyohyvinvoinninja tyoturvallisuuden tut-

kimusten hakemisessa

Ty6hyvinvoinnista on tehty laajasti erilaisia tutkiksia. Ty6turvallisuudesta oli vaike-
ampi 16ytaa tutkittua tietoa, koska useimmat tutkkset viittasivat potilasturvallisuu-
teen. Tarkoituksena oli hakea tutkimuksia, joiggattiin tydhyvinvointiin vaikuttavia
tyoturvallisuuden riskeja ja haettiin keinoja tydtallisuuden parantamiseksi. Syste-

maattisen kirjallisuuskatsauksen raportteja kagghittamishankkeen viitekehyksena.
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Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksemaaada lisaa tietoa tutkitusta ai-
heesta. Systemaattinen kirjallisuuden tutkiminenajkastelu lisaa tiedon kayttéarvoa
(Leino-Kilpi 2007, 2). Se mahdollistaa omaan aileess liittyvan tutkimusaineiston
hahmottamisen. Se keskittyy rajattuihin ja valikdiin tutkimuksiin. Katsaus vaiheiste-
taan, jolloin siihen kuuluvat suunnittelu, katsaertk$ekeminen kaytannossa (haku, ana-
lysointi ja synteesi) ja raportointi tuloksistaokdnsson 2007, 3-5) Aikaisempien tutki-
musten l6ytamiseksi hakumenetelmana kaytin soveltastemaattista kirjallisuuskat-
sausta. Tavoitteenani oli 10ytaa tutkittua tietpdhtyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta.
Sen tarkoituksena oli tukea omaa kehittamistyomekehyksena. Systemaattisen kirjal-
lisuuskatsauksen avulla voin vertailla oman tutkseani tuloksia muiden tukijoiden tu-
loksiin ja tutkimukseni saa luotettavuutta. Tulakaevsoi olla my6s uusien ja merkitta-

vien tietojen |6ytyminen.

Systemaattista kirjallisuuskatsauksen selkeét muikkysymykset ohjaavat tutkimusta
l6ytamaan tutkittavan aiheen keskeiset tutkimuk@aidas-Tahka & Axelin 2007, 47.)
Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tutkimuskydsget auttavat tunnistamaan tut-
kimani aiheen rajoja. Kirjallisuuskatsauksen kysgten tulee olla tarkoin maariteltyja
eikd liian kapea-alaisia. Kysymykset ovat selkgadyksiselitteisia seka ajallisesti
toetuttavissa. (Aveyard 2010, 29- 33). Systemamttigrjallisuuskatsauksen kysymyk-
seni olivat: 1. Millaisia keskeisia tyohyvinvointivaikuttavia tyoturvallisuuden riskite-
kijoita sairaalan henkildstolla ilmenee systemaatn kirjallisuuskatsaukseen valituissa
raporteissa? 2. Millaisia keinoja on olemassa akirahenkiloston tyoturvallisuuden

parantamiseksi?

Tutkimuskysymykset ohjaavat asiasanojen muodosem®ids Asiasanojen luokittelu ja
niiden synonyymien luominen helpottaa haussa taman asiasanan hakemista. (Avey-
ard 2010, 77.) Kirjallisuuskatsauksen tuloksia hesrasanojen avulla. Asiasanat maarit-
telin tutkimuskysymysten pohjalta. Asiasanoina kagtanoja, jotka liittyivat tyoturval-
lisuuteen ja tyohyvinvointiin. Naitéd asiasanojakarsin sisalldllisesti, jolloin niiden
rinnalla ja yhteydessa olen tarkastellut niihittywia sanaa riskitekijat eli uhat, pelot-
teet, riskit, uhkakuvat, vaaratilanteet. Lisakské&stelun kohteeksi olen valinnut ty6-

ymparistdn, sairaalan ja teho-osaston seka akuaitioh.
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Asiasanojen tarkennuksessa kaytin verkkosanastietgkantojen ohjeistusta. Verkko-
sanastojen tietokantoina kaytin VESA:an ja TEPAakusanoja, jotka l10ytyvat Oulun
ammattikorkeakoulun kirjaston verkkosivustolta. Emginkielissa sanahaussa kéaytin
MOT-sanakirjaa ja Google-kaantajaa. Utriaisen jan¢fdksen artikkelista "Hoitajien
ty6hyvinvointi: systemaattinen kirjallisuus katsawsioden 2008 Hoitotiede-lendessa
l0ysin aiheeseeni sopivia asiasanojen suomen-gammnkielisidA muotoja (Utriainen
& Kyngas 2008, 36—42). Taulukossa 1 kuvaan kayttaragiasanat, joita kaytin tyéhy-

vinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvan ainest [0ytamiseksi.

Englanninkieliset asiasanat tuottivat tietoa etidkannoissa eri muodoissa, jonka vuok-
si asiasanan muodostamisessa kokeilin useampaaanenhen kuin paadyin taulukko
1 mukaisiin hakusanoihin. Esim. critical care tuaitoksia, jotka paasaantoisesti liit-
tyivat potilaan hoitamiseen eivatka liittyneet tankehittAmistehtavan aiheeseen. Tyo-
ymparistoon liittyvéat termit (sairaala ja teho-asawalitsin, koska niistéa parhaiten sain

tuloksia akuutin hoitotydn ympariston kuvauksingatso taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Sanahaku (MOT, VESA ja TEPA)

Suomeksi Englanniksi

tyoturvallisuus occupational safety
safety at work

work safety,

job safety
tyohyvinvointi well-being at work

hyvinvointi tydssa welfare at work

tyotyytyvaisyys

sairaala(t)

teho-osasto

akuutin hoidon yksikk6
riskitekijat eli uhat, pelotteet,

riskit, uhkakuvat, vaaratilanteet

job satisfaction

hospital(s)

intensive care unit

medical acute care unit,

risk, threat, naer, scare, danger,

dangerous situmati
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Tutkitun tiedon loytamiseksi kaytin systemaattisegaanotto- ja poissulkukriteereita.
Haunensimmaisessa vaiheessaskityin asiasanan esiintymiseen tutkimukserkossi

sa tai tekstin tiivistelméssaoisessa vaiheessaalitsin tutkimuksen tarkempaan tarkas-
teluun, jolloin tarkastelin aineistossa esitettyjibksia yrittden loytaa vastauksia tutki-
muskysymyksiini.Kolmanneksi tarkastelin, onko tutkimus tehty Euroopassa tdi-Po
joismaissa ja onko se tuore (korkeintaan viisi tauganha) seka onko se luettavissa ko-
ko tekstina ilman lisdkustannuksheljanneksi vaikuttivat mahdollisuuteni kayttaa tie-
tokantoja kotitietokoneeltani. Minulla oli oikeusagstd Oulun ammattikorkeakoulun
kirjaston tietokantasivustoihin, joihin my6s etésyd kotikoneeltani toimivViidenneksi
valitsin tutkimuksia, jotka olivat saatavilla sald&ssa muodossa. Tutkimusten sisaan-
otto- ja poissulkukriteerit rajaavat merkittavésithen, miten valitaan aineistoa kirjalli-

suuskatsauksen avulla (Aveyard 2010, 14).

Analysoin tutkimuksia niin, ettd ne antaisivat \aafstsia molempiin tutkimuskysymyk-

siini ja/tai jompaankumpaan kysymykseen. Tutkimukegy/ttavat jakaantuvan kolmeen
ryhmaan. Osassa tutkimuksissa on selkeasti kuugiturvallisuuteen ja tyéhyvinvoin-

tiin liittyvid tekijoita, osa on keskittynyt l0ytééadn keinoja tyoturvallisuuden ja -
hyvinvoinnin parantamiseksi ja osassa oli vastauksdlempiin tutkimuskysymyksiin.

Keskityin sahkoisesti saatavilla olevaan aineistdmska halusin aineiston saatavuuden
olevan ajallisesti ja paikallisesti helpoimmin sadita. Haussa kayttamani tietokannat
olivat Abi/Inform complete, Julkaria, Sage Prim&rMedline, Cinahl, Medic, Melinda,
TamPub, mutta kaikista tietokannoista en loytangpiwaa aineistoa. Melindasta,
Abi/Inform completesta ja Julkarista tietokannoistaldytynyt sopivaa aineistoa. Med-
line en paasya kotikoneeltani. Kirjallisuuskatsarktulosten hakemisessa kaytin Oulun
ammattikorkeakoulun kirjaston sédhkdisia tietokaafej kirjaston informaatikon ohjaus-
ta.

Systemaattisen kirjallisuushaun tuloksena kooshitegnvetona taulukkomaisena lista-

na, joka loytyy tdman raportin 6. liitteena. Vaditsieni tutkimusten raportit olen laitta-

nut aikajarjestyksen mukaan. Ensin ovat tuoreimmat.
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2.3.1 Tutkimuksia tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen vaikuttavista riskeista

ja vaaroista

TyOhyvinvointia merkittavasti heikentavia tekijoitdivat useat tydssa samanaikaiset
muutokset ja koulutuksen tapahtuminen tyon oheska t/6n kiireinen tahti. Organi-
saation jaykkyys estavat myds tyohyvinvoinnin kokesita. (Kilpeldinen & Salonen
2012, 25-36.)

Kokemukset turvallisuudesta ja hyvinvoinnista tybsaikuttavat tyontekijoiden haluun
sitoutua tyohénsa ja haluun kehittdd omaa amnsdillbsaamista. Kielteiset tunneko-
kemukset kuluttavat henkisia voimavaroja. Mitatojaéalistava johtaminen seka johta-
jan kayttdama henkinen vékivalta vaikuttavat ty0mygintiin. Tyontekijat kokevat tun-
teita, jotka liittyvat hapedan, noyryytykseen, @elR, epavarmuuteen ja vihaan, jotka

voivat johtaa epailykseen omasta ammattitaidobtatf{en 2011, 69-71.)

Hoitohenkilokunnan kokemukset huonosta tydturvalldesta voivat nakya pelkoina.
Pelkoa merkittavaksi lisaavia tekijoitd ovat vakiaaja uhkatilanteet, joihin liittyivat
arvaamattomasti kayttaytyvat potilaat (esim. aggnéset), tarttuvat taudit ja tyotapa-
turmat. Akuutissa hoitotytssa pelkoa aiheuttaa miygisotoimenpiteiden hallinta ja
vastuun ottaminen, jotka liittyvat omaan osaamisg@issa. Pelkoon liittyvat myds
tydssa valitseva kiire, henkiloston riittavyys sagsa tyomaaraan, tyokaverin kokemat-
tomuus, laitteisto ja valineisto seka tyotilat. Kdola 2013, 77-78.)

Sosiaali- ja terveysministerion (vuodelta 200®)kaan henkinen kuormittuminen ja va-
kivallan uhat jaivat vahemmalle huomiolle. Parhaitgitd huomioitiin sosiaali- ja terveys-
alalla. (Niskanen, Kallio, Naumanen, Lehteld, Liuhamo, pagpinen, Sillanpaa, Nykyri,

Zitting ja Hakkola. 2009, 4).

Vahainen sosiaalinen tuki ja huono ty6ilmapiiri byateydessd moniin terveysongel-
miin ja lisdavat tyokyvyn menettamisen riskia. Tgtapiirin vaikuttaa muun muassa
sairauspoissaolojen maaraan, tyostressiin ja tyigien oireiden maaraan. Huono tyo-
iImapiiri lisaa seké psyykkisia etta tuki- ja lilktaelinoireita. Sosiaalisen tuen vahai-

syydella on yhteys tyontekijoiden uniongelmiin. $gé& saatava vahainen sosiaalinen
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tuki sek@ esimiehelta ettd tydtovereilta on yhtegdepaivaaikaiseen vasymykseen ja
univaikeuksiin. (Sinokki 2011, 89-90.)

Tyopaikkakiusaaminen vaikuttaa seka tyontekijarhypinvointiin ettd koko tydyhtei-
soon. Kiusaaminen nakyy useimmiten sanallisestnjttelyna, huomautteluna, pilailu-
na, vihamielisena tai tylynd puhutteluna sekd apisena huomautteluna tyésuorituk-
sista tai henkilokohtaisista ominaisuuksista. Kitustyotekija voi kokea niin psyykkisia
kuin fyysisia oireita kuten hermostuneisuutta, ahdita, jannitteisyytta, pyortymista ja
hengitysvaikeuksia. (Makkonen 2011, 53-56)

2.3.2 Tutkimuksia tyéhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden ke hittamiseksi

Yleensa tyohon liittyvia vaaroja poistetaan tahmihaetaan vdhemman haitallisia rat-
kaisuja haitan tai vaaran ehkaisemiseksi. Paraatadailista tekniikkaa vaarojen mini-
moiseksi ei kuitenkaan hyddynnetty riittdvan uselydturvallisuusriskien arviointi
nahdaan tarkeana ja sita hyddynnetaan tyontekeéehpytyksessa, ohjeiden laadinnas-
sa ja tyopisteiden suunnittelussa. Tyoturvallisamsiaadannon kehittaminen nahdaan
edistavan tydolojen kehittamista ja tapaturmavasrejghentamista. Lainsaadanto koe-
taan olevan riittava tyoturvallisuuden haittojengt@misessa ja ehkaisemisessa. Henki-
sid kuormitustekijoita ja vakivallan uhkaa huomiaitparhaiten sosiaalialalla ja ter-
veysalalla. Kehitettdvaa Ioytyy esimiesten ja hEigton osaamisen varmistamisessa.
(Niskanen ym. 2009, 38-64.)

Hinnon mukaan tyéhyvinvoinnin kokemuksiin vaikuttarkittavasti toimintaymparis-
to, jossa tyota tehdaan. Toimintaymparistoon kuadyohdon tuki, tiimityo, riittavat re-
surssit ja laadunvarmistus. Positiivisia kokemukg@n onnistumisesta lisdavat etenkin
johdon tuki ja henkiléstonvoimavarojen riittdvyyslinno 2012, 34) Marjo Sinokin tut-
kimuksen mukaan tydympariston sosiaalinen tuki wiee tyostressia, lisda tyotyyty-

vaisyytta ja suojaa tyon kuormitustekijéilta (SikokR011, 89-90).

Esimiehelld on vaikutusta koko tydyhteison hyvimton, mika nékyy esimiehen osal-
listumisena tydhyvinvoinnin kehittdmisena (Kilpelén & Salonen 2012, 25-36). Joh-

tamisessa tulisi kiinnittdd huomiota oikeudenmudais paatoksentekoon, koska se va-
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hentda sairastuvuutta ja lisdd tyossa jaksamistkKihen 2011, 58). Tyontekijat voi-
vat paremmin, kun johtamisessa nakyvat myds ty@étekukeminen, arvostaminen ja

tasapuolinen kohteleminen. (Hoffrén 2011, 69-71).

TyOssa viihtymista lisdd avoin ja luottamuksellinknapiiri. Tyon tekeminen on suju-
vaa, kun tyontekija kokee saavansa luottamustanjastumisen kokemuksia. Myos
joustavuudella on vaikutusta tyhyvinvointiin. Amtilanen kiinnostus ja tyonitsenai-
syys seka kouluttautumismahdollisuudet lisdavahyyivointia. Tyévuorosuunnitel-
lussa huomioidut tyontekijan toiveet lisdavat tygdgsksamista. Tyohyvinvointia kes-
keisesti lisaa tyoyhteison avoin toiminta, omatkusiamismahdollisuudet tyévuorojen
suunnitteluun ja itse tyohon, esimiestydskenteypntpysyvyys ja koulutusmahdolli-
suudet. Huumorilla voidaan myds vaikuttaa stregsifielkoa aiheuttaviin tilanteisiin
tyosséa. (Kilpelainen & Salonen 2012, 25-36, Mikka(H.3, 77—-78.)

Ongelmasuuntautunut selviytymiskeino ja sosiaalida lisdavat tydturvallisuutta ja

vahentavat pelkoja akuutissa hoitotydssa. Ongelomautuneella selviytymiskeinolla

pyritddn loytamaan keinoja, joilla tilanteille tefih jotakin. Sosiaaliseen tukeen liite-
taan tyopaikan ulkopuolelta tuleva tuki esim. pettieja ystaviltd. Tarkeana pidetaan
sitd, etta asioita kasitellaan asiallisesti. (Milek®013, 31, 107.)

TyOhyvinvointiin ja tyokykyyn voidaan vaikuttaa nadilistamalla uralla etenemista,
stressinhallintakoulutuksella, esimiesten ja ty&ippeden saannollisilla kokoontumisilla
ja vuorotyon uudelleen jakamisella. (Golubic, Méeg, Knezevic & Mustajbegovic
2009.) Tyontekijan tyotyytyvaisyyttad voidaan pasmnkehittamalla tyontekijan itsendi-
syytta tyossa. Tydskentelyn itsenaisyys vaikuty@idyityvaisyyteen. Tyotyytyvaisyytta
lisdd sairaanhoitajien asiantuntijuuteen ja kollsken panostaminen. (lliopoulou &
While 2010.)
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3 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKI-
MUSKYSYMYKSET

Taman kehittdmistydn tavoitteena on tydhyvinvoinjaitlyéturvallisuuden kehittdminen
akuutin hoidon yksikdssa. Tavoitteena on kehity@yvinvointia niin, etta tyoyhteison
tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhvointiinsa ja tyoturvallisuuteen
akuutin hoitotydn yksikdssa. Kehittamisen tulokséyiayhteistsséa toteutetaan muutok-

sia tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden parantaekisi.

Kehittamistyo sisaltad kolme paavaihetta ja seeiathttiin tutkimuskysymysten avulla.
Tutkimuskysymykset kuvaavat kehittdmistyon etenémislokaiseen kehittamistyon
vaiheeseen liittyy yksi tai useampi kysymys, jotkaat liittyneet tydhyvinvointiin ja

tyoturvallisuuteen. Kysymysten asettelussa kiimnitiuomiotani tyéyhteison jasenten

osallistumisen mahdollistamiseen

Ensimmaisessa kehittdmisvaiheessstataan seuraaviin tutkimuskysymyksiita
tyohyvinvointi on akuutin hoidon yksikén henkiléstin&éarittelemana? Millaisia visioi-

ta akuutin hoidon yksikdn henkilostolla on tydhywamnista?

Toisessa kehittamisvaiheesgastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mitenhyo

vinvointiin liittyvaa tyoturvallisuutta kehitetaéakuutin hoitoyksikon henkiléstén mie-
lesta? Miten tapaturmia, ergonomisia, fyysisia, iedlisia ja biologisia riskeja ja henki-
sestd kuormittuneisuutta voitaisiin vahentaa taiok@an poistaa akuutin hoitoyksikén

henkil6ston mielesta?
Kolmannessa kehittamisvaiheesssstataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Millaisia

muutoksia akuutin hoidon yksikdn ty6hyvinvoinnigaayoturvallisuudessa on tapahtu-

nut henkiléstdn havainnoimana?
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittdmistyon toteutuksessa kaytin soveltaen toiatutkimuksen menetelmid. Toi-
mintatutkimuksen teknisind menetelmina olivat rybséi keskustelu, draama ja tulevai-
suuden muistelu. Tavoitteena oli saada akuutindmidksikdn henkildstod osallistumaan

aktiivisesti kehittdmisen toteuttamiseen.

Kehittdmistydn kohteena oli akuutin hoidon yksik@enkildston tyohyvinvointi ja tyo-
turvallisuus. Kehittamistyohén osallistui yksi akuutin hoitoyksik henkiléstdé Oulun
yliopistollisesta sairaalasta. Tahan kehittdmistyolosallistuvasta tydyhteisosta ei an-
neta tarkempaa tietoa yksityisyyden varmistamisekshittamistyon aineisto koostui
lainsdadannostd, ohjeista, toimenpiteista ja auasgta sekd tyontekijoiden kokemuk-
sista.

4.1 Toimintatutkimus kehittamisessa

Toimintatutkimus sisaltdd kasvatuksellisuutta, dmgdéeskeisyytta, tilannesidonnai-
suutta, tulevaisuuteen suuntautumista ja yksildkattelua yhteison jasenena. Sen ta-
voitteena on toiminnan kehittdminen ja ihmisen gt@minnan ongelmien ratkaise-
miseksi. Toimintatutkimuksen kohteena ovat tilahjaeasiat, jotka ovat yhteison itsen-
sa kannalta merkityksellisi&iihen kuuluvat toiminta, suunnitelmallisuus ja oppen.
Sen keskeisia tunnusmerkkeja ovat reflektiivisy&ytannonléheisyys, muutosinter-
ventio ja ihmisten osallistuminen. (Coghlan & Braakn2010, viitattu 11.12.13, Tuomi
& Sarajarvi 2009, 82-83, Makinen 2002, viitattu 22013, Kuula 2001, 10, Anttila
1998 viitattu 19.5.2014, Heikkinen & Jyrkama 1988, 44-46, 33-34, 36—38, Kivi-
niemi, 1999, 63-81, 74-76, ,)

Toimintatutkimukseen kuuluu olennaisesti sen kayténlaheisyys, jolloin tutkimuksen

ominaisuuteen kuuluu suora yhteys tyo- tai tointileateeseen. Tutkimuksen avulla

pyritdénkin loytamaan jarjestelmallisesti ratkagsipytdnnén ongelmiin ja nain kehit-
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taa toimintaa. (Anttila 1998 viitattu 19.5.2014.y6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
kehittamisen kohteet [0ytyvat suoraan kaytannomitmnasta, jota arvioivat tyoyksikon

tyontekijat ja johtotehtavissa olevat henkil6t.

Reflektoimalla omaa toimintaansa tydyhteis0 hegjasmiettii ja harkitsee omia koke-
muksiaan ja ajatuksiaan. Reflektointi tukee taddashaan aiemmin opittuja asioita ja
toimintoja sekéa ajatuksia uudelleen, mika voi jehggattelun ja toiminnan muuttumi-
seen. Reflektoiva toiminta pyrkii ymmartdmaan omagatuksen toiminnan kulkua. Ref-
lektion prosessissa yksilo on vuorovaikutuksessengéd ja ymparistonsa kanssa. (Ma-
kinen 2002, viitattu 4.12.2013, Heikkinen & Jyrk&am@99, 36.) Oppiminen on oman
toiminnan havainnointia ja arviointia (Kiviniemi929, 63—-81,76). Reflektio saa aikaan
yksildissa uusia tapoja ajatella, keskustella jaitk&& toimintaansa. Tydhyvinvoinnin ja
ty6turvallisuuden pohtiminen ja kehittdminen kaytassa ohjaa tyontekijaa tarkastele-
maan omaan toimintaansa tyoymparistossaan. Tass#bkastydossani tydyhteison ja-
senet saavat tyostaa tyoturvallisuutta parantasiaocka, joiden odottavat olevan vaiku-
tusta tybhyvinvointia parantavasti. Tydskentelyk&itan pari- ja ryhmakeskusteluja,

jolloin tydyhteisOn jasenet ovat vuorovaikutukselssskenaan.

Toimintatutkimuksen interventiolla pyritaan vaikarttaan toimintaan tutkimalla. Taméa
tarkoittaa kaytanteiden uudelleen tarkastelua. if@ema on nykyisten ja olemassa ole-
vien kaytanteiden tarkoituksen mukaisuuden pohdintvaisuudessa. Tama voi johtaa
loytamaan toiminnoista uusia piirteita ja johtasiuutoimintakaytantdihin. Uusi kay-
tantd on kuitenkin tilapainen ja voi myohemmasséeessa kehittyd taas uuteen kay-
tantoon. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 44-46.) Tamahittdmistyoni eri vaiheiden ky-
symyksilla ja niihin liittyvilla tutkimustuloksilladahdataan tyéhyvinvoinnin ja tydturval-
lisuuden kehittamiseen. Ty6honi osallistuva tyOigidetarkastelee yksikkonsa tyohy-
vinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvid nykyigi kaytanteita, pyrkien [oytamaan keino-

ja toiminnan parantamiseksi.

Toimintatutkimus tavoittelee muutosta ja demokiaattita. Toiminnan etenemiseen
vaikuttaa osallistujien aktiivisuus. Toimintatutkiksen vetdjan (tutkija, kehittdja) rooli
on aktiivinen, vaikka han ei suoraan toteuta jadppimuutosta. Tutkijan ja tutkimuksen
osallistuminen tavalla tai toisella tutkittavaannié&én nakyy toimintatutkimuksessa.

Toimintatutkimuksen yhtend suuntauksena on komnativisuus, joka nojaa vuoro-
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vaikutukseen ja sen vaikutuksiin tyoyhteison mustiokja kehittamiseen Kommunika-
tiivisuuteen perustuvalla toimintatutkimuksen tdteena on saavuttaa muutoksia tut-
kimuskohteissa. Tutkijan rooliin kuuluu taito ed&tosallistujien oppimista ja valttaa
olemasta asiantuntija tutkittavassa kohteessa.stencaikaansaannokset ovat osallistu-
jien vastuulla ja tutkijan roolina on ohjeistaa $kéntelymallia. Toimintatutkimuksen
aikana tutkijan rooli ei ole johtajamainen vaanaatainen konsultti ja yhteistyokump-
pani, joka tukee tukittavaa yhteisdéa toiminnan @miseksi ja kehittdmiseksi. Osallis-
tumisen piirteend on tuoda esiin useampia nakokulffiuomi & Sarajarvi 2009, 82—
83, Kuula 2001, 116-172, Kiviniemi 1999, 74-76.)

Toimintatutkimuksen luonnetta voidaan kuvata mygkliseksi tai spiraalimaiseksi,
joissa suunnitelma, toiminta, havainnointi, refiek@arviointi ja uusi suunnitelma seka
toiminta etenevat kehdmaisesti. Toimintatutkimukis@avamaisuus ei valttamatta toimi
kaytdnnossa, koska todellisuudessa tyoyhteisOpsdttzau monenlaisia prosesseja eika
niitd voida aina kuvata ajallisesti selkeasti. &ihmenetelmana kuuluukin ennakoimat-
tomuus eika tarkkoja suunnitelmia voida tehda. Taatutkimus on tutkimusta, joka
suuntautuu kohti uutta ja tuntematonta. (CoghlaBr&nnick 2010, viitattu 11.12.13,
Heikkinen & Jyrkama. 1999, 33-34, 36-38.) Oppimimenkokemuksellista ja reflek-
toivaa prosessia, joka nakyy toiminnan havainnoaija arviointina (Kiviniemi 1999,
66—-67).

Ensimmaisen kehittdmisvaiheesgastattaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mita
tyoéhyvinvointi on akuutin hoidon yksikén henkiléstin&éarittelemana? Millaisia visioi-
ta akuutin hoidon yksikdn henkilostolla on tyohywainnista? Vastausten saamiseksi
tutkimuskysymyksiin osallistujat jaettaan pareiksitunnaisella menetelmalld, jolloin
parin muodostavat vierekkaisesti istuvat henkilokaisella parilla on tehtdvana tuottaa
visio (unelma) ja strategia (keinoja) ty6hyvinvaimikehittamiseksi, jolloin he joutuvat
viela pohtimaan kysymyksia: Mitd on tyohyvinvointaritydskentelyn jalkeen osallis-
tujat kommentoivat toistensa méaaritelmia. Tamakegh parit tyostavat viela ns. huo-
neentaulut tyéhyvinvoinnin visioista. Huoneentawuat esilla kaksi viikkoa tydyhtei-

sOn kahvihuoneen seinélla.

Toisessa kehittdmisvaiheesgastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mitebhy-

vinvointiin liittyvaa tyoturvallisuutta kehitetddakuutin hoidon henkiléston mielesta?
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Miten tapaturmia, ergonomisia, fyysisia, kemiadiga biologisia riskeja ja henkisesta
kuormittuneisuutta voitaisiin vahentaa tai kokongarstaa akuutin hoitoyksikén henki-

[6stOon mielesta?

Taman kehittAmisvaiheen ensimmaisena teemana ypéttpaturmat. Johdantona en-
simmaiseen teemaan kaytetaan tarinaa. Tarina paraguutin hoidon yksikon henki-
|6ston tapaturmien riskien arviointiin, joka olinteyt tehty noin kaksi vuotta aiemmin.
Tarina on seuraavaMinulla oli vime vuonna hyva vuosi. Olin tervetjgpaikallani ei
ollut tapaturmia. Osasin vélttaa viiltohaavoja j@manpistoja enké ollut vaarassa saa-
da veritartuntaa. Valtyin luunmurtumilta ja mustdba Ihoni pysyi ehedné eika se oi-
reillut. Tarttuvat taudit eivat tulleet minuun. Baényt litistyksiin enka tormannyt esi-
neisiin. Tydskentelyni oli lahes virheetonta. Milausli miellyttavaa olla téissararinan
jalkeen osallistujat vastasivat kysymykseen: Mik@natehnyt tydtapaturmien ehkaise-
miseksi? He tuottavat lyhyita kirjoituksia, joistghmassa keskustellaan osallistujien
kesken.

Toisena teemana ovat ergonomiset, fysikaaliset,iddkset ja biologiset vaarat seka
henkinen kuormittuneisuus. Johdantona toiseen taerkaytetaan draamaa. Aineistona
kaytetaan samaa vaarojen rikien arviointi aineidtom tapaturmateemassa. Draaman
jalkeen osallistujien tunnekokemuksia ty6turvallidasta kerattéaan ns. fiilismittarilla.
Draaman ja fiilismittarin (liitteet 6. ja 7.) jalke ergonomisia, fysikaalisia, kemiallisia
ja biologisia vaaroja seka henkistd kuormittuneitsutlydyhteisod tyosti pienryhmissa
Tulevaisuuden muistelu-menetelmaélld. Keskeisendnden kuvitella vuodeksi 2024 ja
etsia yhdesta tyoturvallisuuden riskeja, joitaidlishitettdva seuraavien 10 vuoden ai-
kana. Ryhmat pohtivat ergonomisiin, fysikaaliskemiallisiin, biologisiin ja henkisiin
riskeihin liittyvia teemoja seuraavien kysymysteohlta: Millaisilla keinoilla naita
riskeja voitaisiin vahentaa tai kokonaan poistaaftaldia menetelmia tulisi kayttaa?
Ryhmat kirjaavat ehdotuksensa ns. tyopapereilletaNghdotuksia tydyhteiso kay lapi
kolmannessa vaiheessa.

Kolmannessa paavaiheessgiyhteison jasenet tulevat arvioimaan tyohyvimvon
muutoksia kehittamistyon aikana. Kokoan tydyhteigiitamasta aineistosta myos joh-
topaatoksia, joita tydyhteisd tulee arvioimaan. yh@ison jasenet saavat tarkastel-

la/arvioida/analysoida tyoyhteisén tydhyvinvoinje tyoturvallisuutta tuottamansa ai-
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neiston pohjalta. Tydyhteiso tulee arvioimaan, amsila muutoksia akuutin hoidon yksi-
kon tybhyvinvoinnissa ja tyoturvallisuudessa oratapnut henkildston havainnoimana.

sMuutoksia
tydhyvinvoinnissa

Toinen
«Kokemukset paavaihe
ja

*Visio «Tyoturvallisuus
*Strategia . .
tydturvallisuudessa

Ensimmadinen Kolmas
paavaihe paavaihe

KUVIO 1. Kehittamistyon p&éavaiheet

Tahan kehittamistyohon koko tydyhteisolla oli malidous vaikuttaa ja osallistua silla
aktiivisuudella kuin itse kukin halusi. Tyoyhteistydnantaja panostaa tahan kehittami-
seen tybtunteja riittdvan hyvin. Kehittamistyon &éna osallistun kokoontumiskertoi-
hin ja tydstan niiden aineistoa. Osallistumisteaptaakseni kaytan kokoontumiskerroil-

la ryhmatydskentelya, tulevaisuuden muistelua, rdesaja fiilismittaria.

4.2 Aineiston keraystekniikat

Toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisianii&bita kuin muissakin laadullisissa
tutkimuksissa. Toimintatutkimus on luonteeltaanig@man tutkimista ja ammatillista
oppimisprosessia. (Syrjala, Ahonen, Syrjalainen &ar$ 1994, 31.) Tassa kehittamis-
tydssa kaytin tekniikkoina rynmatyoskentelyd, draarja tulevaisuuden muistelua seka

fiilismittaria. Tavoittelin osallistujien, tydyhtedn jasenten, aktiivista osallistumista.

Keskusteluissa ihmiset tulkitsevat omia kokemuksigasille ja itselle (Hirvonen &
Nikkonen 2003, 265). Ryhmissa kaydyt keskusteluvatoavata uusia nékdkulmia.
Ryhmahaastattelua voi ajatella ryhmakeskustelumzg aihe tai teema on ennakolta

valmisteltu jonkun (yleensa tutkija) toimesta. Rykeskustelulla voidaan saavuttaa
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enemman tietoa tutkittavasta aiheesta, koska siailllia mahdollisuus yhdessa muis-
tella, tukea, rohkaista jne. Osallistujat voivahastaa toisiaan puhumaan aiheesta laa-
jemmin. Ryhmassa keskusteleminen véhentaa unoharjas vaarinymmartamista.
Ryhmassa esitetyt erilaiset mielipiteet voivat gdisjdsenid ottamaan tutkittavaan ai-
heeseen. (Eskola & Suoranta 1999, 95-99).

Ryhmaty6skentelylla tavoittelen aineiston tuottaesis mahdollisimman helposti ja kat-
tavasti, jotta mahdollisimman monella tydyhteiséagnella on mahdollisuus osallistua
hankkeeseen. Mielestani pienemmissa ryhmissa kiestluya mielipiteiden esille tuo-

minen on helpompaa. Vetgjana valmistelen kehittéuims kokoontumiskertojen aiheet

ja teemat etukateen. Ohjaan ryhman keskustelussglkakokoontumiskerralla.

Ryhmakeskusteluiden tallentaminen voi olla haakséel Sanatarkassa taltioinnissa
voidaan kayttda nauhoittamista osallistujien lwvaEskola & Suoranta 1999, 99.)
Ryhmatytskentelysséa tuloksia, ns. kulttuuritucstedénalysoidaan ryhmien tuottamaa
tekstia sisallollisesti (Sulkunen 1990, 265, 26Bjssa kehittdmistehtavissa ryhmien
tuotokset taltioidaan paperille kirjallisessa mussh Lisaksi vetdjana pidan ns. kentta-
paivakirjaa, johon tallennan kaytyjen keskusteloigdintulokset. Sanatarkasta taltioin-
nista luovuin, koska se olisi ollut mahdoton totaaterilaisissa ryhmaétilanteissa. Mi-
nusta oleellisinta on keskittya ryhmien tuottamkéjoitusten sisaltéon kuin sanatarkan

keskusteluun.

Tulevaisuuden muistelu on ennakoivaa keskustelieaisita toiminnoista. Tulevaisuu-
den muistelua voidaan kayttaa suunniteltaessamtdjai Menetelmaa voidaan hyédyn-
taa erilaisissa ratkaisuja vaativissa tilanteiggfia vaativat yhteistyota. Sen tavoitteena
on tuottaa selkeyttad ja koordinaatiota yhteisty0lséka voimavaroja ja toiveikkuutta.
Tulevaisuuden muistelussa kaytetddn nk. ennaklagkg, joiden avulla ennakoidaan

ja suunnitellaan tulevaisuutta. (Kokko 2006, 1-}189.

Ennakointidialogit ovat moniaanista, voimavarakesikega tasavertaista vuoropuhelua,
jonka tavoitteena rakentaa toivoa ja toimintamallalksia. Vuoropuhelussa keskeista
on kuuntelemisen ja puhumisen vuorottelu. Tulevadsm muistelu on vuoropuheluun
osallistuvien ndkemyksia hyvasta tulevaisuudesijassa nakyvista huolista ja niiden

vahentamisesta. (Erikson, Arnkil & Rautava, 2006) 1
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Tulevaisuuden muistelulla on mahdollisuus irrotti@uhykyhetkestd, ennakoida l&hitu-
levaisuutta ja etsia uusia ratkaisuja ja vaihtgehtoimintojen muuttamiseksi. Mene-
telman nakodkulman tavoitteena on saada yksilot kstskemaan aiheista omasta nako-
kulmasta k&sin. (Kokko 2006, 1-189.) Tulevaisuudenistelumenetelmaa kaytettiin
soveltaen tyoturvallisuuden kehittamisideoidenleshamiseen (toinen kehittamisvai-
he). Tavoitteena on saada osallistujat ndkemadmywivointiin ja tyéturvallisuuteen
liittyvid huolia eli kehittdmisen kohteita ja hakkeinoja, miten tydhyvinvointia ja tyo-

turvallisuutta voidaan parantaa tulevaisuudessatakboitotyon yksikdssa.

Draamaa voidaan kuvailla naytelmaksi, jossa vudnepun kautta esitetdén inhimillista
elamaa. Draaman esittjat ovat vuorovaikutuksesgakatsovan yleisén kanssa. (Wi-
kipedia viitattu 2014) Draamaa ja fiilismittariaygdn tydhyvinvoinnin kuvaajina. Naita
menetelmiad kaytetddn, kun tydyhteisot ideoi ergos@niysikaalisia, kemiallisia ja bio-
logisia vaaroja seka henkista kuormittuneisuuttaabhan toteuttamiseen osallistuu osa
tyoyhteisbn jasenistd ja draaman ohjaajana ja k@sitajana toimin mina. Draamaa
kaytan erdénlaisena johdantona, aiheeseen vin&dja vuorovaikutuksen lisaajana.
Draaman ainekset nousevat yksikon kahden vuodemstdta tyohyvinvointia ja tyo-
turvallisuutta koskevasta riskien arvioinnista. $@hjana on tarina sairaalasta, jossa
iimenee useita tydhyvinvointia heikentavia seikkd@aaamaan liittyy myos fiilismitta-

ri, jonka avulla on mahdollisuus saada kuvaustahstkisesta tyoyhteison jasenten ko-
kemasta tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudedbaaaman ja fiilismittarin sisalté on

luettavissa liitteissa 6 ja 7.

4.3 Sisallonanalyysi kehittdmistyon aineiston kasittelgsa

Kehittamistydni aineisto on laadullista. Sen tulekisilen arvioimaan sisallénanalyysin
menetelmaa hyddyntaen. Aineisto luokittelen padksikjoiden tavoitteena on antaa

kehittamisideoita tyohyvinvointisuunnitelmaan.

Yhtena mahdollisuutena on analysoida ryhmahaaktattelloksia, kulttuurituotteena,
jolloin analysoidaan ryhmien tuottamaa tekstia. iRign kirjallisia tuotoksia arvioitaes-

sa kiinnitetaan niiden sisaltoon. (Makela 1990,, 2658)
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Sisallonanalyysilla voidaan analysoida kirjoitetaasuullista kommunikaatioita. Sen
avulla tarkastellaan asioiden ja tapahtumien mgkki#i, seurauksia ja yhteyksia. Kerat-
ty tietoaineisto tiivistetddn niin, etta tutkittata ilmiostd saadaan yleistava tai lyhyt
kuvaus tai se antaa selvityksen tutkittavien il valisistd suhteista. Samanlaisuudet
ja erilaisuudet erottuvat tutkimusaineistosta, jkkgaa aineistoa. (Latvala & Vanhanen
- Nuutinen 2003, 21, 23.)

Laadullisen tutkimuksen karkeana tunnuksena voidatid, etta tulokset on ilmaistu
sanallisessa muodossa. Laadullinen aineistoa ovati@toiset esim. haastattelut ja ha-
vainnoinnit, paivakirjat, kirjallinen ja kuvallinemateriaali tai aaniaineisto. (Eskola &
Suoranta 1999, 15, Latvala & Vanhanen - Nuutined32@3.) Laadullisen tutkimuksen
tuloksia analysoidaan sisallollisesti, jolloin astesta voidaan tehdé johtopaatoksia. Si-
sallon analyysi kuvataan sanallisesti. (Tuomi &&gavi 2009, 103, 106.) Tassa kehit-
tamishankkeessa tuotetut tulokset on teksteinka jiythyhteison jasenet ovat tuottaneet.
Osallistujien tuotokset ovat Kirjoitettua materiaahs. vapaamuotoisia asialistoja. Ke-
hittamistehtavan vetajana olen pitanyt paivakirjganka avulla olen pystynyt palaut-

tamaan sen etenemisen vaiheita.

Laadullisen aineiston analyysin teksti on versiontikokulma tutkitusta aiheesta. Laa-
dullisen aineiston tuloksia voidaan lahestya kaladalalla. 1. Aineiston analysoinnissa
pitdydytdan tiukasti linjassa, jossa tulkintojada&an tiiviisti aineistosta kasin. tai 2. Ai-
neisto voi olla tutkijan lahtokohta teoreettisedjattelulle, apuvéline tai tulkintojen lah-
tokohta. (Eskola & Suoranta 1999, 143, 146.) Tdastas kehittamistyoni tuloksia ai-
neistosta kasin. Taman kehittamistyon tavoitteemaulta on tyéhyvinvoinnin ja tyo-
turvallisuuden kehittaminen akuutin hoidon yksikiis§yoyhteis6 saavuttaa taman ta-
voitteen, kun tydyhteison jasenet kokevat voivarauttaa omaan tyohyvinvointiin ja

tyoturvallisuuteensa.

Laadullisen aineiston teemoittelu helpottaa lIoytamalennaisen tiedon, jossa tutkitta-
van ilmion esittdminen on tarkeintd. Teemoitetuliékitut iimiét voidaan ryhmitella
tyypeiksi, joita sisallon erittelyssa analysoidgatkoodataan. (Eskola & Suoranta 1999,
175-188.) Teemoittelua kaytettaessa analysoinigsaitetddn huomiota siihen, mil-

laisia nakemyksid teemasta on sanottu. Aineistdenghanalyysimallina on aineiston
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pelkistaminen, ryhmittely ja kategoriointi. Ainepst alkuperaisilmaisuja pelkistetaan,
jolloin aineistolta kysytaan tutkimuskysymyksia.llstetyt ilmaisut ryhmitelladn yhte-
naiseksi ilmaisujen joukoksi. Ryhmittelylla etsméaineiston yhtalaisyyksia ja erilai-
suuksia. Aineiston kasittelyd jatketaan yhdistaé&khman siséaltoiset ilmaisut ala- ja
ylékategorioihin (ala- ja ylaluokat). Samanlaisuuldekittuvat samaan luokkaan ja nii-
den sisaltbd kuvataan samalla nimellda. Ryhmittymigdoksena syntyneet alaluokat
(alakategoriat) yhdistetaan ylaluokiksi, joka v@dayhdistaa aineistoa kuvaavaksi paa-
luokaksi (ylakategoria). Lopuksi kaikki kategorididistetaan yhdeksi aineistoa kuvaa-
vaksi paaluokaksi (kategoriaksi), jossa merkityskaisuudet syntetisoituvat. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 93, 101, 103, Latvala & Vanhan&uutinen 2003, 26—29.)

Taman kehittamistyon tuloksista teen tulkintojayhmittelen teemojen pohjalta, jotka
tulevat esille erivaiheiden tutkimuskysymysten padtiaj Ensimmaisen vaiheen teemana
on tydhyvinvoinnin visio. Toisen vaiheen teemoivatoty6turvallisuuden riskit tai vaa-
rat, joita ovat tapaturmat, ergonomiset, fysikas/ikemialliset, biologiset riskit ja hen-
kinen kuormittuneisuus. Kolmannessa kehittdmisvesha tarkastelen yhdessa tyoyh-
teisbn jasenten kanssa kehittamistyon vaikutukgidnyvinvointiin ja ty6turvallisuu-
teen. Erivaiheiden teemat ohjaavat tyOyhteis6a kentoimaan ty6hyvinvoinnista ja
tyoturvallisuudesta. Nama kommentit ovat alkupéddilsnaisuja, joita pelkistan muu-
tamaan sanaan. Pelkistetyt ilmaisut jaan teemojekarsiin alaluokkiin, joista johdan
ty6hyvinvointia ja tyoturvallisuutta kasittavia Wasitteita (ylaluokkia). Ylakasitteiden

avulla teen aineistosta johtop&atoksia, jota voidsmoa paaluokaksi.

4.4 Kehittdmistydhon osallistujat

Taman tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kehiti&tgéhon osallistuu Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin yhden akuutin hoiglsikon tyontekijat. Tyontekijoi-
den ammattitaustoina ovat ladkari, osastonhoitgalaisosastonhoitaja, sairaanhoitaja,

perushoitaja/lahihoitaja, sihteeri ja laitoshualtaj
Akuuttia hoitotyon ymparistdéa kuvaa valiton, sofireen ja symbolinen hoitoymparisto.
Valittomaan hoitoympaéaristoon kuuluvat erilaisetttieet ja hoitotarvikkeet. Akuutin

hoidon yksikossa potilaaseen on voitu kytkea udgitgen tilaansa seuraavia laitteita ja
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hoitoa antavia laakeinfuusioita. Valaistus, aaaehyoneen lampdétila ovat myos vali-
tonta hoitoymparistda. Sosiaalinen ymparistda kupkesakon henkilokuntaan kuuluvat

henkil6t, hoidossa olevat potilaat ja potilaidehdi&get. Symbolinen ymparisté muodos-
tuu toistuvista rutiineista, joita ovat mm. ladkéierrot, tyontekijdiden tydajat, potilas

pesut. (Merilainen, 2012. 55-58)

Tyoympariston ahtaat tilat ovat haaste tydergontenig turvallisuudelle. Etenkin

akuuteissa tilanteissa potilaan hoitamiseen kéytieth laitteiden maara voi olla laaja ja
aiheuttaa tydymparistéssa ahtautta. Potilasparké¢t@an yleensa verhoilla, mika ei es-
td melun ja valon levidmistd ymparistoon. Melua &aan halinana, joka vaikeuttaa
keskittymista. Yksikon valaistusta on voitu joutmauttamaan ja tehostamaan tarkkuut-
ta vaativien toimenpiteiden takia. (Merildinen 20862.) Sairaalan ymparistb6a voidaan
kuvata levottomuutena, meluisuutena, hairitsevaalaistuksena. Sairaalan meluisuus
vaikuttaa potilaiden ja henkilokunnan vointiin ynigédssa. Tydpaikan melu vaikuttaa

esim. levon laatuun heikentavasti. (Kotilainenatit 23.4.2014. )
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

5.1 Ensimmainen kehittdmisvaihe: Kokemuksia ja visio typhyvinvoinnista

Tyoyhteison mielestéa tyohyvinvointiin vaikuttavasurssit. Kiire ja vasymys seka vir-
heet nakyvat tyohyvinvoinnissa. Tyohyvinvointiinikattavia haasteita esiintyy paivit-
tain. Sekavuus, kuormittuneisuus, tiedotuksen petitthenkilokunnan vaihtuvuus ja
tydympariston ominaisuudet vahentavat tydhyvinvainPotilaan kohtelu tulee kuiten-
kin olla ammatillista. Tydyhteison haasteita jdingoja tulee kasitella erilladn asiakas-

tyosta.

Tyobyhteiso toivoo tydhyvinvointiin tyokulttuuriaphon koko tydyhteison jasenilla tulee
olla mahdollisuus vaikuttaa. Lahtokohtana ovat sgkaisdllinen ja yksilollinen hyvin-

vointi tydssa. Hyvinvointiin tydssa vaikutetaan mygkijan ja tyoyhteison nakodkulmas-
ta. Tyohyvinvointi siséltda selkeén tavoitteen,gakahdollistaa toimintakulttuurin ja

muutoksen hyvaksymisen. Tavoitteena on tydyhtgsssa pyritdan avoimeen vuoro-
vaikutukseen. Avoin ilmapiiri nakyy keskustelevanzorovaikutuksena ja antaa tilaa
uusille ideoille ja toimintatavoille sekd antaa malisuuden itsensa kehittamiseen ja

ammattitaidon yllapitamiseen.

Tybssa on hyva olla, joka nékyy toisen tydn ja peran arvostamisena, yleisena koh-
teliaisuutena, tasa-arvoisuuden kokemisena jadegév&ollegiaalisuutena. Tyontekijalla
on vastuu tyéhyvinvoinnin yllapitamisestd, mika yakiimityoskentelyssa, tyokaverei-
den tukemisessa ja kannustuksessa seka tyoympavighdyisyydessa. Tyontekija ko-
kee tydbhon tulon mukavana, mika nakyy jaksamisgassé ja vapaa-ajalla.

Tyohyvinvointia lisda hyva ja oikeudenmukainen ghts. Johtajaa on helppo lahes-
tyd. Johtajuudessa nakyy ymmarrys ja auktoritgjeita tydhon luodaan turvallisuutta.
Ty6hyvinvoinnin lisda joustavat tyévuorolistat jaahdollisuus oikeasti vaikuttaa omiin
tyovuoroihin. Tyontekija kokee tydnantajan tukevamtad, kun esim. liikuntaseteliko-

keilusta tehtaisiin pysyva kaytanto.
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Vuorovaikutus

Yhteisolahtoinen

RS Johtajuus
tyéhyvinvointi |
Tyéhyvinvointi on Tyvévibarists
tyokulttuuria. yoyhp
Yksilélahtéinen Yksilolliset
tyéhyvinvointi kokemukset

KUVIO 2. Ty6hyvinvoinnin visio

Tyohyvinvointi tuloksia tarkastellessani huomioninkittyi siihen, miten yleisella ta-
solla tydyhteis6 on mieltanyt tydhyvinvointinsa. 6kyrvallisuuden osuus tydhyvin-

voinnin kehittdmiseksi oli jaanyt vahaiseksi. (\éaxtiite 1.)

5.2 Toinen kehittamisvaihe: Tyoturvallisuuden parantaminen

Tyo6tapaturmierkasittelyssa kaytin tarinaa, jonka olin tehnytyyteisoltd saamastani

tapaturmien riskien arvioinnista. Tapaturmien iskarviointia oli tehty edellisen ker-
ran reilut kaksi vuotta sitten. Tarinan muotoilussgitin myos tulevaisuutta kuvaavia
kuvauksia. Tarina oli seuraava: "Minulla oli vimeionna hyva vuosi. Olin terve ja
tyopaikallani ei ollut tapaturmia. Osasin valttadtehaavoja ja neulanpistoja enka ollut
vaarassa saada veritartuntaa. Valtyin luunmurtanaltmustelmilta. Ihoni pysyi eheana
eika ihoni oireillut. Tarttuvat taudit eivat tulleminuun. En jaényt litistyksiin enka tor-

mannyt esineisiin. Tydskentelyni oli l&hes virheagfd Minusta oli miellyttavaa olla

toiss&” Luettuni tarinan lapi kahdesti osallistujat sdivapaasti kirjoittaa tekstia ja vas-
taten kysymykseen: Mita olen tehnyt tyotapaturngbkaisemiseksi? Tarinan jatin viela

nahtavaksi, jolloin osallistujilla oli mahdollisupslata tarinaan ja lukea sité.
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Tarinan jalkeen jatkoimme tyoskentelyd ryhmakesdust. Keskustelussa osallistujat
ottivat esille tydossa kaytettéavien neulojen kakitte potilassankyjen kasittelyn ja er-
gonomian. Keskusteluissa tuotiin esiin neuloja lewsklainsdadanndén muuttuminen.
Laki edellyttaa turvavalineiden kaytt6a, mika tattam akuutissa hoitotydsséa esim. tur-
vakanyyleihin siirtymista. Potilassangyt koettiiartkaliksi kasitella ja aiheuttavan her-

kasti tapaturmia. Ergonomian toteutumista keskustsh sivuttiin. (Liite 2.)

___— Egonomian huomiointi tydskentelyssa

Huomiointi
Tydympariston siisteydesti
huolehtiminen
Tapaturmien
ehkaisenuseen Huolehtiminen Vilineista huolehtiminen
kuuluvat
huomiointi,
11110161“111].111\".-‘-11‘1 d Henlkilokohtaisesta suojautumisesta
ennakointi. huolehtiminen
Ennakointi Pisto-tapaturmien ennakointi

Jaksamista edistdvia ennakointia

KUVIO 3. Tapaturmia ehkéiseva toiminta

Huomioinnilla tarkoitettiin sitd, etta suunniteltugoteutetaan ergonomisia tydskentely-
tapoja. Ergonomiseen tydskentelyyn kuuluvat suefinitnostot ja siirrot potilastydssa.
Tyoskentelyssd huomioidaan tybasennot esim. sef@mt@ Osallistujien mielesta
PAST-koulutuksen véhentdd tules- tapaturmia poyissa. Kiipeilyn valttaminen

esim. tuolille estaa tapaturmia.

Huolehtimiseen osallistujat liittivat tydymparistddittyvan siisteyden ja tyévalineiden
kayttovalmiuden. Tyovalineiden kayttévalmiudestaolehtiminen nakyi toimintana,
jolla varmistettiin ehjat koneet. Sarkyneet konlaéettiin huoltoon. Osallistujat halusi-

vat huolehtia tavaroiden sijoittelusta ja puhtatae$ydymparisto olisi siisti, kun tava-

30



rat ovat sovituissa paikoissa. Yleisesti koettumvallisuutta lisddvan se, etta kulku-
vaylilla ei ollut tavaroita ja tavaroita siirrelikin pois kulkuvaylilta. Tydympariston lat-
tiapinnan liukkauteen kiinnitettiin huomiota, jokékyi "markien lanttien” poispyyhki-
misena. Tyontekijan kenkiin haluttiin kiinnittdd dmiota. Tyokengiksi haluttiin valita
tydhon soveltuvia jalkineita. Liukuesteiden kayttdem kengissa esim. nastat kengissa
ja pyoran kumeissa talvisella kelilla tulivat esillTalvella autolla likkumisen katsottiin
olevan turvallista. Muina tapaturmia valttaminari@na pidettiin pyorailykypéaraa tyo-
matkoilla pyorailtaessa ja silmélaseja, joilla vestetaan riittava nakod hoitoympéariston

hahmottamiseksi.

Kasihygienia ja suojautumien katsottiin vaikuttavehkaisevasti tydtapaturmiin. Osal-
listujat halusivat noudattaa hyvaa kasihygieniamnhioida eristyskaytannot potilaiden

hoidossa ja aseptista tydoskentelytapaa.

Neulanpistoihin liittyvat tapaturmat ehkaistaan akwoivalla toiminnalla, johon kuulu-
vat kaytettyjen neulojen sijoittaminen suoraan iniitarkoitettuihin sailytysastioihin ja
toimitaan varovaisesti. Merkittavaa olisi myds lgtyh neulan uudelleen hylsyttamisen
valttaminen. Ennakointia ovat myos aggressiivisgrgvottoman potilaan tunnistami-

nen, ty6ilmapiiri, asenne ja autonomiset tydvuseka sisailmaan puuttuminen.

Tapatumien ehkaiseminen on merkittava osa tyohyimia, koska se aiheutti vilkasta
keskustelua. Tapaturmiin liittyvia riskeja osalligtt pohtivat laajasti. Huomiointi, huo-
lehtiminen ja ennakointi ovat olennaisia tekijdiggpaturmien valttamiseksi ja vahenta-

miseksi.

Tapaturmien ehkaisyn huomioinnissa olisi merkitékéinnittdd huomiota ergonomi-

aan tyoskentelyn aikana. Ergonomian kehittamise&ssee koulutuksen jarjestaminen.
Kun huolehditaan tydympariston siisteydestd, tyinddlen asianmukaisesta huoltami-
sesta ja suojautumisesta, tapaturmia estaminerstaonparhaiten. Tyontekijan oma
vastuu tapaturmien ehkéaisyssa vaikuttaa myos tapan ehkdisemiseksi. Tyontekija

voi omilla valinnoillaan vaikuttaa itsensa ja tydkainsa turvallisuuteen.
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Tyo6tapojen tulisi sisdltdd ennakointia, jolla vadatehokkaasti estdd tyotapaturmia.
Ennakointi on oikeastaan tyoén suunnittelua ja oggantia, jossa tyontekija huomioi

tyokaverinsa.

Tyo6tapaturmien estamisessa on keskeistd huomidmiplehtiminen ja ennakointi.
Tyontekijan tulee huomioida oma ergonominen tyosigtapa. Tyoympariston siis-
teydestd, tyovalineista ja henkilokohtaisesta sugjaisesta huolehtiminen lisaa tyo-
turvallisuutta. Ennakoinnilla tyontekija valttdaspotapaturmia ja edistdéa omaa jaksa-

mistaan ty0ssa.

Ergonomisetiskien ideat pelkistin sanoihin tilat, laitteig@ henkild. Tyohon liittyvaa
ergonomiaan voidaan vaikuttaa kehittamalla tyoynspdé ja tyon tauotusta. Tyon er-
gonomiaan kuuluvat tydymparistbn toimivuus ja tatydtssa. TyGympéaristoon vaikut-
tavat tilat ja laitteisto. Tilat tulisi olla valjepmé ja hyvin valaistuja seka ovet automaat-
tisesti toimivia. Tydymparistdssa oleva laitteitib olla ergonomisesti toteutettuja, jol-
loin laitteisto ja hoitovélineet ovat helposti saalla eika tydntekijan ergonominen
tyoskentely vaarannu. Tybergonomiseen jaksamisegtutetaan tyon tauottamisella,

jota on esim. potilaskierron suunnitteleminen tilarsidonnaisesti. (Liite 4.)

Tilat
Ty6ymparisto
Tyo6n ergonomiaan Laitteistot
kuuluvat tyoympéristén
toimivuus ja tauot tyossa.
Ty6n tauot —_— Henkilo

KUVIO 4. Ergonomiaa parantavat tekijat
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Fysikaalinenty6turvallisuus on teknista tyon organisointia jeajestamista. Tyoympa-
riston teknisilla toteutuksilla voidaan vaikuttaalaistukseen, sisailman laatuun ja puh-
tauden toteuttamiseen. Tyon organissoinnilla tgegdelyilla voidaan vaikuttaa meluun

aiheuttamaan keskittymishairidihin. (Liite 4)

Valaistusen heikkous

Tekniikka Sisailman kuivuus
Fysikkaalinen
tyoturvallisuus on
T ekmist Puhtauden
C ol o
T toteuttanunen
tyon orgamsointia tai
jarjestanusta
Tyojarjestys, tyon Melu keskittymisen
orgamsointi hairiéna

KUVIO 5. Fysikaalisia riskeja ja vaaroja ehkaisevékijat
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Kemiallinen ja biologinerty6turvallisuus vaatii suojautumista ja tekniikeghittamista
seka koulutusta. Polyjen ja kuitujen vahentamiss&saalaympéaristossa tulee kiinnittaa
huomiota remonteissa kaytetyn suojauksen toteudumks€ekniikan kehittdmista ovat
esim. sahkolaitteiden johdottomuus ja robotit. Tegdrjdiden kouluttamisella voidaan

vaikuttaa suojainten ja laitteiston oikeaan kaytsa®n. (Liite 4)

Pélyt ja kuidut
Suojautuminen
o - Suojaimet
Kemiallinen ja
biologinen

tyoturvallisuus
vaatii suojautuimista ja
teknitkan kehittamista Salikolaitteiden

kéayttoturvallisuus
Tekniikan kehittaminen

Kayttéjat

KUVIO 6. Kemiallisia ja biologisia riskeja ja vag@ehkaisevat tekijat
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Tyoyhteison mielesta perehdytykselld ja tiedottattasvahennetaan henkista kuormit-
tuneisuutta. Henkiseen kuormittuneisuuteen vaikattayohon liittyvat vaatimukset ja

tavoitteet, epavarmuus tydsuhteen jatkumisestau@ovaikutus tyoyhteisén jasenten
kesken. Perehdytyksen tulisi olla pitempi ja uwal@jlontekijalla nimetty perehdyttgja.

Vastuun jakamiseen tyossa vaikuttaa myds henkikeemmittuneisuuteen. Tydsuhteen
paattymiseen liittyvdd epavarmuutta voidaan hedgotiittavan aikaisella tiedottamisel-
la. Tydyhteisbn mielesta vuorovaikutuksella edésdet avoimuutta tyoyhteisossa. (Liite
4)

Vaatimukset ja

Perehdvtys .
- tavoitteet
Henkisti kuormitusta
vahentai perehdytys ja
tiedottaminen. .
¢ Epéavarmuus
Tiedottaminen

Vuorovaikutus

KUVIO 7. Henkinen kuormittuneisuuden vahentaminen
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5.3 Kolmas kehittamisvaihe: Tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuudessa tapahtunei-

ta muutoksia

Kehittamisen kolmannessa vaiheessa tydyhteison ngfisesaivat tarkastel-
la/arvioida/analysoida tydyhteisén tydhyvinvoinjaa tyoturvallisuutta tuottamansa ai-
neiston pohjalta. Tavoitteena oli, etta tyoyhteasé@oi tydbhyvinvoinnissa ja tyoturvalli-
suudessa tapahtuneita muutoksia kehittdmishanlkki&ana. Millaisia muutoksia akuu-
tin hoidon yksikdn tyéhyvinvoinnissa ja tyoturvalliudessa on tapahtunut henkiléston

havainnoimana?

Hyvinvoiva tydntekija kokee tyohon tulon mukavanaka nakyy jaksamisena tydssa ja
vapaa-ajalla. Tydyhteisén mielesta tydhyvinvoirgdistava ilmapiirin avoimuutta lisdé
tiedonkulun sujuvuus ja rakentava palaute, joitdempia tulee lisaa kehittdd. Tyoyh-
teisdn mielesta jokaisen tyontekijan osallistuminarkuttaa tydympariston viihtyisyy-
teen. TyGyhteiso "puhaltaa yhteen hiileen”.

"Johdon” suhtautumisella on vaikutusta tyontekijdifa tydyhteisoon. Vuorovaikuttei-

nen johtaminen nakyy tyontekijan ja esimiehen efilé avoimena viestintana ja mieli-
piteiden kuulemisena. Luottamus tukee avointa wvigE esimiehen ja tyontekijan valil-
l&. Tybyhteison mielesta johtajan tulisi olla hyj@doikeudenmukainen. Johtajaa tulisi
olla helppo lahestya. Johtajuudessa nakyy myos ymymia auktoriteetti, jolla tydhon

luodaan turvallisuutta. Tydhyvinvointiin kuuluvat ygs joustavat tyovuorolistat ja
mahdollisuus oikeasti vaikuttaa omiin tyovuoroihifryontekija kokee tydnantajan tu-

kevan hanta, jos esim. liikuntasetelit olisivatgen tyontekijan kaytettavissa.

Tybyhteison mielesta koulutukset vaikuttavat megkiéisti ammattitaidon kehittami-
seen. Etenkin henkistd kuormittuneisuutta tyoybgsa voidaan vahentdd perehdytysta
tehostamalla. Tydyhteison mielesta tassa tyoyhdsisdpotilastietojarjestelmiin pereh-
dyttamista tulisi viela lisata ja esimiehen akswtta toivottiin perehdytyksen onnistu-

misen seuraamiseen.
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TyoOn tauotuksella tydyhteisd katsoi olevan vaiktdauy6turvallisuuteen. Tyodyhteison
mielesta kehitettavaa viela 10ytyi [aakarin kierrsununnittelusta ja koordinoivan hoita-

jan tehtavasta seka tyon organisoinnista.

Tybyhteison tydympariston tiloihin ja laitteistoadi tehty muutoksia osittain. Auto-

maattisesti toimivien vesihanojen lampdétilan saa&kamismin korjaaminen on viivas-

tynyt. Potilastydssa kaytettavien lepositeidenrkiti@misesta potilassankyyn oli tulossa
koulutusta. TyOpisteiden valaistuksen tehostamisék$yhteisossad ehdotettiin otsa-
lamppuja, joita ei ollut otettu viela kayttooén. Men valaistusta oli parannettu vaihta-
malla ja saatamalla tyoyksikon lamppuja.

Liitteeseen 5. olen kirjannut lyhyesti ne tapahtynalla on vaikutettu ja tullaan vai-

kuttamaan tyoyhteison hyvinvointiin ja ty6turvalligeen. Lista on kehittamistyéhon

osallistuneen yksikdn esimiehen laatima.
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6 JOHTOPAATOKSIA

TyoOntekijan vaikuttamismahdollisuuksien varmistaeminja yhteistyd on tydyhteison
mielesta keskeinen visio. Tydyhteiso kuvasi tyohyweintia tyokulttuurina, johon koko
tyoyhteison jasenilla tulee olla mahdollisuus véiaa. Lahtokohtana ovat seka yhtei-
sollinen etta yksildllinen hyvinvointi tydssa. Hywointiin tydssa vaikutetaan yksittai-
sen tyontekijan ja koko tydyhteison nakokulmastgdhlyvinvointi siséltda selkean ta-
voitteen, joka mahdollistaa toimintakulttuurin jauatoksen hyvaksymisen. Tassa visi-
ossa tydyhteisbn mielesta johtotehtavissa toimitienkildiden suhtautumisella on vai-
kutusta tyontekijoihin ja tydyhteisdon. Vuorovaitaihen johtaminen nakyy tyontekijan
ja esimiehen valisena avoimena viestintana ja pitelden kuulemisena. Luottamus tu-
kee avointa viestintaa esimiehen ja tyontekijanllgallyoyhteison tulisi toimia saman

tavoitteen saavuttamiseksi.

TyOyhteis6n mielesta avoin vuorovaikutus ja ilmagisaavat tyohyvinvointia. Tyoyh-

teisdn mielesta tavoitteena tulee olla tybyhtejeésa pyritadn avoimeen vuorovaiku-
tukseen. Avoin ilmapiiri ndkyy keskustelevana vu@itutuksena ja antaa tilaa uusille
ideoille ja toimintatavoille. Avoimeen ty6ilmapiin kuuluu myds tiedonkulun sujuvuus
koko tyoyhteisdssad ja rakentavalla palautteelladaan kehittdd avoimuutta. Taman
tyoyhteisbn mielesta avoimuus antaa myds mahdalliso itsensd kehittamiseen ja

ammattitaidon yllapitamiseen.

Tybyhteison mielesta hyvinvointi tydossa tuottaa &g wloa. Tydssa on hyva olla, mika
nakyy toisen tyon ja persoonan arvostamisena, eéiskohteliaisuutena, tasa-
arvoisuuden kokemisena ja terveena kollegiaalisiaut&yontekijalla on vastuu tyéhy-
vinvoinnin yllapitamisesta, mika nakyy tiimityoskefyssa, tyokavereiden tukemisessa
ja kannustuksessa sekad tydoympariston viihtyisyy@le$goyhteison mielesta jokaisen
tyontekijan osallistuminen vaikuttaa tyoymparistaihtyisyyteen. Tyontekija kokee

tyohon tulon mukavana, mika nékyy jaksamisena #/{@syapaa-ajalla.
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Johtajuudella ja tyon suunnittelulla seka tyonamtauella vaikutetaan tydhyvinvoin-
tiin. Tydyhteisbn mielesta tydhyvinvointia lisaa asyhyva ja oikeudenmukainen johta-
juus. Johtajaa on helppo lahestya. Johtajuudedsg iyinmarrys ja auktoriteetti, jolla

tyohon luodaan turvallisuutta. Tydhyvinvointiin Kuuat joustavat tyévuorolistat ja

mahdollisuus oikeasti vaikuttaa omiin tyovuoroihifryontekija kokee tydnantajan tu-
kevan hanta, kun tydnantaja tarjoaa esim. liikuettsita.

TyOhyvinvointi on myds tyoturvallisuuden kehittandisyoyhteisossa. Tyoturvallisuu-
dessa keskeista nayttaa olevan konkreettisten msiemtdekeminen nakyvaksi. Tasta
hyvana esimerkkind on tydyhteisossa laadittu tistalyistd toimenpiteista (taulukko 4).
Konkreettinen lista tehdyista tai tulevista muuieta auttaa tydyhteisod huomaamaan,
miten tyOhyvinvoinnin ja tyGturvallisuuden paraniagksi on tehty. Lista antaa nopean
kuvauksen siitd, missa on vield kehitettdvaa. Stedsnkin taman tyyppisten listojen
laatimista ja esittelemista tydyhteisdssa, kun taalu kehittda hyvinvointia ja turvalli-

suutta tyossa.
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7 POHDINTAA

7.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimustulosten siséllénanalyysin menetelméaa kégsaan tutkija vastaa luotettavuu-
den haasteeseen. Tutkijan tulee pystya osoittarylaiatys aineiston ja tulosten valilla.
Luokittelun onnistuminen vaikuttaa siihen, millaisiuloksia aineisto tuottaa. Yhtena
keinona voidaan kayttda menetelmad, jossa aineigtoksia kasitelldan toisen luokitte-
lijan toimesta tai aineiston tuottaneessa kohteessa. yksimielisyyden mittaamisella.
(Latvala & Vanhanen - Nuutinen 2003, 36—39) Kehiigstehtavan vetéjana tein luoki-
tukset ja johtopaatokset. Luotettavuuden lisdansisgloyhteison jasenet osallistuivat
kehittamistyon tulosten arviointiin. Kehittamistyotulosten kasittelyyn osallistuivat
my6s Oulun ammattikorkeakoulun kehittdmista ja gohista opiskelevat laajaa tyoko-

kemusta omaavat henkilot ja opettajat.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on haastemadoida, koska tukijan omat na-
kemykset voivat vaikuttaa ja ohjata aineiston kemig&. Tutkimuksen validiteetti (tut-
Kittu sitd, mita luvattu) ja reliabiliteetti (tutkiustulosten toistettavuus) ohjaavat laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Saraj&009,136.) Kehittamistyoni tavoit-
teena oli tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden ke#g&minen akuutin hoidon yksikossa.
Sen tuloksena tydyhteisdssé voi toteuttaa muutdigdiayvinvoinnin ja tydturvallisuu-
den parantamiseksi. Tydyhteist tuotti kehittamitstein aineistoa, josta voidaan arvi-
oida ja tehda johtopaatoksia tyoyksikon tyohyvimwosta ja tyotyoturvallisuuden ke-
da, koska tyoyhteisd suoraan kuvaa tyohyvinvointigasen kehittamisen tarpeita. Ke-

hittdmistyon erivaiheiden kysymykset ovat olledosten kannalta riittavan selkeita.

Kehittamistydhoni osallistunutta tydyhteison tydyémiptoa olen nimennyt akuutin hoi-
don yksikoksi. Mielestani talla nimella osalliseni yksityisyys on parhaiten sailynyt
eika tydyhteison jasenia voida tunnistaa. Tyoykiteigiottamasta aineistosta olen pois-

tanut sellaiset yksityiskohtaiset merkinnat, joig&ayhteiso olisi voitu tunnistaa.
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7.2 Aineiston kasitteleminen

Kenttdmuistiinpanot voivat olla viemassa tutkimustaenpain, auttavat keskittymaan
oleellisiin seikkoihin ja pitavat kehittdmisproseskoossa. Muistiinpanoilla tutkija voi
reflektoida ja hahmottaa tutkittavan kohteen tdiitt@miskohteen tapahtumia ja toimin-
taa. (Hirvonen & Nikkonen 2003, 279-283) Aineistaisittelemista helpotti pitamani

paivakirja.

Aineiston sisallénanalysointi oli minulle uusi méslena. Yllatyin siitd, millaisia haas-

teita menetelma tuo. Sisallonanalyysilla sain nsiglei vastauksia kehittamisvaiheiden
kysymyksiin. Nakemykseni on, ettd vastaukset olailif yleisluontoisia. Odotin, etta
vastaukset olisivat olleet konkreettisempia. Sig@halysoinnilla on kuitenkin mahdol-

ja tyoturvallisuuden kehittamisessa.

Kehittdminen prosessina on pitka. Kaytin kehittdgiibon reilun vuoden. Aloitin vuo-
den 2012 lopulla pohtimalla alustavasti tydohyvimt@ ja siihen liittyvid odotuksia yh-
dessa kehittamiseen osallistuvan tydyhteison kanasasi 2013 oli kehittamistyon ai-
neiston keraamista. Kevaalla 2014 esittelin ketmisélyota koskevat tulokset siihen

osallistuneelle.

Tybelamassa tehtava kehittaminen haastaa useitessega. Mielestani keskeista on va-
rata aikaa kehittdmiselle, jota toteutetaan tygsaéan kehittamistyd toteutin tydyhtei-
son perustehtavan, akuutin hoitotydn, ohessa. ®adtdi erilaisia hairiotekijoitd, jotka
keskeyttivat sen etenemisen suunnitelman mukaabyhigisosta johtuvia hairioita oli-
vat mm. muuttuneet tyévuorot ja — ajat. Kehittayiost vetgjasta, minusta, johtuvia hai-
rigitd olivat hankkeen etenemissuunnitelman muwbKesim. ajankayton vahenemi-
nen, keskeytykset). Tydnantajasta johtuvia hadidiivat tyojarjestelyiden muutokset,
vaikka esimiehet aktiivisesti olivat mukana kehritdessa. Hairiot olivat laadultaan sel-
laisia, ettei niihin aina voinut vaikuttaa ennakolKehittdmistydhoni liittyvilla kokoon-
tumiskerroilla osallistujat vaihtuivat. Osa tyoniélsta osallistui useampaan kertaan ja
osa vain kerran. Kehittamistydlla tavoiteltiin kokgdyhteison mahdollistavaa osallis-

tumista ja mahdollisimman monen tydyhteison jaserékdkulman esille tulemista.
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TyOhyvinvointia koskevaa aineistoa on saatavillgdati. Sairaalan tyoturvallisuudesta
tehtya tutkimustietoa l6ysin huomattavasti vahemmByoturvallisuuden tutkimusai-
neisto sisallollisesti liittyi keskeisesti potilastallisuuteen, jota en halunnut ottaa mu-
kaan tahan kehittamistehtavdan. Kaytin soveltaeteryaattista kirjallisuuskatsausta
kehittamistehtavan aiheeseen liittyvien tutkimudtgnamiseksi. Systemaattinen kirjal-
lisuuskatsaus on ohjannut minua kasitteiden maariiessa ja tehostanut tutkitun tie-
don l6ytamista. Eri tietokannat ovat tulleet tutuaksi minulle, vaikka vieraskielisten
(englanti) tietokantojen kayttdminen on ollut haaditsta minulle. Vieraskielisissa tie-
tokantoja kayttaessani huomaisin, etta englanngteki termin (sanojen) muotoilemi-
seen on kiinnitettava huomiota. Kotimaisten tairsataisten tietokantojen kayttamises-

sa haasteeksi nousivat sanojen lyhentamiset kysyenikien tai vastaavien avulla.

Kehittamistyon vetaminen toimintatutkimusta sovettantoi minulla aika vapaat kadet.
Saatoin edeta tilanteen mukaan. Toimintatutkimubduobistaa suunnitelmien muuttu-
misen, koska toimintatutkimuksen toteuttaminen iaaaetene kaavamaisesti. Liséksi
toimintatutkimuksen teknisiin toteutuksiin kaytimaa luovuuttani. Minua kiehtoivat
tulevaisuuden muistelumenetelmén ja draaman sowvigléan kehittdmistehtavassa. Tu-
levaisuuden muistelu menetelméné oli toimiva, kogkayhteisd halusi vaikuttaa ja
muuttaa omia kaytanteita tydhyvinvoinnistaan jatuyéallisuudestaan. Draamalla tyo-
yhteisd peilasi aiempaa ty6hyvinvointiaan nykyise€ama peilaaminen suuntasi aja-
tukset kehittAmisen tarpeeseen. Draaman kayttansipentaanisti onnistui tassa tyoyh-
teisbssa. Tassa kehittamistydssa en raportoi draghtaydessa olevan fiilismittarin tu-
loksia, koska sen antamat vastaukset olivat sarnatasia kuin ensimmaisen kehitta-

misvaiheen tulokset.

Ensimmaisen kehittdmisvaiheen tulokset aiheuttbeat, ettd toiseen kehittamisvaihee-
seen valitsin tyéhyvinvointiin vaikuttavan tyétuiNsuuden. Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin strategian mukaan sairaanhoitcgsi tydskenteleville tarjotaan turval-
linen ja terveellinen ty0ymparistd, jossa otetaamorhioon tyGhyvinvointia edistavat

ratkaisut. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiiiatiu 3.6.2014).

Laadullinen tutkimus voidaan arvioida raportinjditetun tekstin perusteella (Eskola &

Suoranta 1999, 236) Raportin kirjoittamisvaihedssamasin, miten haastavaa on tuoda
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oma kehittdmisen aineisto kirjoitettuun muotoonp®&an kirjoittamisvaiheessa huo-
masin, miten oma subjektiivinen nakemykseni on mhja kehittamistehtavad. Tama
nakyi etenkin siind, millaisia tuloksia oletin kdBmisen tuottavan. Odotin tuloksia,
jotka olisivat olleet yksil6idympia ja konkreettispia. Kuitenkin kehittdmiseen osallis-
tuneen tydyhteisbn kannalta tuloksilla oli merkitysy6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuu-

den edistamiseksi. Tama nakyi siina, miten tyogitdiommentoi kehittdmistehtavan
aikana tapahtuvia tyohyvinvointia ja tyoturvallistaukoskevissa muutoksia. Tyoyhtei-
sossa laadittin myos lista tydhon tehdyista musistik yksikoén esimiehen johdolla
(Liite 5).

7.3 Kehittdmistehtavan tulosten tarkastelua

Tutkimusraporttien mukaan tyohyvinvoinnin ja tydtallisuuden kehittamisessa mer-
kittavaa on kiinnittda huomiota johtamiskulttuuritydilmapiiriin, poikkeamiin tydym-
paristdssa, lainsaadantoon, kaytettavissa olegsnrsseihin ja tyontekijoiden vaikutta-
mismahdollisuuksiin. Tyoyhteisossa laaditut ohjgiset lisdavat hyvinvointia tyossa.
Lainsaadantd ohjeistaa tyohon liittyvien riskiemiaintia ja vaarojen tai uhkien poista-
mista, jonka vuoksi henkildstdn ja sen esimiestensBadannén osaaminen tulisi var-
mistaa. Tydyhteison ilmapiiria tyontekijat voivaanantaa laatimalla ohjeistukset esim.
tyopaikkakiusaamisen suhteen. Koulutuksella, estareja tyontekijdiden sdannollisil-
l& kokoontumisilla, tyon uudelleen jakamisellatgenéisen tydskentelytavan tukeminen
lisdavat tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta. (Kenen ym. 2009, 38—64, Hinno 2012,
34, Sinokki 2011, 89-90, Kilpeldinen & Salonen 2028-36, Makkonen 2011, 58,
Hoffrén 2011, 69-71, Kilpeldinen & Salonen 2012+-26, Mikkola 2013, 77-78, Mik-
kola 2013, 31, 107, Golubic, Milosevic, Knezevid\ustajbegovic 2009, lliopoulou &
While 2010.)

Samansuuntaisia tuloksiin tuli tassa kehittamistiosiukana ollut tydyhteisd. Tyoyh-
teison mielesta tyokulttuurin siséaltéon kuuluu aveuorovaikutus, lahijohtajuuden las-
naolo, tydympariston kehittaminen ja tyontekij6iddsilollisyyden huomiointi. Tyoyh-

teisbn mielesta esim. koulutuksella, perehdytyksglltiedottamisella vaikutusta tyohy-

vinvointiin.
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7.4 Kehittdmistyon hyoty

Tyohyvinvointia kehittamalla voidaan vaikuttaa ty@kijoiden terveyteen ja tyokykyyn.
Tutkimustenraporttien mukaan tyGilmapiirilla on g tyontekijan terveysongelmiin ja
tyokykykyyn. Huono tyGilmapiiri aiheuttaa tyOnte#igsd masennusta ja ahdistusta.
Tyopaikkakiusaaminen on yhteydessa tydilmapiiriusaaminen vaikuttaa koko tyo-
yhteisdon ja tyytymattdmyys johtamiseen voi ilmstdpaikkakiusaamisena. Tyoympa-
ristossa esiintyvia muita poikkeamia ovat mm. vakatilanteet, kiire, ty6tapaturmat.
Pahimmillaan ne alentavat tyokykya ja aiheuttasasapoissaolojgKilpeldinen & Sa-
lonen 2012, 25-36, Hoffrén 2011, 69-71, Mikkola 20¥7-78, Niskanen, Kallio,
Naumanen, Lehteld, Liuhamo, Lappalainen, Sillanpégkyri, Zitting & Hakkola.
20009, 4, Sinokki 2011, 89-90, Makkonen 2011, 53-56.

TyoOyhteiso piti tdrkeana tydhyvinvoinnin kehittamrisjatkamista edelleen. Konkreetti-
sia tuloksiinkin tdma kehittamistehtava oli johtarkehittamistehtavan tulokset antavat
selvan viitteen, ettda tyohyvinvointiin ja tyotuvaliuteen kannattaa panostaa tulevai-
suudessakin. Tyodyhteiso toi esille tydssa tapalitamneuutoksia, vaikka osa muutoksis-
ta oli viela kesken tai vaati edelleen kehittamigtata huomiota tuki myés esimiehen
tekema lista (taulukko 4) tydyhteistssa tehdyiatéujevista muutoksista tydhyvinvoin-
nin edistamiseksi. Tyodhyvinvointia voidaan kehittédelleen, kun tydntekijalla on
mahdollisuus vaikuttaa, tyGilmapiiri on avoin, tgéson hyva olla, johtajuus tukee tyon-

tekijaa ja tydymparisto on turvallinen.

Jatkossa tdman tydyhteison tydhyvinvoinnin ja tydllisuuden kehittamiseksi nostai-
sin perehdytyksen. Perehdytys tuli esille joka &eéman kehittamistyohon liittyvilla
kokoontumiskerroilla. Perehdytyksella voidaan tukgayhteis6on tulevaa uutta tyonte-
kijaa. Riittavalla perehdytykselld voidaan vaherdégelmia ja haasteita tydssa. Nain se
vaikuttaa koko tydyhteison tydhyvinvointiin ja tydvallisuuteen. Tulevaisuudessa tas-
sa tyoyhteisdssa suunnitellaan tydhyvinvoinninygdturvallisuuden ns. teemaviikkoja.
Teemaviikoilla tydyhteiso jatkaa oman tyohyvinvamnpa tyoturvallisuutensa kehitta-

mista.
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LITTEET

LIITE 1
Tyoyhteison ndkemys tyohyvinvoinnin visiosta ja stategiasta
Visio Strategia
Avoin ja keskusteleva vuorovaikutus ~ Oma vastuu tydhyvinvoinnin yllapitaja-
Arvostus na.
Avoimuus Toimintakulttuurin ja muutoksen hyvak-
Ty6ssa hyvéa olo syminen.
Avoin ilmapiiri edesauttaa tyohyvinvoin-Selkea tavoite
tia. Viihtyisa ty0ymparisto
Yhteinen, selkea ilmapiiri on tydhyvin-Helposti lahestyttava ja ymmartava, kui-
voinnin l&htdkohta. tenkin auktoriteetti johtaja luo osastolle
Avoinilmapiiri turvallisuutta.
"Tasa-arvo”- terve kollegiaalisuus Yhteiset keskustelut "tydnohjaus” ennen
Avoimuus uusille ideoille ja toimintata-kotiin lahtoa
voille. Tyohyvinvointiin vaikuttaa ilmapiiri tyo-

Hyva ja oikeudenmukainen johtajuus. paikalla, tasa-arvoisuus, tiimityoskentely,
tyokavereiden tukeminen ja kannustus
seka toisen tyon ja persoonan arvostami-
nen.

Avoimet keskustelut tydyhteisdssa, mah-
dollisuus oikeasti vaikuttaa omiin tyo-
vuoroihin, mahdollisuus itsenséd ja am-
mattitaitonsa kehittAmiseen vaikuttavat
tyohyvinvointiin tyossa.

Tybhyvinvointia on, kun téihin on muka-
va tulla, toita jaksaa tehda ja vapaa-
aikaankin jaa energiaa.
Liikuntasetelikokeilusta pysyva kaytanto,
lisda psyykkista ja fyysista hyvinvointia.
Joustavat tyovuorolistat

Yleinen kohteliaisuus
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LIITE 2

Tapaturmien valttdmisen keinoja tyoyhteistssa

- Varonut teravia esineita tietoisesti tyoskenrssiani

- Kasidesin kaytto ja ihon, kasien rasvaus

- Suunnitellusti tehdyt nostot ja siirrot, ergonamihuomioon ottaminen tilanteessa
kuin tilanteessa.

- Ostin uudet silméalasit, nain nédkee paremmin rigalkoko tydpaikan ja hoitoymparis-
ton

- Rauhallinen tyoskentely, askel hidastuu ian myo6ta

- Talvella> liukkailla nastakengat ja autokyytihan.

- Huolehdin kasihygieniasta > ei tauteja

- Jonkun kerran sanky térmasi minuun, kun ei eliatia pois.

- Olen valttanyt kiipeilya.

- Tybdssa on ollut mukava olla, kiitos tydkavereiden

- Siirrellyt tuoleja kansliassa pois kulkuvaylilgttei kiireessa kompastuttaisi.

- Kaytin tydmatkalla liukuesteita kengisséa liukkadtelilla, etten liukastelisi.

- Tybasennot, ergonomia

- Pistotapaturmien ehkaisy asianmukaisesti

- Yleinen turvallisuus: esim. ei kulkuvaylilla taxga ym., aggressiivisen potilaan tunnis-
taminen

-Rokotuksista huolehtiminen, ei sairaana toihitutéamaan muita

- Tyoilmapiiristd huolehtiminen omalta osalta

- Itsensa suojaaminen asianmukaisesti

- PAST-koulutus, joka vahentaa tules-tapaturmidamiyossa

- Siirtyminen turvakanyyleihin

- Sisailmaongelmaan puuttuminen

- Laittanut viiltavat ja pistavat riskijatteisiirell kayton jalkeen

- Kulkuvaylilta pois tavarat, jotta ei kompastu/kaa

- Kayttanyt tyéhon soveltuvia kenkia

- Ergonomian huomioiminen potilassiiroissa

- Noudattanut hyvaa kasihygieniaa, suojakasineldgtod (vesi-saippua kasien pesu
tarv. esim.noro) + desinfioi aina ennen ja jalkpetilaskontaktin, jotta tarttuvat taudit
eivat siirry

- Kiinnittanyt erityisesti huomiota ergonomiseengientelyyn. Selan asentoon.

- Pitéanyt vapaa-ajalla ylla hyvaa fyysista kuntoa.

- Huolehtinut k&sihygieniasta, ihottumaa silti, jgeampi vuoro eristyksessa.

- Lopettanut kokonaan neulojen hylsyttamisen

- Huolehdin yl. vastuskyvysta terveellisella ruokhella ja terveellisilla elaman tavoil-
la.

- Nukun hyvin ja riittavasti.

- Autonomiset tyévuorot auttavat jaksamaan paremmin

- Positiivinen elaméan asenne

- El&n hetkessa tai ainakin pyrin siihen

- Ajattelen, ettd kaikilla tytkavereilla on hyvia yahan vahemman hyvid puolia, mutta
aina enemman hyvia puolia. Monenlaiset persoonait rikkaus tydyhteisolle.

- Laitan neulat suoraan niille varattuun astiaan.

- Huolehdin aseptisesta tyoskentelysta, suojaaéniga potilasta.
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- Ennakoin esim. aggressiivista/levotonta potildsi@ettaessa.

- Ergonominen tyGskentely

- Ihon kunnosta huolehtiminen.

- Laitan tavarat paikoilleen.

- Olen pitanyt pyorailykyparaa tyomatkoilla. Py@asi on nastarengas ja pyora on
kunnossa.

- Pidan huolta omasta terveydestani, etten saisasin tule sairaana toihin, jos kuiten-
kin sairastun johonkin infektioon.

- Pidan huolta siita, etta tavarat ovat oikeillakpalaan, niita olisi tarpeeksi ja ne olisi-
vat puhtaat ja valmiita kayttoon.

- Koetan olla tyokavereille ystavallinen ja toinyhteistydssa jokaisen kanssa tasapuo-
lisesti.

- Jos nden vaarin sijoitetun tavaran, johon vokgimpastua. Siirrdn sen toiseen paik-
kaan.

- Ehjat koneet — huomioitava, jos joku laite sarkssy laitetaan huoltoon.

- Koetan ennakoida tulevat mahdolliset tapaturmat.

- Koetan ajatella tapaturmien ehkaisya koko osaajttallen, en vain itseani varten.

- Neulat suoraan sdilytysastiaan, ei holkkeja phdem.

- Pyyhin lattialta marat lantit lattialta heti néid ilmaannuttua.

- Asialliset kengat toissa, ehkaisee liukastumikalliit olivat, mutta hankin kuitenkin.

- Kasihygienian noudattaminen.

- Ei mahataudissa tdihin, jain sairaslomalle.

- Pidéan lihakuntoa ylla kuntosalilikunnalla ja miadiikunnalla.

- Huomioin erityskaytannot hoitaessani eristyspatal ja huomioin muutenkin aseptii-
kan tydskentelyssani.

- En tule sairaana t6ihin.

- Huomioin muiden turvallisuuden tyoskentelyssani.

- Olen huolellinen ja pyrin ennakoimaan
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LIITE 3

Tyoyhteisdn ehdotuksia ergonomian kehittdmiseksi

- Tilat valjempid, jotta potilassiirroissa enemnigéaa.

- Tietokoneiden korkeus on saadettavissa potilaspka.

- Hanojen lampétilan saaté ergonomisesti.

- Lepositeiden ja turvavoiden kiinnittaminen sankyy

-Ovet automaattisia.

- Jokaisella potilaspaikalla pitéisi olla kunnondarstus tai kohdevalo.

- Pistokkeet, esim. happi ja sahko "kaden ulottaVilnykyisin taytyy kurotella ja kyy-
kistell&.

- Tyokengét tybnantajan kustantamina kaikille malgioman pian

- Ruokatauot joskus keskeytyvat/viivastyvat |aakiggrron vuoksi, ajat vaikea arvioi-
da. Laakari voisi ilmoittaa, missa jarjestyksessitéa potilaat, myds tehda "kompro-
misseja”, jos hoitaja juuri tauolla, huolehtia tedulusta.

- Huolehditaan, ettda myos vaikean/raskaan potita@itaja paésee tauolle. (koordinoi-
van hoitajan rooli)
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LIITE 4

Tyoyhteison ehdotukset fysikaalisten, kemiallisterja biologisten riskien ja vaaro-
jen sekéa henkisen kuormittuneisuuden kehittamiseksi

Fysikaaliset

1. Otsalamput jokaiselle potilaspaikalle tai jokiwhdistava valo, paremmat yleisvalot

2. Raportin pitdminen muualla kuin toimistossa, Uote apulaisladkarin huoneessa,
kahvihuoneessa, max. 1 porukka kansliassa, ladkelksea (?) ja potilaspaikalla, ra-
portointia harjoiteltava, hiljainen raportointi

3. Varsinkin talvella kuiva ilma on ongelmallineho ja silmat kuivuvat

4. Parkkipaikoilla huono valaistus, siihen puutuita

5. Huuhteluhuoneessa eritteiden kaataminen dekidaatoaltaaseen

Kemialliset ja biologiset

1. Polyt ja kuidut: ongelmiin puuttuminen ja vaadibh epakohtien korjaamista, sairaa-
lassa tehtavat remontit pitaisi suojata paremnitej poly paase joka paikkaan

2. Sahkolaitteiden kaytto ja turvallisuus: potikaskyjen uusiminen, sahkdolaitteiden jat-
kuva kayttokoulutus ja turvallisuus, séhkoélaitteidehdottomuus, rullaantuvuus, ettei-
vat pyori lattialla

3. Suojainten kunto ja kayttd, biologiset vaargteki

4. Eeristyshuoneet: robotit hoitavat eristyspotilaaiojainten oikea ja asianmukainen
kaytto+ koulutus

Henkinen kuormittuneisuus

1. Henkilokohtainen perehdytysohjelma (pitempi gilcaehdytyksessa ja jokaisen uu-
den hoitajan taustat huomioitava), nimetty perefégyt tietyn ajan jalkeen uusi pereh-
dytysohjelma aiemman perehdyttdjan kanssa. Nykyiagiuu ja vaatimukset korkealla
tullessa. Laakarit olettavat hoitajien hoitavaneikiiman heidan apuaan

2. Hyvat ohjeet ja protokollat
3. Kokeneille perehdyttdjille enempi aikaa autapgg¢rehdyttda

4. Tybsuhteen jatkumisesta kerrottava tarpeeksssgo jotta ehtisi etsid uuden tydpai-
kan / varautua, perusteet, miksi tyésuhde loppuelipiteitd myds muilta tyontekijoilta
tydsuhteen jatkamisen/loppumisen suhteen

5. Keskustellaan koko osaston kesken asiasta, jjatehenkild on loukkaantunut
6. Hyva kohtelu- ohjelmaan tutustuminen/perehtymine

7. Asiat voi ottaa esille yhteisisséa palavereissa
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Tyoyhteisdssa tehdyt ja tulossa olevat muutokset

Tehdyt muutokset

Ns. akkajakkarat poistettu,
Infuusioautomaatit kiinnitysta tehostettu
Yksikon hissia saadetaan jatkuvasti
Vesihanojen korkeuden saatdé ergonomisempi
Kaiku-kuljetus potilassiirroissa
Melumittari

ESD- jalkineet

[Imastointilaitteiston uusiminen
Hajusteiden kayton minimointi
Avack-halyytysjarjestelma

Sekavan potilaan hoitoprotokolla
Evakuointisuunnitelma

Tybnohjaus ryhméana 2014
Palkkiojarjestelma

Tyo6aikapankki

Koordinoivan (vastaavahoitaja) toiminnan ohjeistus

LITE S

Tulossa olevat muutokset
Valaistuksen uusiminen

Hoitotyon kanslian remontti
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LIITE 6

Systemaattisen kirjallisuuskatsaukseen tuottamadnté tyohyvinvoinnista ja tyotur-

vallisuudesta

Tekija ja tutkimus

Tutkimusmenetelmét ja osalliatuj

Mikkola. 2013. Vaitdskirja. Tampereen
yliopisto. Henkilokunnan kokema pelko
ja selviytymiskeinot ensiapupoliklini-
koilla. Malli pelosta selviytymisesta.

Teemahaastattelut, johon osallistui 16
sairaanhoitajaa, kyselylomakkeet, johon
vastasi 544 |ladkaria ja hoitajaa

Hinno. 2012. Vaitoéskirja. Itd-Suomen
yliopisto. The Professional Practice En-
vironment Hospital Nurses” Perspec-
tives in Three European Countries.

Tyoolobarometri ja ns. NWI - mittari

(Nursing Work Index Revised), johon
osallistui noin 1300 sairaanhoitajaa
Suomesta, Hollannista ja Virosta vuosi-
na 2004-2006.

Kilpeldinen & Salonen. 2012. Opinnay-
te. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lu. Sairaanhoitajan tyohyvinvointi péi-
vystystyossa.

Haastattelututkimus, jossa haastateltiin
kahdeksaa paivytystyota tekekevaa sai-
raanhoitajaa.

Sinokki. 2011. Vaitoskirja. Turun ylio-
pisto. Social factors at work and the
health of employees

Kyselymittarit ja — haastattelut, joihin
osallistui useampi tuhat suomalaista 30-
65 vuotiasta eri alojen tyontekijaa seka
kaytettiin tilastollista tietoa Kelan ja
Eléketurvan rekistereista.

Hoffrén. 2011. Pro gradu — tutkielma.
[ta&-Suomen yliopisto. Pelolla johdetut —
Kuvauksia johtamisen vallankaytosta
terveyden-huollon tydyhteisdissa.

Teemahaastattelut, johon osallistui kuu-
si sairaanhoitajaa ja lahihoitajaa.

Makkonen. 2011. Pro-gradu. Tampe-
reen yliopisto. Hoitohenkil6kunnan tyo-
paikkakiusaaminen ja siihen yhteydessa
olevat tekijat.

Kyselytutkimus, johon osallistui 182
hoitohenkil6a.

lliopoulou & While.2010. Artikkeli.
Journal of Advanced Nursing. Profes-
sional autonomy and job satisfaction:
survey of critical care nurses in main-
land Greece.

Kyselytutkimus, johon osallistui 431
sairaanhoitajaa kreikkalaiselta teho-
osastoilta.
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Niskanen, Kallio, Naumanen, Lehteld,
Liuhamo, Lappalainen, Sillanp&&a, Ny-
kyri, Zitting ja Hakkola. 2009. Vaitos-
kirja. Helsingin yliopisto. Riskinarvi-
ointia koskevien ty6turvallisuus- ja ty6-
terveyssaanngsten vaikuttavuus.

Kyselylomake, johon vastasiseampi
tuhat eri alojen tyGnantajien ja tyonteki-
joiden edustajaa tyosuojelutoiminnasta
seka tyoterveyshuollosta.

Golubic R; Milosevic M; Knezevic B;

Mustajbegovic J.2009. Artikkeli. Jour-
nal of Advanced Nursing. Work-related
stress, education and work ability
among hospital nurses.

Kyselytutkimus, johon osallistui reilu
1000 Kroatiassa tyoskentelevaa sai-
raanhoitajaa
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LITE 7

Fiilismittari

Fiillismittari

Tehtavani draaman aikana (rasti ruutuun):

katsojd nayttelijd

Millaisia ajatuksia ja tunteita draama Sinussa ti€ra

Valitse tunnettasi kuvaavin hymynaama:

S EED EED 68

Miten draamassa esitetyt asiat koskettavat Sintg\javointiasi tyossa?
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LIITE 8

Draaman kasikirjoitus

OSA 1. Tama on tarina sairaalastaTassa on potilashuone. Huoneessa on kaksi poti-
lasta, rouva Aggressio ja rouva Muisti. Nama kadtilasta ovat tulleet hoitoon yovuo-
ron aikana. Rouva Aggressio karsi korkeista veremsta. Rouva Muistin yleiskunto
oli romahtanut ja syyksi paljastui sepsis.
rva Aggressio sanoo”Miné kylla kutsun poliisin. T&ma on yksi hullujen
huone jne.”
rva Muisti sanoo: "Missa olen? Laitetaanko perunat kiehumaan? Vie-
raille pitéaa kahvit keittda? jne.”
Naita potilaita on hoitamassa kaksi aamuvuororafest hoitaja Ahdas ja hoitaja Kiire.
Hoitaja Kiire ryntaa potilashuoneeseen. Han menee rouva Aggress ja huokailee:
"Onpa taas vipinda. Huh huh huu... jne. Rouva nyth@ittuu.. Ei tdssa
mitdan hataa.”
Potilas pui nyrkkia ja sanodMina kylla kutsun poliisin. Tama on yksi
hullujen huone.”
Hoitaja Ahdas saapuu huoneeseen ja alkaa siirrella tavaroité sgokailee:
"Taas tuokin on tiella. Eikd noita piuhoja voisilavahemman...jne.
Hoitaja Ahdas meneerouva Muistin luo ja sanoo:
"Rouva on sairaalassa. Kohta laakéarikin tulee l@atsaan.”
Laakarin kiero alkad_aakari Veto alkaa kierroksen.
Laakari Veto tulee viltti hartioilla ja sanoo:
"Kyllapa taalla on kylma.”
Laakari meneepotilas Muistin luo ja katsella lamppuja ja sanoo:
"Saisiko tuon lampun lahemmaéksi? Eihan taalla kaanolla.”
Kaytavalta alkaa kuulua rontgen koneen kolinaa.tajai ja laakarit katsovat kolinan
suuntaan. He lahtevat pois potilaiden luota.
OSA 2. Hoitajat palaavat potilashuoneeseen. Hoitaja Ahdas alkaa laimerigketta
ja hanelle sattuu vahinko. Laaketta laikkyy kasieitaja Ahdas sanoo:
"Voi etta... Nyt tuota litkua laikkyi iholleni.” (Hibaja puhdistaa itsedan.)
Hoitaja Ahdas jatkaa rouva Muistin luo ja huomaa, etté potilas on repinyt tipan pois.

Potilaan verta valuu. Hoitaja Ahdas sanoo:
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"Taallahan on tippa irronnut. Voi, nyt sita tuliimun kadellekin. Ah, mika
sotku?”
Hoitaja Ahdas lahteepeseytymaa.
Hoitaja Kiire menee rouva Aggressionluo. Potilas aivastelee ja hoitaja sanoo:
"Rakahan taalla lentelee. lhan seinille asti...”

Hoitaja Kiire lahtee myos peseytymaan.

OSA 3.Hoitaja Koordis tulee potilashuoneeseen. Pyyda yleisdsta herkitdyi vuo-

rosanat

Hoitaja Koordiksella huoli sijaisten saamiseksi sairastuneiden tilallsanoo:
"Mistahan mina saan hoitajat? Kaksi on poissavit@rosta.”

Potilaat Aggressio ja Muisti ilmoittavat, etta vatuahtea kotiin.

Omainenherra Kontakti saapuu katsomaan aitiaan. Pyyda yleisosta hejikikbvi

vuorosanat

Herra Kontakti kyselee aitinsd omaa hoitajdakKuka on aitini hoitaja? Olisin kysy-

nyt...”

johon Hoitaja Koordis sanodEn mé&é vaan tieda. Lahden etsimaan.”

Hoitaja Koordis l&ahtee etsimdan ja omainen jaa teftem potilashuoneeseen.

OSA 4.Hoitajat Ahdas ja Kiire tulevat potilashuoneeseen ja haukottelevat. Heilla on
takana pitka tyoputki ja toinen heista joutuu jadmdtavuoroon. Hoitajat huokailevat
vasymystaan, jolloin omaindrerra Kontakti kysyy :

"Niin, kumpi teista olikaan aitini hoitaja?”

Ennen kuin hoitajat ehtivat vastdégkari Veto viltteineen saapuuhuoneeseen ja to-
kaisee:

"Nyt rouvat toiselle osastolle. Polilta on tulos§aaa potilaita, jotka tar-
vitsevat paikan meilta.”

Hoitaja Koordis tulee paikalle ja puistelee paataan:

"Muutkin osastot ovat tdynna. Kaytavalleko laitatanama potilaat?”
Laitoshuoltaja Sakki tulee paikalle painava pyykkisakki olalla ja h&amneso: "Mita
taalla tapahtuu?”

The End
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