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The purpose of the thesis was to find ways to improve the monitoring of maintenance
works during the warranty period, and to create a new monitoring system that would
help organize warranty works.

The study was based on literature research and interviews with different experts on
the field. The interviews were conducted to identify the challenges and problems en-
countered during the maintenance works. Based on the interviews and literature, a
completely new monitoring system was developed using Dalux and Microsoft Excel.

As a result of the bachelor’s thesis, a new warranty maintenance work monitoring
system was created. With this monitoring system, warranty work can be planned for
each project individually and its progress can be tracked at any time. The real-time
calendar that is included in the monitoring system also helps plan installers’ tasks.
The project was important for the company because there was no monitoring system
for warranty maintenance work before.
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Lyhenteet ja kasitteet

YSE: Rakennusurakan yleiset sopimusehdot.
LVI: Lammitys, vesi ja ilmanvaihto.
Tilaaja: Urakoitsijan sopimuskumppani, joka on tilannut urakkasuorituksen.

Urakoitsija: Tilaajan sopimuskumppani, joka on sitoutunut aikaansaamaan Sso-

pimusasiakirjoissa maaritellyn tydntuloksen.



1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda Suomen Talotekniikka Oy:lle reaaliaikainen
LVI-takuuaikaisten tbiden seurantajarjestelma, joka sisaltda takuuhuoltosuunni-
telman jokaisesta suoritetusta LVI-projektista. Seurantajarjestelman on tarkoitus
palvella seka toimitilarakennuksia ettéa asuinrakennuksia. Seurantajarjestelman
avulla on tarkoitus varmistaa, ettéa takuutéiden korjaukset toteutetaan ajallaan ja
minimoimalla kustannuksia laadukkaasti, jonka ansiosta saadaan resursseja ja

kustannuksia hallittua entista tehokkaammin.

Tyon teoriaosiossa kaydaan lapi mita takuutyot ovat ja mita vastuuta urakoitsi-
joilla on takuutdissa. Taman jalkeen takuutéiden ongelmia ja haasteita lahde-
ta&n tutkimaan haastattelemalla eri tyotehtavissa tyoskentelevia LVI-alan am-
mattialaisia. Teorian seké haastattelujen pohjalta rakennetaan uusi seurantajar-

jestelma, joka toteutetaan Excel- seka Dalux-ohjelmia kayttamalla.

Ensimmaisessa vaiheessa luodaan uusi Excel-kalenteripohja, johon lisataan
jokaisen valmistuvan kohteen takuuhuoltojen ajankohdat, huoltotéiden laajuus,
vastuuhenkilé seka projektin valmistumisajankohta. Seuraavaksi tehdéan Da-
lux-ohjelmaan kansiorakenne, joka sisdltaa kohteen rakennusvaiheessa lisatyt
pohjakuvat, 3D-tietomallin, takuuhuoltosuunnitelman seka tiedot muista kohteen
tehdyista huolloista. Seurantajarjestelméan on tarkoitus auttaa yritysta seuraa-
maan takuuhuoltotdiden toteuttamista seka parantamaan asiakastyytyvaisyytta

ja yrityksen tehokkuutta.

Suomen Talotekniikka on erikoistunut tarjoamaan talotekniikan uudis- ja kor-
jausrakentamiseen suunniteltuja asiantuntijapalveluita, jotka on raataloity kiin-
teistbnomistajien tarpeisiin. Yritys tarjoaa palveluitaan monipuolisesti yrityksille,

yksityisasiakkaille, kiinteistoyhtidille, uudis- ja saneerauskohteiden rakennuttajil-



le, kunnille seka julkisyhteisdille. [1.] Kuvasta 1 nakyy konsernin logo.

SUOMEN TALOTEKNIIKKA

Kuva 1. STT-konsernin logo.

Tammikuussa 2023 Saipu Oy on hankkinut tAyden omistusosuuden Suomen
Talotekniikka Oy:std. TAman jarjestelyn myota Saipu Oy ja STT jatkavat liike-
toimintaansa yhtena yrityksena. Tama jarjestely mahdollistaa asiakaspalvelun
laajentamisen seka parantaa konsernin tehokkuutta ja siten myds sen kilpailu-
kykya. Lisaksi jarjestely tukee paikallista liiketoimintaa, jossa korostuvat tyonte-
kijoiden ammattitaito ja sitoutuminen, toiminnan innovatiivisuus seka luotetta-

vuus ja vastuullisuus kaikessa toiminnassa. [2.]



2 Takuuaika rakennushankkeessa

Rakennusurakan yleisissa sopimusehtojen eli YSE 1998:n mukaan urakoitsijan
tulee vastata suorituksensa sopimuksenmukaisuudesta takuuajan ajan, joka on
yleensa kaksi vuotta, ellei sopimuksessa ole toisin méaaratty. Takuuaika koskee
myo6s urakoitsijan tekemia lisa- ja muutostoitad. Urakoitsijan on siis varmistetta-
va, ettd hdnen suorituksensa vastaa sovittuja vaatimuksia ja ettd mahdolliset

virheet korjataan takuuaikana. [3.]

Takuuaika alkaa joko silloin, kun rakennus tai sen osa on hyvéksytty vastaan-
otetuksi vastaanottotarkastuksessa, tai jos vastaanottotarkastusta ei suoriteta,

silloin kun rakennus otetaan kayttéon. [3.]

Urakoitsija on vastuussa takuuajan aikana ilmenevista virheisté ja velvollinen
korjaamaan ne omalla kustannuksellaan, ellei se voi osoittaa niiden johtuvan
tilaajan vastuulle kuuluvien huoltotoimenpiteiden laiminlyénnisté tai normaalista
kulumisesta. Vaaralliset tai kdyton vaikeuttavat virheet on korjattava valittomas-
ti. Mikali urakoitsija ei tee tarvittavia korjauksia ajoissa, tilaajalla on oikeus teet-
taa tyo urakoitsijan kustannuksella ilmoitettuaan asiasta kirjallisesti. [3.]

2.1 Vastuu takuuajan jalkeen

Urakoitsija vastaa virheista myos takuuajan ulkopuolella, jos tilaaja voi osoittaa
niiden johtuneen urakoitsijan torkedsta laiminlyonnista, suorituksen puutteesta
tai sovitun laadunvarmistuksen olennaisesta laiminlyonnisté. Lisaksi tallaiset
virheet on pitanyt olla kohtuuden mukaan havaitsemattomia vastaanottotarkas-
tuksessa tai takuuaikana. Tama vastuu paattyy kuitenkin kymmenen vuoden
kuluttua rakennuskohteen vastaanottamisesta, tai jos vastaanottotarkastusta ei

ole pidetty, sen paivan jalkeen, kun rakennus on otettu kayttoon. [3.]



2.2 \Vuositarkastukset

Myyjan vastuulla on jarjestaa vuositarkastus, jossa todetaan ilmenneet virheet
asunnoissa tai kiinteiston muissa osissa. Tama vuositarkastus on suoritettava
viimeistaan 15 kuukautta sen jalkeen, kun rakennusvalvontaviranomainen on
hyvaksynyt rakennuksen kayttéonoton, mutta ei aikaisemmin kuin 12 kuukau-
den kuluttua siitd. Myyjan velvollisuuksiin kuuluu myds ilmoittaa vuositarkastuk-
sen ajankohdasta vahintaan kuukautta etukateen ostajalle, asuntoyhteisoélle ja
2. luvun 19 8:ssé tai 4. luvun 3. a 8:ssé tarkoitetun vakuuden antajalle. Liséksi
vakuuden antajan edustajalla on oikeus osallistua vuositarkastukseen ja olla

l&sné& tarkastuksissa. [4.]

Vuositarkastuksesta on tehtava poytéakirja, johon kirjataan seka ostajan etta
asuntoyhteison ilmoittamat virheet seka mahdolliset havaitut virheet tarkastuk-
sessa. Ostajalle, asuntoyhteisélle ja 2. luvun 19 8:ssa tai 4. luvun 3. a 8:ssa
tarkoitetun vakuuden antajalle pitda varata tilaisuus, jossa he voivat tarkistaa
poytékirjan ja esittdd huomautuksia tai kommentteja. Tama mahdollisuus on
tarjottava kohtuullisessa aikavélissa, joka kestaa vahintaan kolme viikkoa siita,
kun poytakirjasta on saatu ilmoitus. Poytékirjan seka poytakirjan tarkistustilai-
suuden jarjestaa myyja. Mikali vuositarkastusta ei toimiteta 1. momentissa séaa-
detyssa ajassa, vakuuden antajalla on oikeus suorittaa vuositarkastus ja laskut-

taa siitd myyjaa. [4.]

2.3 Kaytto- ja huolto-ohje

Rakennuksen kaytto- ja huolto-ohje on asiakirjakokonaisuus, joka tukee kiinteis-
tonpitoa. Se sisaltaa suunnitteluvaiheessa ja uudis- ja korjausrakentamisessa
paatetyt kiinteiston hoidon, huollon ja kunnossapidon periaatteet. Ohje kattaa
my0s tavoitteet, tehtavat ja ohjeet asukkaille ja tilojen kayttgjille. Lisaksi kaytto-
ja huolto-ohjeessa johdetaan rakennusosien ja laitteiden kayttoikatavoitteista
niiden kunnossapitojaksot seka edelleen tarkastusten ja huoltojen ohjelmat.
Kaytto- ja huolto-ohjeessa esitetadn myos hyvan energiatalouden ja sisailmas-

ton edellyttdmiad hoitotoimenpiteita. [6.]



2.4 Huoltokirja

Huoltokirjasta kaytetaan nykyaan usein nimitysta kiinteistonpitokirja. Talla uu-

della nimityksella halutaan korostaa sita, etta kiinteistonpitokirja tulee kattamaan

rakennuksen koko elinkaaren. Kiinteistonpitokirja luodaan suunnittelu- ja raken-

tamisvaiheessa. Ennen sen laatimista kiinteiston omistaja asettaa sille omalta

kannaltaan tarkeat tavoitteet, joita noudatetaan. Yleensa rakennushankkeeseen

ryhtyva sisallyttaé kiinteistonpitokirjan laatimiseen liittyvat asiat rakennuttamis-

sopimukseen, urakka- ja suunnittelusopimuksiin seka aliurakkasopimuksiin ja

hankintasopimuksiin. Taman ansiosta kiinteistonpitokirjan laatimisprosessi on

sopimusteknisesti lahes taydellinen. Talla myds varmistetaan, ettd jokainen

osapuoli sitoutuu kiinteistonpitokirjan laatimiseen. [7.] Kuvassa 2 on esitetty,

mit& jokaisen osapuolen pitaé kiinteistonpitokirjan laadinnassa tehda.

Rakennushankkeeseen

ryhtyva

- paattaa kiinteistonpito-
kirjan laadinnasta

- esittad kiinteistonpito-
kirjalle tavoitteet

- valitsee kiinteiston-
pitokirjan vastuul-
lisen laatijan

Rakennuttaja

- huolehtii kiinteistonpito-

kirjan laatimisesta

- ohjaa ja valvoo
laadinnan ja kayttoon-
oton seka takuuajan
pddttyessd ajantasaista-
minen

- kiinteistonpitokirjan
luovuttaminen
ylldpito-organisaatiolle

Suunnittelijat
Pddsuunnittelija avustaa
jarjestamaan suunnittelijoiden
yhteistydn kiinteisténpitokirjan
laatimiseksi.
- eri alojen suunnittelijat
laativat osuutensa
- perehdyttdd omalta
osaltaan yllapito-organisaa-
tion hyddyntdmaan
kiinteistonpitokirjaan
Valvoja
Sovittaessa tarkistaa ettd eri
osapuolet ovat tehneet
kiinteistonpitokirjaan liittyvat
velvoitteensa.

Urakoitsijat

Toimittavat koordinoijalle ja
laatijoille tarvittavat tiedot ja
asiakirjat

Vastuullinen laatija
- valvoo tietojen ja asiakirjojen
asianmukaisen toimituksen

- laatii eri tahoilta tulevasta
aineistosta tilaajan
tavoitteiden mukaisen
kokonaisuuden

Kuva 2. Kiinteistonpitokirjan laadinta [7].

Kiinteistonpitokirja




2.5 LVI-selostus

LVI-selostus on dokumentti, joka méaarittelee rakennuskohteen LVI-teknisen
laadun. Se on tekninen asiakirja, joka laaditaan jokaiselle rakennuskohteelle
yksil6llisesti, ja se kuvaa rakennuskohteen LVI-jarjestelméat yhdessa piirustusten

kanssa. [5.] LVI-selostuksesta kaytetaan myos nimitysta LVI-tydselostus.

Takuuhuollon yksityiskohtia koskevat tiedot sisaltyvat yleensa myos LVI-
selostukseen. Takuuhuollon sisalto vaihtelee riippuen kohteessa kaytettavista
jarjestelmista. LVI-selostuksessa on méaaritelty, mita takuuhuoltoty6t sisaltavat,
kuten esimerkiksi pumppujen ja moottoreiden toiminnan kokeilun, ilmanvaihto
saatopeltien sédleiden puhdistuksen, suodattimien vaihdon ja lampotila-arvojen
asettelun tarkastuksen.

2.6 Dalux-ohjelman kaytt6 takuu- ja huoltotdissa

Suomen Talotekniikka on paattanyt kayttda Dalux-ohjelmaa takuu- ja huoltotdi-
den seurannassa, silla se on suurimmalle osalle tyontekijdista entuudestaan
tuttu ohjelma ja sen toiminnot ovat hyvin yksinkertaiset. Tahan ohjelmaan myos

paadyttiin projektinvetajien sekd asentajien pyynnosta.

Tarkoituksena on kayttaa Daluxin Box-moduulitoimintoa, johon tallennetaan
projektiin liittyvat tiedostot, tasokuvat seka 3D-tietomalli. Kaikkia naité tiedostoja
muokataan sitd mukaan, kun niihin tulee paivityksia tai muutoksia. Projektien
loppusuoralla projektipaallikot rakentavat luovutuskansion, josta I6ytyy mm.
kohteen viimeisimmat tasokuvat, oman tyon tarkastukset sekd huoltosuunnitel-

man. Box-moduuli ja kansiot ndkyvét kuvassa 3.
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Kuva 3 Daluxin Box-nakyma.

Kun huoltoasentajan on tarkoitus kayda kohteessa tekemassé takuuhuoltotar-
kastuksia tai muita huoltot6ita, han 16ytaa kaikki tarvittavat tiedostot Dalux-
sovelluksesta ja samalla paasee kirjoittamaan takuuhuoltoraportin Daluxiin. Da-
luxiin voi myQs tarvittaessa lista kuvia seka kirjata uusia tehtavia tai kuitata
vanhat tehtavat tehdyksi. Asentajat koulutetaan ohjelman kaytt6on, ja heilla on

omat alypuhelimet, jolla he paaseva kayttdmaan ohjelmaa.



3 Tutkimusmenetelméat

Tutkimusmenetelména opinnaytetytssa paatettiin kayttaa kirjallisuusaineiston
lisaksi teemahaastattelua. Teemahaastattelun avulla voi kerata tietoa henkilo-
kohtaisista kokemuksista ja ndkemyksista, joita ei ole dokumentoitu aiemmin.
Teemahaastatteluissa on mahdollista luoda avoin ilmapiiri, jossa mielipiteita

voidaan ilmaista vapaasti.

Ennen haastattelujen toteuttamista suunniteltiin kysymykset ja teemat, jotka oli
tarkoitus kasitella haastatteluissa. Teemahaastattelut on jaettu kolmeen eri
teema-alueeseen, ja niissa on kaytetty myos etukateen valmistettuja kysymyk-
sid, jotta haastatteluun olisi helpompi vastata ja aiheet pysyisivat teema-alueilla.
Jotta haastatteluista tulisi esiin mahdollisimman monipuolisia mielipiteita seka
nakemyksia, valittiin haastateltaviksi kolme eri ammattilaista: putkiasentaja, LVI-

projektipaallikkoé seka LVI-asiantuntija/valvoja.

Haastattelujen tarkoituksena oli keraté tietoa naiden ammattilaisten kokemuk-
sista ja nakokulmista liittyen takuut6ihin ja takuutodiden aiheutuvista ongelmista
sekd haasteista. Samalla kerattaisiin ideoita, kuinka nama ongelmat ja haasteet
tulisi jatkossa ratkaista. Haastattelut suoritettiin kasvotusten jokaisen henkilén
kanssa erikseen. Haastatteluista saatavien tietojen perusteella luodaan takuu-
huollon seurantajarjestelmaé. Takuuhuollon seurantajarjestelmén laatimisen

prosessia kuvataan luvussa 5.



4 Teemahaastatteluiden toteutus ja purku

Tassa luvussa esitellaan ensin haastateltavat henkiltt ja haastatteluiden tee-
mat. Taman jalkeen kdydaan teema kerrallaan lapi haastatteluiden tulokset ja

analysoidaan aina teeman lopussa haastatteluiden tuloksia.
Ensimmainen haastateltava:

o Nimi: Samppa Honkavaara

o Titteli: LVI-asiantuntija/LVI-valvoja
o Kokemus LVI-alalla: 20 vuotta

o Yritys: Haahtela Oy

Toinen haastateltava:

o Nimi: Valtteri Seppa
. Titteli: LVI-projektipaallikko
. Kokemus LVI-alalla: 18 vuotta

. Yritys: Suomen Talotekniikka Oy

Kolmas haastateltava:

. Nimi: Keijo Ripatti
. Titteli: Putkiasentaja
. Kokemus LVI-alalla: 20 vuotta

o Yritys: Suomen talotekniikka Oy

Teemahaastattelujen teema-alueet olivat seuraavat:

o takuuhuoltoon liittyvat ongelmat ja haasteet
o takuutdiden dokumentointi

o tulevaisuuden nakymat takuuhuoltoon.
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4.1 Teema 1. Takuuhuoltoon liittyvat ongelmat ja haasteet

LVI-valvoja Samppa Honkavaaran mukaan takuuhuoltotéiden isoin ongelma on
se, etta urakoitsijoilla ei ole kohdekohtaista takuuhuoltojen ohjelmaa tai suunni-
telmaa, vaan usein urakoitsijat kayttavat jonkinlaista vanhaa pohjaa jokaisessa
projektissa. Tama johtaa siihen, ettd osa takuuhuoltotéista jaa usein tekematta
tai huoltotdita tehdaan puutteellisesti. Toinen suuri haaste urakoitsijoilla on ta-

kuuhuoltojen ennakkosuunnittelu ja tdiden aikatauluttaminen.

LVI-projektipaallikkona toimivan Valtteri Sepan mukaan monelle haasteellista
on erottaa takuuaikainen tyo ja takuuseen kuulumaton. Henkilékunnan vaihtu-
vuus on mya0s yksi suuri haaste, jonka seurauksena tilaajalle johtuu paljon tur-
haa ty6ta. Seppa on myds sitd mielta, etta takuuhuolloille tarvitaan yrityksen

sisélla kalenterijarjestelma, jonka avulla takuuhuoltoty6t voidaan jarjestaa sel-

keammin.

Suomen Talotekniikassa putkiasentajana tydskentelevan Keijo Ripatin mukaan
haastavaa on monesti selvittaa, mita takuuhuoltotéitéa olisi tarkoitus kohteessa
tehda, silla takuutyot vaihtelevat usein paljon kohteen mukaan. Selkeamméat
kohdekohtaiset ohjeet asentajille seka tdiden aikatauluttaminen helpottaisivat

merkittavasti asentajien toita toteaa Ripatti haastattelussa.

Kaikki haastatellut olivat yhtd mielta siit4, etta suurimpana haasteena on heikko
takuuhuoltojen suunnitteleminen ja niiden aikatauluttaminen. Hyva ratkaisu olisi
tehda kohdekohtainen takuuhuoltojen suunnitelma ja kalenterijarjestelma, jolla

saadaan tyot aikataulutettua ja asentajien resurssit hoidettua tehokkaasti.

4.2 Teema 2: Takuuhuoltotdiden dokumentointi

Dokumentoinnista kysyttdessa Honkavaara toivoisi urakoitsijoiden panostavan
raporttien laatuun enemman. Olennaisena asiana han myos pitdd dokumentaa-
tion osalta sita, etta isdnnoitsija tai kiinteistbn omistaja saa kuittauksen takuu-

huoltotdiden suorittamisesta.
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Seppa toteaa haastattelun toisessa teemassa, etta dokumentoimaton takuuty®
on sama kuin tekeméaton tyd. On hyvin tarkeaa, ettd on selkea lomake, johon
voidaan kuitata tehdyt tyot seka sovellus, josta I6ytyy kohteen kaikki tarvittavat
tiedostot kuten pohjakuvat, laitetiedot, eri laitteiden sijainnit yms. olisi hyvin téar-
kedd. Ideana Seppa esittdda myos projektipaallikon ja huoltopaallikon valista
paatospalaveria, jossa kaytaisiin lapi huoltoty6t ja mahdolliset pienet ongelmat,
joita ei olla ratkaistu projektin rakennusvaiheessa. Talla palaverilla saataisiin

siirrettya kaikki mahdollinen tieto projektipaallikolta huoltopaallikolle.

Ripatti pitad takuutdiden raportointia ddrimmaisen tarkeana ja toteaa, etta pel-
kastaan sanallinen ilmoitus tehdysta tydsta ei riita. Olisi ehdottoman tarkeaa

raportoida, mita kaikkea huollon yhteydessa on tarkistettu ja tehty. TAh&n aut-
taisi selkeéd takuuhuoltosuunnitelma ja yksinkertainen lomake, johon asentaja

kuittaa tehdyt toimenpiteet.

Kaikki kolme haastateltua korostavat dokumentaation ja tiedonhallinnan tarkeyt-
ta takuuhuoltotdissé. Asentaja seka projektipdallikko esittavat toiveensa selke-
asta lomakkeesta, johon voisi kuitata kaikki huollon yhteydessa tehdyt tyot.
Myds sovellus, joka sisaltaisi kaikki kohteen tarvittavat tiedostot, olisi aarimmai-

sen tarkea.

4.3 Teema 3: Tulevaisuuden ndkymaét takuuhuollossa

Honkavaara uskoo takuuhuoltojen tietyin osin jo muuttuneen ja nakee siina ura-
koitsijoilta uusia mahdollisuuksia laajentaa bisnesta esimerkiksi kasvattamalla
takuualueita tai pidentamalla takuuaikaa. Honkavaaran mielesta tdma voisi olla

takuuhuoltojen tulevaisuus.

Seppa ei nde merkittdvaa muutosta takuuhuolloissa. Murros on jo tapahtunut,
mutta jatkuva tekniikan kehittyminen tuottaa tulevaisuudessa hieman suurem-
man maaran t6itd. Takuutobista ei tulla pddsemaan eroon ja niita tullaan teke-

maan niin kuin aina aiemmin, toteaa Seppa haastattelun lopussa.
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Uuden teknologian seka tekniikan kehityksen mydéta takuuhuoltojenkin tydmaa-
ra tulee kasvamaan Ripatin ndkemyksen mukaan. Ripatti on mygs sitd mielta,
ettd asentajille olisi hyva jarjestaa koulutuksia uusista jarjestelmistéa ja niiden

huolloista.

Viimeisen teeman yhteenvetona voidaan todeta, ettéd takuuhuoltojen luonne tu-
levaisuudessa tulee pysymaan suurelta osin samana. Kaikki haastateltavat ovat
kuitenkin samaa mielta siita, ettd ennemmin tai myéhemmin takuuhuoltojen
tydmaaran odotetaan kasvavan lievasti. Teknologian jatkuva kehittyminen voisi

tuoda urakoitsijoille uusia mahdollisuuksia laajentaa toimintaa.
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5 Takuuhuollon seurantajarjestelma

Seurantajarjestelmalla pyritaan ratkaisemaan ongelmat, jotka havaittiin haastat-
telujen seka kirjallisuusaineiston pohjalta. Niiden avulla on helppo hahmottaa,
mit& seurantajarjestelman tulisi sisaltdé. Seurantajarjestelméaa taytyi lahtea ra-
kentamaan tyhjasta, silla yhtenaista jarjestelmaa ei aikaisemmin ollut. Jarjes-
telmaa kehittdessa otettiin huomioon projektipaallikdiden seké asentajien toivei-
ta ja mielipiteita.

Ensimmaisena tehtavana lahdettiin tekemaan Microsoft Wordiin huoltosuunni-
telmapohjaa, joka taytetaan jokaisen projektin osalta erikseen. Talla saavute-
taan haastateltavien toivoma kohdekohtainen huoltosuunnitelma. Seuraavaksi
kehitettiin reaaliaikaista kalenterijarjestelmaa, johon lisattiin kaikki tulevat takuu-
huollot seka niiden oleelliset tiedot. Nama tiedot lisattiin lopuksi Daluxiin, josta
lisaksi 16ytyy jokaisen kohteen tarvittavat tiedostot. Daluxiin tehtiin my6s kansio-
rakenne, jonne huoltoasentajat tayttavat poytakirjat. Kuvassa 4 on esitetty seu-
rantajarjestelman prosessi.

Takuuhuoltosuunnitelma

- kohdekohtainen
- huoltotoimenpiteet
- hueltoajat

Takuuhuoltokalenteri

- realiaikainen
- Sisaltdaa kaikki kohteet
- selked

v Dalux takuuhuoltokansio

- kohteen kaikki tiedot
- takuuhuoltokalenteri
- huolto-ohjeet

Kuva 4. Seurantajarjestelman rakenne.
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5.1 Seurantajarjestelman lahtotiedot

Takuuhuollon seurantajarjestelman lahtotietoina toimii kirjallisuusaineisto, haas-
tattelututkimus seka selostuksista keratty tutkimusaineisto siitd, mita toimenpi-
teita tyypillisesti LVI-projekteissa tehdaan. Naita toimenpiteitd on esitetty seu-

raavissa kappaleissa.

5.1.1 LVI-urakan takuuajan toimenpiteet

Seuraavat huoltotoimenpiteet on laadittu yhden Suomen Talotekniikalla kayn-
nissa olevan projektin LVI-tyoselostuksen pohjalta. Koska kohteet ovat hyvin
erilaisia keskenaan, toimenpiteissa esiintyy runsaasti eroavaisuuksia mutta

myo6s yhtalaisyyksia.

Takuuajan toimenpiteet esitetaan jokaisen projektin LVI-tydselostuksessa, ja ne
jaetaan yleisesti kahteen eri ryhmaan: putkiurakkaan kuuluviin seké ilmanvaih-
toon kuuluviin toihin. Kaksi kertaa vuodessa maarattyjen huoltokayntien valilla
saa olla vahintaan nelja kuukautta ja enintaan kahdeksan kuukautta. Huolto-
kaynnin yhteydessa on muistettava suorittaa myos yleiskatselmus ja tutkittava,
etta laitteita kaytetaan oikein. Takuuajan viimeinen huoltokaynti pitdd suorittaa
aikaisintaan kuusi viikkoa ennen kuin takuuaika on paattynyt. Jaahdytyslaittei-
den takuuhuolto suoritetaan ennen kuin jddhdytyskausi alkaa ja vastaavasti
lammityslaitteiden takuuhuolto ennen lammityskauden alkua. [8.]

5.1.2 Putkiurakan takuuajan huollot

Putkiurakan takuuajan huoltoja ovat esimerkiksi seuraavat:

o moottorien, pumppujen ja muiden laitteiden toiminnan kokeilu

o tarvittavat voiteluaine- ym. tayttéjen tarkistus ja tarvittaessa lisaa-
minen

o putkistossa ja sdilidissa olevien lianerottimien ja vastaavien laittei-
den tyhjennys ja puhdistus
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° pumppu-, putkisto- ja venttiilitiivisteiden tarkistus ja tarvittavat toi-
menpiteet

o kiertoilmakoneiden seka konvektoreiden suodattimien puhdistukset.

5.1.3 llmanvaihtourakan takuuajan huoltoja

lImanvaihtourakan takuuajan huoltoja ovat esimerkiksi seuraavat:

. kiilahihnakayttdjen tarkistus ja Kiristys seka tarvittaessa hihnojen
vaihto

o saatopeltien séleiden puhdistus ja laakereiden rasvaus
o poistoilmapuhaltimien puhdistus

o lImanvaihtokoneiden suodattimien tarkastus ja vaihto tarvittaessa,
kuitenkin vain ensimmainen vaihtokerta urakoitsijan toimesta

o lammaontalteenottokiekkojen eli LTO-kiekkojen puhdistaminen n.4kk
kayttoonotosta seké samalla taman toimenpiteen opastus kayttajal-
le.

5.2 Takuuajan huoltosuunnitelma

Word-pohjainen huoltosuunnitelmapohja (kuva 5) luotiin Suomen Talotekniikal-
le, ja jokainen projektinvetaja tayttda sen ennen kohteen luovuttamista ja lisda
sen Dalux-ohjelmaan seka tarvittaessa luovuttaa sen myds kohteen tilaajalle.
Huoltosuunnitelma on kohdekohtainen, ja se pitaa sisallaan projektin yhteys-
henkil6t, takuuajan, takuuajasta pois rajatut ty6t, huoltoajat, huoltotoimenpiteet
ja niiden jaksotuksen, seka erikseen jaetut putkilaitteiden huollot ja ilmanvaihto-
laitteiden huollot. Huoltosuunnitelma kaydaan lapi ensin projektinvetajan ja
huoltopaallikbn kanssa, jonka jalkeen huoltopaallikkd esittdd sen asentajalle,

joka huoltoty6t tulee suorittamaan.
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Kohde 1

TAKUUAJAN HUOLTOSUUNNITELMA

Urakoitsija:
Suomen Talotekniikka Helsinki Oy, LVI — urakoitsija

Yhteyshenkilot:

Mimi Sukunimi, PU projektipaallikka, puh.
Nimi Sukunimi, IV projektipaallikks, puh.
Nimi Sukunimi Takuutyat, puh.

Takuuaika:
2 vuotta vastaanotosta, huoltoja 4 kpl, ~ 4-8 kk valein.

Takuuajasta pois rajattua:
« Projektipaallikks tayttaa
Huoltoajat: Huolto kuukausi / vuosi
1. huolto  06/2023
2. huolte 1272023
3. huolte  06/2024
4. huolte 1272024
Takuuhuoltoraportti

Jokaisesta takuukaynnista toimitetaan tilaajalle raportti, joka sisaltda kohde- ja
jarjestelmatietojen sekd paivayksien lisaksi ainakin

+ luettelon sucritetuista toimenpiteista ja mahdollisesti uusituista komponenteista
» jarjestelmissa tai niiden kaytossa havaitut poikkeavuudet normaalista

+ laitoksen vastuunalaisen kiinteiston hoitajan kuittaaman tyolistan

+ takuuhuellon vastuullisen suorittajan ja raportin laatijan allekifjoitukset

Hucltotoimenpiteet ja niiden jaksotus:
Projektipaallikko tayttaa

limastointilaitteiden takuuajan huolto:
Projektipaallikkd tayttaa

Vuosittain suoritettavat toimenpiteet:
Projektipaallikkd tayttaa

Putkilaitteiden takuuajan huolto:
Projektipaallikko tayttaa

Kuva 5. Huoltosuunnitelmapohja.

5.3 Takuuhuoltokalenteri

Parhaaksi takuuhuoltokalenteriksi todettiin Excel-pohjainen kalenteri (kuva 6),
jota paéasee reaaliaikaisesti paivittamaan yrityksen verkkolevylla. Kalenterista
selvida tarkeimmat tiedot, kuten projekti, jossa takuuty6t suoritetaan, takuutoi-
den ajankohta, tdiden laajuus, vastuuhenkild, valittu asentaja seka projektinve-
taja. Takuutyon ajankohta merkataan tahan Excel-kalenteripohjaan ja se paivi-
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tetaan yrityksen verkkolevylle seké Daluxiin, jossa kaikki projektinvetajat paase-

vat sita tarkkailemaan.

Exceliin tehty kalenteri on hyvin yksinkertainen, ja sen avulla voidaan helposti
seurata kaikkien projektien takuuaikoja ja suunnittelemaan niiden pohjalta huol-
tokaynnit. Talla saadaan asentajien resurssoinnit suunniteltua helposti eli aika-

tauluttaa huoltoasentajien tyttehtavat ja huoltokaynnit tehokkaasti.

CEPEE PSP P3RS E5 PS5 E5 ! B5 BB EE
® L & L & & L & i & 1 & & i & & & & | &

[ IER £ 27;s3| FAED S ED |%1f| 158 | 164k [F1ans |
[ ro [ e oma | i [ ke | wa [ ke [ m | ke [ wa [ Tpe | ma]
Tyiimaa Tyiin sjankahta Lasjuur __ Vartushonki Arentaia __ Frojsktinvetiis Huom Tyiinumer BN ES N E ED B ESERE ED e
Tytimaal 1/2v takuutyd 5.6.2023-7.6.2023 PU Esiml TR up varaa aika 123 TR iTR TR
Tydmaal 1v takuutyd 5.12.2023-7.12.2023 1PU TR varaa aika
Tydmaal 11/2vtakuutyd :5.6.2024-7.6.2024 :PU TR
Lyyra tm 2v takuutyd 5.12.2024.7.6.2024 iPU TR
Tydmaa2 1/2vtakuutyd :7.6.2023-9.6.2023 LvI Esiml :HT VE Avaimet 456 HT HT :HT
Tydmaa2 1v takuutyd 7.12.2023-10.12 2023 VI HT
Tytmaa2 1 1/2v takuutyd 7.6.2024:LVI HT
Tytimaa2 2v takuutyd 7.12.2024:LVI HT Soita
Tydmaa2 |[&mmansaatd 7.12.2024:PU HT Lisdtyd
Tydmaa3 1/2v takuutyd 3.8.2023:PU Esim2 TR VE Viikon tyd 789
Tydmaa3 1w takuutyd 4.2.2024:PU TR Viikon tyd
Tydmaa3 1 1f2vtakuutyd 1.8.2024:PU TR Viikon tyd
Tydmaa3 2v takuutyd 20.1.2025:PU TR Viikon tyd
Tytmaa3 |&mméns&ats PU TR Lisdtyd
Tydmaad 1/2v takuutyd 3.42023:LV Esiml :TR+HT :UP 2 asentajaa; 963
Tydmaad 23 1v takuutyd 6.11.2023:LV TR+HT
Tyomaa4d 1 1/2v takuutyd 5.4.2024:LV TR+HT
Tydmaad 2v takuutyd 2092024V TR+HT
Tydmaad |l&mménsaato maalis.24:aU Automaatio

Kuva 6. Esimerkkindkyma Excel-pohjaisesta takuuhuoltokalenterista.

5.4 Poytakirjojen dokumentointi Daluxissa

Jokaisen projektin takuuhuoltopdytakirjat on tarkoitus tayttaa ja lisata Daluxissa
olevaan kansioon. Takuuhuollot-kansiosta (kuva 7) l6ytyvat edelliset takuuhuol-

lot, huolto-ohjeet, huoltoraporttipohja, kohteen huoltosuunnitelma seké takuu-
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huollon seurantakalenteri. Huoltoasentaja tayttda huoltoraportin ja lisaa sen Da-

luxiin sek& merkkaa Excel-kalenteriin huollon suoritetuksi.

e oux |

u]m}
u]m}

Koontindytto

0

Sijainnit

T

Field

a,

Box

~ [ Tiedostot

L Kaikki tiedostot

[ %]

v B Tiedostot
> [£31.00 Sopimus

» [32.00 Talous 1
» [33.00 Aikataulut 1
> [ 4.00 Hankinnat 11
» [ 5.00 Toteutussuunnittelu 10

» [ 6.00 Kokoukset

<

[3 7.00 Luovutus
> [37.10 Omantybntarkastukset
[ 7.20 Kayttoénottomittaukset
£ 7.30 Mittaus ja Saatdpéytikiat 1
5 7.40 Luovutuskansio
[ 7.50 Viranomaistarkastukset
[ 7.70 Loppukuvat
v B3 Takuuhuollot 3
£ 1.Takuuhulto 1
5 2.Takuuhuolto
[ 3.Takuuhuolto
1 4.Takuuhuolto
7 Huclto-ohjeet

1 Kohteen tiedot+ 3D

T Lataa ~ @ Enemmén ~
Tiedostot > 7.00 Luovutus > Takuuhuollot
‘ Q. Hae —+ Lisd@a suodatin

T Tiedostonimi

[0 1.Takuuhulto

O 2.Takuuhuolto

[ 3.Takuuhuolto

[0 4.Takuuhuolto

[0 Huolto-ohjeet

[ Kohteen tiedot+ 3D

@ Huoltoraportti pohja.docx

@ Huoltosuunnitelma Kohde 1.doc

@] Takuuhuolto kalenterixlsx

Kuva 7. Takuuhuolto kansiorakenne Daluxissa.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda uusi takuuhuoltoseurantajarjestelma. Ensin
tydssa selvitettiin, mita takuuty6t ovat, jonka jalkeen haastateltiin alan ammatti-
laisia ja saatiin pohja tutkimukselle. Kirjallisuusaineiston sek& haastattelujen
avulla luotiin takuuhuolto seurantajarjestelma. Taman seurantajarjestelman
avulla voidaan varmistaa, etta takuutytt suoritetaan oikeassa aikataulussa ja
asianmukaisesti. Seurantajarjestelma pitaa sisallaan kohdekohtaisen suunni-

telmapohjan, takuuhuoltokalenterin ja paljon muuta.

Tyon tavoitteisiin paastiin ja uuden seurantatydkalun voidaan katsoa paranta-
van takuuhuoltojen prosesseja jatkossa. Takuuhuollon seurantajarjestelmaa on
tarkoitus kokeilla STT:ll& lahitulevaisuudessa. Seurantajarjestelmé on luotu hel-

posti muokattavaksi, jotta sitd voidaan kehittéda jatkuvasti lisaa.
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