
 

Savonia-ammattikorkeakoulu | PL 6, 70201 Kuopio | www.savonia.fi 
 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Version: publisher’s version 

 

Käytä viittauksessa alkuperäistä lähdettä: / 

To cite this article please use the original version: 

 

Lehikoinen, Henna 2023. Robotista työkaveri ammattikeittiöön? Elintarvike ja terveys 

37 (5), 62–64. 

 

Tämä on rinnakkaistallenne. Sen viitetiedot 

saattavat erota alkuperäisestä / 

This is a self-archived version of the original 

article. This version may differ from the 

original in pagination and typographic details. 

 





Ateriakortin tietojen lukua 
konenakokameralla 

Ennen keskitettya ruoanjakelua jokaisen 

asiakkaan tarjotinta varten tulostetaan 

paperinen ateriakortti. Kortista ilmenevat 

asiakkaan ruuan energiataso, mahdolliset 

erityisruokavaliot, allergiat ja muut tarkeat 

ruokavaliota koskevat huomiot. Ateriakortti 

on keskeinen informaationlahde keskitetys

sa ruoanjakelussa, jotta asiakkaalle meneva 

ruoka osataan kasata hanen tarpeidensa 

mukaisesti. 

Hankkeessa pilotoitiin asiakaskastieto

jen lukua ruokatarjottimen ateriakortilta 

konenakokameran avulla. Pilottia varten 

ateriakortille luotiin QR-koodi, jonka kautta 

konenakokamera siirsi tiedot digitaaliselle 

naytolle ruoanjakelulinjastolle. Pilotin ta

voitteena oli selvittaa, helpottaisiko naytolta 

tietojen lukeminen asiakkaan ruokaa kos

kevien tarpeiden havaitsemista. 

Tyontekijoilta saadun palautteen mukaan 

tarjottimella olevan ateriakortin lukemi

nen on kuitenkin katevampaa kuin isolta 

naytolta tietojen lukeminen, koska ateria

kortilta tietoja lukiessa katse on koko ajan 

samassa suunnassa kuin tarvittavat astiat 

ja jakeluhihna. Nayttoa tarkastellessa katse 

tulisi siirtaa valilla ylemmas jakeluhihnasta 

ja tama saattaisi hidastaa tai hankaloittaa 

muuten ruoanjakelua. Osa tyontekijoista 

naki tietojen siirtamisessa naytolle myos 

mahdollisuuksia, jos vain heidan jakelu

pistettaan koskevan tiedon saisi nakyville 

reaaliaikaisesti kunkin asiakkaan osalta ja 

erityistarpeet, kuten allergiat, voisi korostaa 

nakyvasti vareilla. Pilotin tuloksena todet

tiin, etta paperisista ateriakorteista luopu

minen ei ole ainakaan viela mahdollista. 

Rinnakkainen toiminta tuomalla asiakastie

to seka ateriakorteille etta naytoille saattaisi 

olla mahdollinen vaihtoehto. 

Euroja ja osaamisen lisaamista 

Hankkeessa tehtiin ruokapalveluiden jatko

kehityssuunnitelma, jota varten kartoitettiin 

ruokapalveluiden kehittamistarpeita. Auto

maation, robotiikan ja teknologisten ratkai

sujen kehittaminen ruokapalveluissa nah

daan tarkeaksi tulevaisuudessa erityisesti 

tyovoimapulan takia. Silti nama ratkaisut 

voidaan myos kokea osittain pelottavanakin 

asiana tyontekijoiden keskuudessa, kun nii

den virheellisesti ajatellaan vievan leivan 

tyontekijan poydasta. Lisaksi havaittiin, 

etta teknologisten ratkaisujen kayttoon

otto vaatisi eurojen ohella tyontekijoiden 

osaamisen lisaamista ja tukea laitteiden 

kayttoon. Ruokapalveluissa on jo olemassa 

laitteistoa, joissa on esimerkiksi automaatti

sia ohjelmia ruoanvalmistusta avustamaan. 

Naita laitteiden ominaisuuksia ei valttamat

ta kuitenkaan hyodynneta - ei joko osata 

tai luoteta laitteen hoitavan hommaansa 

riittavan hyvin automaattisella ohjelmalla. 

Kartoitettujen kehittamistarpeiden pohjal

ta suunnitellaan Pohjois- ja Etela-Savoon 

parhaillaan ylimaakunnallista ruokapalve

luiden kehittamishanketta, joka alkaa rahoi

tuksen toteutuessa alkuvuodesta 2024. ■

'' 
Kartoitettujen kehittamistarpeiden pohjalta suunnitellaan 
Pohjois- ja Etela-Savoon parhaillaan ylimaakunnallista 
ruokapalveluiden kehittamishanketta, joka alkaa rahoituksen 
toteutuessa alkuvuodesta 2024. 
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