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Lahisuhdevakivalta on merkittava yhteiskunnallinen ongelma, joka koskettaa ihmisia kulttuurista,
iasta, sukupuolesta ja yhteiskuntaluokasta riippumatta. Usein lahisuhdevakivalta jaa piiloon kodin
seinien sisalle ja avun hakemisen esteita voivat olla pelko, syyllisyys ja hapea. Lahisuhdevékivalta
ui suhteeseen salakavalasti ja tilanteen edetessa vakivalta voi muuttua suhteen normiksi.

Perheissa ja lahisuhteissa iimenee paljon vakivaltaa ja sita on monenlaista. Usein se jaa myds
tunnistamatta. Tiedon saaminen on avainasemassa véakivallan tunnistamisessa ja siihen puuttumi-
sessa. Vakivallan kokijan on tarkeda saada tietoa siité, etta hanen kokemuksensa on vékivaltaa
seké kuultava, ettei se ole hanen omaa syytaan eika hanen tarvitse kokea sita.

Opinnaytetydmme toteutettiin toiminnallisena opinnéytetydnéd yhteistydssa Oulun turvakodin
kanssa. Oulun turvakodilla oli noussut tarve saada kaikille sukupuolille annettavaksi soveltuva
opas, sillé turvakodilla paivittaisessa kaytdssa oleva Oikeus turvalliseen elaméaan -opas (Tikkanen
ym. 2018) on suunnattu lahisuhdevakivaltaa kokeville naisille. Oulun turvakodin toiveena oli, etta
kaytamme uuden oppaan kehittdmisen pohjana edella mainittua opasta.

Valitsimme opinnaytetyohomme sukupuolisensitiivisen [ahtokohdan, silla turvakodin asiakasjoukko
on moninainen, emmeka halunneet haivyttaa sukupuolen merkitysta. Halusimme Kiinnittaa huo-
miota my0s kulttuurisensitiivisyyteen. Nain saimme kehitettya oppaan, joka soveltuu annettavaksi
jokaiselle aikuisasiakkaalle, eika oletuksia sukupuolesta tarvitse tehda.

Oppaan tarkoituksena on antaa aikuiselle Iahisuhdevakivallan kokijalle tietoutta vakivallasta ja ker-
toa auttavista tahoista. Opas auttaa lahisuhdevakivallan kokijaa tunnistamaan vékivallan eri muo-
toja, seurauksia ja havainnollistaa sen luonnetta.
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Domestic violence is a substantial social issue that is not tied to culture, age, sex or social class.
The abuse is not always visible and generally it increases gradually. In the end the victim can settle
for violence as the new normal.

There are different types of violence inside of relationships and families. Domestic abuse often
goes unnoticed. Asking for help can be difficult, as usually emotions like fear, guilt and shame are
involved. To end the violence, the victim needs to recognize the abuse. A person in an abusive
relationship needs a listener who validates their experiences. Exposure to violence is never the
victim’s fault and they need to know that.

Our thesis was implemented as a functional thesis in collaboration with Qulu Shelter for victims of
domestic violence. They already had a guide directed to woman in abusive relationships, but there
was a need for a guide for all genders. The shelter hoped that their original guide would be used
as a foundation in developing the new guide.

We chose to make a gender-sensitive guide because of the diversity of the shelter's customers.
We also wanted the guide to be culturally sensitive. The objective was to make a guide that can be
handed to all adults no matter their gender.

The purpose of the guide is to help customers recognize domestic violence, the different forms of
violence and the consequences.
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1 JOHDANTO

Lahisuhdevakivalta on globaali sosiaalinen ja taloudellinen ongelma ja myds ihmisoikeuskysymys,
joka aiheuttaa merkittdvaa inhimillista karsimysta, sairauksia, tyokyvyttdmyytta, turvattomuutta,
kuolemia seka huomattavia kustannuksia yhteiskunnalle (Linner Matikka 2023, 58). Kuka tahansa
voi joutua lahisuhdevakivallan kokijaksi, ja kuka vain voi olla vakivallan tekija. (Kytola 2021, 17.)
Lahisuhdevakivalta horjuttaa syvasti hyvinvointia ja se vaurioittaa aina koko perhetté (Linner Ma-
tikka 2023, 58; Kytola 2021,18). Inhimillisesti ajateltuna lahisuhdevakivalta on hyvin satuttavaa,
silld tekijana on laheinen ja rakas ihminen. Lahisuhdevakivaltailmioon liittyy runsaasti uskomuksia
ja suoranaisia vaarinkasityksia, jotka vaikeuttavat avun hakemista. (Kytéla 2021, 14, 17.) Suo-
messa on yha sukupuoleen pohjautuvaa rakenteellista eriarvoisuutta ja sitkeité tasa-arvo-ongelmia
(Valtioneuvosto 2022 ,7). Yhteiskunnassamme sukupuoli-, hetero- ja suhdenormit ovat niin syvalla
ja vahvoina, etta ne jaavat usein tunnistamatta. Kuitenkin monet normit ovat syrjintaa ja ulossulke-

mista aiheuttavia. (Karvinen & Venesmaki 2019, 9.)

Meilld molemmilla oli entuudestaan kokemusta turvakodista, toisella harjoittelun ja toisella tyén
kautta. Meita kumpaakin kiinnostaa vakivaltatyd, joten otimme yhteytta Oulun turvakodin johtajaan
kysyaksemme mahdollista opinnaytetydyhteisty6ta. Saimme Oulun turvakodilta ehdotuksen 1&hi-
suhdevakivaltaa kasittelevan oppaan kehittamisesta, josta saisi tietoa vakivallasta ja joka sopisi
annettavaksi kaikille asiakkaille sukupuolesta riippumatta. Oulun turvakodilla on paivittaisessa kay-
tossa vain naisille suunnattu opas, vaikka turvakodin asiakkaina on my6s muiden sukupuolten
edustajia. Otimme toiminnalliseen opinndytetydbhomme sukupuolisensitiivisen |&hestymistavan,
koska emme halunneet kehittaa opasta vain tietylle sukupuolelle, mutta emme myoskaan halun-
neet haivyttaa sukupuolen merkitysta. Sukupuolisensitiivisyydella tarkoitetaan kykya ja herkkyytta
tunnistaa sukupuoliin sosiaalisesti ja kulttuurisesti yhdistettyja normeja ja oletuksia seka kaytan-
teissa, rakenteissa ja toiminnoissa etta puheessakin. Sukupuolisensitiivisyys sisaltdéad ymmarryksen
stereotyyppisten sukupuolikasitysten vaikutuksista niin yksild- kuin yhteiskunnallisella tasolla. (Kal-
liokoski & Karvinen 2019.)

Turvakotipalvelut on tarkoitettu kaikenikaisille ihmisille sukupuolesta riippumatta, jotka kokevat 1a-

hisuhdevakivaltaa (Ewalds, Karjalainen & Peltonen 2019, 5). Tamén takia keskityimme téssa opin-



naytetyossa kasittelemaan lahisuhdevakivaltaa. Laheisissa ihmissuhteissa ei valttamatta tiedos-
teta, missa raja ei-hyvaksyttavan kayttaytymisen kohdalla menee, minka vuoksi on tarpeellista ka-
sitella, mita vakivalta on (Ahola & Ahola 2016, 54). Turvakodin l&hisuhdevakivaltatyon tavoitteena
on vakivaltakierteen katkeaminen, turvallisuuden varmistaminen ja voimavarojen vahvistuminen
(Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry, 2022). Tavoitteenamme on, ettd opas voisi omalta osaltaan
saada turvakodille tulleen asiakkaan kokemaan itsensa tervetulleeksi omana itsenaan ja tasaver-
taisena muiden turvakodin asiakkaiden kanssa. Tavoitteenamme on edistaa tasa-arvoa, yhdenver-
taisuutta ja moninaisuutta seka haavoittuvassa asemassa olevien yksiloiden ja yhteisojen asemaa

QOulun turvakodilla.

Kansalliset vakivaltakokemuksia koskevat vaestotutkimukset vuosilta 1997, 2005 ja 2010 osoitta-
vat [hisuhdevékivallan olevan hyvin yleinen ongelma Suomessa (Heiskanen & Ruuskanen, 2010;
Piispa ym. 2006). Vaestotutkimukset vahvistavat naisten ja miesten kokevan kokonaisuudessaan
yhté paljon fyysista vakivaltaa. Naiset joutuvat useammin seksuaalisen ja lahisuhdevakivallan koh-
teeksi, kun taas miehet kokevat useammin vékivaltaa ja uhkaa tuntemattomien taholta. Naisilla
lahisuhdevakivalta on ollut luonteeltaan toistuvampaa ja pitkakestoisempaa seka vakivallan seu-
raukset ovat olleet vakavampia kuin miehilla. (Heiskanen & Ruuskanen 2010.) L&hisuhdevakivallan
sukupuolierot tulevat ilmi myds henkirikostilastoissa, silla vuosina 2013-2018 henkirikosten mies-
uhreista 8 %, mutta naisuhreista jopa 60 %, oli puolisonsa tai ex-puolison surmaamia. (Lehti 2020).
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen, Tilastokeskuksen ja Jyvaskylan yliopiston vuonna 2022 teke-
man tutkimuksen mukaan ainakin kerran eldmassaan fyysista, henkista tai seksuaalista [ahisuhde-
vakivaltaa on kokenut 75 prosenttia 16-74 vuotiaista suomalaisista. Lapsuusajan lahisuhdevaki-

valtaa on kokenut 65 prosenttia ja parisuhdevakivaltaa 44 prosenttia. (Siltala ym. 2022, 83.)

Suomessa toimi vuoden 2022 lopussa yhteensa 29 turvakotia. Niissa oli 228 perhepaikkaa yksin
tai perheen kanssa tulevalle asiakkaalle. Vuonna 2022 turvakodeissa oli yhteensa 5 163 asiakasta,
joista aikuisia oli 57 prosenttia. Sama asiakas on voinut olla turvakodissa useamman kerran vuoden
aikana. Aikuisista asiakkaista naisten osuus oli 91 prosenttia ja miesten 9 prosenttia. (THL 2023a.)
Vuonna 2021 Tilastokeskuksen tutkimukseen osallistuneista seksuaali- ja sukupuolivahemmistoi-
hin edustavista vastaajista turvakotiin oli hakeutunut prosentti ja tarpeesta huolimatta 7 prosenttia

oli jattanyt menematta (Tilastokeskus 2022, 17).



2 VAKIVALTA

Maailman terveysjarjesto WHO pitaa vakivaltaa yhtend merkittdvimmista maailmanlaajuisista kan-
santerveysongelmista. WHO:n maaritelman mukaan vakivalta on vallan tai fyysisen voiman tahal-
lista kayttamista tai silld uhkaamista, jonka kohteena voi olla ihminen itse, toinen ihminen, ihmis-
ryhma tai yhteis6. Vakivalta johtaa tai voi hyvin todennékdisesti johtaa perustarpeiden tyydytty-
matta jaé@miseen, psyykkisen tai fyysisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai kuo-
lemaan. WHO:n maaritelma liittda vakivallan itse tekoon, ei sen lopputulokseen. (Krug ym. 2002,
21)

Vakivalta on vallankayttda, hallintaa, kontrollointia, fyysisen voiman vaarinkayttoa tai silla uhkaa-
mista. Se on tarkoituksenmukaista toisen satuttamista, joka voi nayttaytya esimerkiksi erilaisina
henkising, fyysisind tai seksuaalisuutta loukkaavina sanoina ja tekoina. (Linner Matikka 2023, 61—
62.) Vékivaltailmié on monitasoinen ja se on yksildllisten, ihmisten valisiin suhteisiin liittyvien, kult-
tuuristen, sosiaalisten ja ymparistollisten tekijdiden mutkikkaiden yhteisvaikutusten tulos. Koska
vakivalta on moninaista, sen kuvaamiseen tarvitaan erilaisia termeja. Vakivaltaa kuvaavia, yleisesti
kéytettyja kasitteita on katsottu eri nakdkulmista. Vakivaltaa on ihmissuhteiden mukaan luokiteltu
esimerkiksi perhe-, parisuhde- tai lahisundevéakivaltana. Vakivaltaa sukupuolen mukaan kuvaa ka-
site naisiin kohdistuva vakivalta ja vaestoryhman mukaan vakivaltaa voi kuvata esimerkiksi vam-
maisiin kohdistuva vakivalta. Vakivaltaa voidaan lisaksi kuvata tapahtumapaikan mukaan, kuten
kadulla tapahtuva vakivalta. Yleinen tapa on kuvata vakivaltakasitetta vakivallan ilmenemismuodon
mukaan: esimerkiksi henkinen tai fyysinen vakivalta. Kayttotarkoitus rajaa kaytettavan termin va-
lintaa: esimerkiksi tutkija ja vakivallan uhrien kanssa tyoskenteleva puhuvat eri tavalla vakivallasta.
(Bildjuschkin ym. 2019, 3.)

2.1 Lahisuhdevakivalta

Lahisuhdevakivalta on sellaista vakivaltaa, jossa tekija ja kokija ovat tai ovat olleet |aheisessa suh-
teessa. Lahisuhdevakivalta voi kohdistua entiseen tai nykyiseen kumppaniin, lapseen, lahisukulai-

seen tai muuhun l&heiseen. (Bildjuschkin ym. 2019, 7.) Lahisuhdevakivalta jaa tyypillisesti piiloon



sen tapahtuessa usein kodeissa. Usein vakivallan vaikutuksille altistuu koko véakivallan kokijan la-
hipiiri. Lahisuhdevakivaltaan sisaltyy perhe-, parisuhde- ja seurusteluvakivalta. (THL 2022.) Lahi-
suhdevakivalta on vaarallista ja vahingollista, ja iiman puuttumista silld on taipumuksena uusiutua
ja raaistua. Usein vakivallan kokija hammentyy aluksi. Sit4, etta rakas, laheinen ihminen pahoinpi-
telee ja kayttaytyy aggressiivisesti, on hankala ymmartaad. Hdmmennyksen jalkeen tulee ahdistuk-
sen, pelon ja hapeén tunteita. Jatkuva turvattomuuden tunne saa aikaan avuttomuuden tunnetta,
itsesyytoksia, seka paattamattomyytta ja neuvottomuutta ongelmatilanteen ratkaisemisen suhteen.
(Ahola & Ahola 2016, 60-61.)

Perheen sisélla tapahtuva vakivalta romuttaa perheen merkityksen suojan ja turvan antajana (Ky-
tola 2021, 18). Usein vakivaltaisuus periytyy sukupolvelta toiselle toksisena parisuhteen mallina
tai opittuna ongelmanratkaisukeinona (Linner Matikka 2023, 64). Lapsuudessa tapahtunut kaltoin-
kohtelu altistaa kaltoinkohtelulle myds myohemmin elamassa (Kytola 2021, 72). Lapsuudessaan
vanhempiensa kayttamalle vakivallalle altistuneista tai sen kohteeksi joutuneista naisista 62 pro-
senttia ja miehistd 54 prosenttia on kokenut parisuhdevakivaltaa myéhemmin eldmassaan. Vas-
taavasti vakivallattoman lapsuuden eléneista parisuhdevékivaltaa on kokenut myéhemmin 35 pro-

senttia naisista ja 30 prosenttia miehista. (Attila ym 2023, 35.)

Lahisuhteessa ilmenevassa vékivallassa on nahtavissa yleensa tietty kaava, jossa toistuvat samat
elementit. Usein vakivalta alkaa vahapatoisilta tuntuvina tekoina, jotka pahenevat ajan kuluessa.
(Karhuvaara, Kaitue & Ruuhilahti 2013, 20-21.) Suhteen alkuvaiheessa mustasukkaisuus voi tun-
tua rakkauden osoitukselta, harva nimittaisi sita vakivallaksi. Mustasukkaisuus kuitenkin toimii va-
kivaltaisessa suhteessa peitenimena rajoittamiselle ja kontrollille. (Marttala 2011, 44.) Vakivallan
kierteeseen ajautuu salakavalasti. Vakivallan tekijan kayttaytyminen vuorottelee valittdmisen ja
lampimien huomionosoitusten seka fyysisten ja henkisten hydkkaamisten ja hylkdamisten kesken.
(Karhuvaara ym. 2013, 20-21.) Kierre syvenee, kun hyvat hetket saavat kokijan uskomaan suhteen
olevan siind pysymisen arvoinen (Mielenterveyden keskusliitto 2023). Tallaisessa tilanteessa vaki-
vallan kokijan on haastavaa nahda todellinen tilanne ja uhka, jonka alla han elaa. Jokainen vaki-
vallan teko lisaa vallan epatasapainoa siten, etta vakivallan tekijan asema ja maaraysvalta vahvis-
tuvat, kun ne kokijalla heikkenevét. (Marttala 2011, 43.) Vakivallan kierre kiihtyy koko ajan vaihte-
luvalien lyhentyessa ja tekojen raaistuessa (Kytola 2017, 107). KUVIO 1 havainnollistaa vakivallan

kierretta.
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KUVIO 1. Vakivallan kierre mukaillen lahteesta Tikkanen ym. 2018.

Vékivallan kokemisella on syva vaikutus ihmiseen. Psykoterapeutti Jari Hautamaki, joka on tutkinut
lahisuhdevakivallan tekijiden ja kokijoiden kertomuksia, luonnehtii vékivallan kierteessa elamisen
murtavan vakivallan kokijan identiteetin. (Hautaméaki 2014, 78.) Lahisuhdevakivalta nayttaytyy mo-
nisdrmaisend, mika hankaloittaa sen kasittelemista. Se voi pitda sisallaén hyvin erilaisia henkisia,
fyysisia tai seksuaalisia ulottuvuuksia, jotka voivat iimaantua hienovaraisesti tai yhtakkisena rajuna
purkautumisena. Vakivalta usein toistuu ja pitkittyy jatkuen jopa vuosikymmenia. Talloin se, mika
tuntui arkea jarisyttavalta poikkeukselta, voi ajan mittaan muuttua normaaliksi, jonka vuoksi osa-

puolilla on hankala tunnistaa tai nimeta suhteessa esiintyvaa vakivaltaa. (Lidman 2015, 65.)
2.2 Vakivallan muodot

Vékivallan muodot saattavat ilmeta irrallisina toisistaan. On kuitenkin ongelmallista jakaa vakivalta
eri muotoihin, silld hyvin usein ne ilmenevat limittyvina, paallekkaisina ja kasautuvina (Linner Ma-
tikka 2023, 64; Lidman 2015, 27.) Fyysinen vakivalta on Iahisuhdevakivallan muodoista tunnistetuin
ja tunnetuin (Essel, Rantanen & Rossinen 2017, 64). Usein sita virheellisesti pidetaan lahisuhde-
vakivallan maaritelmana, vaikka se on vain yksi lahisundevakivallan muodoista. Kaikkiin vakivallan
muotoihin siséltyy henkista vakivaltaa ja sen tunnistaminen voi olla vaikeaa (Kyt6la 2021, 20.) Esi-
merkiksi fyysinen vakivallan teko myds nujertaa toista henkisesti ja halventaa ihmisarvoa. Useasti
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vakivalta alkaa henkisena ja luonteenomaista sille on sen raaistuminen ajan kuluessa. Vakivalta ei

kuitenkaan aina muutu fyysiseksi. (Linner Matikka 2023, 64.)

Pelko on merkittdvassa roolissa lahisuhdevakivaltaa sisaltavissa suhteissa (Ensi- ja turvakotien
liitto 2023Db). Vakivallalla uhkailu on valine hallitsemiseen ja alistamiseen. Tieto siitd, etta vakivalta
saattaa alkaa milloin tahansa, luo uhan ilmapiiri@ ja pakottaa vakivallan kokijan pysymaan varuil-
laan. (Marttala 2011 47; Lien & Lorentzen 2019, 120.) Vakivallan tekijéa muistuttaa kokijaa mahdol-
lisuudesta vakivaltaan hienovaraisin keinoin, jolloin vakivallan uhan tunnistaminen on suhteen ul-
kopuoliselle miltei mahdotonta. Esimerkiksi halaaminen tai kasi kadessa kulkeminen nayttaytyvat
laheisyyden ja rakkauden osoituksilta, mutta niilla voidaan iimaista myds hallintaa ja omistusoi-
keutta, jonka vain vakivallan kokija ymmartaa. Vakivaltaisissa suhteissa esiintyvia vallankayton
muotoja on mahdoton ymmartaa ilman tietoa siité, kuinka vakivallantekija hienovaraisin tavoin luo
uhkaavan ilmapiirin. (Marttala 2011, 41-42, 47.). Vakivallan uhka voi kontrolloida kaikkea kokijan

tekemista ilman varsinaista aggressiivista kayttaytymista (Lien & Lorentzen 2019, 5).

Vanhempi saattaa myds kayttaa lasta vakivallan valineena toista vanhempaa vastaan. Vékivallan
kéyttaja voi syyttaa perusteetta toista huonoksi vanhemmaksi ja uhkailla hanta lastensuojeluilmoi-
tuksien tekemiselld, seka lasten huoltajuuden menettamiselld erotessa. Adrimmaisessa tapauk-
sessa vakivaltaa kayttava vanhempi voi manipuloida lasta toista vanhempaa vastaan ja tehdé toi-
selle vanhemmalle kiusaa lapsen menettamisen pelolla. Nain lasta voidaan kayttaa toisen kontrol-

loimiseen myds eron jélkeen. (Karhuvaara ym. 2013, 20.)

Fyysista vakivaltaa voi olla muun muassa, lydminen, potkiminen, pureminen, kuristaminen, l&i-
mayttaminen, tukistaminen, raapiminen, luunapit, toniminen, nipistaminen tai liikkumisen estami-
nen (Kytdla 2021, 20). Fyysinen vakivalta suhteessa voi nakya myds esimerkiksi palovamman tuot-
tamisena, aseella vahingoittamisena tai hoidettavan kovakouraisena kasittelyna. Myos vapauden
riisto lasketaan usein fyysiseksi vakivallaksi. Adrimmillaan fyysinen vakivalta voi johtaa toisen ih-

misen kuolemaan. (Essel ym. 2017, 64-65.)

Henkinen vékivalta koetaan usein vaikeimpana vakivallan muotona kestaa ja se voi ennakoida
fyysista vakivaltaa (Kytola 2021, 20). Henkinen vakivalta voi nayttaytya esimerkiksi uhkaamisena
ja pelotteluna, huutamisena, nimittelyna, syyttelyna, kiristamisena, mustasukkaisuutena tai vahat-
telyna. Henkinen vakivalta voi olla lemmikkielainten vahingoittamista tai silla uhkaamista. Yksi raa-

immista henkisen vakivallan muodoista on uhata itsemurhalla tai itsensa vahingoittamisella. (Essel
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ym. 2017, 65.) Henkinen vakivalta ilmenee joskus passiivisessa muodossa, mita voi olla esimer-
kiksi toisen jattaminen taysin huomiotta (Kjallman & Westman 2017, 76). Henkista vakivaltaa on

myos esimerkiksi mykkakoulu tai paikalta katoaminen (Kyt6la 2021, 20).

Seksuaalinen vakivalta voi nayttaytya fyysisena tai henkisena vakivaltana tai molempina (Essel
ym. 2017, 65). Selkein seksuaalisuutta loukkaava vakivallan teko on raiskaus, mutta seksuaalinen
vakivalta kasittaa paljon muutakin. Seksuaalisuutta loukkaava vakivaltaa voi olla esimerkiksi toisen
koskettelu hanen tahtomattaan, raiskauksella uhkaaminen, seksiin painostaminen, kiristaminen tai
pakottaminen, seksin kayttaminen vallan valineena tai toisen haukkuminen seksuaalisuuteen liitty-
villa asioilla. Seksuaalista vakivaltaa on myos esimerkiksi seksuaalisen kuva- tai videomateriaalin

luvaton jakaminen toisesta. (Kytola 2021, 21.)

Taloudellista vakivaltaa on esimerkiksi rahan varastaminen, kiristaminen tai toisen rahojen luva-
ton kaytto, tavaroiden, pikaluottojen tai velan tekeminen toisen nimissa (Essel ym. 2017, 57, 66).
Taloudellista vakivaltaa on toisen taloudellinen kontrollointi tai taloudellinen hyvéksikaytto, jolloin
vakivallan tekija ottaa vallan yhteisista tai toisen raha-asioista. Toinen osapuoli saattaa joutua ole-
maan tilivelvollinen rahankaytdstaan ja pyytdmaan tekijalté rahaa omiin tai yhteisiin menoihin. Ta-
loudellinen vékivalta voi nayttaytya myos niin, etta tekija estaa toista saamasta tydpaikkaa tai salaa

toiselta isoja taloudellisia paatoksia. (Kytola 2021, 21.)

Laiminlyonti kohdistuu monesti lahisuhteissa muiden avusta riippuvaisiin henkil6ihin, esimerkiksi
vammaisiin, lapsiin tai ikaantyneisiin. Kaytannossa se voi nakya esimerkiksi niin, ettei hoidettavan
perustarpeita tayteta, tai hanet jatetaan tarkoituksenmukaista huolenpitoa, hoitoa tai apua vaille.
(Essel ym. 2017, 66.)

Vaino maaritellaan laissa toistuvaksi ja oikeudettomaksi tarkkailemiseksi, seuraamiseksi, uhkaa-
miseksi ja yhteyden ottamiseksi tai muuksi naihin rinnastettavaksi toiminnaksi, joka aiheuttaa vai-
notussa ahdistusta ja pelkoa (Essel 2017,122). Tekija voi seurata ja vakoilla kohdettaan fyysisesti
tai sahkdpostin, sosiaalisen median tai viestien valityksella (Kytéla 2021, 21). Vaino voi olla jatku-
moa aiemmin koetulle lahisuhdevakivallalle. Eroaminen vakivaltaisesta suhteesta ei automaatti-
sesti lopeta vakivaltaa vaan voi olla my6s riskitekija vakivallan jatkumiselle ja raaistumiselle. (Essel
2017, 122.) Vaino on sen kokijalle hyvin ahdistavaa ja han kokee yleensa olevansa jatkuvan tark-
kailun alla. Vainoaja saattaa lahettaa kohteelleen jopa satoja viesteja paivittain tai esimerkiksi kuk-
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kakimpun rakkaudentunnustuksen kanssa. Ulkopuolisille teko saattaa nayttaytya kivana, mutta ko-
kijalle se voi olla uhkaus, erittain pelottava teko. Vaino saattaa kestaa vuosia ja tekija voi rekrytoida

avukseen muita ihmisia. (Kytola 2021, 21.)

Kunniavakivalta tarkoittaa tekijan “kunnian” nimissa tehtya vakivaltaa tai silla uhkailua ja sita kay-
tetddn rankaisuna perheen tai yhteison maineen hapaisemisesta. Kayttaytymissaantoja tai siveys-
periaatteita rikkonutta uhataan, hanet saatetaan eristaa, pahoinpidella tai jopa tappaa. (Kytola
2021, 23.) Syyksi saattaa riittda vain pelkka epailys perheen mielesta kunniattomaan kaytokseen
(Tuomaala & Westman 2017, 86). Kunniaan liittyvaa vakivaltaa voi olla mys muun muassa rajoit-
taminen, pakottaminen tiettyihin normeihin, kaltoinkohtelu ja uhkailu tai pakkoavioliitto (Kytola
2021, 23). Kunniavakivaltaan sisaltyy myos tyttdjen sukuelinten silpominen (Tuomaala & Westman
2017, 88).

Kulttuurista tai uskonnollista vakivaltaa voi olla esimerkiksi uskonnolliseen vakaumukseen pa-
kottaminen, vakivallan kaytto tai silla unhkaaminen uskontoon tai kulttuuriin viittaamalla tai uskon-
toon liittyvilla asioilla uhkailu (Siukola 2014, 11). Se voi olla toisen hengellisyyteen tai uskonnolli-
suuteen puuttumista, toisen uskonnon harjoittamisen estdmista tai sen pilkkaamista, vakisin kaan-
nyttdmista tai uskonnollisista yhteisoista irtaantuneiden karttamista. Lapsia on voitu esimerkiksi
uhkailla helvetin lieskoihin joutumisella tai maailmanlopulla, mikali he eivat kayttaydy toivotusti.
(Kytola 2021, 21.)

Kemiallista vakivaltaa voi olla esimerkiksi alkoholin tai ld&kkeen kayttdminen toisen nukutta-
miseksi tai saattamista tiedottomaan tilaan. Kemialliseen vakivaltaan kuuluvat myos laakkeiden
varastaminen, liiallinen laakitseminen ja henkilokohtaisten |aakkeiden antamatta jattaminen.

Yleensa kemiallinen vakivalta kohdistuu lapsiin ja vanhuksiin. (Essel ym. 2017, 66.)

Digitaalisella vakivallalla tarkoitetaan vakivaltaa, joka liittyy teknologiaan. Digitaalista vakivaltaa
on muun muassa toisen puhelimeen, tietokoneeseen, sahkopostiin, sosiaaliseen mediaan tai verk-
kopankkiin hakkeroituminen. Tekija saattaa esimerkiksi luoda kohteensa nimissa profiilin johonkin
nettipalveluun ja esiintya hanena siella. Digitaalista vakivaltaa on myds sosiaalisen median kontak-

tien tai viestittelyn vaatiminen nahtavaksi. (Kytola 2021, 22.)

13



Pakottava kontrolli on d4arimmainen muoto henkisesta vakivallasta. Se on tarkoituksellista ja pit-
kakestoista toimintaa, jolla on merkittava vaikutus kokijan elamaan, ja joka saa kokijan muokkaa-
maan omaa kaytostaan radikaalisti. (Naisten Linja 2023a.) Pakottavalla kontrollilla nujerretaan eri-
laisin keinoin systemaattisesti toisen elintilaa. Keinoja voivat olla esimerkiksi syyllistaminen, uhkailu
ja toisen valvonta. (Hautala & Ojalehto 2020.) Pakottava kontrolli erottuu muusta lahisuhdevakival-

lasta sen vaikutusten ja vakavuuden vuoksi (Nevala 2017).

2.3 Lahisuhdevikivallan seuraukset

Lahisuhdevakivallassa on kyse vallan vaarinkaytosta (Essel ym. 2017, 50). Haavoittavinta siind on
se, etta vakivallan tekija on l&heinen ja rakas ihminen (Kytéla 2021, 82). Lahisuhteessa tapahtuva
vakivalta aiheuttaa kokijalle inhimillista karsimysta rikkoen turvan kokemusta, mika toimii pohjana
hyvinvoinnille, itsensa toteuttamiselle, uuden oppimiselle, osallisuudelle sekéd yhteiskuntaluotta-
muksen rakentumiselle. Lapsuusajan haavoittavat kokemukset, esimerkiksi kaltoinkohtelu tai per-
hevékivalta, lisaavat merkittavasti riskia sairastua somaattisesti tai psyykkisesti niin pitkalla kuin
lyhyellakin aikavalilla. (Linner Matikka 2023, 62.) Vakivallan seuraukset ovat aina yksildllisia ja riip-
puvat muun muassa vékivallan muodosta, tekojen vakavuudesta, kestosta, toistuvuudesta ja my6s
kokijan omista voimavaroista, elaméanhallinnasta, perhetilanteesta ja tukiverkostosta (Essel ym.
2017, 50).

Vékivalta heikentaa kokijan hyvinvointia ja voi aiheuttaa vammoja, seka lisaté henkisen ja fyysisen
sairastumisen riskia. Vakivalta on myos riski ennenaikaiselle kuolemalle. Lahisuhdevakivalta mu-
rentaa luottamusta toisiin ihmisiin seka tuottaa voimakkaita erillisyyden ja yksinaisyyden kokemuk-
sia. Se aiheuttaa pelkoa, joka lamaannuttaa toistuessaan, ja syd vakivallan kokijan omanarvontun-

toa toimijuutta rajaten ja terveytta heikentéen. (Linner Matikka 2023, 62.)

Lapset ovat yleensa tietoisia parisuhdevakivallasta, vaikka vanhemmilla usein on kasitys, etteivat
lapset ole nahneet eivatka tieda vakivallasta mitaan (Ahola & Ahola 2016, 60, Kytdla 2021, 70).
Lapsi on vakivallan kokija, vaikka itse ei suoranaisesti kohteena olisikaan (Kytdla 2021, 18). Suoran
vakivallan lisaksi lapsiin kohdistunutta vakivaltaa on laiminlyonti tai vanhempien valisen vakivallan
todistaminen. (Essel ym. 2017, 56). Lapsen altistuminen vanhempiensa valiselle vakivallalle voi
olla miltei yhta vahingollista, kuin etta lapsi itse olisi vékivallan kohteena (Attila ym. 2021, 35). Lap-
selle jatkuvaa stressia aiheuttavat huoli perheenjasenten turvallisuudesta, seka kirea ja uhkaava
ilmapiiri (Arkio ym. 2017, 133). Lapsena koettu vakava stressi aiheuttaa pysyvat ja laaja-alaiset
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vaikutukset aivojen rakenteisiin, elintoimintoihin ja sita kautta kayttaytymiseen, tunne-elamaan ja

terveyteen myos aikuisiassa (Kytola 2021, 69).

Véakivalta muuttaa sen kokijan todellisuutta. Jo yksikin vakava tapahtuma saattaa aiheuttaa pitka-
kestoisia seurauksia, eli trauman. (Naisten Linja 2015, 70.) Traumatisoituminen ei ole vain pelkka
menneisyyden tapahtuma, vaan silla on monia vaikutuksia nykyhetkeen ja se nakyy myds arkiela-
massa. Se voi nayttaytya nukkumiseen ja sydmiseen liittyvind ongelmina, ahdistuksen ja paniikin
tunteina, tunteiden ja mielialan saatelemisen vaikeutena, itsetuhoisena kayttaytymisena tai ajatuk-
sina, ihmissuhdeongelmina, seksuaalisuuden ongelmina ja paihteiden vaarinkayttona. Haitallisten
ihmissuhteiden rajaaminen omasta elamasta voi olla haasteellista, jolloin traumatisoitumista tapah-
tuu yha uudelleen. Trauma aiheuttaa vaikeuksia turvallisuuden tunteen kokemiseen ja uhan tunne
voi jaada paalle. Traumatisoitunut saattaa kokea olonsa uhatuksi, vaikka nykyinen ymparisto olisi-
kin taysin turvallinen. Tietyt muistuttajat, esimerkiksi aistihavainnot tai ihmisen sisaiset kokemukset,
saattavat laukaista alkukantaisia taistele-pakene-jahmety-jaady-reaktioita, vaikka ei olisikaan to-

dellista tilannetta, jossa tarvitsisi suojata itseaan tai puolustautua. (Hipp 2023, 16.)

2.4 Miksi vakivaltaisesta suhteesta on vaikea lahtea

Usein vakivaltaan voidaan suhtautua sanomalla, etta vakivallan kokijan tulisi vain erota ja jattaa
vakivaltainen kumppani. Kuitenkin etenkin naisilla ero on vaarallisinta aikaa. (Allen 2013, 42.) Va-
kivaltaisesta suhteesta on vaikeampaa lahtea kuin vakivallattomasta suhteesta (Vaananen 2011,
110). On monia ymmarrettavia syita pysya suhteessa. Pitkaan jatkunut vakivalta ja sen uhka voivat
vaikuttaa kokijan elamanhallintaan. Vakivallan kokija voi alistua tilanteeseen ja hanen kykynsa ar-
vioida realistisesti omia mahdollisuuksiaan irtautua suhteesta saattaa heikentya. Vakivallan kokija
voi jaada suhteeseen esimerkiksi sen pelossa, etta menettaa lapsensa tai taloudellisen turvan.
Avun hakeminen ja irtaantuminen vakivaltaisesta suhteesta tulevat yleensa vaikeammaksi, mita

pidempéaan véakivallan alla elaminen jatkuu. (Essel ym. 2017 50-51.)

Lahisuhdevakivallalle ominaista on, ettd osapuolten valilla saattaa yhtaaikaisesti olla valtaan ja
kontrolliin perustuva valtasuhde, seka voimakas tunneside (Siukola 2014, 10). Yksi avun hakemi-
sen este voikin olla rakkauden tunne vakivallan tekijaa kohtaan, joka monesti sailyy koetusta vaki-
vallasta huolimatta. Lupaukset ja toiveet paremmasta tulevaisuudesta saavat jatkamaan yhteista
arkea. Myos erilaiset pelot, esimerkiksi huoli yksinaisyydesta tai omasta turvallisuudesta tekijan
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tullessa tietoiseksi avun hakemisesta, voivat estaa avun hakemista. (Kaittila 2017, 93.) On mah-
dollista, ettei kukaan ole tietoinen todellisesta tilanteesta, silla usein vakivallan kokija valehtelee ja
selittelee vammojaan seka eristaytyneisyyttaan tekijan hyvaksi. Vakivallan kokijaa voi pelottaa ku-
lissien romahtaminen ja unelmista luopuminen, yleensa han kokee paineita pitaa kiinni perheesta
ja sailyttaa niin omat kuin kumppaninsakin kasvot. Vakivallan kokija saattaa ajatella voivansa myos
auttaa tekijaa. (Kytola 2021, 130.)

lhminen, joka on l&hisuhteessaan kokenut vakivaltaa, tuntee usein pelkoa, syyllisyytta ja hapeaa.
Puhuminen omista kokemuksista voi tuntua jopa mahdottomalta. (Karjalainen 2023, 143.) Vékival-
lan tekija saattaa kayttaa kokijan hapean ja syyllisyyden tunteita hyvékseen ottamalla kokijan vaa-
rin tekeman asian esille ja uhata kertoa siitd, jos kokija hakee apua. Vaikka kyseinen teko olisi
mitaton verrattuna tekijan omiin tekoihin, se voi kokijasta tuntua syyllisyyden voimakkuuden takia
kynnyskysymykselta. (Kytola 2021, 88-89.) Vakivallan peittely tai salailu ei auta lopettamaan sita.
Vakivallan lopettaminen ja siitd selviytyminen vaatii hiljaisuuden rikkomisen. (Karjalainen 2023,
143))

Jokin tapahtuma, asia, oivallus tai muutos havahduttaa siihen, ettei eldama voi jatkua entiseen ta-
paan, vaan on tapahduttava muutos. Herattelijana voivat toimia esimerkiksi muutokset vakival-
lassa, kuten sen raaistuminen tai lapsiin kohdistuminen. (Koskelainen 2001, 54.) Myés lapsi voi
saada heratettya muutostarpeen vanhemmassaan aktiivisilla toimillaan, esimerkiksi puuttumalla
vakivaltaan. Lapsi voi myos pelkalla olemassaolollaan havahduttaa vanhemman huomaamaan lap-

sen nakokulman tilanteesta. (Kytola 2023, 130.)

2.5 Selviytyminen

Selviytymisella tarkoitetaan vakivaltaisesta suhteesta irtaantumista seka havahtumista tietoisuu-
teen osallisuudesta omiin valintoihin ja eldamaan. Selviytyminen ndhd&éan ihmisen saavuttamana
kokonaisvaltaisena hyvinvointina, jolloin vakivallasta aiheutuvat seuraukset ja hairitsevat oireet
ovat poistuneet, turvallisuuden kokemus on lisdantynyt sekd omanarvontunne on palautunut. (Vaa-
nanen 2011, 109.)

Irtaantuminen ja selviytyminen vakivallasta voi alkaa vasta ihmisen tunnistettua kokeneensa vaki-

valtaa. Monesti vakivallan kokija tunnistaa kokeneensa vakivaltaa vasta sen muututtua graaviksi
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tai suhteen paattymisen jalkeen. (Kytola 2021, 127.) Vakivallan kokijan on saatava tietoa siita, etta
hanen kokemuksensa on vakivaltaa, seka kuultava, etta se ei ole millaan tavoin hanen omaa syy-
taan eikd hanen tarvitse kokea sitd. Vakivallan kokijan on saatava kasitelld kokemustaan tavalla,
joka sopii hanelle. On my0s tarkeaa, etta vakivallan kokijalla on olemassa joku ihminen, joka kuun-
telee hanta. (Kytola 2021, 129.) Vakivallan kokijan kertomus saattaa kuulostaa epajohdonmukai-
selta ja epauskottavalta, jolloin voi olla risking, ettei kuulija ymmarra traumatisoituneen mielen toi-
mintaa ja epailee kokijan kertomusta. On kuitenkin todella tarkeaa, etta vakivallan kokijaa uskotaan.
Usein vakivallantekija on voinut saada kokijan ajattelemaan, ettei hanta tulla uskomaan ja kynnys

kertoa kokemuksista on jo valmiiksi korkea. (Kytola 2021, 111.)

On olemassa kaksi vaihtoehtoa selviytya perhevakivallasta: joko erota vakivaltaisesta suhteesta
tai selviytya takaisin parisuhteeseen (Korkeela-Leppala 2001, 27). Kun lahisuhteessa kokee jatku-
vaa pelkoa ja turvattomuuden tunnetta, nousee esiin kysymys siitd, onko suhteen jatkaminen mah-
dollista. Vakivallan kokija saattaa tehda ratkaisun suhteen paattamisesta tai vakavasti harkita sita.
Usein vakivallan uusiutumisen pelko on koko ajan lasn&, mika vaikeuttaa ongelmista ja ristiriidoista
puhumista seka luottamuksen palauttamista. (Ahola & Ahola 2016, 61.) Jotkut haluavat turvaan
lahtemalla osoittaa tekijalle, etta tdméa on mennyt liian pitkélle, ja olevansa tosissaan siita, etta
tilanteen tulee muuttua (Kytdla 2021, 129). Toisten selviytymisprosessiin kuuluu se, etta annetaan
"viela yksi mahdollisuus”. Yksikaan turvakotijakso ei silti ole turha, vaan edistaé asiakkaan selviy-
tymisprosessia. Turvakotiin tulo voi toisaalta jo pelkkana valiintulona saada osapuolet miettimaan
sekéa etsimaan uudenlaisia toimintatapoja joko yhdessé tai erikseen. (Korkeela-Leppala 2001, 27.)
Parisuhteessa jatkaminen edellyttaa osapuolien ymmartavan, mika vakivallan merkitys suhteessa
on, sitoutumista vakivallattomuuteen seka molempien tyoskentelya tahoillaan ammattilaisen
kanssa (Vaananen 2011, 109).

Irtaantuminen vakivaltaisesta suhteesta voi kestaa pitkaan. Se voi olla edestakaista ja hailyvaa,
kokijan lahtiessa useita kertoja kotoa ja palatessa takaisin. Tallainen likehdinta saattaa kestaa
vuosista jopa vuosikymmeniin. Vakivallan kokijan on tehtava itse lopullinen paatos lahtemisesta ja
siihen voi kulua paljon aikaa. Vakivallan kokijalla voi olla voimakasta ambivalenssia, eli tunteiden
ristiriitaa ja yhtaaikaista vastakkaisuutta, jolloin han kamppailee eroamisen ja suhteeseen jaamisen
valilla. (Kytola 2021, 128.)
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2.6 Lahisuhdevakivalta yhteiskunnallisena ongelmana

Terveydenhuollosta tunnistetaan alle prosentti I1dhisuhdevakivallan kokijoista, vaikka he kayttavat
jopa 80 prosenttia enemman palveluita kuin muut (Siltala 2022). Lahisuhdevakivalta ilmenee huo-
nosti viranomaiskaytossa, tutkimuksissa ja tilastoissa (Piispa 2011, 15). Lahisuhdevakivallan ylei-
syytta selvitetaan erilaisten vaestotutkimusten avulla. Tutkimustuloksiin vaikuttaa aina se, miten
vastaajat ovat kysymykset tulkinneet ja siksi osa vakivaltakokemuksista voi jaada tunnistamatta.
Vastaaja myos valitsee mitd han haluaa tutkimuksessa tuoda ilmi. Se on kuitenkin selvaa, etta
lahisuhdevakivalta on Suomessa todella yleinen ongelma niin naisten kuin miestenkin kokemana.
MyGs monet lapset joutuvat Iahisuhdevakivallan kohteeksi tai altistuvat vanhempiensa valiselle va-
kivallalle. (Siltala ym. 2022, 14.)

Lahisuhdevakivallasta koituu merkittdvaa kuormitusta niin terveydenhuollolle kuin sosiaali- ja oi-
keuspalveluillekin (Siltala ym. 2022,16). Suomalaisen tutkimuksen mukaan silti vain kolmannes 1&-
hisuhdevakivallan kokijoista on raportoinut hakeneensa apua joltain palveluntarjoajalta kuten ter-
veydenhuollosta, poliisilta, terapia- tai oikeuspalveluista (Kaaridinen 2006, 112). Niin Suomessa
kuin ulkomaillakin on tehty yhtenevainen havainto siita, etta palveluissa l&hisuhdevakivallan kokijat
jaavat suurelta osin tunnistamatta. Lahisuhdevakivallan alitunnistamista selittda omalta osaltaan
sen kokemiseen liittyvat pelon ja hapean tunteet, jotka hankaloittavat vékivallasta kertomista. On
myos havaittu, etteivat lahisuhdevakivallan kokijat osaa tunnistaa lahisuhdevakivallan vaikutuksia
tai he vahattelevat niita. Merkittavaa roolia nayttelevat myos ammattilaiset, jotka kohtaavat tyos-
saan lahisuhdevakivallan kokijoita tai ovat haluttomia puuttumaan vakivaltaan. (Siltala
ym.2022,16.) Ammattilaisilla voi olla riittdmattomat valmiudet kohdata vakivaltaa kokenut asiakas,

kartoittaa vakivaltaa tai puuttua siihen (Kaittila 2017, 89).

On haasteellista maaritelld lahisuhdevakivallasta koituvia kustannuksia. Osa suoraan vékivaltaan
littyvista kustannuksista on suhteellisen helppoa tunnistaa ja hinnoitella, esimerkiksi poliisipartion
halytystehtava tai turvakodissa vietetyt vuorokaudet. Vaikeampaa on tunnistaa lahisuhdevakival-
lasta koituvia epasuoria kustannuksia, joita voivat olla esimerkiksi tyopoissaolot, pitkaaikaiset ter-
veyshaitat, sosiaalietuuksien tarve, huoltajuusriitoihin tai avioeroon liittyvat kustannukset ja talou-
dellinen ahdinko. Lahisuhdevakivallan vaikutukset voivat nakya myds perheen lasten tai vakivallan
tekijan oireiluna ja he voivat kayttda tukipalveluita siten, ettei vakivalta tule tunnistetuksi. (Siltala
ym. 2022, 19-20.)
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Miesten ja naisten tyypillisimmin tekemat ja kokemat vakivallan muodot eroavat toisistaan ja sa-
malla tapahtumien tyypillisimmat kontekstit ovat erilaisia (Ronkanen 2017,30). Sukupuolittunut va-
kivalta ndyttaytyy monimutkaisena ongelmavyyhtend, johon sisaltyvat yhteiskunnassa vallitsevat
asenteet, erityisesti oletukset sukupuolirooleista. Perinteising pidetyt sukupuoliroolit nakyvat ajat-
telutavoissa niin tavan kansalaisilla kuin viranomaisilla. Kulttuurissamme toistuva kasitys on se,
ettd mies on kyvyton ilmaisemaan itsedan sanoin, jonka vuoksi on "luonnollista” kayttaa fyysista
vakivaltaa. Vakivallantekija saattaa selittaa kayttaneensa vakivaltaa menetettyaan hermonsa nai-

sen puheiden vuoksi. (Lidman 2015,11.)

Feminiinisyyteen ja naiseuteen liitettyja arvostettuja ominaisuuksia ovat uuden elaman vaaliminen,
empatia sekd hoiva, joiden vastakohta vakivalta on. Sen sijaan piirteet, jotka litetadn maskuliini-
suuteen, kuten ulospain suuntautuva aktiivisuus, valta tai voima, eivat ole vakivallan kanssa ristirii-
dassa. Taman vuoksi vakivalta miehen tekemana ei ylita uutiskynnysta toisin kuin naisen tekema
vakivalta. (Ronkanen 2017, 20.) Lahisuhdevakivallan yhteydessa on myds tavallista, ettd mies nah-
daan heikkona toimijana, jolta ei oikeastaan edes odoteta vastuunottoa avun hakemisesta tai
omasta muuttumisestaan. Naisen, etenkin aidin, puolestaan ajatellaan ottavan vastuun seké

omasta kokemuksestaan etta kykenemattdmyydestaan suojella lapsiaan. (Ronkanen 2017, 30.)

Naisiin kohdistuvaa vakivaltaa on pidetty Suomessa yhtena vakavimmista ihmisoikeusrikkomuk-
sista. Toistuvan ja uusiutuvan vakivallan parisuhteissa tiedetaan kohdistuvan naisiin miehia use-
ammin. Naisella on alisteinen positio suhteessa mieheen, johon vaikuttavat fyysisen voiman eron
liséksi kulttuuriset seikat. (Essel ym. 2017, 52.) Vakivallan tekijan harjoittama kokonaisvaltainen
kontrolli on tunnusomaista naisiin kohdistuvassa vakivallassa. Kontrollointi voi kohdistua esimer-
kiksi vakivallan kokijan rahankayttoon, likkumiseen, ystavien tapaamiseen tai kotitdiden tekemi-
seen. (Kainulainen & Niemi 2017, 138.)

Naisen kayttama lahisuhdevakivalta nayttaa olevan yha tabu nyky-yhteiskunnassa. Naisen vaki-
valtaisuutta saatetaan vahatella huumorilla tai selitella aiheutuvan esimerkiksi vasymyksesta. Mie-
hilla on korkea kynnys kertoa koetusta vakivallasta. Usein miehet eivat koe naisten tekemaa vaki-
valtaa fyysisesti uhkaavaksi ja vahattelevat tapahtunutta, mika tekee miesten kokeman lahisuhde-
vakivallan tunnistamisesta vaikeaa. Avun hakemista voivat hankaloittaa my0s kulttuurinen oletus
miehen parjaavyydesta ja roolista perheessa. Jopa ammattilaiset saattavat suhtautuvat vaheksyen
lahisuhdevakivaltaa kohdanneen miehen avun ja tuen tarpeeseen. (Essel ym. 2017, 53-54.) Nor-

jalaisen tutkimuksen mukaan miehien avun hakemista voi vaikeuttaa pelko siita, etta vakivallan
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tekijana oleva nainen kaantaa tilanteen paalaelleen kertoen, ettd mies on vakivallan tekija. Mies
voi pelata, ettei hanta uskota, silla yleisesti on helpompi uskoa naisen olevan lahisuhdevakivallan
kokija kuin miehen. (Lien & Lorenzen 2019, 68.) On hyva tiedostaa, etta miehet nayttaytyvat rikos-
tilastoissa lahinna vakivallan tekijoina sen takia, etta he tekevat naisia harvemmin rikosilmoituksia

koetusta véakivallasta (Essel ym. 2017, 54).

MyOs samaa sukupuolta olevien pari- ja perhesuhteissa on lahisuhdevakivaltaa, mutta seksuaali-
ja sukupuolivahemmistdjen kokemasta lahisuhdevakivallasta ei juurikaan ole saatavilla tutkimus-
tietoa. Laheisten kayttdma vakivalta voi olla ajoittain vaikeasti tunnistettavissa ja se on voinut jatkua
varhaisesta nuoruudesta pitkalle aikuisuuteen. Laheiset voivat kayttaa henkista vakivaltaa, joka voi
tulla esiin syrjintana, seksuaalisen suuntautumisen mitatéimisena, haukkumisena, perhepiirin ulko-
puolelle jattamisena tai vaheksymisena. Seksuaalinen suuntautuminen ei vaikuta siihen, kohdis-
taako ihminen laheiseensa vakivaltaa. Ei voida tehda oletuksia, etta miehen pitéisi osata puolustaa
itsedan toista miesté vastaan tai etteikd nainen olisi kykeneva satuttamaan fyysisesti toista naista.
Seksuaalivdhemmistot saattavat myds kokea erityista painetta yllapitaa yhteison mainetta, jonka

vuoksi vakivallasta puhumisesta tulee entista vaikeampaa. (Essel ym. 2017, 54-55.)
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3 SUKUPUOLISENSITIIVISYYS

Useissa hallinnon rakenteissa ja palveluissa lahtokohtana on yha kaksi sukupuolta. Kuitenkin uu-
den haasteen viranomaistoiminnalle ja palveluille tuo vaatimus huomioida sukupuolen moni-
naisuus. Viranomais-, sosiaali- ja terveyspalveluissa ja niiden jarjestamisessa tulee varmistaa su-
kupuolen moninaisuuden huomioonottaminen ja se, ettei inmisia tarpeettomasti jaotella tai maari-
tella sukupuolen perusteella. (Valtioneuvosto 2022, 16.) Sukupuolten tasa-arvo on jokaiselle kuu-
luva perus- ja ihmisoikeus. Tasa-arvon turvaamisessa keskeisessa asemassa ovat Suomen pe-
rustuslaki, kansainvaliset tasa-arvo ja ihmisoikeusvelvoitteet seka Euroopan unionin perustana ole-
vat sopimukset ja muu lainsaadanto. Tasa-arvopolitikkaa ohjaa kasitys jokaisen yhdenmukaisista
perus- ja ihmisoikeuksista, arvosta ja osallisuudesta yhteiskunnan jasenena riippumatta sukupuo-
lesta, sukupuolen iimaisusta, sukupuoli-identiteetistd tai kehon fyysisistd sukupuolitetuista piir-
teista. (Valtioneuvosto 2022, 7.)

Sukupuolisensitiivisyys on sellaista kaytdsta, joka tukee sukupuolten tasa-arvoa (Sharma 2014).

Sukupuolisensitiivisyyteen kuuluu sen tiedostaminen, etta sukupuoli ei aina ndy paallepain. Sen
vuoksi yksilon identiteetin ja kokonaishyvinvoinnin kannalta on tarkeaa antaa hanen itse maarittaa
oman sukupuolensa. Lisaksi sukupuolisensitiivisyyteen kuuluu sukupuolittuneiden normien ja ra-
kenteiden tiedostaminen ja niiden purkaminen, seka eri sukupuolten tyypillisten erityistarpeiden
tiedostaminen. Yhteiskunnassamme on eriarvoisuutta eri sukupuolien valille tuottavia normeja ja
rakenteita. Sosiaalialan ammattilaisen tulee tiedostaa néma ja vaikuttaa niiden purkamiseen mah-

dollisuuksien mukaan. (Autiokoski, Tuike & Hamalainen 2023, 8.)

Sukupuolisensitiivisen rinnakkaistermi on sukupuolitietoinen. Naiden termien kaytté vaihtelee pu-
hujan mukaan. Molempia sanoja kaytetaan erityisesti kasvatusta ja tydelamaa kasiteltaessa ja kun
pyritaan tunnistamaan seka purkamaan stereotypioita, jotka liittyvat sukupuolirooleihin. Sukupuoli-
tietoinen -termia kaytetaan muun muassa pohdittaessa sellaisia tydelamaan epatasa-arvoa tuovia
rakenteita, joita ei haluta siirtaa seuraavalle sukupolvelle. Tallaisen ajattelutavan avulla voidaan
loytaa keinoja tarjota ihmisille valinnanvapautta tilanteisiin, joissa sukupuolen ei oikeastaan pitaisi
maarittaa valintoja tai poissulkea vaihtoehtoja. Sukupuolisensitiivisyydella tai -tietoisuudella ei py-
ritd sukupuolen tai sen ilmaisun poistamiseen, vaan tavoitteena on, etta ihmiset saavat olla omia
itsejaan. (Nousiainen 2020, 38-39.)
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Sukupuolisensitiivinen, sukupuolitietoinen ja sukupuolineutraali ovat nuoria termeja laajassa kes-
kustelussa ja niiden merkityksistd neuvotellaan niin arkisissa keskusteluissa kuin mediassakin.
Vertaillessa naita kolmea yhdyssanaa ilman niiden sukupuolialkuosaa tuntuvat erot selkeilta. Neut-
raali tarkoittaa sellaista, joka ei oikein ole suuntaan tai toiseen kallellaan, vaan on jotain siina va-
lissa. Sensitiivinen tarkoittaa jollain tapaa herkistynytta: herkkaa kontekstille, tilanteelle tai tunteille.
Tietoinen taas voi olla esimerkiksi sellainen ihminen, joka on tarkastanut mahdolliset vaihtoehdot
ja ymmartaa johonkin suuntaan lahtiessaan tehneensa valinnan, mutta samalla hyvaksyy muiden-
kin suuntien olemassaolon. Sukupuolineutraali voisi siis tarkoittaa, ettei mihinkaan sukupuoleen
kallistuta ja ehka sukupuolen kokonaan haivyttamista tilanteesta. Sukupuolineutraali vessa on esi-
merkiksi sellainen, jossa on pelkka "WC”-merkinta. (Nousiainen 2020, 36-37.) Sukupuolineutraali-
uus voi nakya myos sukupuolisokeutena, eli siten, ettei sukupuolen vaikutusta tai merkitysta ollen-
kaan havaita tai tunneta. Talloin sukupuolineutraaliksi ajateltu toiminta voikin olla ulossulkevaa,

jopa syrjivaa. (Valtioneuvosto 2021, 59.)

Sukupuolisensitiivinen -termi voisi taas sopia etenkin kasvatukseen ja sana onkin osana kaytannén
toimia monessa koulussa ja paivakodissa. Sensitiivisyys voi yksinkertaisimmillaan olla esimerkiksi
sita, etta jokaiselle lapselle tarjotaan samoja leluja ja korostetaan oman valinnan mahdollisuutta.
Kasvatuksessa sensitiivisyyteen kuuluu myos sukupuolitettujen tapojen eli sukupuoliroolien uudis-
tamista: haluna on luoda maailma, jossa sukupuoli ei ole maarittamassa lapsen tulevaisuutta —
esimerkiksi ammatinvalintaa tai muita tekemisia — samalla tavalla kuin aiempien sukupolvien ai-
kaan. (Nousiainen 2020, 37-38.)
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4 TURVAKOTIPALVELU

Turvakotipalvelu on asiakkaalle maksuton ja ymparivuorokautinen kriisityon yksikkd, johon voi
oma-aloitteisesti tai viranomaisen tai muun tahon ohjaamana menné lahisuhdevékivaltaa tai sen
uhkaa kokeva perhe tai henkild, tarvittaessa myos nimettomana (Laki valtion varoista maksetta-
vasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle, 1354/2014, 3§). Turvakodin on tarkoitus olla lyhyt-
aikainen turvapaikka, kun kotiin ja@minen uhkailun, pelon tai vakivallan vuoksi on mahdotonta tai
jopa vaarallista (Ensi- ja turvakotien liitto 2023a). Turvakodista saa kriisiapua seké tietoa ja tukea
kaytannon asioihin. Sielld voi rauhassa miettia omaa tilannettaan ja tehda tulevaisuuteen liittyvia
kaytannon jarjestelyita turvakodin tydntekijoiden kanssa. Turvakodit ovat auki ympari vuorokauden

ja hakeutua voi kotikunnasta riippumatta mihin tahansa Suomen turvakotiin. (THL 2023b.)

Vuonna 2015 voimaan astunut turvakotilaki on merkittdva historiallinen paatos lahisuhdevakivallan
kokijoiden auttamiseksi. Turvakotilaki pohjautuu Euroopan neuvoston yleissopimukseen naisiin
kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta, joka tunnetaan nimella
Istanbulin sopimus. (Marila-Penttinen 2015.) Turvakotilain my6ta vastuu turvakotien rahoituksesta
siirtyi valtiolle, jolloin turvakotipalvelut tulivat asiakkaille maksuttomiksi, eika niité varten tarvita mak-
susitoumusta tai lahetetta (Térma & Pentikainen 2016, 47; Nipuli & Peltonen 2019). Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos THL vastaa turvakotipalvelun jarjestamisesta. THL:n tehtaviin kuuluvat turvako-
titoiminnan ohjaus, arviointi, kehittaminen seka palveluiden valtakunnallisen yhteensovittaminen.
Vuonna 2019 laadituilla turvakotipalvelujen kansallisilla laatusuosituksilla ohjataan palveluiden

tuottamista, kehittdmista seké uuden toiminnan suunnittelua. (Ewalds ym. 2019, 5-6.)

4.1 Turvakodin asiakkaat

Turvakotipalveluiden asiakkailla on monenlaisia kulttuuritaustoja ja erilaisia perhetilanteita. Turva-
kodit ovat avoinna kaiken ikaisille, myos ikaantyneille ja niissa on asiakkaina yhta lailla vammatto-
mia kuin vammaisiakin ihmisia. Lahisuhdevakivaltaa esiintyy kaikissa sosiaaliluokissa ja kulttuu-
reissa. Lahisuhdevakivaltaa voi tapahtua parisuhteessa, sisarusten kesken, aikuinen voi kohdistaa
sita lapseen tai lapsi olla vanhempaansa kohtaan vakivaltainen. Noin puolet turvakotien asiakkaista
on aikuisia ja puolet lapsia. (Ewalds ym. 2019, 6,12.)
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Turvakotien asiakkailla on erilaisia seksuaali- ja sukupuoli-identiteetteja, joten turvakotien toimin-
nassa ja tiloissa tuleekin varmistaa kaikkien asiakkaiden saavan kunnioittavaa ja arvostavaa pal-
velua. Seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-identiteettiin littyvat muutokset saattavat
luoda parissuhteisiin ja muihin ihmissuhteisiin ristiriitoja, ja nain altistaa vakivallalle. (Ewalds ym.
2019, 12.) Sukupuolisensitiivisyyden vaatimukset ovat korostuneet ensi- ja turvakotity6ssa niin his-
toriassa kuin nykyaan. Sukupuolisensitiivisyyden haastavuus aiheutuu siita, ettad sukupuolten vali-
set erot ovat jatkuva ja monesti tulehdusherkka tutkimus- ja keskusteluaihe. Esimerkiksi 1990-lu-
vulla perhe- tai lahisuhteessaan vakivaltaa tehneiden miesten auttamistyd, kuten myés 2000- luvun
alkuvuosina aloitettu vakivaltaisiin naisiin keskittynyt kehittdmistyd, kaynnistyivat kiivaan keskuste-
lun vallitessa. Kumpikin toiminta alkoi Ensi- ja turvakotien liiton kehittamishankkeina. Ensi- ja tur-
vakotitydssa sukupuolisensitiivinen nakokulma kiinnittyy perhe- ja lahisuhdevakivallan kasittelyyn.
(Matela 2012, 99-100.)

Turvakodin asiakas on yleensé kokenut useita vékivallan muotoja (Ewalds ym. 2019, 6). Toistuvaa
parisuhdevakivaltaa kokeneista hieman alle puolet kertoo asiasta eteenpéin, yleensa laheisille ih-
misille. Naiset kertovat vékivallasta miehia useammin. Vaikka naiset ovat miehia useammin kuul-
leet tukipalveluista, he jattavat myds tarpeesta huolimatta hakeutumatta esimerkiksi turvakotiin.
(Tilastokeskus 2022, 4.) Tilastokeskuksen vuonna 2021 tekeman tutkimuksen mukaan naisilla ylei-
simpia turvakotiin hakeutumiseen vaikeuttavia syita ja esteita olivat hapea omasta tilanteesta, epa-
varmuus siita, onko oma tilanne riittavan vakava, seka pelko vakivallan tai sen uhan lisaantymi-
sesta. Turvakotiin hakeutuneita miehia oli selvasti naisia vahemman. Miehilla yleisimpia esteita
turvakotiin hakeutumiseen olivat epavarmuus oman tilanteen riittavasta vakavuudesta, huoli mita
turvakotiin menemisesta seuraa, epatietoisuus miten voi hakeutua seka hapea omasta tilanteesta.
(Tilastokeskus 2022, 18, 20.) Monelle miehelle ammatillisen avun piiriin hakeutuminen on haas-
teellista useista eri syista. Tyypillisesti syyt liittyvat ristiritaan miehena olemisesta ja/tai miehen
rooleista suhteessa avun tarvitsevuuteen. Joutuminen vakivallan kohteeksi ja siita seuraavat tun-
teet ovat monella tavalla ristiriidassa perinteisen maskuliinikasityksen kanssa, joka entisestaan

nostaa kynnysta hakea apua. (Peitsalo, Pekkola & Saarlin 2017, 15.)

Joissain tilanteissa ei ole perusteltua tai asiakkaalle mielekasta hakeutua turvakotiin. Erityisesti
kynnysta lahtea turvakodille nostaa, jos lahin vapaa turvakotipaikka on kaukana omasta asuinpai-
kasta, jolloin l&htéé voi rajoittaa esimerkiksi tydpaikka, lapsen koulu tai paivahoito. (Linner Matikka
2023, 67.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan osalla Suomessa asuvista matka lahim-
paan turvakotiin on liian pitké (Sorjanen 2021).
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4.2 Turvakotityo

Asiakas on yleensa turvakodille saapuessaan kriisissa ja kokenut traumaattisen tapahtuman, kuten
vakivallan uhkaa, henkisté tai fyysista vakivaltaa (Ewalds ym. 2019,8). Turvakotipalvelussa yhdis-
tyvat turva ja turvaamisen kaytannot seka vakivallalta suojaamiseen ja siita selvidmiseen liittyva
psykososiaalinen ja moraalinen tyd. Turvakodin lahtokohtana on vastata lahtokohtaisesti vakivallan
kokijoiden turvattomuuden, avuttomuuden ja pelon kokemuksiin. Turvakoti auttaa vakivallan kat-
kaisemisessa, arjen vakauttamisessa ja antaa perustan selviytymiselle. Turvakodilla tehtava tyo
perustuu ihmisoikeuksiin ja asiakkaan eldman kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Asiakasta kuun-
nellaan ja kannustetaan hanen omaa kokemustaan, tilannettaan ja tietoaan ymmartaen. Kulmaki-
vina tydssa ovat luottamus, ymmaérrys, vastavuoroisuus ja huolenpito. Keskeista tydssa on lisata
tietoa vakivallasta ja erityisesti sen muodoista, mik& helpottaa asiakasta ymmartamaan kokemuk-
siaan ja kohtaamiaan tilanteita moniulotteisesti seka nimeamaan ne vakivallaksi. (Ojuri & Laitinen
2015, 44.)

Asiakas kokee usein epavarmuutta siita, onko hanelle tapahtunut vékivaltaa, joten asian aaneen
sanominen, esimerkiksi toteamalla "kokemuksesi on vékivaltaa”, on ensisijaisen tarkeaa
(Knaappila 2019, 56). Oikea tietoisuus vakivallasta on edellytyksena auttamisty6ssa, kriisityossa
ettd selviytymisesta tukevassa tydssa, ja se on merkittdvassa roolissa myos vakivallan ehkaisyssa.
Tydskentely antaa kokemuksen turvallisuudesta, normaaliudesta ja arvokkuudesta ihmisena. (Ojuri
& Laitinen 2015. 28; 44.) Turvakotitydssa pitaa kuunnella ja tiedostaa, mité asiakas itse kokee
tarvitsevansa ja mitka ovat hanen toiveensa. (Ewalds ym. 2019, 9). Naiden liséksi turvakotipalve-
lussa tulee ottaa huomioon asiakkaan etu ja yksilolliset tarpeet seka kulttuuritausta, etta aidinkieli.
Turvakodin asiakkaalla on oikeus syrjimattomaan ja laadultaan hyvaan kohteluun ja palveluun.
Asiakasta tulee kohdella vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen ja siten, ettei hanen ihmis-

arvonsa tule loukatuksi. (Laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista 812/2000, 2:4 §.)

On hyddyllista kohdata kaikki asiakkaat sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisesti (Ewalds ym.2019, 12).
Kulttuurisensitiivinen tyoskentely korostaa kunnioittamisen periaatetta, eli siina huomioidaan asi-
akkaan kulttuurin, etnisen taustan, uskonnollisen vakaumuksen, sosiaalisen statuksen seka kielen
vaikutukset. (Ewalds ym. 2019, 12; Katisko 2016,201.) Toisesta maasta tai kulttuuritaustasta tule-
valle asiakkaalle tulee tarjota erityisen selkeaa tietoa hanen ymmartamallaan kielella. Asiakkaalla
ei valttamatta ole juurikaan tietoa suomalaisen yhteiskunnan lainsaadannollisista perusteista tai

omista oikeuksistaan. Turvakotipalvelussa on kaytettava tulkkia, mikali asiakas ei riittdvan hyvin
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ymmarra tyontekijan kayttamaa kielta. (Ewalds ym. 2019, 13.) Kulttuurisensitiivisia palveluita ovat
sellaiset palvelut, joilla on kyky joustaa erilaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan sen sijaan, etta
olisi kaikille kohderyhmille erillispalveluita (THL 2021).

Turvakodilla mahdollistuu asiakkaan tilanteen |apikdyminen luottamuksellisessa ja turvallisessa
asiakassuhteessa. Vékivaltaa kokenut saa turvakodilla my6s opastusta oikeudellisissa asioissa.
(Ewalds ym. 2019, 9.) Turvakodeilla tehd&an paljon yhteistyota rikosuhripaivystyksen, lastensuo-
jelun, poliisin ja mielenterveys- ja paihdetyon kanssa. Liséksi turvakodin sosiaalitydntekijat tekevat
verkostoyhteisty6té kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa. Yhteistyota tehddadn myds maahan-
muuttopalveluiden ja vastaanottokeskusten kanssa. (Knaappila 2019, 55.) Turvakotien asiakkaista
huomattava osa hakeutuu toistuvasti palveluiden piiriin. Etenkin aika turvakotijakson jalkeen on
merkittavassa roolissa irtaantumisessa, selviytymisessa ja toipumisessa lahisuhdevékivallasta.
(Linner Matikka 2023, 67.)

Kun turvakodin asiakkaana on lapsi, voi hanen tilanteensa vaatia yhteistyon tarvetta tai sen mah-
dollisuuksia yhden tai useamman tahon kanssa. Turvakodissa pyritaan huoltajan nakemys ja lupa
huomioiden rakentamaan monitoimijaista yhteisty6td, jossa mahdollisia yhteistyéverkostoja sosi-
aalitydn toimijoiden ohella voivat olla muun muassa neuvola, varhaiskasvatus, koulu, perhetyd,
terveydenhuolto, perheoikeudelliset palvelut ja poliisi. Turvakodilla jarjestetaan lapsen kanssa yk-
silotapaamisia, joissa kasitellaan erilaisia teemoja, kuten vakivallan riskinarviointi ja turvallisuuden
lisaaminen, perhesuhteet ja muut laheiset ihmissuhteet, turvataidot seka lapsen voimavarat ja vah-
vuudet ja niiden lisaaminen. Lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden kasitellaan myos vakivaltaa
imidna. On tarkeaa, ettd lapset saavat ikatasoista ja asiallista tietoa vakivaltailmiosta, traumasta
seka kaikista vakivallan muodoista. Lasten kertoman mukaan se, etta he ovat ymmartaneet tapah-
tuneen vakivallaksi, on ollut merkittava tekija asian kertomiseksi aikuiselle. Kun lapseen kohdistu-
vaa vakivaltaa iimenee, on tarkeaa, etta siihen puututaan, kohdellaan lasta huomaavaisesti ja ker-
rotaan hanelle ika- ja kehitystaso huomioiden selkeasti ja toistuvasti kuinka aikuiset tilanteessa

toimivat ja mita seurauksia silla on lapselle itselleen. (Koivula, Makela & Svetloff 2022, 26-27.)

4.3  Oulun turvakoti

Vuonna 1945 perustettiin Oulun Ensi Koti ry, jonka tavoitteena oli perustaa Oulun kaupunkiin Ensi
Koti aideille ja heidan lapsilleen. Turvakotitoiminta aloitettiin vuonna 1979 ja sen my6ta yhdistyksen
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nimeksi vaihtui Oulun ensi- ja turvakoti ry. Oulun ensi- ja turvakoti ry:n perustehtava on lasten tur-
vallisen kehityksen ja suotuisten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhemmuuden ja perheen tu-
keminen, perhe- ja lahisuhdevékivallan sekd traumatisoitumisen jalkiseuraamuksien ehkaisemi-
nen. Perustehtavan toteuttamiseksi yhdistys pitaa ylla ensi- ja turvakotitoimintaa seké avopalve-
|luita, tekee yhteiskunnallista vaikuttamistyota, osallistuu niin alansa kotimaiseen kuin kansainvali-
seenkin yhteistyohon, seka toteuttaa koulutus-, tutkimus-, kehittamis-, julkaisu- ja tiedotustoimintaa

(Oulun ensi- ja turvakoti ry 2023.)

Vuonna 2022 Oulun turvakodissa oli 284 asiakasta. Perhepaikkoja turvakodilla oli kymmenen.
Kayttoaste oli vuonna 2022 Oulun turvakodilla 74 %. (THL 2023a.) Kayttdaste kertoo turvakodin
kaikkien perhepaikkojen kayton prosentteina, esimerkiksi kun kymmenenpaikkaisessa turvako-
dissa on viisi tyhjaa paikkaa, sen kayttoaste on 50 prosenttia (THL 2023a, 5). Turvakodin muutettua

uusiin tiloihin kevaalla 2023 perhepaikkojen maara nousi kahteentoista (Holopainen 2023).
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Toiminnallisella opinnaytetydlla tavoitellaan kaytannon toiminnan opastamista, ohjeistamista, toi-
minnan jarkeistamista tai jarjestamista ammatillisessa toimintaymparistéssa. Toteutustapana voi
olla esimerkiksi opas, vihko tai kansio. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Tutkimuksellinen kehittdminen
toiminnallisessa opinnaytety0ssa toteutuu aina siind ammatillisessa toimintaymparistossa, johon
tuotosta kehitetaan (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 32). Kehittamisella pyritadn saamaan
vastaus hyvin rajattuun pulmaan tai kysymykseen. Toiminnallisessa opinnaytetydssa pulmaan vas-
tataan tuotoksen muodossa. Toiminnallisen tuotoksen tavoitteena on palvella kohderyhmaa tai toi-
mintaympariston arjen kaytanteita (Kostamo ym. 2022, 11, 41.) Meidan opinnaytetydssamme ei

ole perinteisia tutkimuskysymyksia, mutta kehittdmistarve on selkea.

Toiminnallisen opinnaytetyon lopullinen tuotos on aina konkreettinen tuote, esimerkiksi kirja tai oh-
jeistus. Sen vuoksi myds raportoinnissa tulee kasitellé keinoja, joita on kéytetty konkreettisen tuo-
toksen saavuttamiseksi. Toiminnallisia opinnaytetéita yhdistaa yksi sama piirre, oli kyseessa sitten
painotuotteen tuottaminen tai tapahtuman jarjestdminen: visuaalisin ja viestinnéllisin keinoin tavoi-
tellaan kokonaisilmetta, josta on tunnistettavissa tavoitellut paddmaarat. (Vilkka & Airaksinen 2003,
51)

5.1  Opinndytetyon suunnitteluprosessi

Huolimatta siita, mitka tekijat tuotekehitysprosessissa painottuvat, voidaan siita erottaa viisi vai-
hetta. Ensimmainen vaihe on tunnistaa ongelma tai kehittamistarve ja sita seuraavat ideointi rat-
kaisujen l6ytamiseksi, tuotteen luonnostelu ja kehittely seka lopuksi viimeistely. (Jamsa & Manni-
nen 2000, 28.) Opinnaytetydprojektimme etenee naiden viiden vaiheen mukaan. Olemme tehneet

kuvion havainnollistamaan prosessin kulkua.
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KUVIO 2. Tuotesuunnittelun prosessi.

51.1 Kehittamistarve

Prosessimme kaynnistyi lokakuussa 2022 saatuamme Oulun turvakodin johtajalta ehdotuksen ke-
hittaa lahisuhdevakivaltaa késitteleva opas turvakotipalvelusta, joka sopisi kaytettavaksi kaikille su-
kupuolille. Oppaan tarkoituksena on antaa turvakodin asiakkaille vakivaltatietoutta. Sovimme opin-
naytetyOyhteistydsta ja laadimme aiesopimukset Oulun turvakodin kanssa. Maaliskuussa 2023
kavimme turvakodilla keskustelua, mika lahestymistapa oppaaseen olisi sopivin. Yhteisesti paa-
dyimme siihen, etta turvakodin tarvetta palvelee parhaiten sukupuolisensitiivinen lahestymistapa.
Sukupuolisensitiivinen opas mahdollistaa osaltaan sita, ettei tydntekijan tarvitse tehda oletuksia

asiakkaan sukupuolesta ja jokainen asiakas saa yhdenvertaisen materiaalin.

Saatuamme opinnaytetydnsuunnitelman hyvéksytyksi, annoimme suunnitelman luettavaksi Oulun
turvakodin johtajalle ja allekirjoitimme tutkimuslupa-anomukset. Talloin kavimme tarkempaa kes-
kustelua turvakodin toiveista oppaan sisallolle ja ulkoasulle. Turvakodin ajatuksena oli, etta kay-
tamme oppaan pohjana turvakodilla talla hetkella kaytossa olevaa "Oikeus turvalliseen elamaan’-
opasta. Ensi- ja turvakotien liitolla on kaytossa opas nimeltaan “Oikeus turvalliseen elamaan”, joka
keskittyy nimenomaan naisten kokemaan lahisuhdevékivaltaan. Opas on julkaistu osana euroop-

palaista "WOMPOWER- Voimaannutetaan naisia suojautumaan lahisuhdevékivallalta koulutusta,
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tukea ja ohjausta sisaltavan integroidun mallin avulla” -projektia. (Tikkanen ym. 2018). Oikeus tur-
valliseen elamaan -opas jaetaan Oulun turvakodille saapuville asiakkaille tulotilanteessa. Sen tar-

koituksena on avata asiakkaalle tietoa vakivallan eri muodoista ja vakivallan iimentymisesta.

5.1.2 Ideavaihe

ldeavaihe voi olla lyhyt, kun tarkoituksena on uudistaa jo olemassa olevaa tuotetta (Jamsa & Man-
ninen 2000, 35). Tarkoituksena oli kehittdd Oulun turvakodille sukupuolisensitiivinen painettava
opas turvakotipalvelusta, joka perustuu tutkimustietoon ja lisda asiakkaan vékivaltatietoisuutta. Ta-
voitteenamme on oppaalla edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, moninaisuutta seka haavoittu-
vassa asemassa olevien yksildiden ja yhteisdjen asemaa Oulun turvakodilla. Ensisijaisesti op-
paasta hyotyvat turvakodille tulevat asiakkaat, ja valillisia hyddynsaajia ovat turvakodin ohjaajat.
Opasta voidaan jakaa myds Oulun ensi- ja turvakotien liton muissakin yksikGissa seka sitéa voidaan

kayttaa myos esimerkiksi uuden tyontekijan perehdyttamiseen.

5.1.3 Tuotteen luonnostelu

Opinnaytetydna toteutettavan tuotteen ensisijaisia kriteereja ovat kohderyhmalle sopiva asiasisaltd
ja kaytettavyys kohderyhmassa seka kayttoymparistossa, tuotteen muoto ja houkuttelevuus, seka
selkeys, johdonmukaisuus ja informatiivisuus. Ohjeistuksia, oppaita, késikirjoja tai tietopaketteja
tehdessa lahdekritiikki on tarkeaa. Tulee miettia mista oppaan tiedot on hankittu ja kuvata kuinka
kéytettyjen tietojen luotettavuus seka oikeellisuus on varmistettu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53.)
Turvakodin toiveena oli kayttaa oppaan lahteina muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta
ja Nollalinjaa. Etsimme tietoa lahdekriittisesti erilaisista tutkimuksista, kirja- ja verkkolahteista. Py-

rimme rajaamaan oppaassa kaytettyjen lahteiden maaraa.

Palveluntarjoajan tulee kiinnittaa huomiota viestintaansa, jotta jokainen kansalainen tuntuisi pysty-
vansa kayttamaan palveluita yhdenvertaisesti. Niin sisaisen kuin ulkoisenkin viestinnan tulisi huo-
mioida se, etta viestinnan kohteena on myos sateenkaari-ihmisia. Moni seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistoon kuuluva saattaa jattaa palveluja kayttamatta pelatessaan syrjintaa ja epaasiallista koh-

telua. Kaytetyn kielen tulisi olla moninaisuuden huomioon ottavaa ja inklusiivista. Viestinnassa kay-
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tetyn kuvituksen tulisi osaltaan heijastaa yhteiskuntamme moninaisuutta seka purkaa kapeita nor-
meja, olipa kyse niin nettisivuista kuin perinteisemmista esitteista. (Karvinen & Venesmaki 2019,
16.)

Luonnosteluvaihe kaynnistyy, kun on paatetty, minkalainen tuote suunnitellaan ja tehdaan (Jamsa
& Manninen 2000, 43). Luonnosteluvaiheessa etsimme tietoa turvakotipalvelusta, turvakotipalve-
luja k&yttavista asiakkaista, sukupuolisensitiivisyydesta seka lahisuhdevakivallasta ja sen vaikutuk-
sista. Halusimme sukupuolisensitiivisyyden huomioida my6s kulttuurisensitiivisyyden, koska turva-
kodin asiakkaat tulevat monenlaisista taustoista ikdhaitarin ollessa laaja. Toimintaymparistd oli
meille jo entuudestaan tuttu. Oppaan kehitysprosessia helpotti se, etta me tekijat tiesimme jo etu-
kateen oppaan kayttotarkoituksen ja sen tarpeellisuuden. Yleensa vakivaltatietoutta antava opas
annetaan Oulun turvakodille tulijalle alkuhaastattelun aikana. Tarkoituksena on, etta asiakas voi
itsendisesti lukea opasta, kun kokee sen tarpeelliseksi tai kun hanella on riittavasti voimavaroja
lukemiseen. Tutustuimme tarkasti myos aikaisempiin aiheeseen liittyviin oppaisiin ja analysoimme
niitd asettamiemme laatukriteerien kautta. Tarkastelimme oppaita kayttajalahtoisyyden, sisallon,
ulkoasun ja kieliasun kautta. Tarkasteltavat oppaat ovat "Oikeus turvalliseen elaméan” (Tikkanen
ym. 2018), "Vakivalta jattaa jaljet’ (Ensi- ja turvakotien liitto 2018), "Miesten kokema l&hisuhdeva-
kivalta” (Kettunen 2023) ja "Opas Oulun ensi- ja turvakodille digitaalisen vakivallan tunnistamiseen

ja puuttumiseen” (Koskela & Marttinen 2022).

Aikaisempiin oppaisiin tutustuessamme kiinnitimme ensimmaisena huomiota oppaan ulkoasuun ja
visuaaliseen iimeeseen. Huomasimme lukemiskokemukseen vaikuttavan myos sen, kenelle opas
on suunnattu. Vaikka tieto olisi oikeanlaista, mutta suunnattu jollekin toiselle lukijaryhmalle, ei teksti
valttamatta tavoita lukijaansa. Havaitsimme my0s ulkoasun ja jasentelyn vaikuttavan kiinnostavuu-
teen ja lukemismukavuuteen. Selkea sisallysluettelo ja otsikointi lisaavat kaytettavyytta. Nama aut-
tavat I0ytamaan oppaasta itsea kiinnostavat asiat nopeasti, etenkin silloin, kun ei ole voimavaroja
tai kiinnostusta kayda lapi opasta kokonaisuudessaan. Tekstin tauottaminen voi auttaa pysahty-
maan ja miettimaan tekstin sanomaa. Kriisitilanteessa tiedon omaksuminen voi olla heikentynytta,
joten kaytettavan kielen on hyva olla ymmarrettavaa. Kuormittavat elamantapahtumat voivat vai-

kuttaa negatiivisesti muun muassa muistiin ja keskittymiskykyyn (Kytola 2021, 83).

Kavimme keskustelua turvakodin johtajan kanssa oppaan sisallosta, jonka jalkeen teimme turva-
kodin tyontekijdille kyselyn koskien oppaan sisaltoa. Kyselyssa kartoitettiin ohjaajien nakemyksia
nykyisen oppaan sisaltojen tarkeydesta ja siita, mita muuta oppaan tulisi sisaltaa tai mita sisaltoja
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ei kehitettdvaan oppaaseen tarvittaisi. Saimme kyselyyn niukasti vastauksia, mutta naiden ja tur-

vakodilla kaytyjen keskustelujen mukaan rajasimme oppaan sisaltoa.

5.1.4 Tuotteen kehittely

Aloitimme oppaan kehittdmisen tekstisisaltdjen ja oppaan rakenteen hahmottelulla. Sisallon kehit-
tamisen rinnalla luonnostelimme myds ulkoasua. Alkuun ajattelimme oppaan visuaalisen iimeen
rakentuvan valokuvien avulla, mutta paddyimmekin ottamaan oppaaseen vesivariteeman ja hyl-
kasimme idean valokuvista. Olimme havainneet, etta vakivaltaan liittyvissa oppaissa ja julisteissa
kaytetaan usein melko synkkia kuvia, esimerkiksi itkevia naisia. Halusimme oppaan olevan ulko-
asultaan rauhallinen, emmeké halunneet likaa tunteita herattavia valokuvia oppaaseen. Meidan
ajatuksenamme tassa oli se, etté opas voisi omalta osaltaan olla luomassa lukijalle toivoa ja turvan
tunnetta. Elavéitimme ulkoasua graafisilla sisaltdon sopivilla kuvituksilla. Pyrimme valitsemaan op-
paaseen erinakaisia hahmoja. Koska turvakodin asiakkaat ovat kriisissa, halusimme véreilla lisata

oppaan houkuttelevuutta ja vahentaa raskaslukuisuutta.

Poimimme tarkeimmat asiat tiiviisti oppaaseen, teimme lukemista helpottavia listauksia seka lai-
toimme pienia helposti luettavia huomiolaatikoita oppaaseen. Halusimme, ettd opas pysyy siedet-
tavassa pituudessa ja rajasimme sisaltoa siten, etta oppaasta I0ytyy lahisuhdevakivaltaan liittyvat
tarkeat sisallot tiedostaen sen, etta turvakotityoskentelyn aikana asiakas saa sisalloista laajemmin

tietoa. Oppaan sisallysluettelosta (KUVIO 3) saa kokonaiskuvan sisalldsta.
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KUVIO 3. Oppaan siséllysluettelo

Aihepiirit oppaaseen valikoituivat turvakodin toiveiden mukaan. Taman lisaksi kirjallisuuteen pereh-
tyessa saimme idean lisata oppaaseen luvun, joka kertoo keinoista, joilla voi helpottaa vaikeita
tunnetiloja. Ajattelimme taman olevan tuore ja kiinnostava lisays oppaaseen. Kriisissa olevat ihmi-
set usein hyotyvat keinoista, joilla voi vaikuttaa esimerkiksi vireystiloihin tai joilla voi kiinnittya ny-
kyhetkeen. Saimme turvakodin tydntekij6iltd kayttddmme asiakkaiden lausahduksia ja kirjoituksia

elavoittamaan opasta, ja myos tuomaan oppaaseen vertaistuellista puolta.

Halusimme, etta opas olisi kannatteleva, eika vakivallan kokijaa syyllistava. Tavoitteenamme oli
tuottaa oppaaseen myotatuntoista, ynmarrysta lisaavaa tekstia, mutta oppaan kuitenkin kertovan
rehellisesti vakivallasta ja sen vaikutuksista kaunistelematta. Oppaassa kerrotaan mité [ahisuhde-
vakivalta on, ja kuvataan vakivallan muotoja ja sité, kuinka ne iimenevét. On tarkeaa keskustella
siita, mita vakivalta on, koska laheisissa ihmissuhteissa ei aina valttdmatta tunnisteta sita, missa
menee ei-hyvaksyttavan kayttaytymisen raja (Ahola & Ahola 2016, 54). Oikeus turvalliseen ela-
maan -opas (Tikkanen ym. 2018) siséltda testin parisuhteessa ilmenevan vékivallan kartoittami-

sesta. Me korvasimme taman sivun turvakodin toiveesta tarkistuslistalla perheen turvallisuudesta,
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joka auttaa tarkastelemaan oman perheen ja parisuhteen turvallisuuden toteutumista. Oppaassa
kerrotaan vakivallan kierteesta ja vakivallan seurauksista. Nama auttavat osaltaan selittdmaan va-
kivallan kokijan omia kokemuksia ja tuntemuksia. Oppaassa kasitellaan sita, miksi vakivaltaisesta
suhteesta on vaikea lahted ja toisaalta mika voi auttaa irtaantumisessa suhteesta. Oppaaseen on
listattu asioita, jotka lisaavat turvallisuutta eron jalkeen ja linkki tarkemman turvasuunnitelman te-
koon. Turvakodin toiveesta teimme oppaaseen sen lisaksi myds QR-koodin, jolla paésee suoraan

Nettiturvakodin turvasuunnitelma-sivulle.

Koska turvakodin asiakkaista noin puolet ovat lapsia (Ewalds ym. 2019, 6), on oppaaseen koottu
tietoa lahisuhdevakivallan vaikutuksista lapsiin. Lapsia koskevat asiat on rajattu oppaassa kahteen
sivuun, silla turvakodilla on kaytossa omia oppaita lapsia koskien. Lisaksi oppaasta saa tietoa 1a-
hisuhdevakivaltaa koskevasta lainsdadannosta, turvakodista ja lahisuhdevakivallan avopalve-
luista. Teimme lainsa&dantdosion tiiviiksi kokonaisuudeksi ja esimerkiksi sovittelumenettely jatettiin
pois, silla uudessa hallitusohjelmassa ajetaan I&hisuhdevakivallan sovittelusta luopumista (Valtio-
neuvosto 2023). Oppaan loppuun on koottu erilaisia auttavia tahoja, joista l&hisuhdevékivallan ko-
kijat voivat hyotya. Naissa on pyritty tuomaan esille yhteystietojen lisdksi myds mahdolliset chatit.
Oppaan sivujen asettelun vuoksi oppaaseen oli jadmassa yksi tyhja sivu ja mietimme, kuinka voi-
simme parhaiten sivun hyodyntad. Paadyimme tekeméaan siitd muistiinpanosivun asiakkaan it-

sensa kaytettavaksi.

Palveluiden saavutettavuutta, vaikuttavuutta, kustannushyotysuhdetta seka muita asiakastyytyvai-
syyteen vaikuttavia tekijoita arvioitaessa on tarkeaa kuulla tuotteiden todellisten kayttajien seka
heidan lahellaan olevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten mielipiteita. Heidan mielipiteensa
ovat tarkeita myOs arvioitaessa konkreettisen tuotteen kayttomukavuutta ja kayttoturvallisuutta.
(Jamsa & Manninen 2000, 21.) Kayttajakeskeisen suunnittelun yhteydessa korostetaan kayttajien
konkreettista osallistumista suunnitteluprosessiin, kun taas toimijalahtdisen kehittamisen lahteena
ovat laajemmin kaikki tavalla tai toisella kehitettavaan asiaan liittyvat tahot. Tassa mielessa toimi-
joita voivat olla esimerkiksi tydyhteison jasenet. (Toikko & Rantanen 2009, 95.) Aikatauluongelmien
vuoksi emme pystyneet testaamaan opasta turvakodin asiakkailla, mutta testasimme opasta oman
lahipiirin henkildilla, joista suurimmalla osalla ei ollut paljoa tietoa lahisuhdevakivallasta. Pidimme
tarkeana nayttaa ja testata opasta ulkopuolisilla, jotta pystyimme varmistamaan oppaan sisallon
olevan helppolukuista ja ymmarrettavaa. Myos turvakodilla oppaan testaamista pidettiin hyvana

asiana.

34



Oppaan tarkoitus on antaa informaatiota asiakkaalle, joten tekstityylind on asiatyyli. Tekstin ydin-
ajatuksen tulee aueta lukijalle ensilukemalta. Ydinajatusta selkiyttdaa hyva jasentely ja otsikointi.
(Manninen & Jamsa 2000, 56-57.) Opasta kirjoittaessa otimme huomioon sen, etta opas annetaan
asiakkaiden luettavaksi, joten teimme siitd selkean ja helposti ymmarrettavan. Mietimme oppaan
ulkondkoa yhdessa turvakodin tyontekijoiden kanssa, jotta opas olisi ulkoisesti yhtenevainen tur-
vakodin muiden materiaalien kanssa. Kaytimme graafisen suunnittelun tyokalua Canvaa oppaan
teossa ja huomioimme suunnittelussa sen, etta opas soveltuu painettavaksi. Alun perin ajatuksena
oli, ettd oppaasta tulisi digitaalinen, mutta prosessin edetessa turvakodilla paatettiin, etta oppaasta

tulee painettava tuotos. Oulun turvakoti maksaa painamisesta koituvat kustannukset.

5.1.5 Tuotteen viimeistely

Oppaan viimeistelyvaiheessa tehostimme yhteiskehittamista ottamalla turvakodin tydntekijoitd mu-
kaan muokkaamaan oppaan ulkoasua seka sisaltéa. Meille oli tarkeaa, etta turvakodin tyontekijat
paasevat vaikuttamaan oppaaseen, koska valmis opas tulee olemaan yksi heidan tyovalineistaan.
Olemme avanneet saamaamme palautetta 5.2 Arviointi-luvussa. Parantelimme opasta saatujen
palautteen mukaisesti. Muokkasimme sivujarjestysta loogisemmaksi, poistimme, siirsimme ja li-
sasimme tekstia ja teimme oppaalle uudet kansilehdet. Uudella etukannella halusimme viestia sit,
etta vakivallan kokijan ei tarvitse tilanteessaan jaada yksin, vaan apua on saatavilla. Muutimme
myos sanajarjestysta muutamassa lauseessa. Viimeistelyvaiheessa kiinnitimme korostetusti huo-
miota fonttiin ja fonttikokoon sekd myds vérien kontrasteihin. Aluksi k&dytimme joissain kohdin
opasta kursivoitua tekstia, mutta tdman osoittauduttua hankalaksi heikompinakoisella lukea,
otimme kursivoinnin pois. Vaihdoimme alkuperaisen fontin selkedmmaksi. Selkiytimme oppaan V&-

kivallan seuraukset -lukua tiivistamalla tekstia seka tekemalla luettelon osasta tekstia.

5.2 Arviointi

Kerasimme oppaasta palautetta seka suullisesti Oulun turvakodilla etta kirjallisesti valiarviointilo-
makkeella (Liite 1). Aikatauluongelmien vuoksi emme pystyneet testaamaan ja pyytdmaan pa-
lautetta turvakodin asiakkailta, mutta tata olemme kompensoineet testaamalla opasta ulkopuoli-

silla. Avaamme ja analysoimme saatua palautetta seuraavaksi.
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5.21 Oppaan esittely

Kavimme esittelemassa oppaan luonnosta Oulun turvakodilla timipalaverissa 1.11.2023. Tiimipa-
laveriin osallistuivat kaikki turvakodin tyontekijat. Esittelya varten olimme etukateen tulostaneet
kaksi testiversioita oppaasta. Tilan ja valkokankaan puuttumisen vuoksi emme pystyneet esittele-
maan opasta kayttaen yhta nayttoa. Paperiversioiden lisaksi esittelimme opasta kahdelta kannet-
tavalta tietokoneelta. Paperiversiot oli tulostettu tavallisella kotitulostimella, joka heikensi véarien ja
kuvien laatua merkittavasti. Varit tulostuivat haaleampana, kuvat epaselvempina seka sivut pie-
nempana. Esittelyvaiheessa opas oli jo melko valmis ulkoasultaan, eika siitd puuttunut mitaan suu-

rempia sisaltokokonaisuuksia.

Esittelimme oppaan sivu kerrallaan ja kdvimme samalla dialogista keskustelua turvakodin tyonte-
kijoiden kanssa. Tiedostimme esittelytilanteen olevan luonteeltaan sellainen, etta osa palautteesta
saattoi jaada sanomatta. Palautteenantoon saattoi vaikuttaa erot tyontekijéiden persoonallisuuk-
sissa ja se, etta tilanteessa oli jatkuva puheensorina. Myos se, etta me tekijat tydskentelemme

ajoittain turvakodilla, on voinut vaikeuttaa palautteenantoa kasvokkain.

Ensimmaisena tydntekijdiden huomio Kiinnittyi varimaailmaan. Kayttdmamme varit yhdistettiin tur-
vakodin osastojen teemavareihin ja tsta kysyttiinkin, olemmeko tarkoituksella valinneet juuri ndma
varit. Tyontekijat kehuivat oppaan varimaailmaa ja rauhallisuutta. Tulosteista huomattiin fontin ole-
van liian pienta ja epaselvaa seka joidenkin sivun taustavarien vaikeuttavan lukemista. Huo-
mautimme tulosteiden laadun olevan heikkoa ja lopullisessa painotuotteissa varien toistuvan huo-
mattavasti paremmin. Osalla sivuista oli likaa tekstia, minka koettiin hankaloittavan luettavuutta.
Turvakotia koskeva sivu haluttiin tiivistaa paljon lyhyemmaksi, koska asiakas saa oppaan jo olles-

saan turvakodilla. Nain ollen tarkempaa esittelya turvakodista pidettiin turhana.

Keinoja aarimmaisten tunnetilojen helpottamiseen -sivua pidettiin hyvana ideana. Kuitenkin tasta
sivusta tehtiin huomio, etta keinot olivat sellaisia, etta niihin tarvittiin jokin valine, esimerkiksi stres-
silelu tai kylmapussi. Saimme tahan ehdotuksen lisata keinoja, joita voi tehda missa vain ja iiman
valineita. Taman vuoksi lisasimme sivulle harjoituksen nykyhetkeen kiinnittymisesta. Henkilokun-
nalta tuli myos joitakin suoria sisallllisia lisayksia esimerkiksi Lapset ja vakivalta -osioon. Tyonte-
Kijoilta tuli huomio, ettei oppaasta ole tarkoitus tehda tietokirjaa ja oppaan tulee olla sisalloltaan
rajattu. Jatimme lapset osion tarkoituksella hyvin tiivistetyksi, koska turvakodilla on entuudestaan

jo paljon lapsia kasittelevaa materiaalia. Oppaassa oleva turvasuunnitelma pidettiin sisallollisesti
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liian raskaana ja koettiin, etta pelkka maininta turvasuunnitelmasta, internetosoite ja QR-koodi tar-
kempaan turvasuunnitelmaan riittavat. Pidimme tata ajatusta todella hyvana ja talla tavalla saimme

tasapainoisemman kyseisesta aukeamasta.

Turvakodin ja lahisuhdevakivaltatyonyksikon osoitteet haluttiin poistaa oppaasta. Saimme ehdo-
tuksen lisata oppaan takakanteen kuvan. Kerroimme ajatuksestamme lisata Lukijalle -sivulle runon,
jolloin turvakodin tyontekijilta tuli ehdotus tutkailla turvakodin asiakkaiden jo kirjoittamia runoja.
Turvakodin tydntekijat pitivat tarkeana, etta oppaaseen lisatdan asiakkaiden kommentteja elavoit-

tamaan tekstia. Esittelyn lopuksi kerroimme toivomamme my®és kirjallista palautetta oppaasta.

5.2.2 Kirjallinen palaute

Tiimipalaverin lopuksi jatimme valiarviointilomakkeet (LIITE 1) seka tulostetut versiot oppaasta tur-
vakodille. Ajatuksena oli, etté kirjallista palautetta voisi antaa sitten, kun on rauhassa saanut sy-
ventya oppaaseen, silld opas on pitkahko ja sisaltda paljon asiaa. Kirjallista palautetta saimme

verrattain vahan.

Ensimmaisena kysyimme, miten opas soveltuu kohderyhmalle ja miten se voisi paremmin palvella
tarkoitustaan. Jokainen kirjallisen palautteen antaja koki oppaan soveltuvan hyvin kohderyhmalle,
eika tahan kysymykseen parannusehdotuksia tullut. Seuraavana kysyimme mielipiteita ulkoasusta
ja kehotimme kiinnittdmaan huomiota esimerkiksi fonttiin, kuviin, vareihin ja kappaleisiin. Ulkoasua
pidettiin rauhallisena ja vareja lempeina. Kuvien koettiin olevan hyvia, aiheeseen sopivia seka si-
joittelultaan onnistuneita. Osassa palautteista nousi esiin fontin pienuus, kuitenkin osa vastaajista
kirjoitti fontin olevan hyva ja tekstin luettavaa. Kappaleita pidettiin sopivan mittaisena. Kysyimme,
miten selked opas on ja onko se helppolukuinen. Opasta pidettiin selkeana ja helppolukuisena seka

luetteloiden koettiin helpottavan lukemista.

Taman jalkeen kysyimme, millaisena oppaan sisaltd koetaan ja sisaltaako se tarpeeksi informaa-
tiota. Kysyimme myds olisiko syyta lisata tai poistaa jotain. Oppaan vastattiin siséltavan tarpeeksi
informaatiota ja erdassa palautteessa sanottiin informaatiota olevan mahdollisesti jopa liikaa. Pa-
lautteessa nostettiin esille Miten tunnistaa lahisuhdevakivalta-luku, joka koettiin raskaslukuiseksi ja
muusta ulkoasusta erottuvaksi. Palautteessa ehdotettiin luvun jakamista useammalle sivulle tai si-

sallon muokkaamista kevyemmaksi. Paatimme pitaa luvun sellaisena kuin se on, silla sivuja olisi
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todellisuudessa pitanyt lisata kaksi, joka ei meista tuntunut tarkoituksenmukaiselta. Sisallon kirjoi-
tettiin olevan hyvin mietitty. Seuraavaksi kysyimme, millaiseksi oppaan eteneminen koetaan ja
onko jarjestys looginen, vai olisiko jotain syyta muuttaa. Osassa palautteista oppaan eteneminen
koettiin hyvana ja osassa se koettiin epaloogisena. Yhdessa palautteessa kirjoitettiin lapsiin liitty-

van luvun sijoittuvan hassusti siséllysluettelossa.

Kysyimme, miten kdytettdva opas on turvakotitydssa. Oppaan koettiin olevan kaytettava ja tarpeel-
linen. Kysyimme palautelomakkeessa ehdotuksia oppaan nimeksi, mutta keltdéan palautteenanta-
jalta ehdotuksia ei tullut. Lopuksi kysyimme, onko vastaajalla muita muutos- ja kehitysideoita tai
kommentteja. Saimme ehdotukseksi lisata tiedon Turvakamu-sovelluksesta turvakodista ja avopal-
veluista kertovalle aukeamalle, silla sen hetkinen sijainti Turvallisuus eron jalkeen -luvussa oli pa-
lautteen mukaan hassu. Testioppaaseen oli my6s laitettu kieliopillisia korjauksia, joista huomautet-
tiin palautteessa. Oppaan kansikuvaa, jossa kasi tarttuu kiinni toiseen kateen, pidettiin oppaan
muusta kuvituksesta poikkeavana eika kutsuvana. Kansikuva aiheutti osalle hengellisen konnotaa-
tion ja kasien asettelun kuvaavan ylhaalta alaspain auttamista. Meille sellaista mielikuvaa ei ollut
tullut ja pidimme tata huomiota tarkeana. Kansikuvaa toivottiin tasavertaisemman nékoiseksi. Pa-
lautteessa kehotettiin huomioimaan ulkoasun yhtenevaisyys ja kayttdmaan samaa rivivalia kaikilla

sivuilla otsikon ja tekstin valissa.

5.2.3 Loppuarviointi

Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen ja vahvasti sidoksissa sosionomin ammattialaan. Sosi-
aaliohjauksen perustana on asiakkaan arvostava, avoin, kunnioittava, luottamuksellinen ja yhden-
vertainen kohtaaminen (Helminen 2016, 221). Tiedostamalla asiakkaiden ja tydntekijéiden tarpeet
oppaalle, saimme kehitettya tuotteen, joka palvelee kaikkia opasta kayttavia. Olemme tehneet op-
paan vain suomen Kielella, joten se itsessaan rajaa oppaan vain suomen kielta osaaville. Jatkoke-
hitysajatuksena saavutettavuuden lisd@miseksi on kaantaa opasta eri kielille. Opinnaytetydproses-

simme on lisannyt pohdintaamme asiakkaan sensitiivisesta kohtaamisesta.
Kaytimme oppaassa turvakodin toivomia lahteita, jonka lisaksi kokosimme tietoperustan ajankoh-

taisesta, luotettavasta ja monipuolisesta aineistosta. Tarkastelimme aineistoa lahdekriittisesti ja

kéytimme paljon aikaa tiedonhankintaan. Oppaassa on laajasti eri aihealueita koskien I&hisuhde-
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vakivaltaa, joten perehdyimme monipuolisesti ja kattavasti [ahisuhdevakivaltaa koskeviin aineistoi-
hin. Halusimme lisata oppaan luotettavuutta tarkalla lahdeluettelolla, vaikka se ulkon@dllisesti ei
ollutkaan toiveidemme mukainen. Ajoittain koimme haastavaksi lahteiden valitsemisen ja rajaami-
sen. Valilld huomasimme uppoutuneemme lukemaan jotakin kiinnostavaa, mutta mika ei niinkaan
soveltunut kaytettavaksemme. Jouduimme useasti palauttamaan mieleemme, mik& tydbmme pu-
nainen lanka on. Saimme apua tietoperustan kartoittamiseen Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston

informaatikolta. Hyddynsimme opinnéytetydn ohjausta.

Alkuun oppaan sivuilla oli runsaasti tekstia, mutta saimme mielestdmme karsittua tekstia, niin, etta
oppaasta loytyy tarkeimmat asiat. Tassa tekstin karsimisessa olennaisena apuna olivat turvakodin
tydntekijat. Osa oppaan sisalloistd muodostui helpommin, kun taas osa vaati pitkallista ajatusty6ta
ja erilaisia kokeiluja. Saimme toteutettua oppaalle rauhallisen visuaalisen iimeen. Saimme oppaan
kuvitukseen esille turvakodin moninaista asiakaskuntaa, mutta mietimme, olisiko meidan pitanyt
tuoda kuvitukseen nakyville viela laajemmin erilaisuutta, esimerkiksi eri kulttuuritaustoja ja vam-

mautuneita.

Opinnaytetydmme edistyi jaksoittain. Valilla yhteistd aikaa tydstaa opinndytety6ta oli haastavaa
|6ytaa. Oman haasteensa toi lisaksi opinndytetyon ohjaajan vaihtuminen kesken prosessin. Tun-
nistimme jo prosessin alkuvaiheessa, ettd heikkoutenamme voi olla aikataulutus ja aikataulussa
pysyminen. Opinnaytetydmme on kuitenkin edistynyt koko prosessin ajan. Kun aloimme luonnos-
telemaan opasta, huomasimme, etta pitka ajatustyo auttoi vauhdittamaan oppaan tekoa ja selkeyti
ajatuksia siita, mita oppaan tulisi sisaltaa. Koko opinnaytetyoprosessin ajan toinen meista tyosken-
teli keikkaluonteisesti turvakodilla, mika osaltaan auttoi pitamaan opinnaytetyon seka oppaan te-

kemisen aktiivisesti mielessa.

Yhteistyo turvakodin kanssa toimi hyvin ja oli luontevaa. Vaikka mielestdamme onnistuimme kehit-
tamaan Oulun turvakodin toiveita ja tarpeita vastaavan tuotteen ja uskomme, etta opas on kaytto-
kelpoinen turvakodin arjessa, olisimme voineet jatkaa oppaan muokkaamista loputtomiin. Kuitenkin
ymmarramme sen, ettd aika opinnaytetyon prosessiin on rajallinen, emmeka pysty kehittamaan
tuotetta, josta kukaan ei korjattavaa loytaisi. Harmiksemme emme pystyneet testaamaan opasta
turvakodin asiakkailla, mutta onneksemme saimme arvokkaita kommentteja ulkopuolisilta testaa-
jilta. Pidimme myds erittain tarkeana turvakodin tyontekijoiden osallisuutta prosessiin. Jaimme kui-
tenkin pohtimaan, olisimmeko voineet lisata yhteistyon tekoa. Aikataulullisten haasteiden vuoksi
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emme pystyneet keradmaan lopullisesta tuotteesta kirjallista palautetta. Opinnaytetydomme valmis-
tuttua tekijanoikeudet oppaasta siirtyvat Oulun turvakodille, joten heilla on mahdollisuus tehda viela

tarvittaessa muokkauksia ennen oppaan painamista.

Olemme tarkastelleet omaa toimintaamme pitkin prosessia kriittisesti ja reflektoiden. Tiimitydsken-
telymme on ollut sujuvaa ja tasapuolista. Opinnaytetydprosessi ja tiedon syventaminen sukupuoli-
sensitiivisyydestd on saanut tarkastelemaan enemman sita, miten itse kohtaa muita ihmisia ja
kuinka ymparilla olevat ihmiset toimivat. Lisaksi olemme syventaneet tietouttamme lahisuhdevaki-
vallasta ja vakivaltatydskentelysta. Koemme, ettd oppimastamme tulee olemaan hy6tya tulevaisuu-

dessa, oli tydpaikka mika hyvansa.
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6 POHDINTA

Koemme opinndytetydmme aiheen ja kehitettdvan tuotteen olevan tarkeé ja tarpeellinen. Lahisuh-
devakivalta on yhteiskunnallisesti merkittava ongelma ja se koskettaa jokaista inmista jollain tapaa
eldman varrella. Lahisuhdevakivalta ja& helposti tunnistamatta palveluissa, eivatka vakivallan ko-
kijat usein itsekaan tiedosta kokemaansa vakivallaksi. Vakivaltatietouden lisddminen on avainase-
massa lahisuhdevakivallan ehkaisyssa ja siita selviytymisessa. Usein vakivallan kohteiksi joutu-
neita auttaa tiedon saaminen, jolloin omia kokemuksia ja tuntemuksia on helpompi ymmartaa. Krii-
sitilanteessa ihmiset hyotyvat kirjallisesta tiedosta ja siita, etta saavat omassa rauhassa syventya

materiaaliin.

Lahisuhdevakivalta on saanndllisesti esilla seka uutisissa ettd muussa mediassa. Yhteiskunnas-
samme nakyvat edelleen vahvoina perinteiset sukupuoliroolit. Vaikka lahisuhdevakivallasta on pal-
jon puhetta ja tiedetaan, etté sen kohteeksi voi joutua sukupuolesta riippumatta, on edelleen yleista,
ettd miehen kokemaan lahisuhdevékivaltaan suhtaudutaan vaheksyvasti. Usein Iahisuhdevakival-
lan kokijalla voi olla korkea kynnys hakea apua turvakodilta, jolloin apua hakiessa on aarimmaisen
tarkeaa, etta asiakas tulee arvostetusti kohdatuksi. Sukupuolisensitiivinen asiakkaan kohtaaminen
lis&é tasa-arvoisuutta. Piddmme tarkeana sitd, etta jokaiselle asiakkaalle sopii annettavaksi yksi ja

sama opas, oli sukupuoli tai esimerkiksi kulttuuritausta mika tahansa.

Opinnaytetydprosessimme alkuvaiheissa mietimme ensin keskenamme, ja myéhemmin turvako-
dilla sita, minka lahestymistavan valitsemme oppaaseen ja opinnaytetyohon. Vertailimme sukupuo-
lineutraalin, sukupuolisensitiivisen ja sukupuolitiedostavan eroja syventaen omaa ymmarrystamme
naiden kasitteiden merkityksista. Koemme, etta sukupuolisensitiivinen ote oli tahan tydhon sopivin,
silla turvakodin asiakasjoukko on moninainen ja tiedetaan, etta sukupuolella on merkitysta vakival-
lan kokemisessa. Halusimme opinnaytetyossamme kiinnittad huomiota myaos kulttuurisensitiivisyy-

teen.

Suuri osa lahisuhdevékivaltaa koskevasta materiaalista kasittelee naista vakivallan kokijana ja
miesta tekijana. Oli haastavaa 16ytad materiaalia, jossa sukupuolta ei olisi nostettu esiin, mutta
tiedostamme, etta vakivalta on myds sukupuolittunutta. Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin liit-

tyvasta lahisuhdevakivallasta oli tietoa saatavilla niukasti. Oppaan valmistuttua pohdimme sita, etta
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nayttaytyyko opas lopulta sukupuolineutraalina vai sukupuolisensitiivisena. Sosiaalitydssa ja lahi-
suhdevakivallan parissa tydskennellessa pidamme kuitenkin tarkeana sita, etta asiakkaat tulevat
kohdatuksi sukupuolisensitiivisesti. Sukupuolella on merkitysta, eika sita pida vaheksya tai haivyt-

taa.

Siita huolimatta, etta vakivallan kokemukset haavoittavat syvasti, tulee vakivallan kokija nahda ko-
konaisena ihmisena, eika vain vakivallan uhrina. lhmisen loppuelama ei maarity vakivallan koke-
musten perusteella. (Naisten Linja 2023b.) Pidimme tarkeana puhua opinnaytetydssamme lahisuh-
devakivallan kokijasta sen sijaan, etta olisimme kayttaneet uhri-sanaa. Talla tuodaan esiin sitg,
ettei lahisuhdevakivallan kokemuksista puhuminen ole hapeallinen asia. Uhri-sanan kayttaminen

tekee vakivallan kokijasta passiivisen, eika tue tdman toimijuutta.

Kun sovimme Oulun turvakodin kanssa tekevamme opinnaytetyona lahisuhdevakivaltaa kasittele-
van oppaan, emme ajatelleet kuinka laaja aihe on kyseessa. Valilla tuntui, etta tyd ei tule koskaan
valmiiksi. Pohdimme useaan otteeseen, ettd rajatumpi aihepiiri olisi selkeyttanyt tyoskentelya.
Olemme kuitenkin tyytyvaisia lopputulokseen. Opinnaytetydprosessi opetti meille paljon muun mu-
assa laajan aineiston hallintaa, tiimityoskentelyd, jarjestelmallisyytta ja karsivallisyytta pitkdan pro-

jektiin. Laajasta tietamyksesta lahisuhdevéakivallasta on meille hydtya sosiaalityon kentalla.

Asetimme opinnaytetyon oppimistavoitteemme sosiaalialan ammattikorkeakoulutukselle maaritel-
tyjen kompetenssien (SOAMK 2023) mukaisesti sosiaalialan asiakastydosaamisen, eettisen osaa-
misen seka tutkimuksellisen kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen. OpinnaytetyGprosessin aikana
syvensimme osaamistamme sukupuolen moninaisuudesta ja asiakkaan sensitiivisesta kohtaami-
sesta. Syventyminen tasa-arvon, yhdenvertaisuuden seka niita vahvistavien ja heikentavien raken-
teiden pohtimiseen on lisannyt itsereflektion lisaksi myos ymparilld nakyvien asenteiden ja toimien
tarkastelua. Asiakastyon osaamiseen kuuluu ymmarrys psykososiaalisen tuen merkityksesta seka
erilaisissa asiakkaiden muutos- ja kriisitilanteissa toimiminen (SOAMK 2023). Oppaan kehittamis-
vaiheessa pohdimme paljon sita, mika saisi kriisissa olevan lahisuhdevakivaltaa kokeneen ihmisen
tarttumaan oppaaseen. Mietimme paljon, minkalaisen viestin opas antaa sisallollaan ja ulkonadl-

laan sita lukevalle.

Opinnaytetydta tehdessamme mietimme paljon vakivaltatietouden saamisen tarkeyttd. Meidan

mielestamme olisi tarkeaa, etta niin ammattilaisilla kuin kansalaisilla, olisi nykyista paremmin tietoa
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lahisuhdevakivallasta ja sen vaikutuksista. Jatkokehitysideana voisi olla lahisuhdevakivallasta ker-
tova opas, joka soveltuisi myds mobiililaitteella luettavaksi, ja joka olisi kaikkien vapaasti saatavilla

verkossa.
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LITTEET LITE 1

VALIARVIOINTILOMAKE / PALAUTETTA OPPAASTA

Miten opas soveltuu mielestasi kohderyhmalle? Miten se voisi mielestasi palvella paremmin tarkoi-

tustaan?

Mita mielta olet ulkoasusta? (fontti, kuvat, varit, kappaleet ym.)

Miten selkea opas on? Onko opas mielestasi helppolukuinen?

Millaiseksi koet oppaan sisallon? Sisaltdako opas tarpeeksi informaatiota? Olisiko jotain syytéa li-

sata tai poistaa?

Millaiseksi koet oppaan etenemisen? Onko jarjestys looginen, vai olisiko jotain syyta muuttaa?

Miten kaytettava opas on tydssasi?

Onko nimiehdotusta oppaalle?

Muita muutos- ja kehitysideoita tai kommentteja
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