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Sammandrag:

Leveransrobotar har blivit alltmer populéra globalt tack vare den snabba tillvaxten av den
digitala marknaden, vilket i sin tur har okat tillgangligheten for e-handel 6ver en bredare
befolkning. Covid-19-pandemin har spelat en avgérande roll i 6kningen av anvandningen av
leveransrobotar, da dessa robotar mojliggor bestéallningar och hemleveranser utan fysisk
kontakt, vilket ytterligare har starkt deras popularitet. Studiens syfte var att beddma om
leveransrobotar kan vara en langsiktig och hallbar 16sning for foretag genom att analysera
mojligheterna och hur dessa kan 6vervinna de utmaningar som uppstar. Genom att kombinera
dokument som dataké&lla med en kvalitativ enk&tmetod har utmaningar och mojligheter
kopplade till leveransrobotar noggrant undersokts. Den kvalitativa enk&tmetoden genererade
primardata med fokus pa S-gruppens framgangsrika implementering av leveransrobotar,
vilket fungerade som ett konkret exempel pa en framgangsrik integration av denna teknologi.
Metoden att anvanda dokument som datakalla tillhandaholl sekundérdata pa global skala och
gav en bredare kontext for resultaten. Resultaten bekréftar att leveransrobotar representerar
en kostnadseffektiv, snabb och miljovénlig 16sning for sista-milens leveranser.
Leveransrobotar framstar som en kompletterande leveransmetod, sarskilt inriktad pa att méta
foretagens behov for snabba och kostnadseffektiva leveranser inom den sista milen. De
frdmsta utmaningarna identifierades och kategoriserades som juridiska, infrastrukturella,
teknologiska och operationella, och sociala, vilka kan variera beroende pa geografisk plats.
Genom att 6vervinna de identifierade utmaningarna forvéntas leveransrobotar spela en
avgorande roll inom framtidens logistik och bidra till mer effektiva och hallbara leveranser

inom sista milen.
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Abstract:

Delivery robots have become increasingly popular globally, thanks to the rapid growth of the
digital market, which, in turn, has increased the accessibility of e-commerce to a broader
population. The Covid-19 pandemic has played a crucial role in the surge in the use of delivery
robots, as these robots enable orders and home deliveries without physical contact, further
enhancing their popularity. The purpose of the study was to assess whether delivery robots can
be a long-term and sustainable solution for businesses by analyzing the opportunities and how
they can overcome the challenges that arise. By combining documents as a data source with a
qualitative survey method, challenges and opportunities related to delivery robots have been
carefully examined. The qualitative survey method generated primary data with a focus on S-
Group's successful implementation of delivery robots, serving as a concrete example of the
successful integration of this technology. The method of using documents as a data source
provided secondary data on a global scale and provided a broader context for the results. The
results confirm that delivery robots represent a cost-effective, fast, and environmentally
friendly solution for last-mile deliveries. Delivery robots emerge as a complementary delivery
method, especially focused on meeting businesses' needs for fast and cost-effective deliveries
within the last mile. The main challenges were identified and categorized as legal,
infrastructural, technological and operational, and social, which may vary depending on the
geographical location. By overcoming the identified challenges, delivery robots are expected
to play a crucial role in the future of logistics and contribute to more efficient and sustainable

last-mile deliveries.
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1 Introduktion

Inom logistikbranschen pagar en kontinuerlig férandring och anpassning till den snabba
teknologiska utvecklingen och de miljoméssiga kraven. For att foretag inom branschen

skall kunna halla sig konkurrenskraftiga under dessa omstandigheter, kravs en hog grad
av flexibilitet som mojliggor implementeringen av de senaste teknologiska lésningarna.
Teknologins framsteg inom logistik branschen kommer att fortsatta véaxa, vilket i sin tur

starker logistikbranschen flexibilitet och palitlighet i framtiden. (Odell, 2023)

Logistikbranschen kommer att rikta okat fokus pa automatiseringen, personalbristen och
track and trace tjansten inom forsorjningskedjan. Foretagen maste dven satta fokus pa
hallbarhet och miljginitiativ for att sékerstalla branschens langsiktiga valmaende och

ansvar gentemot naturen. (Odell, 2023)

Inflationen har paverkat pa priserna av bilar och andra fordon, vilket har gjort
anvandningen av leveransrobotar alltmer kostnadseffektiva. Darfor ser vi i dagens lage
att anvandningen av leveransrobotar har ¢kat i varlden och de har dven strandat sig hér i
Finland. Syftet med dessa leveransrobotar ar for att leverera mindre bestéllningar pa en
kort tid. Med andra ord, fokuserar sig leveransrobotarna pa sista milens leveranser som
sker mellan leverantéren och slutkunden. Hittills har intakterna fran sista-milen-

leveranser redan déverstigit 70 miljoner USD. (Straight, 2022)

Covid-19-pandemin har haft en betydande paverkan pa tillvéxten av anvandningen av
leveransrobotar. Dessa robotar har moéjliggjort bestallningar och hemleveranser utan
fysisk kontakt, vilket har 6kat deras popularitet. Ett antal féretag samarbetar med olika
teknologifdretag och tillverkare for att skapa valfungerade system for leveransrobotar
som kan vara ekonomiskt hallbara pa Iang sikt. Forvantningarna ar att marknadsandelen
for leveransrobotar inom mjukvarusektorn kommer att éverstiga 1,5 miljarder USD ar
2032. Enligt en studie forvantas den arliga tillvaxten inom robotindustrin 6ka med 25 %
mellan 2023 och 2032, framst pa grund av den 6kande anvandningen av leveransrobotar
inom detaljhandeln. (Global Market Insights Inc, 2023)



1.1 Problemformulering

Aven om vi allt oftare ser leveransrobotar pé vara gator, ar det annu oklart varfor ett
foretag implementerar leveransrobotar i sin verksamhet, vilka mal de stravar att uppna
med dem, och om de éverhuvudtaget kan vara en bestaende 16sning for féretagen. For
att kunna besvara dessa fragor maste man forst undersoka leveransrobotarnas
mojligheter och utmaningar samt identifiera de faktorer som hindrar dem fran att bli en

del av vart samhalle.

1.2 Syfte och forskningsfragorna

Syfte med denna studie &r att kartlagga huruvida leveransrobotar ar en bestaende
l6sning for foretagen, det vill sdga 6vervinner mojligheterna utmaningarna. Studien
kommer att fokusera enbart pa foretagens anvandning av leveransrobotar i leveranser
mellan foretaget och slutkunden. Darmed ar forskningsfragorna formulerade med fokus

pa leverantdrens perspektiv.

Den forsta forskningsfragan ar: Vilka majligheter erbjuder leveransrobotar? Den har
forskningsfragan fokuserar sig pa leveransrobotarnas efterfragan, utnyttjandegrad och

kostnadseffektivitet.

Den andra forskningsfragan ar: Vilka utmaningar har leveransrobotar? Denna
forskningsfraga fokuserar sig pa de olika typer av utmaningar som leveransrobotarna
kan mota, de kan vara exempelvis tekniska, sociala, juridiska, infrastrukturella,

operativa mm.

Dessa tva forskningsfragor forvantas att ge en helhetsbild 6ver varfor ett foretag
anvander sig av leveransrobotar och vilken effekt de har for foretagen. Studiens
huvudfokus kommer att ligga pa de mest relevanta foretagen och deras anvandning av

leveransrobotar.



1.3 Avgransningar

Denna studie kommer att ha en heltackande inriktning pa globala leveransrobotar och
kommer inte att vara begréansad till enbart Finland. Daremot kommer studien inte att
omfatta samtliga foretag. Studien kommer inte att behandla utmaningar och méjligheter
av leveranser mellan foretag och inom ett foretag. Detta betyder &ven att studien inte

kommer att behandla utmaningar och mojligheter fran slutkundens perspektiv.

Né&r det kommer till &@mnen som drénare och robotbilar, kommer studien att inte
inkludera dessa. Dessutom kommer studien inte att ha en dvergripande inriktning som
tar med alla foretag som anvénder sig av leveransrobotar eller servicerobotar. Vidare
kommer studien inte att genomfdra en ingaende analys Gver hur leveransrobotarna

paverkar olika branscher.

2 Teorli

Detta kapitel kommer att handla om de olika teorierna som ar relevanta for denna
studie. Dessa studier kommer att hjélpa oss att forsta battre bakgrunden for
implementeringen av leveransrobotar. Det har utforts tidigare studier men jag kommer
att presentera dem tillsammans med de artiklarna jag studerat. Sista milens dilemma ar
huvudteorin i denna studie, med teorin om leveransservice som stod. | detta kapitel
kommer leveransrobots tillverkare och egenskaperna hos leveransrobotar dven att lyftas
fram for att ge en klarare bild av historien bakom anvéandningen av leveransrobotar.
Malet &r att undersoka hur leveransrobotar hittills har implementerats i olika delar av
varlden och bedéma deras framgang i att uppna sina syften. Genom att analysera
anvandningen av leveransrobotar i olika regioner far vi en djupare forstaelse for hur
dessa teknologier har utvecklats och paverkat foretagen inom leveransbranschen

globalt.

2.1 Sista milens dilemma

Sista milen hanvisar till den sista delen i en forsorjningskedja (Hayes, 2023). Sista
milens dilemma uppstar nar kunder efterfragar gratis och snabba leveranser, trots att just

den sista fasen i leveranskedjan genererar de stdrsta kostnaderna och de tar mest tid for



foretagen (Hayes, 2023). Leverantoren har ansvaret och star for kostnaderna gallande
arbetskraft, branslekostnader, fordonskostnader, hantering av returer och 6vriga
relaterade utgifter. Av alla dessa kostnader utgor kostnaderna for den sista milen 53 %
av hela leveransprocessen. Viktigt att komma ihag att om foretaget ar ovetande om sista
milens paverkan pa kostnaderna av leveransen, kommer kostnaderna att 6ka &nnu mer.
(Dolan, 2023)

Utmaningarna i sista milen omfattar stigande kostnader och minskad Iénsamhet pa
grund av 6kad efterfragan och ordermangd, samt 6kande hemleveranser som kraver
snabba leveranser. Dessa faktorer satter press pa logistiksystemet och kréaver effektiva
I6sningar for att uppratthalla konkurrenskraften och kundndjdheten. De storsta
utmaningarna inom den sista milen &r kopplade till hemleveranser. Har &r problemet
oftast att da foretaget har ett allt for stort leveransfonster eller inget sadant, kommer det
att uppsta flera leveranser dar kunden inte & hemma och tar emot leveransen. Detta
tvingar leveransbudet att géra upprepade besék om denne inte har tillatelse att lamna
paketet utanfor dorren. Det kan leda till att leveransbudet i varsta fall maste gora 2-3
aterkommande besok per kund, vilket i hog grad okar sista milens leveranskostnader.
(Logistiikan Maailma, 2023)

De senaste arens okning av nathandel och 6kande efterfragan pa hemleveranser har
gjort sista milens dilemma alltmer patrangande for foretagen att ta itu med. Denna
situation har resulterat i en 6kning av foretagens leveranskostnader, i takt med den
vaxande e-handelsforséljningen. Sista milens kostnader beror ocksa mycket pa miljén
var de forekommer. | stadsmiljoer bestar ofta de storsta utmaningarna av trafikproblem,
att hitta till de korrekta adresserna och en begransad tillgang till kunden, trots att
stadsmiljoer har en hog leveransvolym och korta leveransavstand. Pa landsbygden
daremot, brottas de flesta foretag med utmaningar som langa transportstrackor och lag
efterfragan, vilka har en betydande paverkan pa foretagens vinstmarginaler. (Dolan,
2023; ePowerTrucks, 2023)

Det ar viktigt att notera att de leveranser som sker inom den sista milen har en
betydande paverkan pa vaxthusgasutslappen om de inte optimeras noggrant nar det

galler val av vag och fordonseffektivitet. Om sista milens leveranser inte hanteras pa ett
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tillfredstallande satt kan miljopaverkan oka betydligt, vilket satter fokus pa behovet att
optimera vagval och 6ka leveransernas densitet for att minska de negativa

miljokonsekvenserna. (Logistiikan Maailma, 2023)

Dessutom &r det viktigt att komma ihag att sista milen av leveranserna orsakar en stor
mangd fororeningar, framst luftfororeningar, som orsakas av de olika fordon som
anvands for att leverera produkterna. Dessa utslapp har en paverkan pa klimatet och
orsakar luftfororeningar, vilket i sin tur kan orsaka skador pa manniskors halsa och

ekosystem. (ePowerTrucks, 2023)

Har ligger utmaningen i att kunden forvantar sig minskade koldioxidutslapp fran
leveranserna, men i de flesta fall & kunden inte beredd att gora kompromisser, till
exempel ndr det galler leveransfonstret, for att leverantdren ska kunna planera en mer

miljovanlig leveransvég. (Gevaers et al., 2009)

2.2 Leveransservice

Leveransservice ar ett matt pa leverantorens logistiska prestationsformaga vid en
leverans till kunden och det ar en av de viktigaste om inte den viktigaste delen av hela
leveranskedjan. Man kan sdga att det spelar ingen roll hur bra man gor allt annat om
man inte kan leverera produkterna till kunderna pa ett sadant sett som kunden forvéntar
sig av foretaget. Darfor &r det mycket viktigt att skilja mellan vad som kunderna
egentligen forvantar sig och vilka saker som kan ge konkurrensférdelar. Man kan dela
service i tva olika delar: karnservice som ar den service som kunden tar for given, och
perifer service som kunden inte tar for given. Karnservice ar det som maste fungera for
att kunderna skulle kunna vara néjda medan perifera service ger konkurrensférdelar om
det skots bra. Har maste man lagga marke till att det maste ske utveckling hela tiden av
den perifera servicen, eftersom da kunden vant sig vid den perifera servicen, 6vergar

den till att bli en kérnservice. (Storhagen, 2018)



2.2.1 De nio olika leveransserviceelement

Leveransservicen &r indelad i nio olika element: lagertillganglighet, leveranstid,
leveranspalitlighet, leveransséakerhet, information, kundanpassning, miljoméssigt bra

val, flexibilitet och 6vriga serviceelement. (Storhagen, 2018)

Lagertillgéngligeten anger sannolikheten for att produkten finns i lager. Det hér
elementet anges i procent och denna procent anger &ven med vilken procents
sannolikhet produkten inte finns pa lager. Med andra ord, anger den produktens
servicegrad. Det vill saga om produkten finns pa lager med en 99 % sannolikhet,
betyder det att fran 100 olika bestéllningar finns det ett fall da produkten inte finns pa
lager nar den efterfragas. (Storhagen, 2018)

Man blandar oftast ihop leveranstiden och ledtiden, men det finns en viktig skillnad.
Leveranstiden beskriver tiden da kunden gor sin bestallning tills kunden far sin
bestéllning, daremot beskriver ledtiden tiden som forléper fran behovsidentifikation till
behovstillfredsstallelse. Det vill saga ledtiden innehaller aven den tiden som kravs for

att starta hela processen tills den tar slut. (Storhagen, 2018)

Leveranspalitlighet kan dven beskrivas som leveransprecision. Det vill sdga
noggrannheten i leveransens ankomst till kunden. Detta har blivit allt viktigare under de
senaste aren da foretagen har borjat anvanda sig mer av Just-in-time strategin.
Leveranspalitligheten har utvecklats till att bli viktigare &n leveranstiden, eftersom det
for kunden inte spelar nagon roll om produkten kommer snabbt eller langsamt, om den

inte kommer da den borde komma. (Storhagen, 2018)

Leveransséakerheten har ocksa utvecklats till att bli allt viktigare da leveransen av ratt
vara i ratt kvantitet & mycket viktigare an till exempelvis leveranstiden. Kunden
forvantar sig att fa den forvantade produkten i den mangd hen bestéllt. Darfor ar det
viktigt att det inte sker felaktiga leveranser som orsakar att man maste kompensera

leveransen. (Storhagen, 2018)

Informationsflodet mellan foretaget och kunden ar mycket viktigt, eftersom man maste

ta reda pa att vad kunden egentligen vill ha och vad kunden egentligen kan fa. Hit hor
9



aven att informera kunden om leveransen inte kan ske inom den utlovade tiden. Darfor
har track and trace informationen blivit alltmer aktuellt dar foretaget erbjuder kunden
mojligheten att se var exakt leveransen &r vid den givna tidpunkten. Har hors aven till
att kunden informerar andringar i bestallningsméangder sa att foretaget kan se till att de
har produkterna pa lager, och om inte sa kan de gora tillaggsbestallningar om det
behovs. (Storhagen, 2018)

Nufortiden har dven kundanpassningen blivit viktigare da leverantéren mast borja
tillampa sig av kundorderstyrd produktion. Har maste leverantoren fa veta i vilka
méangder kunden vill ha produkterna, hur ofta, vilket leveranssétt och hur produkterna

skall vara packade. (Storhagen, 2018)

Miljomassigt bra val handlar oftast om mojligheten fér kunden att vélja
forpackningsmaterialet och transportalternativet till mera miljovanligt. (Storhagen,
2018)

Flexibiliteten beskriver samarbetet mellan leverantéren och kunden. De bésta
konkurrensfordelar leverantoren kan ha &ar da de kan l6sa omdjliga situationer genom att
anvanda sig av flexibilitet och improvisationsformaga. Det kréaver att leverantéren har

en stark anpassningsférmaga for ovantade situationer. (Storhagen, 2018)

Ovriga serviceelement kan vara till exempel efter leveransen serviceberedskap,
garantier och hanteringen av reklamationer och byten. Over lag ar évriga

serviceelement olika aktiviteter som forknippas med leveransservice. (Storhagen, 2018)

Det &r viktigt att komma ihag att det &r orimligt att satsa pa alla leveransserviceelement
lika mycket, eftersom service kostar pengar. Man maste darfor anpassa sin
leveransservice enligt kunderna och situationen for att kunna satsa pa de mest relevanta
punkterna. (Storhagen, 2018)

2.2.2 Leveransservicens dilemma

En bra service okar pa forséaljningen, men det 6kar ocksa pa kostnaderna. Detta ar

leveransservices stora dilemma. Leveransservicen &r en av de viktigaste om inte den
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viktigaste funktionen for kunden och darfér har ocksa kunden oftast flera kriterier i val
av sin leverantor. Daremot kan leverantoren inte satsa allt for mycket pengar pa
leveransservicen, da kostnaderna inte far 6verstiga forsaljningsintakterna. Fragan ar hur
mycket far leveransservicen kosta. Det finns egentligen inget exakt svar till det, men det
finns fyra kritiska fragestallningar som man kan stélla till sig sjalv for att fa en tydligare
bild 6ver vad man borde satsa sina pengar pa gallande leveransservicen. (Storhagen,
2018)

Forsta fragan som man borde tanka pa ar vad erbjuder konkurrenterna? Man kan ta
modell av konkurrenterna éver hur mycket de satsar pa leveransservicen och darmed fa
reda pa att om man satsar for mycket eller for litet pa leveransservicen. Har maste man
ta i beaktan de produkter man levererar och deras kvalitet. Bland annat en dyrare

produkt kraver storre investering i leveransservicen. (Storhagen, 2018)

Den andra fragan som man skall tanka pa ar vad kréaver kunden och vad behéver kunden
egentligen? Kunderna vill sjalvklart ha hdga krav pa leveransservicen, eftersom det
betyder att deras produkt har storre sakerhetsmarginal. Men det vad kunden kréver och
vad kunden egentligen behdver kan vara tva olika saker. Det kan finnas tillfallen dar
man kan séanka pa vissa leveransservicekostnader gallande de olika elementen utan att
kunden marker i praktiken nagon skillnad. Genom att sanka pa kostnaderna okar man

sina konkurrensmojligheter. (Storhagen, 2018)

Den tredje fragan man skall tanka pa ar vad ger 6kad service i merforséljning? Det vill
séga, vilka leveransserviceelement man skall prioritera for olika produkter.
Investeringarna pa leveransservicen okar forséljningen bara till en viss niva och det ar
viktigt att veta var denna niva gar, for att inte investera onddigt mycket pa det utan att fa
béttre resultat. (Storhagen, 2018)

Den fjarde fragan man skall tanka pa ar vad kostar olika leveransserviceatgarder? Med

andra ord, det ar viktigt att veta vilka aspekter av leveransservicen ger de basta

resultaten i forhallandet till kostnaderna. (Storhagen, 2018)
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Dessa fyra fragestallningar gar i praktiken ganska mycket in i varandra. Alla fyra fragor
har betydelse i en viss grad, men betydelsen varier enligt situationen beroende pa
tidpunkten, produkten och kunden. Det viktigaste for kunden ar att leverantdren lever

upp till kundens forvéantningar. (Storhagen, 2018)

2.3 Leveransrobotarnas tillverkare och egenskaper

Till denna studie har jag valt dessa sex olika leveransrobots tillverkare for att fa en
helhetsbild dver leveransrobotarnas anvandning runt om i varlden. Jag kommer dven att
ga igenom de olika egenskaperna hos olika tillverkares leveransrobotar for att kunna

beddma deras anvandbarhet for féretagen.

Generellt sa anvander leveransrobotarna en mix av sensorer, styrkomponenter,
avancerade algoritmer, maskininlarning och kraftfulla processorer for att effektivt utféra
sina uppgifter. Ett exempel pa hur de drar nytta av denna teknik &r genom att anvanda
videokameror for att upptacka trafikljus, tolka véagskyltar, identifiera andra fordon och
fotgangare. All information som samlas in fran sensorer och kameror bearbetas av
mjukvaran, som sedan skickar instruktioner till motorer, bromsar, styrning och de
komponenter som styr accelerationen. Genom anvéandning av algoritmer och regler som
ar instéllda i forvég, kan mjukvaran folja trafikregler och navigera smidigt runt hinder
med hog precision. (Fusiek, 2022)

| de foljande avsnitten finns det mer specificerad information éver de sex olika

leveransrobotstillverkare och deras leveransrobotar.

2.3.1 Starship Technologies

| den vaxande varlden av leveransrobotar sticker foretaget Starship ut som en betydande
aktor. De har sékrat ekonomiskt stod fran flera olika kéallor, inklusive en imponerad
summa pa 50 miljoner euro fran European Investment Bank. Ar 2022 hade Starship
samlat allt som allt 202 miljoner euro i finansiering. Deras imponerande flotta
inkluderar éver 1700 nollutslappsleveransrobotar som aktivt genomfér mer &n 10 000
leveranser dagligen pa en global niva. Ar 2021 levererade allt som allt 1,5 miljoner

leveranser (Straight, 2022). En ledande orsak till detta ar att Starship har uppnatt en hog
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grad av autonomi, med deras leveransrobotar klassificerade pa niva 4 enligt SAE
Classification, se figur 1. Detta innebdr att dessa leveransrobotar i stort sett kan agera
sjalvstandigt, dven om vissa situationer kan krava viss mansklig interaktion. Ett
exempel pa detta & om roboten har ramlat om kull, da behdvs nagon for att lyfta upp
den igen. Dessa robotar leverera bland annat i USA for foretag som Starbucks, Subway,
Panda express och Panera Bread. SOK anvander dven dessa robotar hér i Finland som

en del av sin verksamhet. (Lunden, 2022; Starship.xyz, 2023)

LEVELS OF DRIVING AUTOMATION
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) he 3 S ] N ect e I

THE AUTOMATED SYSTEM MONITORS THE DRIVING ENVIRONMENT

THE HUMAN MONITORS THE DRIVING ENVIRONMENT

Figur 1 SAE Classification (Stone, 2021)

Starships 6-hjuliga leveransrobotar &r valkédnda och omtyckta i hela vérlden. De
anvander sig av en rad med sensorer och 12 kameror som gor det mojligt for dem att
navigera runt hinder och se vart de ar pa vag. De ror sig med en hastighet av cirka 6
km/h, vilket ar ungefar lika snabbt som en gaende fotgangarens hastighet. Deras batteri
haller med en enda laddning en hel dags leveranser, ca 12 timmar, innan de sedan
behdvs laddas om under natten. Varje robot ar GPS-sparad med en mycket hog
precision och locket ar Iast under hela leveransen for att skydda foremalet som &r inuti.
Robotarna ar producerade sa att de &r inte sa latt att lyfta eller flytta, och de har ett hogt
alarm som utl6ser sig da man forsoker manipulera eller valta roboten. Dessa
leveransrobotar kan béra upp till tre pasar med matvaror, max 10 kg, se figur 2.
(Starship.xyz, 2023)
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Autonomous Sidewalk Delivery Technology =

Sensor suite
10 cameras, 8 ultrasonic sensors
Time-of-Flight cameras, Radar.

Capacity

Carries up to 20 pounds in
locked cargo compartment
(2-3 shopping bags)

Human operators monitor
and occasionally guide
Maximum speed robots from remote centers
6 km/h software-limited
3D mapping

Computer vision & GPS using
proprietary mapping and
navigation

Detection of objects

and obstacles by using the
sensor suite & neural
networks and intelligent
traffic avoidance

Curb Climbing
Bogie system for
climbing curbs

Figur 2 Starship leveransrobotens egenskaper (Bots & Drones America, 2022)

2.3.2 Alibaba

Alibabas 500 elektriska sjalvstyrande leveransrobotar som kallas Xiaomanlv har
genomfort leveranser pa universitetsomraden runt om i Kina anda sedan september
2020. De har nu implementerats pa ver 200 kinesiska universitetsomraden, dér de

hanterar leveranser av paket via Cainiao Post-mailingsystemet. (Yu, 2022)

Alibaba-gruppens Xiaomanlv 4-hjuliga leveransrobotarna kan navigera sjélva med en
99,9 % sakerhet med hjélp av en algoritm som identifierar de mest effektiva
leveransvéagarna. Xiaomanlv leveransrobotarna ar stérre an de flesta och de kor &ven pa
bilvagarna da det behovs. De kan transportera cirka 50 paket samtidigt och kora 100
kilometer per laddning. Da pandemin skapade logistikproblem i Shanghai, anvandes
over 20 Xiaomanlv for att leverera 6ver 600 000 produkter till ménniskor som var i
karantin. Dessa leveransrobotar kér aven pa bilvagar i sddana miljoer dar det behovs,
bland annat i stadsomraden dér de inte finns utrymme pa trottoarerna, se figur 3. (Yu,
2022)
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Figur 3 Xiaomanlv (Yu, 2022)

2.3.3 Cartken

Inom leveransrobotsbranschen &r det en trend att foretag som Cartken arbetar intensivt
med att optimera sina leveransprocesser genom olika teknologier och strategier.
Cartkens leveransrobotar har sin autonominiva ocksa pa niva 4 och de genomférde
framgangsrikt 6ver 25 000 leveranser i mars 2023. Cartkens leveransrobotar finns just
nu i USA, Japan och Tyskland. De anvénder sig av kamerabaserade navigeringssystem i
sina leveransrobotar och denna strategi har visat sig vara framgangsrik. (Garland, 2023)
(Cartken, 2023)

Cartken anvander sig av tva olika leveransrobotstyper. Model C och Model E, se figur 4
och 5. Model C &r helt och hallet elektriska och utmarkta for bade utomhus- och
inomhusleveranser. De &r sakra och stadsvanliga och de kan enkelt navigera sig pa
trottoarer och 6vergangsstallen var de kan finnas manniskor, husdjur eller olika féremal
som man maste akta sig. Model C &r en 6-hjulig leveransrobot som é&r i storleken av en
liten kylvaska och det kan rymmas tre matkassar som far vaga max 14 kg. Model E ar
ocksa en 6-hjulig leveransrobot, men den ar daremot en mera flexibel version som man
kan designa sjélv enligt vad som behdver levereras. De kan bara upp till 80 kg allt som
allt. De ar mycket anpassningsbara, man kan bland annat dndra pa de olika fackens

storlek, hyllornas plats och héjden for att andra pa funktionaliteten. (Cartken, 2023)
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Figur 4 och 5 Model C (till vanster) och Model E (till héger) (Cartken, 2023)

2.3.4 Ottonomy.lO

Ottonomy.lO dr en startup som arbetar med att 16sa leveransproblem med hjélp av sina
leveransrobotar. De har lyckats sakra 3.3 miljoner amerikanska dollar genom
finansiering som kan stédja deras expansionsplaner och implementering av
leveransrobotar till alla sina befintliga och kommande kunder. Ett av deras huvudsyften
med leveransrobotarna &r att hantera arbetskraftsbristen inom sista milens leveranser.
(Singh, 2022)

Ottonomy.10O:s leveransrobotar har en unik férmaga att utféra leveranser utan att
mottagaren behdver vara nérvarande, och de har dven kapaciteten att hantera flera olika
bestéllningar under en och samma resa. Dessa leveransrobotar genomfor leveranser
bade inom-och utomhus. Robotarna levererar bland annat varor fran butiken till bilen,
vilket har blivit alltmer populart i USA. De utfor aven hemleveranser och leveranser pa
platser med hog aktivitet, som flygplatser, dar det kan vara extra hektiskt. (Ottonomy.io,
2023)

Som sagt sa ar den 4-hjuliga Ottobotten, se figur 6, den forsta leveransroboten som kan
leverera produkter utan att mottagaren behéver vara pa plats. Med hjélp av sin lucka kan
roboten glida ner paketet forsiktigt och daremot kan den Iamna paketet utan att nagon

behdver vara pa plats. Den 6kande efterfragan pa leveranser utan krav pa konsumentens
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nérvaro har gjort detta till en nédvandig innovation. For varje bestélining har
leveransroboten en unik QR-kod som identifierar varje bestallnings destination. Pa detta
satt kan Ottoboten hantera flera olika bestallningar pa samma resa. Den har aven en
design med flera olika fickor for att kunna skilja varje bestallning ifran sig och dessa
fickor gar att andras i storlek om det behdvs. Genom att utnyttja en rad olika sensorer
kan Ottobotten l&sa av sin omgivning och fatta véalgrundade beslut i varje situation.
Denna formaga gor att den kan navigera i rusningar av manniskor och andra fordon.
Genom att forsta sin omgivning ror sig Ottobotten pa ett satt som ar bade effektivt och
sékert. (technavio, 2022)

Figur 6 Ottobotten (Ottonomy.io, 2023)

2.3.5 Kiwibot

Kiwibot grundades ar 2017, och de lanserade sin forsta pilot pa University of
California-Berkeley campus. De har nu sin verksamhet i 27 olika amerikanska
universitetscampus och i 41 olika stader runt om varlden. De levererar mat for
restauranger som Dunkin Donuts, Subway och Pizza Hut. Kiwibottarna har minskat pa
matleveranskostnaderna for restaurangerna med ca 65 %. Ar 2022 betjanade de 6942
studenter och kopplade samman 133 restauranger med sina kunder. Detta visar
Kiwibots engagemang for en koldioxidneutral framtid, dar gasutslapp fran vanliga
leveransfordon elimineras. | dagens lage har Kiwibot tusentals leveransrobotar som
dagligen utfor leveranser pa dver 35 olika platser runt om i vérlden. Kineo Finance

borjade i ar ett finansieringspartnerskap med Kiwibot pa 10 miljoner amerikanska

17



dollar. Avtalet kommer att hjélpa Kiwibot att 6ka sin robotflotta och hjélpa till med dess

tillverknings och skalningsbehov. (Kiwibot, 2023)

Kiwibots 4-hjuliga leveransrobotar, se figur 7, prissatts mellan 2500-4000 amerikanska
dollar och de har en rackvidd pa 2,4 kilometer. Den kommande generationen av
leveransrobotar kommer att kunna tacka avstand upp till 13 kilometer och kommer att
vara storre i storlek. Dessa robotar har ocksa niva 4 pa autonomi, vilket betyder att de ar

i stort sett fullt automatiserade. (Bergman, 2021)

2.3.6 JD.com

JD.com lanserade sin forsta autonoma leveransrobot 2016 och avslGjade niva 4
korteknologin ar 2019. Detta gjorde foretaget till véarldens forsta som tillampade niva 4
autonomiska korteknologin pa allmanna vagar utan mansklig interaktion. | dagens lage
har foretaget implementerat nastan 400 autonoma leveransrobotar i 6ver 25 olika stader
i Kina. Dessa leveransrobotar moter leveransbehoven i olika miljéer som
bostadsomraden, kommersiella centrum, affarsparker, hotell, universitetsomraden,

stormarknader etcetera. (Wang, 2022)

Den leveransroboten som JD.com anvander i Shanghai kan lasta upp till 100 kilogram
med varor och den kan kdra upp till 80 kilometer per laddning och de har dven flexibla
lagringsskap, se figur 8. Med hjalp av Al-teknologi och flera sensorer kan roboten

kanna igen och undvika hinder samt planera sin rutt till destinationen. De hér
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leveransrobotarna kan ocksa kora pa bilvagar da det inte finns utrymme for dem pa
trottoarerna. Detta sker oftast i tatbefolkade stadsomraden. (Wang, 2022)

Dr. Qi Kong, som ar chefsforskare och ledare fér JD:s autonoma kdrningsteknologi, har
framgangsrikt minskat energiforbrukningen for JD.coms leveransrobotar till endast 10
% av den genomsnittliga branschstandarden, vilket motsvarar ungefar 60 watt. Detta
utgor den lagsta stromforbrukningen for niva-4 fordon i hela vérlden. Med 6kad
produktionskapacitet tror Dr. Kong att kostnaden per JD.coms leveransrobot i framtiden
kan sjunka till sa lagt som 60 000 till 80 000 yuan, vilket &r ca 760010 250 €.

Enligt Dr. Kong kommer autonoma leveransrobotar pa sikt att integreras som en
vasentlig del av stadens infrastruktur, likt tunnelbanor. De kommer att omvandla den
urbana forsoérjningskedjan och har potential att omforma detaljhandelsbranschen. Dr.
Kong &r saker pa att detta kommer att géra hela branschen mer flexibel och
digitaliserad. De nya JD.com leveransrobotarna som nu introduceras i Changshu
kommer &ven att stédja schemalagd leverans, vilket ger kunder mojligheten att ange

exakta leveranstider till sina dorrar. (Stone, 2021)

Flexible storage lockers

Figur 8 JD.com flexibla lagringsskap (Stone, 2021)

Som sagt sa anvands det flera olika typer av leveransrobotar inom leveransbranschen,
inklusive 3-hjuliga varianter. Ett exempel &r Refraction Al, som anvander sig av 3-
hjuliga leveransrobotar som kallas REV-1, se figur 9 (Refraction Al, 2023). Fram till ar

2032 forvantas 3-hjuliga leveransrobotar 6ka i popularitet. Dessa leveransrobotar har en
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avancerad mobilitet och kan lattare navigera sig i svarare terranger. Jamfort med 4- och
6-hjuliga varianter, ror sig 3-hjuliga robotar smidigare, da de inte behdver rotera sig pa
plats for att gora tajta svangningar sasom 4- och 6-hjuliga robotar maste. (Global
Market Insights Inc, 2023)

Figur 9 REV-1 (Refraction Al, 2023)

2.4 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Den sista milen ar en kritisk del av leveranskedjan och avser den sista strackan dér varor
transporteras till kunden. Det &r hér, i den sista milen, som eventuella utmaningar kan
ha en betydande paverkan pa hela leveranskedjans effektivitet. Dessa utmaningar kan
vara trafikstockningar, begransad tillgang till kunden och svarigheter i navigeringen i
tatbefolkade omraden. Med, andra ord, de l6sningar man utvecklar for att hantera sista
milens dilemma har darfor en direkt paverkan pa utvecklingen av leveransservicen for

att sakerstalla en smidig och effektiv leveransprocess till kunden.

Leverantorer av olika leveransrobotar och de unika egenskaperna hos dessa robotar
spelar en betydande roll i att adressera utmaningarna inom sista milen. De valda
tillverkarna representerar olika geografiska omraden och deras robotar har varierande
egenskaper som anpassas till de specifika miljéer dér de anvands. Detta ger en mer
omfattande forstaelse for hur leveransrobotar kan bidra till Iésningar inom den sista

milen.
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3 Metod

Inom forskning tillampas vanligtvis tva huvudsakliga metoder for att genomfora
undersokningar: kvalitativ och kvantitativ metod. Dessa tva metoder skiljer sig i sitt
angreppssatt for insamling och analys av data. Dessutom skiljer de sig i sin betoning pa

olika typer av information. (Bryman & Bell, 2013)

Den kvantitativa metoden har sin fokus pa att generera resultat som kan kvantifieras,
vilket innebar att data presenteras i matbara termer sasom siffror eller kategorier. Denna
metod anvénds oftast ndr man dnskar méta och kvantifiera olika aspekter av det
fenomen som studeras. Daremot ligger tonvikten inom den kvalitativa metoden pa
insamling och analys av icke-numeriska data, vilket inkluderar tolkningar av langre
texter och samtal. Denna metod &r sarskilt 1amplig nar man onskar att uppna en djupare
forstaelse av sammanhang, utforska komplexa fragestallningar och undersoka

manniskors upplevelser och asikter. (Bryman & Bell, 2013)

Inom kvalitativ forskning stravar man ofta efter att inte ha forutfattade teorier eller
hypoteser. | stallet ligger fokus pa att utforma teorier och analyser baserat pa den
insamlade data. Malet med denna metod &r att besvara forskningsfragorna som
identifieras i problemformuleringen. Den kvantitativa metoden féljer ofta en deduktiv
ansats, dar teorin styr forskningsprocessen. Daremot kannetecknas den kvalitativa
forskningen ofta av en induktiv ansats, dar teorin utvecklas utifran det insamlade
forskningsmaterialet. En férdel med den kvalitativa metoden dr att den ger en djupare
inblick i hur situationer faktiskt gestaltar sig och hur individer uppfattar dem. (Bryman
& Bell, 2013)

| denna studie har jag anvant mig av tva olika kvalitativa metoder; dokument som
datakalla for att samla in sekundéra data, och enkatmetoden i form av ett frageformular
med 6ppna fragor for att samla in primardata. Genom att kombinera dessa tva metoder
mojliggdrs en mangsidig utforskning av amnet, vilket i sin tur leder till mer noggranna
svar pa forskningsfragorna. | de féljande avsnitten kommer motiveringar for valet av
dessa metoder att framforas, en beskrivning av hur den insamlade data har analyserats

och beddmning av tillforlitligheten av informationen som kommer att utforas.
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3.1 Dokument som datakalla

Anvandningen av dokument som datakalla i kvalitativ forskning understryker vardet i
skriftligt material som en betydelsefull informationskalla for att fa insikter om specifika
amnen. Denna metod innebadr att olika typer av texter, inklusive officiella dokument,
tidningsartiklar, personliga texter och dven fotografier, for att avsléja monster och
teman. Genom noggrann analys av dokumentens innehall kan man uppna forstaelse av
historiska héndelser, kulturella aspekter, organisatoriska processer och individuella
erfarenheter. Det dr viktigt att vara medveten om sammanhanget och forfattarnas

avsikter for att tolka materialet korrekt. (Bryman & Bell, 2013)

Metoden dokument som datakélla ger sekundardata pa en global skala, vilket ger en
mera omfattande Oversikt 6ver de olika leveransrobotarna, deras tillverkare och deras
verksamhet. Denna information ger den storre helheten av denna studie for att samla in
information fran olika aktdrer inom leveransrobots industrin. Dessutom ger detta
historiskt insikt i hur leveransrobotarna utvecklats och etablerats i olika lander och

regioner.

3.1.1 Val av litteratur

Litteraturforteckningen i denna studie & sammanstalld genom anvéndning av
sékmotorn Google och Google Scholar. Varje kélla har genomgatt en noggrann
granskning for att sakerstélla att de uppfyller de fyra kriterierna enligt Bryman & Bell
(2013): trovardighet, autenticitet, representativitet och meningsfullhet for det specifika
amnet. | bilaga 3. har jag samlat alla artiklar jag har hittat, inklusive deras titlar och
forfattare, for att granska och bedéma om de uppfyller de fyra kriterierna gallande
artiklarnas kvalitet. Totalt har jag samlat in 28 olika artiklar, vilka besvarats med

antingen Ja eller Nej beroende pa om kriterierna uppfylls eller inte.

Denna studie har hamtat information fran en mangfald av kallor, inklusive officiella
webbplatser for tillverkare av leveransrobotar, vetenskapliga artiklar och rapporter. For

att hitta dessa kallor har olika sokord anvants, sasom "delivery robot," "challenges,"

"opportunities,” "delivery robot companies,” "future and development,” och "last-mile.

Vissa vetenskapliga kéllor har ocksa identifierats genom en djupdykning i andra kéllors
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referenser, sasom nyhetsartiklar som hanvisar till den ursprungliga vetenskapliga

forskningen.

3.2 Enkéat som metod

Anvindningen av enkatmetoden genom Gppna fragor, som presenteras i ett
frageformulér, involverar en strategi for att samla djupgaende och kvalitativ information
fran en individ. Genom att anvanda 6ppna fragor ger det mojligheten for respondenten
att svara med egna ord och uttrycka sina asikter, tankar och erfarenheter pa ett fritt satt
utan forutbestamda svar. For att framgangsrikt anvanda enkatmetoden med 6ppna fragor
kravs noggrann planering och utformning av fragorna. Genom att lata respondenten
formulera sina svar fritt kan man upptécka ovantade monster, identifiera nya teman och

utveckla en fordjupad forstaelse av amnet. (Bryman & Bell, 2013)

Malet med denna data &r att erhalla en 6vergripande bild av foretaget SOK:s perspektiv
pa att implementera leveransrobotar, med andra ord, priméardata for denna studie. Jag
har valt dessa tva kvalitativa metoder for denna studie, eftersom de kompletterar
varandra. Genom att kombinera dessa tva metoder erhaller man en mer omfattande och

mangsidig forstaelse av hur och varfor foretag implementerar leveransrobotar.

3.2.1 Respondent

For denna studie har det valts ett teoretiskt urval, vilket innebdar att urvalsprocessen
strategiskt utformades specifikt for studiens &ndamal. Respondenten for detta
frageformulér ar SOK:s ansvariga chef 6ver leveransrobotsverksamheten. Som SOK:s
ansvariga chef for leveransrobotverksamheten besitter respondenten en betydande
kompetens inom sitt omrade och en djup insikt i hur leveransrobotverksamheten
fungerar i praktiken. SOK var en idealisk kandidat eftersom de befann sig i de inledande
stadierna av att infora leveransrobotar som en bestaende l6sning. Dessutom &r de ett

inhemskt foretag som anvander sig av de valkénda Starship-leveransrobotarna.

3.2.2 Enkaten och tillvagagangssattet

| den empiriska delen gick jag till vdga med att kontakta respondenten per e-post for att
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fraga om de hade majlighet att besvara fragor rérande leveransrobotverksamheten pa
SOK och for att sékerstélla deras samtycke att delta i besvarandet av enkéten (se Bilaga
1). Efter respondentens samtycke, skickades ett frageformular med 13 6ppna fragor
uppdelade i fyra olika underrubriker: implementering av leveransrobotar, kundrespons
och leveransrobotarnas paverkan, utmaningar och majligheter, samt framtid och

utveckling (se Bilaga 2).

3.3 Analys av data

| denna studie har analysen av data utforts med hjélp av en kvalitativ innehallsanalys.
Genom att anvéanda specifika sokord, vilka tidigare namnts i foregaende kapitlet, har
studien inriktat sig pa att valja de mest relevanta materialen for att besvara
forskningsfragorna. Genom systematisk granskning av detta material identifierades
olika monster och samband, vilket mojliggjorde identifieringen av de mest
betydelsefulla teman. Slutligen, baserat pa dessa teman, kunde man dra slutsatser dver

den insamlade data som gav en djupare forstaelse av resultaten.

3.3.1 Analys av dokumenten

Jag borjade med att ga igenom den data jag hade samlat in fran olika kallor, inklusive
vetenskapliga artiklar och officiella webbplatser for tillverkare av leveransrobotar, som
hade hittats med hjalp av sokmotorn Google. I tabell 1. ser man ett exempel pa hur jag
har strukturerat resultaten fran min sokning och insamlade data, vilket presenteras i
kapitel 4, Resultat. Darefter fortsatte jag med att kategorisera denna information for att
skapa en mer dverskadlig bild av den insamlade data. Huvudkategorierna som jag
anvande var tillverkare av leveransrobotar, egenskaper hos leveransrobotarna,
utmaningar och mojligheter, samt framtiden/utvecklingen av
leveransrobotsverksamheten. Genom att genomféra denna strukturerade kategorisering
kunde jag dven jamfora och sammanfora data fran olika kallor, vilket resulterade i en

omfattande forstaelse av de olika aspekter som var relevanta for studien.

Tabell 1. Exempel pa resultatredovisningen

Artikel | Titel Forfattare | Ar | Journal | Databas | Méjligheter Utmaningar
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1 Potential Larco, N., 2023 | Studie Google Infrastrukturella | X
Impacts Of Howell, A.,

Autonomous | Leavitt, M., utmaningar
Vehicle Carlton, 1.,

Deployment Kim, J.

On Parking

And

Development

3.3.2 Analys av enkéten

Som tidigare namnt hade jag kategoriserat fragorna i enkaten under fyra olika
underrubriker: implementering av leveransrobotar, kundrespons och leveransrobotarnas
paverkan, utmaningar och mojligheter, samt framtid och utveckling. Detta gjorde jag
inte bara for att underlatta respondenten, utan ocksa for att forenkla min analys av
svaren. Jag sammanfattade svaren inom varje underrubrik for att tydliggora resultaten
och mojliggora en enkel jamforelse mellan den data jag fick via enk&tmetoden och den
data jag samlade in fran online kéllorna. Pa detta satt kunde jag tydligt identifiera
likheter och olikheter mellan SOK:s verksamhet och andra foretag. | analysen lamnade
jag bort all onddig information som inte hade nagon betydelse med forskningsfragorna

och syftet av studien.

3.4 Validitet och reliabilitet

Inom forskningsmetodik ar validitet och reliabilitet tva centrala begrepp som har stor

betydelse nar det galler att bedoma kvaliteten och palitligheten av forskningsresultat.

Validitet ar en grundlaggande aspekt som handlar om hur val insamlade data faktiskt
reflekterar och méter det som studien avser att utforska. Det ar nddvandigt att
sékerstélla att de indikatorer och forskningsmetoder som anvénds &r lampliga och
relevanta for att fa en korrekt bild av det som &r av intresse. Med andra ord, validitet ar
ett satt att bedéma om studien verkligen undersoker det den ar avsedd att granska.
Daremot, reliabilitet handlar om konsekvens och palitlighet i méatningar och
forskningsresultat. Det innebéar att man utvarderar om samma studie, om den
genomfordes av en annan forskare, skulle producera liknande resultat. Malet med
reliabilitet &r att minimera slumpmaéssiga fel och sékerstalla att forskningsresultaten ar
stabila och palitliga 6ver tiden. (Golafshani, 2003 s. 601-602)
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| kvantitativ forskning ar bade validitet och reliabilitet avgorande eftersom man ofta
stravar efter att generalisera resultaten till en bredare population. Inom kvalitativ
forskning varierar tolkningen och tillampningen av dessa begrepp mer. Vissa kvalitativa
forskare ifragaséatter relevansen av reliabilitet i kvalitativa studier, medan andra betonar
att trovardighet och forsvarbarhet &r lika viktiga &ven i kvalitativ forskning.

(Golafshani, 2003 s. 601-602)

Nar jag samlade information fran olika online kéllor genomforde jag en noggrann
jamforelse av informationen fran de olika kéllorna for att sakerstélla att data som
anvandes for denna studie var giltig och palitlig, och darmed relevant och korrekt.
Genom att gora detta kunde jag aven verifiera informationen som kom fran de mest
palitliga kallorna.

Svaren fran respondenten kan ocksa betraktas som palitliga, da respondenten har en
djup kunskap inom sitt omrade och en god forstaelse for hur leveransrobotverksamheten
fungerar i praktiken. Saledes &r det viktigt att notera att den data som samlades in via
frageformularet inte inkluderade respondentens emotionella reaktioner eller

ansiktsuttryck, vilket ar en aspekt som inte kunde observeras.

3.5 Etiska fragor

For att en vetenskaplig forskningsstudie ska uppfylla etiska normer och generera
palitliga resultat ar det av yttersta betydelse att forskaren foljer riktlinjerna for korrekt
vetenskapligt arbete. Det finns tydliga etiska riktlinjer som forskare bor folja nar de
genomfor en forskningsstudie. Dessa riktlinjer omfattar aspekter som konfidentialitet,
anonymitet, integritet och frivillighet. Det &r av stor betydelse att deltagarna i studien
informeras klart och tydligt om syftet med forskningen och inte utsatts for vilseledande
information. Deltagandet i studien bor vara frivilligt, och det ska erbjudas mojlighet till
anonymitet. Det dr &ven av vikt att betona att all insamlad information endast kommer
att anvandas for att uppfylla forskningens mal. Det dr dven viktigt att uppratthalla
tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar genom hela forskningsprocessen. (Bryman &
Bell, 2013)
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| denna studie har forskningsetik tillampats genom att ge respondenten méjlighet att
frivilligt svara pa frageformularet med ett informerat samtycke. Respondenten har fatt
klara och tydliga upplysningar om studiens syfte, och all insamlad information anvands
enbart for att uppna forskningens mal. Material som inte ar relevant for studien har
avgransats. Respondentens anonymitet har uppréatthallits sa att respondentens namn inte
avsldjas. Daremot har respondentens arbetsroll och foretag ndmnts i studien, med

respondentens samtycke.

4 Resultat

Detta kapitel innehaller data 6ver leveransrobotarnas utmaningar och mojligheter (se
bilaga 4.) samt respondentens svar var jag har inte inkluderat kallhanvisningar, vilket
kommer att ge en konkretare perspektiv dver varfor ett féretag implementerar
leveransrobotar i sin verksamhet, samt vilka utmaningar och méjligheter de har sttt pa
hittills under sin verksamhet. Dessutom innehaller detta kapitel data 6ver
leveransrobotarnas framtidsutsikter och utveckling. I bilaga 4. presenteras
artikelnumret, titeln, forfattaren, aret, journalen, databasen samt méjligheterna och
utmaningarna for de 15 olika artiklarna. Artikelnumren &r angivna i kallhénvisningen

for varje individuell k&lla som redovisas i bilaga 4.

4.1 Utmaningar

Integreringen av leveransrobotar i det moderna samhéllet har potentialen att omforma
hur vi hanterar och utfor leveranser. Trots det har leveransrobotarna en lang resa
framfor sig innan de kan bli en naturlig del av var vardag, da det finns flera utmaningar
som maste Gvervinnas. De framsta utmaningarna kan indelas i dessa kategorier: lagliga,

infrastrukturella, teknologiska och operationella, och sociala (LMAD, 2022)

4.1.1 Lagliga

En av de mest besvérliga aspekter med de lagliga utmaningarna &r att varje land och
ibland &ven varje delstat kan ha olika lagkrav. Detta gor att leveransrobotsforetag kan
mota olika juridiska hinder i olika regioner, vilket komplicerar deras

expansionsstrategier. Dessutom kan processen for att erhalla tillstand att anvanda
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leveransrobotar vara tidskrdvande. Detta inkluderar oftast genomférandet av
pilotperioder och anpassning till specifika juridiska krav i varje geografiskt omrade.
(LMAD, 2022)

Starship, ett foretag med starkt engagemang for leveransrobotar och med sitt
huvudkontor i San Francisco, har &nnu inte lyckats implementera sina leveransrobotar i
sin hemstad (Lunden, 2022). Detta beror pa att en lokal lagstiftare i San Francisco,
Supervisor Norman Yee, har foreslagit ett forbud mot alla leveransrobotar pa stadens
trottoarer av oro for allmanhetens sékerhet. Aven om allvarliga incidenter annu inte har
intréffat, &r Yee orolig for potentiella problem. Detta har skapat en konflikt mellan
teknikforetag som vill anvanda leveransrobotar och stadens oro 6ver sékerhet och
trangsel pa trottoarerna. Yee papekar att leveransrobotarna hors inte pa trottoarerna.
(Simon, 2017)

Denna konflikt i San Francisco &r bara en del av den bredare diskussionen om reglering
av autonoma robotar i stadsmiljoer. Liknande utmaningar har ocksa uppstatt i andra
amerikanska stader dar leveransrobotar har stott pa svarigheter att navigera i ojamn
terrang och tranga stadsmiljoer (Lunden, 2022). For att framja spridningen av
leveransrobotar 6ver hela vérlden och gdra automatiseringen av leveranser till
verklighet ar det nédvandigt att regeringar snabbt implementerar regelverk som styr

anvandningen av dessa robotar. (Straight, 2022)

En fordel med dessa robotar &r deras laga hastighet, vilket gor det lattare att integrera
dem jamfort med fordon som ror sig snabbare. Trots detta &r det ofta de juridiska
utmaningarna som utgor det huvudsakliga hindret for att ta leveransrobotarna i bruk. 1
olika lander, sarskilt inom EU och i USA, pagar utvecklingen av olika lagstiftningar for
att framja anvéandningen av leveransrobotar. Trots dessa framsteg finns det fortfarande
betydande brister i lagstiftningen géllande leveransrobotar. Dessa brister utgor en
pagaende utmaning for att gora leveransrobotar till en vanlig och palitlig del av
leveranssystemen. Aven om de juridiska utmaningarna kan vara liknande i olika lander,
spelar andra faktorer en betydande roll for implementeringen av leveransrobotar.
(LMAD, 2022)
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4.1.2 Infrastrukturella

Det finns betydande infrastrukturella utmaningar nér det galler att effektivt integrera
leveransrobotar pa gatorna, sarskilt i situationer dar utrymmet pa trottoaren &r begransat.
Denna utmaning &r sarskilt framtradande i USA, dar manniskor med rullstolar till
exempel kan stota pa svarigheter nar de forsoker ta sig forbi leveransrobotarna. (Larco
et al., 2023)

Leveransrobotarna kan ha svart att tolka andra aktorers rérelser pa gatorna, sérskilt nar
dessa rorelser &r snabba och oférutsagbara (LMAD, 2022). Sékerheten &r av hdgsta
prioritet, och leveransrobotarna maste programmeras noggrant for att undvika att orsaka
olyckor (LMAD, 2022). | de flesta fall ansvarar roboten for olyckor om den inte kan
reagera korrekt nér andra aktorer &r néra (LMAD, 2022). Kiwibottar har bland annat
upplevt olyckor i USA dér de har krockat med méanniskor, vilket enligt dem ar samma
problem som méanskliga leveransforare har stott pa (Larco et al., 2023). For att 16sa detta
behdver vagarna i vissa fall breddas, och det maste finnas ramper for robotarna sa att de
kan undvika trappor. Det ar dock inte alla stader som har mojlighet att genomféra
sadana infrastrukturférandringar pa grund av kostnader och andra begransningar (Larco
et al., 2023). Andringar i infrastrukturen blir vanligtvis ekonomiskt genomférbara forst
nar leveransrobotarna har bevisat sig att vara en hallbar I6sning och da &ndringar i
infrastrukturen skulle spara pengar for staden (LMAD, 2022). Det ar en orsak varfor det
har férekommit situationer dar ménniskor har behovt hjélpa robotar som fastnat eller

tappat balansen pa ojamn terrang. (Larco et al., 2023)

Sarskilt i Pittsburgh har leveransrobotar kimpat med svarigheter att navigera pa ojamn
terrang, hoga trottoarkanter och 6vervuxna buskar som tranger sig in pa trottoarerna.
Dessa utmaningar gor det svart for robotarna att sakert transportera varor fran en plats
till en annan, samtidigt som de kan potentiellt stéra fotgdngare och annan trafik. FOr att
overvinna dessa hinder och sakerstalla att leveransrobotar kan fungera effektivt i
stadsomraden som Pittsburgh kravs en noggrann utvérdering av stadsstrukturen samt
anpassningar av robotarnas design och teknologi. Ddremot Detroit har ett annat problem
med leveransrobotar, namligen de har svart att ta sig dver bilvagarna da trafikljusen ar
grona. De langre skyddsvégarna och korta grona ljusen gor det svart for robotarna att

effektivt navigera Over végarna. Langre grona ljus skulle hjdlpa leveransrobotarna och
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aven méanniskorna i Detroit for att ta sig tryggt 6ver bilvégarna inom utsatt tid. (Muller,
2022)

4.1.3 Teknologiska och operationella

Inom den teknologiska och operationella sektorn moter leveransrobotar flera
utmaningar. | vissa situationer kréver dessa robotar mansklig ingripande, sérskilt om de
fastnar bakom hinder eller hamnar i situationer som de inte kan hantera pa egen hand.
Den optimala situationen skulle vara att en person kan kontrollera upp till 10 olika

robotar samtidigt, men detta ar fast pa hur utvecklat teknologin ar. (LMAD, 2022)

Det ar aven viktigt att komma ihag att robotarna har sina tekniska begransningar, de kan
bara bara en viss mangd produkter och na en viss distans. Nar dessa begransningar
dverskrids, maste man antingen 6ka antalet robotar som skickas eller, om avstandet ar
for stort, ta hjalp av en mansklig leverantor. Detta &r orsaken till att foretag inte kan
forlita sig enbart pa leveransrobotar som sitt huvudsakliga leveranssitt. (Naveo
Commerce, 2022)

Kostnaden for att implementera leveransrobotteknologi &r en betydande utmaning for
foretagen (Tolba, 2023). Aven om dessa teknologier har potentialen att minska pa de
langsiktiga leveranskostnaderna, utgér investeringen en ekonomisk barriar som kan
hindra implementeringen av leveransrobotar i olika stader och samhéllen (Tolba, 2023).
Denna utmaning ser man sarskilt i de mindre valmaende lander (LMAD, 2022).
Dessutom ar rekrytering av kvalificerade och erfarna individer med den nédvandiga
tekniska och professionella kunskapen en annan utmaning. For att framgangsrikt
implementera leveransrobotar maste man hitta och anstalla personer med kompetensen
att designa, utveckla och underhalla dessa system. Denna arbetskraftsbrist kan
ytterligare komplicera processen att infora leveransrobotteknologi i olika stader. For att
hantera denna utmaning maste man investera pa utbildningen for att utveckla individer

med den nddvandiga kunskapen. (Tolba, 2023)

For att dvervinna hindret med att implementera leveransrobotar i sin verksamhet har en

potentiell 16sning framkommit, dar foretag kan hyra leveransrobotar for en begréansad
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tidsperiod. Genom att dela pa resurser kan flera foretag samarbeta och pa sa satt minska
de samlade kostnaderna for att anvanda leveransrobotar. Detta tillvagagangssatt
fungerar aven for mindre foretag som ensamma inte skulle ha haft méjlighet att skaffa
egna leveransrobotar. Trots dessa mojligheter moter vissa foretag fortillfallet
utmaningar som hindrar manga av dem fran att integrera dessa robotar i sina
verksamheter. FOr dessa fOretag utgor anvandningen av leveransrobotar en sarskild
utmaning nér de inte har en online plattform dar kunder kan géra sina bestéllningar,
vilket skapar hinder for implementeringen av denna teknik i deras verksamheter. (Larco
etal., 2023; LMAD, 2022)

Leveransrobotarna star infor en betydande teknisk utmaning inom
leveransrobotindustrin, ndmligen att hantera batteriets livslangd och elférbrukning.
Dessa faktorer satter begransningar for hur lange robotarna kan anvandas da de maste
laddas regelbundet, vanligtvis dagligen. For att 6ka anvandbarheten for leveransrobotar
ar det avgorande att utveckla batterikapacitet och laddningsinfrastrukturen. Flera
variabler paverkar elférbrukningen hos leveransrobotar, inklusive robotens vikt, vikten
pa de foremal som levereras, tillgangen till laddningsstationer, avstandet som robotarna

maste ta sig dagligen, och terrangen. (LMAD, 2022)

Leveransrobotar kan ocksa stota pa tekniska utmaningar nar det galler insamlingen av
data som kréavs for att reagera pa ovanliga situationer. I séllsynta fall, som nér en
leveransrobot maste ge plats at utryckningsfordon, kan det vara svart att helt och hallet
forlita sig pa praktiska tester for att samla all nédvandig information. | sadana
situationer kan anvandningen av simuleringar for leveransrobotarna visa sig vara ett
vardefullt verktyg for att samla in den data som behdvs for att forsta och hantera
ovantade scenarier pa ett effektivt satt. (LMAD, 2022)

4.1.4 Sociala

Inom den sociala sektorn star leveransrobotar infor en rad utmaningar som &r tatt
sammanlankade med lagstiftningen. VVad som accepteras lagligt har ofta en direkt
paverkan pa hur medborgarna ser pa och accepterar nya teknologier. Ett exempel pa
detta ar situationen i Frankrike, dér hela 63 % av medborgarna har en positiv instéllning
till leveransrobotar. (LMAD, 2022)
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Faktorer som paverkar den sociala acceptansen inkluderar sakerheten. Bland annat har
leveransrobotarna potentialen att anvandas dygnet runt, d&ven pa natten. Men fore det
maste man éverkomma en signifikant fortroendefraga, sarskilt nar det handlar om att
leverera livsviktiga produkter som medicin, dar fortroendet for leveransen ar avgorande.
Det &r en av de huvudorsakerna varfor dessa robotar anvands framst for att leverera

mindre kritiska varor, sasom mat. (Larco et al., 2023)

Arbetsrelaterade fragor ar ocksa en del av den sociala utmaningen. Manga manniskor &r
oroliga for att robotarna kommer att ersétta deras arbetsplatser. Det &r viktigt att
forklara att leveransrobotar inte syftar till att ersétta ménniskors arbetsuppgifter, utan
snarare kan de omfordela arbetsuppgifterna till mer komplexa och vardefulla omraden.
Manniskor kommer fortfarande att ha huvudansvaret for att styra och dvervaka

operationerna, &ven om robotarna utfor sjalva leveranserna. (LMAD, 2022)

| omraden med hdg befolkningstathet kan social acceptans vara en utmaning, framfor
allt pa grund av det begransade utrymmet for manniskors rorlighet. Det &r dock vért att
notera att leveransrobotar har potentialen att frigéra utrymme om de ersatter
traditionella leveransfordon, eftersom de &r betydligt mindre och tar upp mindre plats.
Det &r dven vart att notera att leveransrobotar kan erbjuda flera férdelar som kan gora
dem mer accepterade i tattbefolkade omraden. Dessa inkluderar minskat buller och
lagre utslapp, vilket bidrar till en mer hallbar och miljévanlig leveransmetod. Genom att
erbjuda dessa fordelar och bevisa sin formaga att smidigt navigera i stadsomraden kan
leveransrobotar gradvis vinna social acceptans och anvéndning i tatbefolkade miljoer.
(LMAD, 2022)

For att framgangsrikt integrera leveransrobotar i stadsomraden &r det av yttersta vikt att
ge samhaéllet en aktiv roll och majlighet att paverka implementeringen. Detta kraver en
oppen dialog och en inkluderande process dar invanarnas asikter tas i beaktan. Genom
att gora detta kan man bygga fértroende och acceptans fér denna nya teknologi. (Muller,
2022)
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Flera manniskor har svart att lita pa att denna teknologi ar tillrackligt saker (LMAD,
2022). Genom noggrant testande och sténdiga forbéattringar kan leveransrobotar i
framtiden bli en av de sékraste leveransmetoderna (LMAD, 2022). For att fa
leveransrobotarna att fungera smidigt i samhéllet kravs flera pilotperioder. Manniskor
maste vanja sig vid deras narvaro och hansyn maste tas till faktorer som rutter,
omgivning och anvéndarnas acceptans. Det & en komplex process som tar tid och

kraver anpassning. (Larco et al., 2023)

4.2 Mojligheter

| takt med kontinuerliga teknologiska framsteg har leveransrobotar blivit ett ekonomiskt
fordelaktigt alternativ for restauranger och butiker. Deras kostnader minskar med ca 50
% varije ar, vilket gor dem billigare an att anvanda mansklig arbetskraft for leveranser.
Robotarnas 6kade effektivitet har 6vertygat manga foretag att integrera dem i sina
verksamheter, sarskilt med tanke pa utmaningarna med att rekrytera tillrackligt med
personal for liknande uppgifter. Genom att anvanda leveransrobotar kan foretag inte
bara spara pengar utan ocksa befria sin manskliga arbetskraft for mer kundinriktade
uppgifter. (OttOmate, 2023)

4.2.1 Inom sista milen

Anvandningen av robotik i sista mils leverans har potentialen att betydligt forbattra
kundupplevelsen pa flera satt. For det forsta mojliggor det snabbare leveranser och
minskar risken for skador pa paket under transport. Déarefter far foretagen en
konkurrensfordel tack vare den snabba och palitliga leveranstjansten. (Straight, 2022).
Denna effektiva hantering av leveransprocessen ar till nytta bade for foretagen och
deras kunder. (Tolba, 2023)

Leveransrobotar har revolutionerat sattet hur man hanterar sista milens bestéllningar
med laga kvantiteter. Leveransrobotarna ar programmerade for att inte bara leverera
varor snabbt och sakert, utan &ven for att minimera sin energiférbrukning genom att
anvanda den basta mdjliga rutten. Detta innebar att de alltid stravar efter att anvanda
minst elektricitet, vilket ar bade miljévanligt och kostnadseffektivt. (Naveo Commerce,
2022)
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Dessutom ger leveransrobotarna i sista mils leverans mojlighet for kunderna att
skraddarsy leveransprocessen efter sina egna preferenser. Det innebér att kunder kan
vélja att fa sina bestallningar direkt till sina dorrar, utan att behdva lamna huset eller ha
kontakt med en leveransperson. Detta 6kar bekvamligheten, sarskilt for de som har

hektiska scheman eller &r begrénsade i sin rorlighet. (Tolba, 2023)

4.2.2 Oka produktiviteten

Inom detaljhandeln anvands leveransrobotar med syftet att 6ka produktiviteten hos
arbetarna, minska arbetskostnaderna och hantera den sista milen av leveransprocessen.
Genom att implementera leveransrobotar kan foretag forbattra sina relationer med
konsumenterna genom att snabbt flytta varor fran lagret till butikshyllorna.
Leveransrobotarna har &ven kapacitet att vara programmerade for att ha kontakt med
kunderna. De kan svara pa kundens fragor och ge instruktioner, vilket bidrar till att
skapa en mer engagerande och personlig kundupplevelse. Detta starker foretagets
formaga att leverera produkter effektivt och samtidigt bygga starka relationer med sina
kunder. (Global Market Insights Inc, 2023)

4.2.3 Automatisering av leveranser

Automatisering av leveranser med hjalp av robotar innebar en rad betydande fordelar.
Detta inkluderar minskad miljopaverkan och utslapp, minskade trafikstockningar pa
vagarna, forbattrade sista milens leveranstjanster, lagre transportkostnader och minskat
behov av underhall av fordon. Dessutom framjar det en mer integrerad och effektivt
fungerande transportnatverk. (Fusiek, 2022)

En huvudorsak till att Starship Technologies bérjade anvénda leveransrobotar &r den
patagliga kostnadsbesparingen. Narmare bestamt kommer dver halften av alla
transportkostnader fran just sista milens leveranser, och det visade sig att 95 % av de
produkter som ménniskor bestéller online enkelt ryms inuti dessa leveransrobotar.
(Fusiek, 2022)
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Denna teknologi representerar ocksa ett mer miljovanligt alternativ. Robotarna ar
eldrivna och avlastar miljon i jamforelse med konventionella bilar som ofta behdver
kora korta strackor och riskerar onddig tomgang mellan leveranser. Enligt Henry
Harris-Burland fran Starship kan varje robot i snitt eliminera behovet av tio bilar pa
vagarna. Detta visades tydligt i en nyligen genomford studie med Milton Keynes
Council i Storbritannien, dar éver 280 000 bilresor undveks tack vare anvandningen av
Starships robotar. Resultatet ar en minskning pa 137-ton CO2-utslapp och 22 kg
lustgasutslapp. Detta &r ett betydande steg framat for att minska var miljopaverkan och

gora vara stader mer hallbara. (Fusiek, 2022)

Sjalvkérande leveransrobotar erbjuder flexibilitet i leveranstider och 6kar sédkerheten
genom att minska fysisk kontakt. Genom att anvénda robotar tillsammans med mansklig
personal kan betydande tids- och kostnadsbesparingar uppnas. Roboten kan betjana
nérliggande kunder medan en mansklig forare utfor leveranser, vilket effektiviserar

verksamheten och forbéattrar kundngjdheten. (Chen et al., 2021)

4.2.4 Konkurrensfordel

For att skaffa sig en konkurrensférdel inom leveransbranschen har foretag inom
leveransrobotindustrin fokuserat pa olika strategier. Detta inkluderar att bilda joint
ventures, dar tva eller fler foretag samarbetar for att na ett gemensamt mal och delar
med sig av resurser, inklusive information och expertis. Dessutom har foretag utfort
forvarv for att starka sin position pa marknaden och introducerat nya generationer av
robotar for att méta de standigt vaxande kraven och forvantningarna fran kunderna.
Dessa strategiska atgarder syftar till att sakerstélla att foretagen forblir
konkurrenskraftiga och effektiva inom leveransrobotindustrin. (Global Market Insights
Inc, 2023)

Implementeringen av leveransrobotar kan starka foretagets varumarke och ge en positiv
upplevelse for kunderna. Det visar foretagets engagemang for innovation, effektivitet
och miljémedvetenhet (Naveo Commerce, 2022). Dessa sjalvstyrande enheter erbjuder
bade okad effektivitet och bekvamlighet. Enligt prognoser forvantas marknadsandelen

for dessa robotar 6ka med 24,4 % fran 2021 till 2030. Desto fler manniskor blir vana
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vid dessa robotar och ser deras fordelar, desto snabbare kan de bli en integrerad och
accepterad del av samhéllet. (LMAD, 2022)

4.3 Framtid och utveckling

| den framvaxande tidsperioden for leveransrobotar upplever vi en intressant utveckling
som har potential att genomgripande forandra leveransbranschen. En aktuell studie
indikerar att den arliga tillvaxten inom robotindustrin forvantas 6ka med ca 25 % mellan
aren 2023 och 2032, och detta beror huvudsakligen pa den 6kande anvandningen av

leveransrobotar inom detaljhandeln. (Global Market Insights Inc, 2023)

Ar 2022 uppskattades den globala marknaden for leveransrobotar vara vard 500
miljoner USD och forvéntas snabbt expandera till hela 6 miljarder USD ar 2023. En
viktig observation ar att marknadsandelen inom mjukvarusegmentet for leveransrobotar
forvantas Gverstiga 1,5 miljarder USD ar 2032. En tydlig trend &r okningen av
populariteten for 3-hjuliga leveransrobotar, som forvéntas oka i efterfragan fram till
2032 pa grund av deras avancerade rorlighet och formaga att smidigt navigera i

utmanande miljoer. (Global Market Insights Inc, 2023)

En sérskilt intressant utveckling &r den forvantade kningen av Asiens marknadsandel
for leveransrobotar, med en prognosticerad ckning pa éver 30 % i varde mellan 2023
och 2032. Detta beror till stor del pa den vaxande efterfragan pa leveransrobotar,
sérskilt i Kina. Den snabba tillvaxten av online marknaden har gjort e-handel mer
tillganglig for en bredare befolkning, och som ett resultat ser vi exempel som Alibaba-
gruppens leveransrobotar, kanda som Xiaomalv, som i mars 2022 framgangsrikt
levererade mer &n 10 miljoner paket i Kina. Over 200 olika foretag utnyttjar dessa
leveransrobotar for att effektivt distribuera paket via den kinesiska posttjansten. (Global
Market Insights Inc, 2023)

Det ar viktigt att notera att de flesta hemleveranser sker i omraden dar leveransrobotar
maste anvanda trottoaren. Darfor ar fokus inom leveransrobotforetag just nu pa att
utveckla mindre robotar som smidigt kan integreras i framtida leveranssystem (Lunden,

2022). Det innebadr att inforandet av Al-drivna fordon for leveranser annu inte &r en
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bradskande prioritet (Lunden, 2022). Man Gvervager att transportera dessa mindre
leveransrobotar med lastbilar till omraden dar det finns flera olika bestallningar. Detta
skulle 16sa problemet med den begransade rackvidden for leveransrobotarna, eftersom
de skulle transporteras nadrmare sina destinationer. | praktiken skulle lastbilen bara kora
till en specifik plats dar man kan placera ut robotarna. Darefter kan foraren kora i vag
for att leverera andra paket som leveransrobotarna inte kan hantera. Nar
leveransrobotarna har genomfort sina leveranser skulle de atervanda till en robotdepa
och véanta pa att bli upphamtade av en lastbil. (Jennings & Figliozzi, 2019.; Boysen et
al., 2018)

Ett exempel pa ett foretag som aktivt arbetar med att optimera produktleveranser med
hjélp av leveransrobotar ar Starship. De har utvecklat ett system som de delar med sina
partners for att snabbt och enkelt integrera leveransrobotar i sina leveransprocesser.
Starship har &ven utforskat mojligheten att leverera olika typer av produkter, men det &r
sarskilt matleveranser som har den storsta efterfragan inom deras verksamhet. (Lunden,
2022)

En studie av den tyska marknaden indikerar att inférandet av avancerade teknologier
inom leveransomradet kommer att omstrukturera och forandra hur férsorjningskedjor
fungerar. Ett konkret exempel &r anvandningen av identifieringssystem som involverar
PIN-koder for att 6ka sakerheten och sparbarheten i hela leveransprocessen. (Kapser &
Abdelrahman, 2020)

Leveransrobotar star infor liknande elektriska utmaningar som elfordon och de kan dra
nytta av varandras innovationer. Det skett framsteg inom nya batteriteknologier, som
nya generationens Lithium-ion batterier (Li-ion), som kan mdjligen utoka pa rackvidden
for lattare elfordon i framtiden. (LMAD, 2022)

Nar vi riktar blicken mot framtiden for leveranser med hjélp av leveransrobotar ser vi en
lovande utveckling. Enligt Statista (2023) férutspas den globala e-handelsmarknaden na
imponerande 5,33 biljoner euro ar 2027, med en beraknad arlig tillvéxttakt pa 11,73 %

mellan 2023 och 2027. En av de mest betydelsefulla utvecklingarna &ger rum inom last-

mile leveranser, dar leveransrobotar har omdefinierat satten att leverera produkter. Detta
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omrade erbjuder en av de mest lovande tillvéaxtpotentialerna for narvarande. Ett konkret
exempel finns i Dubai, d&r man stravar efter att automatisera 25 % av alla leveranser
senast ar 2030. Malet ar att anvanda leveransrobotar for att mojliggora leverans av
produkter samma dag som de bestélls, vilket tydligt reflekterar den snabba utvecklingen

inom leveransbranschen. (Tolba, 2023)

4.4 S-gruppens framgangsrika implementering av
leveransrobotar
S-gruppens beslut att implementera leveransrobotarna i deras verksamhet baserades pa
en framgangsrik pilotperiod dar de fick positiv feedback. Efter att ha fatt bra respons,
bade nar det galler kundupplevelsen och forsaljningssiffrorna, valde S-gruppen att
erbjuda tjansten i storre skala till S-butikernas kunder. Den 6kande efterfragan pa
snabba leveranser, sérskilt i stadsmiljoer, var en viktig faktor bakom beslutet. Genom att
anvanda robotarna kan S-gruppen erbjuda sina kunder snabba utslappsfria leveranser,
eftersom robotarna drivs med elektricitet. Pa detta satt bidrar S-gruppen ocksa till att

minska koldioxidutsl&dppen och trafikstockningarna i staderna.

4.4.1 Mal och vision

Malet med S-gruppens implementering av leveransrobotar &r att erbjuda
konkurrenskraftiga och kundorienterade alternativ foér matvaruleveranser, oavsett om
det handlar om veckohandlingar eller snabba leveranser. Genom att anvanda
robotleveranser stravar de efter att mota kundernas behov, sarskilt nar det géller
leveranser som sker under samma dag. Deras vision dr att i framtiden kunna erbjuda

robotleveranser till sina kunder éver hela Finland.

4.4.2 Kundmottagande och leveransprocessen

Aven om robotleveranserna har funnits forst en kort tid i Finland, har S-gruppens

kunder valkomnat robotarna anda sedan starten. De kan inte ge exakta siffror Gver deras

inkomster fran leveransrobotsverksamheten, men forsaljningen har kontinuerligt ckat

anda sedan lanseringen av dem. Kunderna har mojligheten att 6vervaka robotarnas rutt i

realtid, och robotarna har hittills lyckats halla sina leveranstider vél. Det &r viktigt att

komma ihdg att da robotarna utfor leveranser i nya omraden tar det alltid en tid fér dem
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att anpassa sig till miljon och hitta de mest effektiva rutterna for dem. Med tiden blir
leveransrutterna mer optimerade och leveranstiderna minskar fran det ursprungliga.
Robotarna har en maximal hastighet pa 6 km/h och de fungerar mycket smidigt pa korta
strackor, mindre an 3 km, och kunderna far vanligtvis sina leveranser pa mindre an en

timme.

De flesta av S-gruppens kunder har tagit emot robotarna med gladje, sérskilt
barnfamiljerna. De anser dven att det &r enkelt att anvanda robotleveranserna, och de
beskriver robotarnas utseende som sympatiska. Butikspersonalen har ocksa varmt
valkomnat robotarna. Det &r pa butikspersonalens ansvar att ta in robotarna pa kvallen
for att ladda dem och sedan stalla ut dem igen pa morgonen for dagens leveranser.
Starship har borjat utfora tester med tradlosa laddningsstationer som roboten autonomt
kan anvanda nér det behdvs. Nar dessa blir tillgangliga i Finland behéver S-gruppens
butikspersonal inte langre lagga dem manuellt i laddning, vilket sparar dem tid som de
kan anvanda till andra arbetsuppgifter. Butikspersonalen har utbildats till att kunna klara
av de arbetsuppgifter som leveransrobotarna har hdmtat med sig. Robotarna spenderar
vanligtvis natten inne i butiken, oftast nara butikens ingang var det finns utrymme,
vilket avldgsnar behovet av att flytta dem ut fran butiken. Da det kommer en
robotleverans bestéllning, lastas varorna snabbt in i roboten efter insamlingen av dem,

var efter roboten aker i sin vag.

4.4.3 Miljévanliga snabbleveranser aret runt

Snabba robotleveranser ar en viktig del av S-gruppens langsiktiga arbete inom
livsmedelsforsaljningen pa natet, baserat pa kundernas 6nskemal och med en blick mot
framtiden. Robotarna bidrar ocksa till S-gruppens hallbarhetsataganden genom att
erbjuda utslappsfria snabbleveranser till sina kunder. Robotarna aker aret runt och de
kan anvandas Overallt dar fotgédngare och cyklister kan rora sig. | extrema
vaderforhallanden, till exempel under harda snéstormar kan det handa att man maste
vanta en stund tills vagarna plogas, men annars kan robotarna transportera varor éven i
sno och regn. Roboten har dven formagan att kdnna igen vattenhinder och undvika dem.
Leveransrobotarna ger S-gruppen aven okad tillganglighet da robotarna kan leverera
varor pa platser som tidigare var svaratkomliga, inklusive mindre samhéllen dar

traditionella leveransforetag kanske inte har sett det som ekonomiskt I6nsamt pa grund
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av laga volymer. De har aven potentialen att minska pa transportkostnaderna genom att

automatisera leveransprocessen och eliminera behovet av méansklig arbetskraft.

4.4.4 Utmaningar och Idsningar

Tekniska problem férekommer ibland, som natverksproblem eller lasning av locket,
men dessa ar séllsynta och loses vanligtvis inom nagra minuter. Leverantéren och
tillverkaren av robotarna, Starship Technologies hanterar och loser de tekniska
problemen. De skoter bland annat reparationer av robotarna fysiskt pa plats. Dock,
oftast racker det att de fjarrstyr roboten for att, till exempelvis 6ppna locket om det har
fastnat. Om roboten vélter eller behdver hjalp, har den ett system for att signalera efter
assistans, och leverantdren skickar hjalp om det kravs. Hittills har S-gruppens robotar

varit mycket palitliga.

En annan utmaning ligger i att fa alla manniskor att forsta bekvamligheten och
anvandbarheten av robotleveranserna. Till exempel kan aldre manniskor ha en hogre
troskel for att borja anvanda robotleveranser, trots att robotarna faktiskt kan underlatta
deras matbutiksresor, genom att béra de tunga matkassarna hem till dem utan att de
behover bara dem sjalva. Det ar viktigt att ta i beaktande att robotarna kan vécka radsla
hos vissa manniskor, trots att kundfeedbacken sdger annat. En annan utmaning med
robotarna ar att de saknar inbyggd kylning, vilket gor det svart for dem att leverera
frysta produkter. Robotarna har nog en termoisolering som hjélper till att isolera kyla
eller varme, men under extrem hetta kan roboten bli varm inuti. S-gruppen har 16st
denna utmaning genom att anvénda olika kylpaket vid leveranser av frysta varor, vilket

har fungerat mycket bra for dem.

4.45 Reglering och framtidsperspektiv

| Finland kraver sma leveransrobotar inget sérskilt tillstand for att fa vara i drift. Men i
varje stad dar robotarna anvands har det hallits méten med de lokala myndigheterna for
att presentera leveranssystemet och hur robotarna fungerar. Forstas maéjliga andringar i
lagstiftningen géllande leveransrobotarna kan orsaka framtida utmaningar till foretag
som anvénder dem. Skadegdrelser av leveransrobotarna har varit mycket sallsynta under

de senaste manaderna. Endast en robot har skadats pa grund av att en passerande cyKklist
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har traffat robotens flaggstang och darmed brutit den. Roboten kan ocksa paminna
eventuella storare att lamna den i fred och har en ljudsignal som aktiveras om nagon

forsoker lyfta eller vélta den.

S-gruppen tror att robotarna erbjuder ett utmérkt och mer miljévénligt alternativ till
traditionella snabbleveranser, och de ar 6vertygade om att robotarna har en langsiktig
plats inom deras verksamhet. S-gruppen noterar ocksa att deras konkurrenter utforskar
liknande lésningar och ser med intresse pa nar andra aktérer kommer att introducera

leveransrobotar pa marknaden.

4.4.6 Kompletterande leveransmetoder

S-gruppen erbjuder inte bara robotleveranser utan aven matleveranser med
distributionsbilar, framfor allt for leveranser som sker forst dagen efter att bestéllningen
har skickats in. Dessa leveranser &r oftast lite storre och darfor ryms de inte inuti
leveransroboten. Dessutom finns det mojligheten till avhamtning av sina matvaror fran
S-gruppens butiker, antingen fran en avhamtningspunkt i butiken, fran en bemannad
avhamtningsstation eller fran en avlagsen avhamtningsplats. | vissa butiker erbjuds dven
expressleveranser dar en person levererar kundens inkdp inom samma dag. Dessa olika
leveransmetoder kompletterar bra det som leveransrobotarna inte kan leverera.
Leveransrobotarna ar avsedda for att hantera mindre méangder varor, med andra ord for

att mojliggora leveranser av tillaggskop.

Som sagt sa har S-gruppen framgangsrikt implementerat leveransrobotarna i sin
verksamhet, och detta har mgjliggjort snabba och miljovénliga leveranser till sina
kunder. De olika utmaningarna som leveransrobotarna hdmtat med sig har antingen
I6sts eller minimerats till nastan oméarkbara. S-gruppen litar pa leveransrobotarnas
potential att fortsatta erbjuda kundorienterade och effektiva leveransalternativ, samtidigt
som de arbetar for att méta kundernas férvantningar och bidra till en mer hallbar
framtid. Med en vision om att erbjuda robotleveranser i hela Finland genom att forbéattra
och anpassa sina tjanster, ser S-gruppen fram emot en lovande framtid inom

livsmedelsbranschen.
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5 Diskussion

| detta kapitel kommer jag att utfora en resultat- och metoddiskussion, dér jag
analyserar resultaten med hansyn till den teoretiska referensramen och utvarderar

tilldAmpningen av den valda forskningsmetoden.

5.1 Resultatdiskussion

De kallor som jag har anvént for denna studie har visat sig vara hogst relevanta. De
kompletterar varandra, och inga betydande motstridigheter har uppstatt. | stéllet har de i
stor utstrackning varit Overensstdmmande nér det galler de olika faktorerna i studien. |
detta avsnitt kommer resultaten att diskuteras och hur de samverkar med varandra. De
resultat som framkommit i denna studie kommer att diskuteras med hé&nsyn till den

teoretiska referensramen.

5.1.1 Utmaningar och Iésningar

Utmaningarna och lésningarna inom leveransrobotteknologin stracker sig éver bade
generella och lokala aspekter. De &r 6msesidigt paverkande, vilket innebar att om man
l6ser lagliga utmaningar kan det ocksa bidra till att 16sa sociala utmaningar. Enligt
LMAD (2022) &r det som accepteras lagligt ofta direkt paverkande pa hur medborgarna
ser och accepterar nya teknologier. Ett annat exempel sasom Larco et al. (2023) namner
i sin studie ar att nar tekniska utmaningar loses kan det ocksa leda till 16sningar pa
infrastrukturella problem, som att utveckla leveransrobotar som kan navigera i ojamn
terréng, lyfta upp sig sjalva om de faller omkull eller till och med ta sig upp for trappor.
Detta innebdr att man inte behdver gora omfattande andringar i infrastrukturen.
Samtidigt finns utmaningar som inte paverkas av andra utmaningars I6sningar eller
geografisk plats. Till exempel har tekniska hinder, sdsom natverksproblem och

reparationer, en 6vergripande karaktar och ar likartade oavsett var de uppstar.

Déremot, enligt Lunden (2022), &r infrastrukturella utmaningar liknande i flera stader,
men de varierar oftast en del beroende pa platsen. Som sagt, i Finland har det varit
mycket lattare att implementera leveransrobotar &n i flera andra lander. En stor orsak till
detta &r de infrastrukturella utmaningarna. Enligt Straight (2022) &r det enklare att

implementera leveransrobotar i mindre stader som exempelvis Esbo &n i San Francisco
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pa grund av att det finns mindre trangsel pa trottoarerna. Som lésning till detta problem
har man framst féreslagit andringar pa infrastrukturen, men som sagt &r stader inte
beredda att investera en stor mangd pengar i &ndringar av infrastrukturen forran
leveransrobotarna har bevisat sig vara en bestaende 16sning. Det kraver dven att
leveransrobotarna integreras i samhallet innan de kan paverka infrastrukturen. Ett
exempel pa detta ar utvecklingen av tunnelbanan, dér tagen har forst blivit en naturlig
del av samhallet innan man har beslutit att implementera dem i infrastrukturen i flera
stader genom att bygga tunnelbanesystem. Leveransrobotsforetag maste darfor fokusera
pa den teknologiska utvecklingen av leveransrobotar samt inrikta sin verksamhet i
stader dar de har lattare att réra sig. Det &r intressant att notera att leveransrobotar i
Asien, sasom Alibabas Xiaomanlv och JD.com, undviker problemet med trangsel pa
trottoaren genom att ha mojlighet att kéra med hogre hastighet och ddrmed kan anvéanda
bilvagarna om det inte finns tillrackligt med utrymme pa trottoaren (Yu, 2022; Stone,
2021). Denna anpassningsbarhet ar ett exempel pa hur olika regioner kan utveckla sina
egna losningar for att hantera leveransrobotar och integrera dem i sina stader pa ett
effektivt satt.

Lagliga utmaningar varierar mellan lander och ibland dven mellan delstater. Dessa
utmaningar uppstar enligt LMAD (2022) framst pa grund av betydande brister i
lagstiftningen kring leveransrobotar, vilket beror pa deras status som en ny innovation
dar regleringar annu inte har hunnit faststéllas. For att I0sa dessa lagliga utmaningar
betonar LMAD (2022) att regeringar behdver investera tid och resurser for att
implementera de nédvandiga regelverken for att reglera verksamheten med
leveransrobotar. Enligt Muller (2022) utgdr aktiv inkludering av bade samhallet och
leveransrobotforetag i diskussioner en effektiv 16sning pa de lagliga utmaningarna, pa
samma satt som det gors vid hanteringen av sociala utmaningar. Denna inkluderande
strategi innebar att man tar hansyn till asikter och synpunkter fran samtliga intressenter,
och det kan bidra till att skapa en reglering som &r balanserad och tar hansyn till bade

innovation och samhallets intressen och sakerhet.

| stader dar juridiska, infrastrukturella, tekniska och sociala utmaningar inte uppstar,
kan det fortfarande finnas operativa utmaningar. Enligt Tolba (2023) utg6r den hdga

kostnaden for att implementera leveransrobotar i verksamheter en betydande utmaning.
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Enligt LMAD (2022) kan en ytterligare utmaning vara bristen pa rekrytering av
kvalificerade individer eller avsaknaden av ett effektivt natverk for att hantera
kundernas bestéllningar, dar kunden kan valja en leveransrobot som sitt féredragna
leveranssétt. Larco et al. (2023) betonar dock att trots dessa utmaningar kan foretagen
samarbeta genom att dela pa resurser och kunskap for att 6vervinna dessa hinder och pa

sa satt starka sin position pa marknaden.

Det &r viktigt att komma ihag att kundanpassningen &r en del av leveransservicen, vilket
betyder att foretagen maste beakta kundernas asikter om leveransrobotarna. Enligt
Storhagen (2018) ar det darfor nodvandigt for foretagen att uppratthalla en smidig
kommunikation med kunden och informera om situationer dér den bestallda méngden
produkter inte far plats i leveransen, i detta fall leveransroboten. | sadana fall kan
foretagen erbjuda alternativa losningar, sdsom uppdelad leverans eller mojligheten for
kunden att justera sin bestallning. Enligt Storhagen (2018) kan detta dven visa
leverantorens formaga att improvisera for att tillgodose kundens behov. Genom att géra

detta kan man bygga foértroende och acceptans for denna nya teknologi.

5.1.2 Mdjligheter

Enligt resultaten fran denna studie har leveransrobotarna forbattrat foretagens
leveransservice och deras hantering av sista milens dilemma. Med andra ord starker de
leverantorens logistiska prestationsformaga. Leveransrobotarnas paverkan pa de nio
olika leveransserviceelement fokuserar sig pa foretagens ledtid, leveranspalitlighet,
flexibilitet och miljomaéssiga val. Enligt S-gruppens leveransrobotverksamhet har
leveransrobotarna framgangsrikt uppratthallit den forvantade ledtiden for leveranserna,
dér leveranserna sker inom en timme. Detta innebér enligt Storhagen (2018) att
leveranspalitligheten uppratthalls nar de uppfyller den forvantade leveranstiden.
Leveranstiden kan dock inte paverkas mer &n sa. Chen et al. (2021) framhéaver dock att
trots detta har leveransrobotarna introducerat ett nytt leveransalternativ for kunden,
vilket ger aven foretaget 6kad flexibilitet, eftersom de far en starkare

anpassningsformaga nar leveransrobotarna hanterar de flesta snabbleveranserna.

Leveransrobotarna utgor dven ett miljomaéssigt fordelaktigt val, vilket ger kunden

mojligheten att vélja ett mer miljévanligt leveransalternativ for sina produkter. Detta &r
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aven en av anledningarna till att foretagen implementerar leveransrobotar i sin
verksamhet och S-gruppen dr inget undantag. Enligt Hayes (2023) adresserar
leveransrobotar effektivt sista milens dilemma genom att 6vervinna utmaningar
relaterade till kostnader och brist pa miljévénlighet vid leveranser. Detta uppnas genom
att leveransrobotarna &r utsléppsfria och erbjuder en kostnadseffektiv leveransalternativ.
Leveransrobotarna mojliggor for foretagen att erbjuda prisvarda leveranser utan
betydande kostnader, vilket forbattrar forhallandet mellan foretaget och kunden genom

att skapa en win-win-situation dar bada parterna gynnas.

Som namnt tidigare visar resultaten fran studien att leveransrobotar i de flesta fall 16ser
utmaningarna med sista milens dilemma, beroende pa var och hur dessa leveransrobotar
implementeras. Enligt en rapport fran Logistiikan Maailma (2023) utgor kostnaderna
sammanlagt inom sista milen 53 % av hela leveransprocessen. Storsta delen av
kostnaderna kommer fran okad efterfragan for hemleveranser, vilket satter press pa
logistiksystemet. Fusiek (2022) papekar att sista milens dilemma framst kommer fram i
snabba produktleveranser, dar 95 % av de bestéllda produkterna ryms inuti de mindre
leveransrobotarna vilka tar mindre utrymme pa gatorna. Detta hjélper aven till med
trafikproblemen i stadsmiljéerna dar Dolan (2023) framhdver att de ar en av de storsta
utmaningarna inom sista milen. Daremot enligt Dolan (2023) &r utmaningarna pa
landsbygden de langa transportstrackorna den storsta utmaningen for leveransrobotarna.
For att 16sa denna utmaning foreslar Chen et al. (2021) en lésning dar leveransrobotarna
skulle samarbeta med ménsklig personal, vilket inte bara skulle vara tids- och
kostnadseffektivt utan aven oka flexibiliteten i leveransprocessen. Enligt Naveo
Commerce (2022) &r de sma leveransrobotarna ocksa betydligt mer miljovanliga dn de
fordon som traditionellt anvands for sista milens leveranser, da de anvéander elektricitet
sparsamt for att minimera sin miljopaverkan. Detta indikerar en positiv utveckling mot
hallbarhet och resurseffektivitet inom leveranssektorn. Dessutom, enligt Ottomate
(2023), minskar kostnaderna for leverantoren per leverans till en niva dar
leveransrobotar blir ett kostnadseffektivare alternativ for sista milens leveranser jamfort
med vad ménsklig arbetskraft kan erbjuda. Vidare framhaver Naveo Commerce (2022)
att anvéndningen av leveransrobotar visar foretagens engagemang for innovation,

effektivitet och miljomedvetenhet, vilket starker foretagets varumarke.
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5.1.3 Tillampning av leveransrobotar i Finland

| jamforelse med informationen som samlats in fran online kéllor om utmaningar och
mojligheterna inom leveransrobotteknologin verkar S-gruppens resultat vara en
framgangsrik tillampning av dessa principer. Deras positiva resultat tyder pa att de har

lyckats dvervinna de utmaningarna géllande leveransrobotar har i Finland.

Som sagt for tillfallet har det inte funnits desto storre lagliga utmaningar hér i Finland,
men det ar mojligt att det kan uppsta forandringar i framtiden. Daremot har
infrastrukturella och sociala utmaningarna varit forhallandevis latta att hantera. De
infrastrukturella utmaningarna har varit begransade, da leveransrobotverksamheten fran
forsta borjan etablerades i omraden dar robotarna har latt att navigera. Det finns
tillrackligt med trottoarer och utrymme for robotarna att réra sig utan att orsaka
problem, till skillnad fran flera andra lander, exempelvis Kina och USA. Sociala
utmaningar forekommer for narvarande i sma omfattningar, dar vissa individer kan ha
svart att anvanda leveransrobotarna, och det finns alltid nagra som kanner oro éver dem.
Trots detta har den insamlade feedbacken hittills varit generellt positiv, vilket indikerar
en generell acceptans av leveransrobotverksamheten hér i Finland. Enligt Larco et al.
(2023) &r det vanligaste problemet jamfort med andra regioner att manniskor har svart
att lita pa navigeringen av leveransrobotarna och &r radda att de kan orsaka olyckor i
trafiken. Detta innebér i sin tur att de &nnu inte kan kanna fortroende for att
leveransrobotarna ska bli en integrerad del av foretagens leveransservice. Utmaningen

varierar dock mellan olika regioner.

Sasom framhévs av Logistiikan Maailma (2023) ar det av avgdrande betydelse att
notera hur leveranser inom den sista milen har en betydande paverkan pa
vaxthusgasutslappen om de inte optimeras noggrant, sarskilt med avseende pa val av
vag och fordonseffektivitet. Leveransrobotarna har bevisat sig vara en framgangsrik
I6sning genom att anpassa sig till nya omraden, optimera leveransrutter och gradvis
minska leveranstiderna. En viktig aspekt ar att ndr leveransrobotarna har lart sig de mest
effektiva rutterna kommer de behalla denna information, vilket skiljer sig fran
manskliga leverantdrer som kan gldomma rutterna om de inte regelbundet levererar inom

samma omrade under en langre tid. Med andra ord ar leveransrobotarnas
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inlarningsprocess av rutterna mycket effektiv, enligt S-gruppens framgangsrika

implementering.

Gevaers et al. (2009) identifierade utmaningen dar kunder forvantar sig minskade
koldioxidutslapp fran leveranserna, samtidigt som de i de flesta fall inte &r benagna att
gora kompromisser. For att mildra den sista milens paverkan pa miljon har S-gruppens
framgangsrika implementering av leveransrobotar visat sig vara en investering for att
forbattra leveransservicen. Har betonar Lunden (2022) den hoga efterfragan pa
leveransrobotar inom matleveranser, vilket motiverar S-gruppens anvandning av dem
inom sin verksamhet. Vidare framhdaver LMAD (2022) att for att leverera mer
vardefulla produkter i framtiden kan 6vervéganden goras for att implementera PIN-
kodsystem eller ndgon annan form av identifieringssystem, vilket mojliggor att
individen kan bevisa dganderatt till leveransen. Larco et al. (2023) understryker vikten
av ett identifieringssystem, sarskilt for kritiska varor som mediciner, dar palitligheten i
leveransen ar av hogsta vikt. Larco et al. (2023) noterar ocksa att fram tills detta
implementeras kommer leveransrobotarna framst anvandas for mindre kritiska varor,
exempelvis mat. Darmed, enligt Ottomate (2023), m6jliggdr den kontinuerliga
teknologiska utvecklingen en arlig minskning av kostnaderna for leveransrobotar med
cirka 50%. Detta gor leveransrobotverksamheten varje ar alltmer lonsam for S-gruppen
och andra foretag som anvander sig av leveransrobotar. Denna framstegsdrivna strategi
gynnar inte bara foretagets ekonomi utan bidrar ocksa positivt till att minska den

overgripande miljépaverkan av leveransprocessen.

Det &r viktigt att notera att S-gruppen inte enbart forlitar sig pa leveransrobotar; de
tillampar ocksa kompletterande leveransmetoder. Genom att kombinera leveransrobotar
med kompletterande leveransmetoder har de skapat en mangsidigare och effektivare
leveransservice. Detta ar helt normalt eftersom leveransrobotarna inte kan hantera alla
typer av leveranser, exempelvis pa grund av mangden man bestaller eller distansen pa
leveransen. Alibaba &r ett annat foretag som foljer samma tillvagagangssatt som S-
gruppen. Bada fallen fungerar som konkreta exempel pa hur de generella principerna
kan tillampas och leda till framgang vid implementeringen av leveransrobotar. Deras
tillampning av kompletterande leveransmetoder visar pa en realistisk syn pa teknologins

begransningar och mojligheter. S-gruppen betraktar leveransrobotarna som en langsiktig
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16sning for att tackla sista milens utmaningar inom deras verksamhet. Detta
overensstammer daven med S-gruppens hallbarhetsatagande genom att erbjuda
utslappsfria snabbleveranser till sina kunder. De har ocksa observerat att deras
konkurrenter utforskar liknande lésningar for att effektivisera sina verksamheter, vilket

ger en glimt av en framtid med allt fler leveransrobotar pa gatorna.

Sammanfattningsvis har implementeringen av leveransrobotar visat sig vara en positiv
utveckling for foretag och kunder. Framtiden for denna teknologi ser lovande ut, med
standiga forbattringar och en 6kande acceptans fran bade foretag och samhallet. S-
gruppens framgangsrika implementering av leveransrobotar &r en tydlig indikation pa

potentialen och fordelarna med denna innovativa lésning inom logistiken.

5.2 Metoddiskussion

For insamlingen av data i denna studie anvéandes tva metoder: dokument som datakélla
och kvalitativ enkatmetod. Bada metoderna hade sina fordelar och nackdelar.
Anvandningen av dokument som datakalla genererade en omfattande mangd
information, vilket skapade utmaningar nér det kom till att filtrera bort irrelevant data.
Det var en tidskréavande process att avgransa materialet, och i vissa fall framkom det att
den inh&mtade informationen var varken vetenskaplig eller relevant, trots att

informationen i forsta hand verkade vara relevant for studien.

Valet att anvanda en kvalitativ enkat som metod visade sig vara framgangsrikt, da det
mdjliggjorde respondentens egna forklaringar och utforliga svar. Trots detta ledde det

ibland till sma upprepningar, men dessa kunde enkelt avgransas vid datainsamlingen.

Vid en eventuell upprepning av studien skulle jag aterigen vélja metoden med
dokument som datakélla, eftersom leveransrobotarna &r en relativt ny innovation och
den relevanta data huvudsakligen finns tillganglig bara pa natet for tillfallet. Daremot
skulle jag komplettera med en kvalitativ semistrukturerad intervju som ytterligare
metod. | detta fall kunde man &ven kontakta flera andra leveransrobots foretag eller
foretag som har framgangsrikt implementerat leveransrobotar i sina verksamheter. |

basta fall om tillrackligt manga respondenter medverkar, skulle hela studien kunna
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genomforas baserat pa intervjuer. Detta skulle forstarka tillforlitligheten av data och
mojliggora mer precisa svar genom moéjligheten att stalla foljdfragor. Dessutom skulle

respondenterna ha utrymme att klargora oklarheter kring fragorna.

6 Slutsatser

Syftet med denna studie var att underséka om leveransrobotarna kan vara en bestaende
I6sning for foretagen. For att uppna detta mal var det nodvandigt att forst undersoka om
mojligheterna kunde évervinna utmaningarna. Studien inriktade sig darfor pa att
besvara de foljande tva forskningsfragorna: vilka mojligheter erbjuder leveransrobotar
och vilka utmaningar har leveransrobotar. Svaren pa dessa forskningsfragor skapade en
helhetsbild av den globala situationen for leveransrobotar och hur méjligheterna i de

flesta fall dvervinner utmaningarna.

Utmaningarna for leveransrobotar varierar i hog grad beroende pa det geografiska
omradet. Mojligheterna ar i stort sett desamma oavsett var man &r. | de omraden dar
utmaningarna hindrar implementeringen av leveransrobotar handlar det oftast om
juridiska, infrastrukturella eller sociala hinder. Teknologiska utmaningar existerar i viss
utstrackning dver hela varlden, men de ar séllan de som utgdr det frdmsta hindret for
verksamheten eller implementeringen av leveransrobotar. Daremot kan lagliga, sociala
och infrastrukturella utmaningar potentiellt forhindra hela leveransrobotverksamheten.
De flesta utmaningarna kan bara lésas med tiden ndr lagstiftningen hinner anpassa sig
till utvecklingen av leveransrobotverksamheten och nér ménniskorna blir mer vana vid

leveransrobotarnas narvaro.

Leveransrobotar representerar en langsiktig l16sning for foretag genom att erbjuda
snabbare, kostnadseffektiva och miljévanliga alternativ for sista-milens leveranser.
Genom att integrera dessa robotar i leveransprocessen realiseras inte bara betydande
kostnadsbesparingar, utan man frigér dven mansklig arbetskraft fér mer kundinriktade
uppgifter. Inom detaljhandeln anvands leveransrobotar for att 6ka produktiviteten,
minska arbetskostnaderna och hantera effektivt den sista milen av leveransprocessen.
Kombinationen av robotteknologi med mansklig personal méjliggor avsevarda

besparingar i bade tid och kostnader. Malet ar att utnyttja leveransrobotar for att
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mojliggora utsléppsfria leveranser av produkter samma dag som de bestalls, vilket

tydligt reflekterar den snabba utvecklingen inom leveransbranschen.
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Bilaga 1. Frageformulars forfragan
Heil

Olen Rainer Caloander, ja teen lopputyotani Ammattikorkeakoulu Arcadassa

kuljetusroboteista ja niiden kannattavuudesta.

Olisin erittdin Kiitollinen, jos voisitte vastata muutamiin kysymyksiin kuljetusroboteista
yrityksessanne ja niiden vaikutuksista toimintaan. Olen kiinnostunut siitd, miten
kuljetusrobotit ovat vaikuttaneet yrityksenne logistiikkaprosesseihin ja millaisia etuja
olette niiden k&ytOstd saavuttaneet. Ymmarrén, ettd jotkut tiedot saattavat olla salassa
pidettdvid, mutta toivon etté voisitte vastata kysymyksiini, sill& informaatiolla mita

olette valmis jakamaan. Vastaustenne avulla saisin arvokasta tietoa lopputy6honi.

Arvostan suuresti aikaanne ja olisin erittéin kiitollinen, jos voisitte vastata kysymyksiin

mahdollisimman pian. Kysymykset 10ydéat sahkdpostin alaosasta.

Ystavallisin terveisin,

Rainer Caloander
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Bilaga 2. Frageformular

Kuljetusrobottien kayttéonotto
1. Miksi paatitte ottaa kuljetusrobotit kayttoon?
2. Mitka ovat teidan tavoitteenne kuljetusrobottien kéyttéonotossa?
e Mitd muita last mile-malleja kéytétte kuljetusrobottien lisaksi?
3. Millainen kysynta ja kdyttdaste kuljetusroboteilla on talla hetkelld, ja onko kysynta
kasvanut ajan myota?

4. Millaisia tuloksia olette saaneet kuljetusrobottien kaytostd, esimerkiksi toimitusten
nopeuden, tarkkuuden tai kannattavuuden suhteen?

Asiakaspalautteet & kuljetusrobottien vaikutukset

5. Miten asiakkaanne ovat reagoineet kuljetusrobottien kayttoon ja millaista palautetta
olette saaneet asiakkailta niiden kayttoon liittyen?

6. Millaisia uudelleenkoulutuksia tai muutoksia kuljetusrobottien kdyttéonotto on vaatinut
yrityksen logistiikkaprosesseissa?

7. Miten kuljetusrobotit vaikuttavat yrityksenne muuhun toimintaan?
Haasteet & mahdollisuudet

8. Millaisia haasteita olette kohdanneet kuljetusrobottien kayttédnotossa, kuten tekniset,
luotettavuuteen liittyvét, lailliset, sddolosuhteisiin liittyvat tai ilkivaltaan liittyvat
haasteet? Miten olette ratkaisseet niita?

9. Minkalaisia mahdollisuuksia kuljetusrobotit tuovat yrityksellenne?

10. Mitka ovat kuljetusrobotteihin liittyvat suurimmat mahdollisuudet ja haasteet
tulevaisuudessa? Miten aiotte hy6dyntaa niita?

Tulevaisuus & kehitys

11. Ovatko kuljetusrobotit tulleet jadaddakseen, ja miten niitd voisi kehittad parantaakseen
niiden toimivuutta?

12. Kuinka kuljetusrobotit voivat auttaa ratkaisemaan Last-mile dilemman?
(Last-mile dilemma syntyy siitd, ettd asiakkaat haluavat ilmaisia ja nopeita toimituksia, vaikka juuri
viimeinen vaihe toimitusketjussa aiheuttaa suurimmat kustannukset ja vie eniten aikaa. Tama vaihe
voi jopa muodostaa 53 % kaikista toimituskuluista)

13. Miten néette kuljetusrobotit osana yrityksenne tulevaisuutta? Onko suunnitelmissa
laajentaa niiden kayttoa tai ottaa kdyttéon uusia robottiteknologioita?
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Bilaga 3. Bedémning av litteraturens kvalitet
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8 Logistiktrender 2023: Topp 5 trender Matilda Odell Kriteriet A —JA
inom logistik. Kriteriet B — JA

Kriteriet C — JA

Kriteriet D - JA
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14 Small, cute and nimble: Last-mile robots Brian Straight Kriteriet A —JA
could soon become a delivery force Kriteriet B — JA

Kriteriet C — JA

Kriteriet D - JA

15 Autonomous Delivery Robots Market by | Technavio Kriteriet A —JA
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20 San Francisco Tries to Ban Delivery Matt Simon Kriteriet A — JA
Robots Before They Flatten Someone’s Kriteriet B — JA

Toes Kriteriet C — JA

Kriteriet D - JA

21 Delivery robots aren’t quite ready to roll Joann Muller Kriteriet A —JA
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Kriteriet C — JA
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22 Potential Impacts Of Autonomous Larco, N., Howell, A, Kriteriet A — JA
Vehicle Deployment On Parking And Leavitt, M., Carlton, I., Kriteriet B — JA
Development. Kim, J. Kriteriet C — JA
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23 How Grocery Delivery Robots Improve Naveo Commerce Kriteriet A — JA
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26 Study of sidewalk autonomous delivery robots | Jennings, D., Figliozzi, M. Kriteriet A — JA
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Bilaga 4. Resultatredovisning
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1 The adoption of Chen, C., 2021 Vetenskapli | Google Flexibilitet, Okar X
self-driving Demir, E., g studie Scholar sakerhet
delivery robots in | Huang, Y.,
last mile logistics Qiu, R.
2 Potential Impacts Larco, N., 2023 Studie Google X Infrastrukturella
Of Autonomous Howell, A.,
Vehicle Leavitt, M.,
Deployment On Carlton, 1.,
Parking And Kim, J.
Development
3 The future of LMAD 2022 Virtuellt Google Konkurrensfordel Lagliga,
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, Sociala
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5 Small, cute and Brian 2022 Virtuellt Google Snabba Lagliga
nimble: Last-mile Straight dokument leveranser, Inom
robots could soon sista milen
become a delivery
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6 Starship Ingrid 2022 Virtuellt Google Framtid och Lagliga
Technologies Lunden dokument utveckling
raises another
$42M to fuel the
growth of its fleet
of self-driving
delivery robots.
7 San Francisco Matt Simon | 2017 Virtuellt Google X Lagliga
Tries to Ban dokument
Delivery Robots
Before They
Flatten Someone’s
Toes
8 Delivery robots Joann 2022 Virtuellt Google X Infrastrukturella
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to roll
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