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Lyhenteet

KPH:

LVISA:

RS:

RYL:

Kylpyhuone

Lampd, vesi, ilma, sahko ja automaatio. Lammitys-, vesi-, ilman-

vaihto-, sahko ja automaatiojarjestelmat.

Rahalaitoksen neuvottelukunnon suosittelema. Osakkeenostajien ja

omistajien taloudelliseen suojaamiseen tarkoitettu jarjestelma.

Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset.



1 Johdanto

1.1 Tyo6harjoittelusta saadut kokemukset

YIT Suomi Oy on Suomen suurin asuntorakentaja, joka normaalissa taloustilan-
teessa rakentaa vuosittain useita kymmenia asuinkayttoon tarkoitettuja kerros-
taloja. Olen tydskennellyt tydharjoittelujaksojen aikana YIT Suomi Oy:n Asunto-
rakentamisen Vastuukorjausyksikdssa. Tydnjohto vastuukorjausyksikossa toimii
asiakaspalvelukontaktina asiakkaan ja YIT:n valilla Asuntokauppalain (843/94)
mukaisissa vuosikorjauksissa, seka velan vanhentumista koskevan lainsaadan-
non tuoman kymmenen vuoden vastuuajan aikana. Lahtokohtaisesti kohteesta
tulevat reklamaatiot kulkevat tyénjohdon kautta, joka maarittaa tehtavat toimen-

piteet reklamaatiolle. [1.][2.]

Reklamaatioita kasitellessa varsinkin Asuntokauppalain mukaisen vuosikorjaus-
vaiheen aikana olen havainnut, etta luovutetuissa kohteissa on paljon virheita,
joita valmiissa kohteessa ei pitéisi olla. Olen taméan ajatuksen perusteella saa-
nut jarjestaad vastuukorjausyksikon kierroksia tuotantovaiheessa olevissa koh-
teissa. Kohteet, jotka kierroksille valittiin, olivat viimeistelyvaiheessa ja luovutuk-
seen oli aikaa noin kuukausi. Yhta kohdetta lukuun ottamatta kaikista kierre-

tyista kohteista loydettiin korjattavia asioita vastuukorjausyksikdn toimesta.

Vuosikorjausvaiheessa tehtavat korjaukset eivét ole suoraviivaisia ja ty6t voivat
aiheuttaa lisdd ongelmia. Kohteessa kaytettyja materiaaleja ei valttamatta ole
vuosikorjausvaiheessa endé saatavilla tai yhteistoiminta asiakkaan kanssa voi

osoittautua hankalaksi.

Virheiden ja puutteiden korjaaminen vuosikorjausvaiheessa on kalliimpaa kuin
rakennusvaiheen aikana. Vuosikorjaustoita tehdaan asiakkaiden kodeissa, joka
hidastaa korjausten tekemistd huomattavasti. Yksinkertainenkin korjausty® ku-
ten lattiapinnasta irti olevan lattialistan laskeminen voi osoittautua hankalaksi,

jos seinalla on esimerkiksi useita isoja hyllyja.



Haastavammissa korjauksissa, kuten markatiloissa tehtavissa korjauksissa asi-
akkaat voidaan joutua majoittamaan sijaismajoitukseen korjaustoiden ajaksi.
Tyhjassa huoneistossa tallaista kustannusta ei korjausten tekemiselle aiheudu.
Vuosikorjausvaiheessa laattaa vaihdettaessa on olemassa myos riski, etta sa-
man polttoeran laattaa ei ole enaa saatavilla mika voi tarkoittaa sita, etta laatta-
pinnasta ei saada esteettisesti yhtenaista, vaikka korjaukseen on kaytetty teori-

assa samaa materiaalia.

Haastavien asiakkaiden kanssa toimiessa varsinkin tyonjohto on vaikeassa ase-
massa. Virheet tulee korjata, mutta yhteisymmarrykseen padseminen korjausta-
vasta voi tuottaa suuria ongelmia. Tama heijastuu tyéhyvinvointiin vastuukor-
jausyksikossa. Rakennusalan koulutus ei valmista tyonjohtajia asiakaspalveluun
ja sen mukanaan tuomiin haasteisiin. Pahimmassa tapauksessa haastavat asi-

akkaat voivat johtaa tydnjohdon uupumiseen ja sairaslomaan.

Vuosi- ja vastuukorjaustoista aiheutuvat kustannukset johtuvat tydmaalla teh-
dyisté toimenpiteista tai niiden puutteista. Kaikkia virheita ja puutteita on mah-
dotonta saada kiinni tydmaalla, mutta niiden maaraé pystytdan vahentamaan

laadunvalvontaa parantamalla.

1.2 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatua ohjaavat rakennusmaaraykset, rakentamisen yleiset laa-
tuvaatimukset, asuin terveellisyyteen ja -turvallisuuteen liittyvat saadokset, seka
kohteen sopimusasiakirjat. RYL kokoelma on toteutettu yhteistydssa rakennus-
alan tekijoiden kanssa ja se antaa yleiset rakentamisen laatuun liittyvat ohjeis-
tukset, joidenka valossa reklamaatioita kasitella&n. Asuintuotannossa YIT:lla
kaytetddn paasaantoisesti RYL:n mukaista laatuluokka kahta. Asuntokauppa-
lain perusteella huoneiston tulee vastata sopimusasiakirjoja ja rakentamiseen

littyvid maarayksia, seka sdadoksia. [1.][3.]

Rakentamisen laatu on kokonaisuus, joka koostuu kaikista projektin osa-alu-

eista. Laadukkaaseen lopputulokseen voidaan vaikuttaa kaikissa



rakennusprojektin vaiheissa suunnittelupdydalta vastuukorjaustéihin asti. Huo-
lellisesti kaikkien tydmaan toimijoiden kanssa tehty toteutuskelpoinen yleisaika-
taulu on rakennusvaiheessa yksi parhaista tytkaluista laadukkaaseen lopputu-
lokseen paasemiseksi. Liian tiukat aikataulut voivat edesauttaa virheiden synty-

mista. [4.]

Rakennustdiden aikana jokainen toimija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa lop-
putuotteen laatuun. Mikali kaikki tyontekijat suorittavat oman tyonsa hyvaa ra-
kennustapaa, seka laatuvaatimuksia noudattaen ja muiden tydpanos huomioi-
den saavutetaan paras mahdollinen lopputuote asiakkaalle. Rakentamisen ai-
kana tyonjohdolla on merkittava rooli laadunvarmistuksessa paivittaista toimin-
taa seuraamalla ja laatuvirheisiin puuttumalla. YIT:ll& on kaytdssa Congrid-jar-
jestelméa, johon merkitdan tyomaalla havaitut puutteet ja virheet. Virheista ja

puutteista reklamoidaan tahoa, joka on ne aiheuttanut.

Aliurakoitsijat suorittavat itselle luovutuksen tydvaiheen paatteeksi, jonka YIT
vastaanottaa ja tarvittaessa reklamoi aliurakoitsijaa mahdollisista puutteista tai
virheista. Taman liséksi YIT suorittaa sisdisen itselle luovutuksen, jonka yhtey-
dessa suoritetaan samat toimenpiteet kuin aliurakoitsijan luovuttaessa tyon
YIT:lle. Ennen luovutusta rakennusvalvonta tarkistaa kohteen ja hyvaksyy sen
kayttoon. Osakkeenomistajat suorittavat myds muuttotarkastuksen ennen si-

saan muuttoa.

Mahdolliset erimielisyydet laatuun liittyvissa asioissa tulee ratkaista neuvottele-
malla. Mikali padurakoitsija ja asiakas eivat paase yhteisymmarryksessa laa-
tuun liittyvissa asioissa osakkeenomistaja ja/tai taloyhtio voi vieda asian kulutta-

jariitalautakunnan kasittelyyn.

1.3 Mestaritydn tavoite

Mestarityon tavoitteena on luoda tyémaille paivitettava tarkistuslista, jota kayte-
td&n laadunvalvonnan tytkaluna varsinkin sisatyo- ja viimeistelyvaiheessa.

Huoneistoja ja taloyhtion yhteisia tiloja varten luodaan omat erilliset listat.



Listoja voidaan paivittaa vastuukorjausyksikon toimesta vuosikorjauskohteiden
valmistuessa, jotta tuotanto-organisaatiolla on mahdollisimman ajantasainen
vuosikorjausvaiheen reklamaatioihin perustuva tyokalu laadunvalvonnassa.
Vastuukorjausyksikko voi myos kayttaa listaa tehdessaéan kierroksia rakennus-

vaiheessa olevilla tyémailla.

1.4 Reklamaatiotietojen kasittely julkisessa materiaalissa

Kohteista saatujen reklamaatioiden kasittely julkisessa materiaalissa tehdaan
nimettémana ja tavalla, jolla reklamaatioita ei pystytd kohdentamaan johonkin
tiettyyn YIT:n rakentamaan kohteeseen. Reklamaatiot voivat vaikuttaa taloyhti-
Oiden tai yksittaisten huoneistojen arvoon ostajan silmissa ja ndkemykseni mu-
kaan niiden kasittely tavalla, jolla reklamaatio pystytaan yhdistamaan tiettyyn
huoneistoon taloyhtiossa, rikkoo yksityisyydensuojaa. Tasta syysta taloyhtidita

ei nimeta ja huoneistojen reklamaatioita ei kasitella huoneistojen numeroilla.

2 Vuosikorjausvaihe

2.1 Vuosikorjausten tausta

Vuosikorjausty6t perustuvat Asuntokauppalakiin (834/94), jonka tarkoituksena
on suojata kuluttajaa taloudellisesti, seka oikeudellisesti. Paaurakoitsijan on vel-
vollinen korjaamaan havaitut virheet ja puutteet vastaamaan suunnitelmia, sekéa
sopimuksia. YIT rakentaa asuinkerrostaloja paasaantoisesti perustajaurakoitsi-
jana, eli YIT toimii kohteessa tilaajana, sekd paéaurakoitsijana. Asiakkaat, jotka
ostavat YIT:Ita huoneiston, ovat suorassa sopimussuhteessa YIT:n kanssa ja
YIT vastaa kokonaisuudessaan vuosikorjausten tekemisesta kiinteistéssa. Asi-
akkaat reklamoivat YIT:t4 huoneistossa/kiinteistossa havaituista virheista tai
puutteista. [1.][5.]

Vuosikorjausvaiheessa asiakkaat voivat reklamoida kaytanndssa mista ta-
hansa, reklamaation luonteella ei ole merkitysta. Reklamaatio voi olla esteetti-

nen tai tekninen ja se tulee korjata, mikali reklamaatio ei tayta



sopimusasiakirjojen ja suunnitelmien vaatimuksia. Yleisimmat virheet asuntora-
kentamisessa Suomessa ovat pintakasittelyn, seka viimeistelyn puutteita ja vir-
heita. [4.]

Vuosikorjausten alkaessa rakennusaikainen RS-1 takaus on paasaantoisesti
kohteesta vapautettu. Vuosikorjauksia varten RS-2 takaus on edelleen voi-
massa. RS-2 takaus voidaan vapauttaa, kun kaikki vuosikorjausvaiheen rekla-
maatiot on saatu korjattua tai uuden asuntokauppalain mukaan vuosikorjausti-
laisuudesta on kulunut yksi vuosi. Mikali vakuutta haetaan vapautettavaksi en-
nen reklamaatioiden korjauksen valmistumista, tulee takauksen antaneelle pan-
kille toimittaa allekirjoitettu vuositarkastustilaisuuden poéytakirja, joka on pidetty
yli vuosi ennen vakuuden vapauttamisen hakemista. Vakuutta ei voida hakea
vapautettavaksi, jos taloyhtio tai osakkeen omistaja vastustaa vakuuden va-
pauttamista ja asia on saatettu kuluttajavalituslautakuntaan tai oikeusistuimeen

kasiteltavaksi. [1.]

2.2 Vuosikorjausten aloitus

Vuosikorjausprosessi YIT:lla alkaa 11-15 kuukauden kuluttua rakennusvalvon-
nan hyvaksyttya rakennuksen kayttéonotettavaksi, sijoittajakohteissa 23—-25
kuukautta luovutuksesta. Prosessi alkaa vuosikorjaustilaisuuden kutsujen lahet-
tdmisella osakkeenomistajille kuukautta ennen tilaisuuden pitamista ja samalla
avataan kanava vuosikorjausreklamaatioiden ilmoittamiselle. Jos vuositarkas-
tusta ei suoriteta asuntokauppalain maaraaman ajan sisalla, on vakuuden anta-

jalla oikeus jarjestaa vuosikorjaustarkastus myyjan kustannuksella. [1.]

Taloyhti6 voi teettaa ennen vuosikorjaustilaisuutta vuositarkastuksen ennakko-
tarkastuksen kiinteistossé, jonka tarkoituksena on kartoittaa taloyhtién yhteisten
tilojen virheet/puutteet, seka tekniset virheet, joita normaali kansalainen ei huo-

maa ajatella. Ennakkotarkastus teetetd&n yleensa ulkopuolisella konsultilla. [6.]

Osakkeenomistajilla on nelja viikkoa aikaa reklamoida puutteista tai virheista

ennen vuositarkastustilaisuuden pitamista. Reklamaatioaikaa jatketaan



vuositarkastustilaisuuden jalkeen kolmella viikolla, jonka jalkeen ilmoitettavia
reklamaatioita ei enaa lasketa vuosikorjausvaiheen reklamaatioiksi. Lisdajan
paatyttyd osakkeenomistaja menettaa oikeutensa reklamoida virheista, jotka
ovat olleet havaittavissa vuositarkastuksen aikana. Huoneistoja koskevat rekla-
maatiot tulevat jarjestelméan kautta Congrid-sovellukseen, jossa niita on helppo
kasitella. Taloyhtion konsultilla teettama listaus pitaa lisata erikseen kohta koh-

dalta YIT:n toimesta Congridiin. [1.]

YIT:n sisaisesti pidetddn kokous tydmaaorganisaation ja vastuukorjausyksikén
kanssa kohteeseen liittyen, jossa kartoitetaan mahdolliset ongelmakohdat ja
tydmaa-ajan merkittavat laatuun vaikuttavat tapahtumat kuten mahdolliset suun-
nitelmamuutokset tai vesivahingot. Vuosikorjausten tekeminen aloitetaan noin
kuukauden kuluttua vuosikorjaustilaisuuden pitamisesta, mikali vuosikorjausten

tekemista varten on tarvittavat resurssit vapaana.

Vuosikorjaukset tulee toteuttaa kohtuullisessa ajassa. Mikali YIT ei kohtuulli-
sessa ajassa suorita vuosikorjauksia on osakkeenomistajille oikeus toteuttaa
korjaukset YIT:n kustannuksella. [1.]

2.3 Reklamaatioiden kasittely

Vuosikorjauksia hoitamaan valittu tydnjohtaja kasittelee reklamaatiot ennen kor-
jausten aloitusta. Reklamaatiot jaetaan YIT:n omiin korjauksiin ja aliurakoitsijan
vastuulle kuuluviin korjauksiin. Osa reklamaatioista ei kuulu perustajaurakoitsi-
jan velvollisuuksien piiriin vaan niin sanottuihin normaaleihin huoltotoimenpitei-
siin tai reklamaatio johtuu asiakkaan omista toimenpiteista. Vaikka YIT:Il& on
Asuntokauppalain mukainen vastuu myydysta asunto-osakkeesta, on osak-
keenomistajilla myos velvollisuuksia huoneiston ja taloyhtion yhteisten tilojen yl-

l&pitdmisen suhteen. [7.]

Jokainen reklamaatio kaydaan yksitellen lapi ja mikali paperilla pystytadn maa-
rittmaan aiheuttaako reklamaatio toimenpiteita, laitetaan se joko, korjataan,
tarkastetaan tai ei aiheuta toimenpiteita kategoriaan. Jos reklamaatiota ei



pelkan ilmoituksen perusteella pystytéd jakamaan korjataan tai ei aiheuta toimen-
piteita kategorioihin kaydaan se tarkistamassa kohteessa ennen korjaustoiden

aloitusta.

Osakkeenomistajien kanssa reklamaatioiden kasittely voi olla haastava pro-
sessi. Rakennusalan laatua ohjaavat Rakentamisen Yleiset Laatuvaatimukset
(RYL), eikd normaalilta osakkeenomistajalta voida vaatia tietdmysta yleisista
laatuvaatimuksista rakentamisen suhteen. Osakkeenomistajan nakokulmasta
hammastava parketti on virhe, mutta parketti saa hammastaa hieman yleisesti
asuntorakentamisessa kaytetyn laatuluokka 2:n mukaan ennen kuin hammas-
tus luetaan virheeksi. Taman tyyppisten reklamaatioiden kasittely on haastavaa,
koska osakkeenomistaja nakee reklamaation virheend, kun YIT nékee rekla-

maation olevan asetettujen laatuvaatimusten puitteissa. [8.]

Reklamaatioiden kéasittelya voi hankaloittaa kunnossapitovastuun jakautuminen
taloyhtiossa. Asunto-osakelain mukaan taloyhtion kunnossapitovastuulla ovat
rakenteet ja eristeet, seka talotekniikan jarjestelmat. Karkeasti jaettuna osak-
keenomistajan vastuulla ovat pinnat ja taloyhtion vastuulla pintojen alla olevat
rakenteet. Mikéli taloyhtio reklamoi YIT:ta taloyhtion vastuualueelle kuuluvista
asioista kuten vesieristeestd, mahdollisten tarkistus ja korjaustoimenpiteiden to-
teuttamisesta pitaa sopia osakkeenomistajan kanssa. Mikali osakkeenomistajan
kanssa toiminta on hankalaa tai taloyhtion siséainen toiminta puutteellista voi tar-

vittavien tarkistusten tai korjausten suorittaminen muodostua ongelmalliseksi.

Mikali reklamoidun virheen korjaamisesta aiheutuvat kustannukset ovat kohtuut-
toman suuret korjaamisesta saavutettuun hyétyyn tai virheen vahaisen haitan
takia, voi myyja torjua oikaisuvaatimuksen. Mikéali virheen korjaamisesta aiheu-
tuu kiinteiston muille kayttgjille suhteettoman suurta haittaa virheen laatuun suh-

teutettuna voi myyjd myaos torjua oikaisuvaatimuksen. [1.]

Kaikilta reklamaatioilta ei voida valttya. Osa reklamaatioista, kuten lattiasta irti
olevat jalkalistat tai ovien kayntiongelmat tulevat nykyisilla rakennusmenetel-

milla olemaan osa vuosikorjauksia. Rakennuksen paikalleen asettumisesta



aiheutuvilta reklamaatioilta ei voida talla hetkella valttyd nykyisilla rakenne- ja

suunnitteluratkaisuilla. [15.]

2.4 Vuosikorjausten tekeminen

Ennen korjaustbiden aloitusta tehdaan alustava aikataulu korjausten suoritta-
miseksi. Korjauksista tehdaan myos alustava kustannusarvio YIT:n sisaisen

prosessin mukaisesti.

YIT vastaa korjaustdiden valvonnasta, YIT:n vastuulle kuuluvien korjausten suo-
rittamisesta, seka osakkeenomistajille/vuokralaisille ja taloyhtidlle tiedottami-
sesta. Yleinen toimintatapa on tiedottaa vuosikorjausten aloituksesta yleistiedot-
teella ja kahta paivaa ennen huoneistossa tehtavien korjausten aloitusta erilli-

sella tiedotteella.

Koska suurin osa reklamaatioista sopimusten perusteella kuuluu aliurakoitsi-
joille suurin yksittainen kulu koko vuosikorjausprosessissa YIT:lle on henkilosto-
kulut. Aliurakoitsijoiden tyon suorittamisen valvominen voi isossa kohteessa
maksaa usean kuukauden palkan kahdelle tyontekijalle, koska ty6 taytyy aina

suorittaa tyoparina ty6turvallisuuden varmistamiseksi.

Vuosikorjausten paatyttya osakkeenomistajilta ja taloyhtioltd haetaan RS-2 va-

kuuden vapautus. Lisaksi taloyhtiossa teetetddn asiakastyytyvaisyyskysely.

2.4.1 Paaurakoitsijan vastuulle kuuluvat korjaukset

Reklamaatiot, jotka kuuluvat YIT:n vastuualueeseen korjataan omalla tydvoi-
malla YIT:n kustannuksella. Tama kasittaa reklamaatiot, joita ei pystyta asetta-
maan dokumentaation ja sopimusten perusteella aliurakoitsijan vastuulle. Lah-
tokohtaisesti suurin osa lankeaa aliurakoitsijoiden vastuulle, koska suuri osa

tyOvaiheista teetetaéan niihin erikoistuneilla aliurakoitsijoilla.



Suurin osa YIT:n vastuualueelle kuuluvista reklamaatioista on pienia esteettisia
virheitd, jotka ovat aiheutuneet tydmaan toiminnasta. Maalipinnassa on pieni
kolhu seindlla tai valiovi kanittaa hieman, ndméa ovat yleisia YIT:n vastuukor-

jaustyontekijoiden korjaamia virheita.

2.4.2 Aliurakoitsijan vastuulle kuuluvat korjaukset

YIT toimii lahes kaikissa rakentamissaan asuntokohteissa perustajaurakoitsi-
jana, tama tarkoittaa sita, etta aliurakoitsijat ovat sopimussuhteessa YIT:n
kanssa. Osakkeenomistajat reklamoivat YIT:t&4 myos aliurakoitsijoiden vastuulle
kuuluvista virheista tai puutteista, koska osakkeenomistajat ovat sopimussuh-

teessa YIT:n eika aliurakoitsijan kanssa.

YIT kasittelee aliurakoitsijoille kuuluvat reklamaatiot oman prosessinsa mukaan
ja valittaa reklamaatiolistat aliurakoitsijoille. Reklamaatiolistat tulee valittaa ali-
urakoitsijalle kahden vuoden kuluessa kohteen valmistumisesta, muuten rekla-
maatioaika menee umpeen ja YIT menettdd oikeutensa reklamoida muista kuin
torkeista tai piilevista virheista. Aliurakoitsijat kasittelevat listan sisaisesti ja pyy-
taa lisatietoja mahdollisesti epéselvista reklamaatioista tai tarkistaa ne koh-

teessa ennen korjausten aloitusta.

Aliurakoitsijoiden kanssa sovitaan ajankohta, jolloin virheet kdydaan korjaa-
massa ja YIT vastaa ajankohdasta sopimisesta, seké tiedottamisesta osakkeen-
omistajille/vuokralaisille. Korjausten aikana YIT:n vuosikorjaushenkilosto kulkee
aliurakoitsijoiden korjaushenkildiden kanssa kohteessa ja varmistaa, etta tarvit-

tavat korjaukset saadaan suoritetuksi.

3 Reklamaatioiden analysointi
3.1 Reklamaatioiden jaottelu

Reklamaatiot jaetaan seitsemaan paaryhmaan ja tarvittaessa paaryhmien si-

salla reklamaatioita jaotellaan tarkemmin.



10

3.1.1 Huolimattomuus ja vahingot

Reklamaatiot, jotka kirjauksen perusteella ovat aiheutuneet huolimattomasta toi-
minnasta tai vahingoista. Esimerkiksi maaliroiskeet jalkalistoissa johtuvat joko
puutteellisesta suojauksesta tai hatikdiden tehdysta tyosta. Taman kategorian
alle voidaan luokitella myos reklamaatiot, joidenka kirjauksesta kay ilmi, etta

tyovaiheita on jatetty tekematta tai ne on suoritettu huonosti.

3.1.2 Pintavirhe

Pintavirheiksi lasketaan reklamaatiot, jotka ovat esteettisia, eika niiden voida
katsoa aiheutuneen huolimattomuudesta tai vahingosta. Esimerkiksi markatilan
laatoituksen sauma-aineen vari ei ole taysin yhtenevainen koko alalta tai keit-
tion kiintokalusteiden yhdessa ovilevyssa on erittain lieva sdvyero muihin oviin

verrattuna.

3.1.3 Materiaalivirhe

Materiaalivirheiksi lasketaan reklamaatiot, joissa on kysymys selkeasta vir-
heesta materiaalissa. Esimerkiksi lammityspatterin termostaatin viallinen sielu
on materiaalivirhe. Puukarmin halkeama tai viallinen kodinkone kategorisoidaan

my6s materiaalivirheiksi.

3.1.4 Asennusvirhe

Asennusvirheiksi lasketaan reklamaatiot, joissa tyon aikana voidaan katsoa ta-
pahtuneen virheen. Asennusvirheen ja valinpitamattomyyden vélilla on hankala
tehda jakoa ja reklamaatio voidaan kategorisoida kumpaankin kategoriaan.
Reklamaation kuvauksen perusteella méaaritetdédn, onko kyseessé asennusvirhe
vai huolimattomuus, kohteen muut reklamaatiot tukevat jaottelua. Mikali koh-
teessa on reklamoitu joka huoneistosta epatasaisesti asennetuista kiintokalus-

teista, on kyseessa yleisestad huolimattomuudesta, mutta jos epéatasaisia
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asennuksia l6ytyy vain muutamasta huoneistosta, lasketaan reklamaatio asen-

nusvirheeksi.

3.1.5 Suunnitteluvirhe

Suunnitteluvirheiksi lasketaan reklamaatiot, jotka voidaan katsoa aiheutuneen
vajavaisesta tai huonosta suunnittelusta. Suunnitteluvirheiden piiriin lasketaan
myo6s dokumentteihin liittyvat virheet. Esimerkiksi vaesténsuojan ikkunan suoja-

luukun kayton estava seinéd katsotaan suunnitteluvirheeksi.

3.1.6 Normaali vuosikorjausreklamaatio

Normaali vuosikorjausreklamaatio on reklamaatio, joka johtuu rakennuksen
asettumisesta paikoilleen. Lattiapinnasta irti oleva jalkalista, oven kayntisaato

tai halkeama korjaus ovat yleisimpid normaaleja vuosikorjausreklamaatioita.

3.1.7 Ominaisuudet ja kayttgjien vastuulla olevat reklamaatiot

Reklamaatiot, jotka johtuvat kiinteiston kayttajien toiminnasta, materiaalien ja/tai
kaytettyjen ratkaisujen ominaisuuksista. Esimerkiksi ilmanvaihtojarjestelman
suodattimien vaihtaminen kuuluu taloyhtion normaaleihin huoltotoimenpiteisiin,
eika se ole perustajaurakoitsijan vastuulla. Parvekelasitukset eivat ole vesitiiviita

ja lasien valista parvekkeelle tuleva vesi on lasituksen ominaisuus eika virhe.

3.2 Kohteiden valinta

Mestarityota varten valitut viisi kohdetta sijaitsevat ympari paakaupunkiseutua ja
ovat luonteeltaan erilaisia. Kohteet ovat valmistuneet 2018-2021 valilla. Kohteet
on valittu satunnaisotannalla sill& perusteella, etta reklamaatioita saadaan mah-
dollisimman laajalla, mutta kuitenkin rajatulla otannalla, jotta mestarity6n laajuus
pysyy kohtuullisena. Yhdesté kohteesta reklamaatioita on muutamasta sadasta

yli tuhanteen.
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3.3 As Oy Espoo 1

Kohde on valmistunut 2019 osaksi YIT:n rakentamaa korttelikohdetta Espoossa
valtavaylan varrella. Kiinteistdssa on 68 huoneistoa jakautuneena kahteen por-
rashuoneeseen. Taloyhti6 jakaa autohallin muiden korttelin kiinteistéjen kanssa.

Vuosikorjausreklamaatiot on lisatty Congrid-jarjestelmaan.

3.3.1 Taloyhtion yhteisten tilojen reklamaatiot

Taloyhtion yhteisia reklamaatioita lahetettiin 40 kappaletta, joista seitseman las-
ketaan normaaleiksi vuosikorjausreklamaatioiksi. 11 reklamaatioista koski huoli-
mattomasti tehtyja tai viimeistelemattomia toita, naista merkittdvimmat olivat va-
estdnsuojan kanavalapivientien puuttuvat sulkulaipat, seka A-portaan ilman-

vaihtokoneen jaahdytyspatterin tulppaamattomat lamellikytkennat. [9.]

IV-jarjestelmissa on esiintynyt viallisia komponentteja B-portaassa. Asennusvir-
heista reklamoitiin yndeksan kertaa. Merkittavimmat asennusvirheet liittyivat 1a-

pivientien tiivistyksiin. [9.]

Suunnitteluvirheisté taloyhtion tiloissa l&hetettiin nelja reklamaatiota, viheraluei-
den huolto on hankalaa, koska vesipisteiden sijoittelu on kaytt6a ajatellen
huono. Kuusi reklamaatioista liittyy kayttajien omaan toimintaan tai tietamatto-

myyteen kuten varastotilojen ohut lattiapinnoite. [9.]

3.3.2 Huoneistokohtaiset reklamaatiot

Huoneistokohtaisia reklamaatioita lahetettiin 277 kappaletta, n. 4,1 reklamaa-
tiota huoneistoa kohden. 40/68 huoneistosta lahetti reklamaatioita, keskimaarin
reklamaatioita lahetettiin 6,9 kappaletta huoneistoa kohden. Normaaleja vuosi-

korjausreklamaatioita lahetettiin 34 kappaletta. [9.]

Huolimattomuuteen ja vahinkoihin liittyvia reklamaatioita lahetettiin 81 kappa-

letta. 18 reklamaatioista liittyi epasiististi tehtyihin tai puuttuviin maalauksiin.
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Yhdessa huoneistossa aliurakoitsija on tehnyt parvekkeen lattialaudoituksen
komposiittilaudan patkista ja kokonaisilme on ollut epasiisti. Muutaman huoneis-
ton kiintokalusteista puuttui peitelevyja ja yhdessa huoneistossa yksi kylpyhuo-

neen pinta-asennetuista kuumavesiputkista oli osittain painunut kasaan. [9.]

Materiaalivirheista reklamoitiin 32 kertaa. Kahdeksan reklamaatioista koski
LVIS-laitteita, neljasséa reklamaatiossa lammityspatterin termostaatin sielu on ol-
lut viallinen. Suurin osa reklamaatioista koski kaytettyja luonnon materiaaleja

kuten puukarmien tai saunan lauteiden halkeamia. [9.]

Asennusvirheista lahetettiin 36 reklamaatiota. Kuudella parvekkeella parvekela-
situsta ei ollut saadetty oikein asennuksen jalkeen. Kuudella parvekkeella sade-
vesiviemareiden asennuksissa on ollut puutteita, kolmessa tapauksessa palo-
mansetin asennus on ollut puutteellinen. Kiintokalusteiden asennuksista on |&a-
hetetty kuusi reklamaatiota. Yhdessa tapauksessa reklamoitiin todella suurista

kylpyhuoneen lattian kaadoista, kaivon ymparistossa jopa 1:10. [9.]

14 reklamaatioista koski suunnitteluvirheitd. Suurin osa reklamaatioista liittyi il-
manvaihdon tasapainotukseen. Yksi reklamaatio lahetettiin kahdesta ovesta,

joita ei voi avata samaan aikaan. [9.]

Kiinteiston kayttajien omasta toiminnasta tai tietamattomyydesta johtuvia rekla-
maatioita lahetettiin 76 kappaletta. Eniten reklamaatioita lahetettiin ilmanvaih-
toon liittyen, useassa tapauksessa reklamoitiin likaisesta tuloilmasta ja muu-
tama reklamaatio lahetettiin tupakansavun kantautumisesta huoneistoon. Rek-
lamaatioita l&hettiin myds irronneista tiivisteista ja kayttdjien itse aiheuttamista

naarmuista tai kolhuista. [9.]

3.3.3 Haastattelut

Tybmaainsinorind toiminutta henkiloa haastateltiin suullisesti. Tyonjohto on ol-
lut kohteessa hieman kokematonta ja kohde on ollut vastaavan tydnjohtajan en-

simmainen kohde vastaavana tyonjohtajana. Sisatydvaiheessa tyonjohto sai
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apua toisessa kohteessa toimineelta vastaavalta tyénjohtajalta, joka tuli veta-
maan sisatyovaiheen loppuun. Tyénjohdon keskuudessa on ollut myoés vaihtu-
vuutta. [15.]

Maanrakennustyot olivat myohéassa ja taméa heijastui mydhempiin tyévaiheisiin.
Tyo6vaiheita suoritettiin Kiireellda, mutta hallitusti. Peltity6ot tehnyt yritys on tehnyt
tyovirheitd raystaiden ja parvekekattojen kohdalla, tydmaainsindori piti kuitenkin
mahdollisena, ettd virheet johtuvat puutteellisista suunnitelmista. IMS-jarjestel-
man laitteiden kanssa on ollut ongelmia, joita on kasitelty valmistajan kanssa.
[15.]

Muuttovaiheeseen panostettiin normaalia enemman kohteessa. Korjauksia suo-
ritettiin useaan otteeseen kohteessa, tdma oli mahdollista koska kiinteistd on
osa korttelikohdetta ja sama tuotanto-organisaatio jatkoi tytskentelyd samalla
alueella. [15.]

3.3.4 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan As Oy Espoo 1 on ollut laadukkaasti toteutettu projekti.
Reklamaatioita on l&hetetty erittdin vahan ja normaalit vuosikorjausreklamaatiot,
seka kayttajien omasta toiminnasta tai ominaisuuksista johtuvat reklamaatiot,
kun vahennetdan huoneistokohtaisista reklamaatioista, lahetettiin reklamaatioita
n. 4,1 kappaletta jokaista reklamaatioita lahettanytta huoneistoa kohden. Muut-
tovaiheeseen panostaminen nakyy selvasti reklamaatioiden pienesséd maa-
rasséa. Kaikkien reklamaatioiden osuudet on esitetty seuraavalla sivulla ole-

vassa kuvassa (Kuva 1).
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Kayttdja Huolimattomuus
g ja vahingot

29 %

Pintavirhe
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reklamaatio
13 %
Materiaalivirhe

1%

Suunnitteluvirhe
6 %

Asennusvirhe
14 %

Kuva 1: As Oy Espoo 1 vuosikorjausreklamaatiot

llImanvaihtoon ja lammitysjarjestelmiin liittyvia reklamaatioita on lahetetty suh-
teellisen paljon. limanvaihtojarjestelman tasapainotus ja/tai suunnittelu olisi
voitu tehda tarkemmin. Jarjestelman huolellinen testaus olisi mahdollisesti voi-

nut paljastaa ongelmalliset komponentit tai ratkaisut.

Materiaalivirheita paasee tuotantoprosessin lapi aina ja niiden maara on ollut
kiinteistossa myds vahainen. Huolimattomuudesta ja vahingoista johtuvia rekla-
maatioita on kiinteiston kokoon nahden vahan ja tyén valvonta on rakennusvai-
heen aikana toiminut hyvin kokemattomasta tyénjohdosta huolimatta.

3.4 As Oy Helsinki 1

Kohde sijaitsee pienelld rinnetontilla junaradan varrella ja on pieni kerrostalo-
kohde, jossa on 32 huoneistoa yhdessé rapussa. As Oy Helsinki 1 on
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valmistunut kesalla 2021 ja vuosikorjaustilaisuus on pidetty alkusyksysta 2022.

Vuosikorjausreklamaatiot on lisatty Congrid-jarjestelmaan.

3.4.1 Taloyhtion yhteisten tilojen reklamaatiot

Yhteisten ja teknisten tilojen reklamaatioiden maaré on vahainen kiinteiston pie-
nen koon takia. Yhteisten tilojen reklamaatioita lahetettiin 59 kappaletta. Merkit-
tavimmat reklamaatiot olivat yksi puutteellinen palokatko, autohallin lattian hal-
keamat, vinoon kallistunut piha-aita, ikkunoiden vesipeltien pituus ja akustiset
ongelmat huoneistojen ja/tai rappukaytavan valilla. Akustiset ongelmat johtuivat
paasaantoisesti avonaisista elementtien alasaumoista huoneistojen valilla ja

huonosti saadetyista huoneistojen ovista tai puutteellisista tiivisteista. [10.]

Taloyhtio on reklamoinut viemaéri- salaoja- ja hulevesilinjoista. Linjat tarkistettiin,
eika niissa havaittu poikkeamia. Autohallin taitto-oven asennuksesta reklamoi-
tiin YIT:t&, mutta asennus on suoritettu suunnitelmien mukaisella tavalla, taloyh-

tidlle ei ollut toimitettu oveen liittyvia kuvia. [10.]

3.4.2 Huoneistokohtaiset reklamaatiot

Huoneistoista reklamaatioita on lahetetty 593 kappaletta, joista yli puolet yh-
desta huoneistosta, kuudesta huoneistosta reklamaatioita ei lahetetty yhtaan
kappaletta. Reklamaatioita huoneistoista on lahetetty keskimaarin 22,8 kappa-
letta, jos eniten reklamaatioita lahettanyt huoneisto poistetaan laskuista rekla-
maatioita, on lahetetty keskimaarin 11,8 kappaletta huoneistoa kohden. [10.]

YIT:n vastuualueelle kuuluvia reklamaatioita on lahetetty 278 kappaletta. Suurin
osa YIT:n vastuualueelle kuuluvista reklamaatioista on normaaleja vuosikor-
jausvaiheen reklamaatioita, joilta ei voida valttyéa rakennuksen asettuessa pai-
kalleen, akryylit irvistavat ikkunoiden ymparilld, ovia taytyy sdataa tai lattialistat
ovat koholla. Normaalin listan ja lattianvalisen raon lisdksi osa listoihin liittyvista
reklamaatioista johtuu eripaksuisten listojen kaytosta. Ovien ja lattianrajan listoi-

hin on kaytetty eripaksuisia listoja. [10.]
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Pintojen naarmuihin/kolhuihin tai rakennusmateriaalijalkiin liittyvia reklamaatioita
on huoneistoista lahetetty 72 kappaletta. Kolhut/naarmut ja rakennusmateriaali-
jaljet ovat suurin yksittainen |lahetetty reklamaatiotyyppi. Huoneistoista on rekla-
moitu myds puuttuvista tiivisteista ja kankeista postiluukuista. [10.]

Osa reklamaatioista on yksittaistapauksia kuten irronnut WC-paperiteline tai vi-
noon asennettu kynnyslista. Merkittavin yksittaistapaus on keittion lavuaarin
vuotava hajulukko, joka on valuttanut vetta kaapistoon ja vahingoittanut kaluste-
levyja. [10.]

Parketteja koskevia reklamaatioita on lahetetty 130 kappaletta, joista 116 kap-
paletta on lahetetty yhdesta huoneistosta. Lahes kaikki reklamaatiot koskevat
lommoja, naarmuja tai parketin hammastamista. Yhdesta huoneistosta rekla-
moitiin hiomattomista oksakohdista ja toisesta huoneistosta reklamoitiin muovi-

palasta, joka oli jaanyt parketin valiin. [10.]

Talotekniikkaan liittyvia reklamaatioita lahetettiin 69 kappaletta. Eniten rekla-
maatioita lahetettiin I0ysasti kiinnitetyista katkaisijoista tai rasioista. Taloyhtion
teettaman vuositarkastusselvityksen perusteella kylpyhuoneista havaittiin tiivis-
tamattomia suihkusekoittajien hanakulmia. Vesihanojen kiinnityksissa havaittiin
my06s puutteita. Taloyhtidssa tarkistettiin astianpesukoneiden putkien asennus-
tapa ja samassa yhteydessa havaittiin useassa huoneistossa vaarin asennettu
keittion lavuaarin poistoputki. Muutamasta huoneistosta reklamoitiin myos ratti-

patterista, joka ei lampene. [10.]

Taloyhtio on yhteisesti reklamoinut kylpyhuoneiden kasienpesualtaiden poisto-
putkien vesieristeen yldsnostoista. Osassa huoneistoja vedeneristeen ylosnosto

ei tayttanyt maarayksia. [10.]

Useasta huoneistosta on reklamoitu polyisesta tuloilmasta, koska tuloilmaeli-
men ymparistéon keraantyy poélya. Tuloilmaelinten sisélta polya ei havaittu ja
poly on huoneistosta l&htoisin ja keraantyy staattisen sahkon takia tuloilmaeli-

men ymparistoon. [10.]
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Kiintokalusteista reklamoitiin joistakin huoneistoista. Eniten reklamaatioita lahe-
tettiin vetimien/kahvojen kiinnityksista, seka jaljista pinnoilla. Kiintokalusteisiin
liittyen reklamoitiin my6s joistakin yksittaisista ongelmista kuten jddkaapin vari-
sevasta seinasta ja ylimaaraisesta porausjaljesta kaapissa. [10.]

Parvekkeiden lasituksien reklamaatiot koskivat paasaantoisesti ikkunoiden
avausmekanismeja ja pidikkeita. Joitakin lasien tiivisteita puuttui ja parvekekai-

teissa reklamoitiin naarmuista joistakin huoneistoista. [10.]

3.4.3 Mahdolliset haastattelut

Kohteen vastaavaa tyonjohtajaa haastateltiin suullisesti. Junaliikenteen aiheut-
tama tarina johti tydnaikaisiin suunnitelmamuutoksiin 1. ja 2. kerroksen lattiara-
kenteen osalta. Lattiat jouduttiin muuttamaan kelluviksi rakenteiksi radan aiheut-
taman tarinan takia. Muutos johti siséatydvaiheen osalta tyojarjestyksen muutta-
miseen ja sisatytvaihe suoritettiin ylhaalta alas suunnitellun alhaalta yl6s jarjes-
tyksen sijasta. Muutoksen takia 1. ja 2. kerroksen materiaaleja jouduttiin sailyt-
tamaan tydémaalla suunniteltua pidempaan. Maalaustoitd tehtiin huoneistoissa

paikoittain kalusteasennusten jalkeen. [16.]

Kylpyhuoneen altaiden poistoputkien vajaille vesieristeiden ylosnostoille ei 16y-
detty haastattelun aikana syyta. Vastaava tyonjohtaja epaéili, ettéa putket olisi kat-
kaistu putkimiehen toimesta ja tAma olisi johtanut vajaisiin vesieristeen ylosnos-
toihin. [16.]

LVI-valvoja oli vastaavan tyonjohtajan mukaan epépateva toimimaan valvojana.
YIT on lopettanut kyseisen valvojan kayttamisen kohteissa. LVI-urakoitsijan
tyontekijat olivat myos uusia alalla ja olivat ensimmaista kertaa rakennustyo-

maalla tisséa putkimiehina. [16.]

Haastattelun yhteydessa vastaava tyonjohtaja kertoi autohallin lattiaan kaytetyn
betonin vaihtuneen suunnitellusta muovikuidulla vahvistetusta betonista te-

raskuidulla vahvistettuun. Liséksi jalkihoito olisi voitu tehdé& huolellisemmin. [16.]
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3.4.4 Yhteenveto

Taloyhtididen reklamaatioiden osalta paremmalla suunnittelulla olisi voitu valttya
esimerkiksi vesipelteihin liittyvilta reklamaatioilta. Vesipellit on asennettu ennen
rappausta paikalleen ja rappausta ei huomioitu vesipeltien suunnittelussa. Pellit
ovat olleet maaraysten mukaiset ennen rappausta, mutta rappauksen jalkeen
pellin paa jaa liian lahelle seindpintaa. Suunnitelmien tarkistuksella ennen toteu-

tuksen aloittamista.

Tontin sijaintia ja ympariston vaikutuksia rakennukselle ei mydskaan huomioitu
tarpeeksi hyvin suunnitteluvaiheessa. Junaradan aiheuttama tarina rakennuk-
selle on johtanut rakenteellisiin muutoksiin rakennusvaiheen aikana. Muutokset
ovat vaikuttaneet aikatauluun ja ty6jarjestykseen mahdollisesti lopputuotteen
laatua hieman heikentéaen. Paasaantdisesti rakennustoissa on kuitenkin onnis-
tuttu laadukkaasti, reklamaatioiden suhteelliset maarat on esitetty alla olevassa
kuvassa (Kuva 2).

Kayttajan

epitietoisuus
M%

Huolimattomuus
ja vahingot
35%

Normaali
rekiamaatio
21 %

Suunnitteluvirhe

2% . X

Pintavirhe
2%

Asennusvirhe Materiaalivirhe
16 % 13 %

Kuva 2: As Oy Helsinki 1 reklamaatioiden osuudet
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Tybmaalla tydskentelevien, niin paaurakoitsijan, aliurakoitsijoiden kuin valvonta-
tyota suorittavien patevyys pitéda varmistaa ennen tyon aloitusta. Mikali tyon ai-
kana havaitaan, etta tyontekijoiden ammattitaito on vasta kehittymé&ssa, tulee
valvontaan panostaa huomattavasti enemman. Mikali tydmaan toimijoista on
huonoja kokemuksia aikaisemmista kohteista, tulee heidan ty6tédnsa seurata

normaalia tarkemmin.

KPH altaiden poistoputkien vesieristeen yldsnoston tekeminen kuuluu laat-
taurakoitsijalle, mutta putki kuuluu LVI-urakoitsijalle. Tarvittavan ylésnoston var-
mistaminen on harmaalla alueella ja eri urakoitsijoiden tyoskennellessa saman
rakenneosan parissa taytyy varmistaa, etta kaikki pystyvéat toteuttamaan oman

tyonsa maaraysten mukaan. [16.]

Reklamaatioista suurin osa lahetettiin yhdestad huoneistosta ja tama yksi huo-
neisto vaaristaa kokonaiskuvaa taloyhtiosté ja rakentamisen laadusta kiinteis-
toéssd. Tasta huolimatta huolellisemmalla toiminnalla viimeistelyvaiheen aikana
on aiheutettu kolhuja/naarmuja huoneistoissa. Osa reklamaatioista, kuten hana-
kulmien tiivistysten puutteet tai keittion lavuaarien altaiden poistoputkien virheel-

liset asennukset, johtuvat valvonnan puutteesta.

Osa virheista johtuu kaytanndssa huonoista ratkaisuista kuten parvekelasien
avausmekanismista tai liilan lyhyesta bideesuihkun letkusta. Vaikka toteutustapa
on teknisesti toimiva ja hyvéaksytty toimintapa olisi esimerkiksi huoneiston sisalla
kulkevat IV-kanavat voitu toteuttaa toisella tapaa, huoneiden valilla 1V-kanavan

kautta kulkeva aani olisi voitu poistaa asentamalla &dnenvaimentimet linjoihin.

Varsinkin lattioiden osalta lahes kaikki reklamaatiot johtuvat suojauksen puut-
teesta tai huolimattomasta suojaamisesta. Suuri osa yksittaisista reklamaati-
oista, joita huoneistoista on lahetetty, olisi voitu valttaa tarkemmalla valvonnalla
rakennusvaiheen aikana. Osalta maalauskorjauksiin liittyvista reklamaatioista
olisi voitu vélttya tekemalla pohjaty6t kunnolla ja maalamalla koko seing, varsin-

kin valoseinien kohdalla.
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Osa virheista on voinut aiheutua luovutuksen jalkeen, kuten puuttuvat tiivisteet
tai saranoista irronneet ruuvit. Taloyhti6ille toimitettava materiaali tulisi toimittaa
taydessa laajuudessaan, jotta puutteellisen tiedon varassa tehtavia reklamaati-
oita ei tulisi. Reklamaatioita vaaristaa yksi huoneisto, jonka osakas/osakkaat
ovat eritelleet jokaisen mahdollisen reklamaation omaksi kirjauksekseen, nor-
maalisti tietyn tyyppiset reklamaatiot ilmoitetaan yhtena kokonaisuutena. Esi-
merkiksi lattian naarmuista tehdaan kirjaus aluekohtaisesti, eika jokaista naar-
mua tai kolhua eritella omaksi kirjauksekseen.

3.5 As Oy Helsinki 2

Taloyhti6 on osa YIT:n rakentamaa korttelikohdetta itdisessa Helsingissa. Talo-
yhtiéssé on huoneistoja 75 kappaletta, jotka on luovutettu asiakkaille talvella
2021. Vuosikorjaustilaisuus on pidetty talvella 2022. Vuosikorjausreklamaatiot

on liséatty Congrid-jarjestelmaan.

As Oy Helsinki 2:ssa huoneistot on jaettu kahteen rappuun, kiinteisto jakaa au-
tohallin, seka sisapihan korttelikohteen muiden taloyhtiiden kanssa. Taloyhti-
dssa on 75 huoneistoa.

3.5.1 Taloyhtion yhteisten tilojen reklamaatiot

Taloyhtitn yhteisista tiloista reklamaatioita lahetettiin yhteensa 376 kappaletta.
Huolimattomasti tehdyista tai kesken jadneista toista reklamaatioita lahetettiin
250 kappaletta. Useita reklamaatioita lahetettiin epasiististi tehdyisté toista ku-
ten maaliroiskeista, limajamista tai viela paikallaan olevista rakennusaikaisista
teippauksista, taman tyyppisia YIT:n vastuualueelle kuuluvia reklamaatioita l&-
hetettiin 105 kappaletta. [11.]

Monia tydvaiheita oli viela viematta loppuun asti, kiinteistésta puuttui ovipump-
puja, huippuimurin kytkimen sadesuojat puuttuivat ja varsinkin maalaus- seka
tasoitustdita oli kesken. Keskeneraisista toista taloyhtion yhteisissa tiloissa ja

julkisivulla l&hetettiin 122 reklamaatiota. [11.]
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Loput 23 reklamaatiota koskivat padsaantoisesti huonosti tehtya loppusiivousta.
Teknisiin tiloihin oli myds jatetty ylimaaraisia rakennusmateriaaleja. Nelja rekla-

maatiota lahetettiin huonoa rakennustapaa noudattaen tehdyistd maalipinnoista.
[11.]

Yhteisissa tiloissa on tapahtunut myoés yksittdinen suunnittelu tai asennusvirhe.
Pyoéravaraston viemarin puhdistusluukku on asennettu kohtaan, jossa sita ei
pystytd avaamaan, koska se on asemoitu I1V-kanavan &&dnenvaimentimen koh-
dalle. Autohallin kdsisammuttimien sijoittamisesta lukittuun kaappiin l&ahetettiin
yksi reklamaatio. [11.]

3.5.2 Huoneistokohtaiset reklamaatiot

Huoneistokohtaisia reklamaatioita taloyhtiosta lahetettiin 877 kappaletta. 74/75
huoneistosta reklamoi YIT:ta virheista. Keskimaarin reklamaatioita lahetettiin
11,9 huoneistoa kohden. [11.]

YIT:n vastuualueelle kuuluvia reklamaatioita lahetettiin 522 kappaletta. Naista
175 kappaletta lasketaan normaaleiksi vuosikorjausreklamaatioiksi, joilta ei
voida valttya rakennuksen asettuessa paikalleen. Huomioitavaa naissa rekla-

maatioissa on kuitenkin halkeamien maara, joita oli 33 kappaletta. [11.]

Reklamaatioista korostuu puutteelliset tai epasiististi tehdyt maalaukset ja nai-

den aiheuttamat roiskeet, seké puutteet pohjatdissa, kolhut, naarmut ja yleisesti
huolimattomasti tehdyt ty6t. Huoneistoihin on kaapistojen paalle tai alasokkelien
taakse jatetty rakennusaikaista likaa, seka yhdessa tapauksessa rikkinainen jat-
kojohto. Monessa huoneistossa laattasaumoissa on reikia ja pahimmillaan laasti

on jaanyt paikoittain laittamatta. [11.]

Selkeita tyovirheitd huoneistoista reklamoitiin 69 kappaletta. Suuri osa virheista
on lievia kuten huonosti kiinnitetty WC-paperiteline, mutta osa vaarantaa palo-

turvallisuutta kiinteistdsséa, avonaisia lammitysputkien lapivienteja huoneistojen
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valilla oli 4 kappaletta. Irrallisista vesipelleista lahetettiin reklamaatioita 19 kap-
paletta. [11.]

LVIS-urakoitsijan vastuulle kuuluvia reklamaatioita lahetettiin 157 kappaletta.
Reklamaatioista korostuu lammitysjarjestelman, seka ilmanvaihdon ongelmat.
Lammityspatterit eivat toimi kunnolla ja liesituulettimen tehostusasento ei toimi
useassa huoneistossa. Patterien termostaatteja on asennettu paikkoihin, joissa
ne estavat tai haittaavat kiintokalusteiden tai ovien kayttdmista. Vesimittarien
asennuksissa on ollut myds ongelmia ja mittareita on asennettu tavalla, jolla
niita ei pystyta lukemaan. Keittion vesipisteen hanoja oli asennettu vaarin 2 kap-
paletta, naissa tapauksissa vetta oli paassyt tippumaan alla olevaan kaapistoon

ja aiheuttanut vahinkoa. [11.]

Kiintokalusteiden osalta reklamaatioita lahetettiin 51 kappaletta. Naista 22 kap-
paletta liittyy huolimattomuuteen kuten epéatasaisesti asennettuihin kalusteisiin,
vajavaisesti tehtyihin asennuksiin tai kiintokalusteiden naarmuihin/kolhuihin. Yh-

dessa tapauksessa kaapin kylkeen oli jatetty rakennusaikaisia merkintoja. [11.]

Kahdeksassa huoneistossa osakkaille oli toimitettu vaaraa tietoa sisaltavia do-
kumentteja. Kuudessa huoneistossa pohjapiirustus oli joko vaarasta asunnosta
tai pohjakuvaan ei ollut tehtynd muutostdina teetettyja muutoksia. Seitseméassa

huoneistossa osakkaille toimitettiin vaaria kayttéohjeita. [11.]

3.5.3 Haastattelut

Reklamaatioita ja niiden taustoja selvitettiin vuosikorjaustoistéa vastanneelta
YIT:n tydnjohtajalta. Haastattelu suoritettiin suullisesti. Haastattelun perusteella
lammitysjarjestelmien ongelmista suuri osa johtui virheellisesti tehdysta lammi-
tyspatterien asennuksesta. Kahdessa huoneistolinjassa patterit oli kytketty ris-

tiin, tulo kytkettiin poistoon ja poisto tuloon. [17.]

Liesituulettimen tehostus asetuksen ongelmat johtuivat jarjestelmén asetuk-

sesta, jota ei ollut aktivoitu. Liesituulettimet toimivat noin 20 huoneistossa vain
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"Kotona” asetuksella, naissa huoneistoissa liesituulettimen tehostusta ei voitu

jarjestelman konfiguroinnin takia aktivoida. [17.]

Ikkunoiden valumajéljet johtuvat julkisivulla kaytetystd materiaalista ja sen omi-
naisuuksista. Parkettien vesivuotojaljet patterien termostaattien alla johtuivat vir-
heellisista osista, joita taloyhtiossa oli kaytetty, nama kuitenkin vaihdettiin ennen

vuosikorjausprosessin aloitusta taloyhtiossa. [17.]

3.5.4 Yhteenveto

Rakennusty6t on tehty, mutta lopputuloksen laatu ei tayta YIT:n laatuvaatimuk-
sia. Viimeistelyt on jaanyt puolitiehen ja varsinkin listoitusten, seka vesipeltien
asennuksessa kiinnittaminen on jaanyt vajavaiseksi ja maalaus- seka tasoitus-
t6ita oli paljon kesken. Varsinkin yhteisissa tiloissa toita ei ole saatettu loppuun
asti. Tyon valvonta on systemaattisesti pettanyt viimeistelyvaiheessa.
Reklamaatioiden suhteelliset osuudet on esitetty alla olevassa kuvassa (Kuva
3).
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Kuva 3: As Oy Helsinki 2 reklamaatioiden osuudet
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LVIA-puolella on tapahtunut suuria virheitd. Kahdessa huoneistolinjassa lammi-
tyspattereita on asennettu vaarin pain ja nain lammitysjarjestelma on lahtokoh-
taisesti sekaisin. Useassa huoneistossa liesituulettimen tehostusta ei ole kyt-
ketty paalle ja IV-urakoitsija ei ole toistaiseksi suorittanut heidan vastuullensa
kuuluvia korjaustoimenpiteita. Asennuksia tehdessé ei myodskaan ole huomioitu

ymparistda ja kiinteiston kayttajia. [17.]

Materiaalivalinnat tulisi huomioida osakkaille annettavissa huolto-ohjeissa. Koh-
teessa on julkisivulla kaytetty valkobetonia, josta lahtee kalkkia s&&n aiheutta-
man rasituksen mukana. Ikkunat tulisi pesta kiinteiston kayttajien toimesta en-

nen kuin kalkki palaa lasiin kiinni ja sen poistaminen vaikeutuu huomattavasti.

Reklamaatioiden perusteella viimeistelyvaiheen suojaukset ovat olleet riittAmat-
tomid. Parantamalla suojauksia viimeistelyvaiheessa reklamaatioiden maaréa
olisi ollut huomattavasti pienempi. Pienet roiskeet ja liima jamat vaikuttavat suu-

resti kiinteiston yleiseen ilmeeseen.

Asiakkaille toimitettavassa materiaalissa on ollut selkeitd huolimattomuusvir-
heitd. Asiakkaan oikeusturvan ja asumisturvallisuuden kannalta on oleellista,

ettd he saavat paikkansa pitavaa tietoa ostamastaan asunto-osakkeesta.

3.6 As Oy Helsinki 3

Kohde on valmistunut valtavaylan varrelle lantisessa Helsingisséd vuonna 2019
osaksi korttelikohdetta. Kiinteistéssa on 54 huoneistoa. Taloyhtit jakaa autohal-
lin muiden korttelin kiinteistdjen kanssa. Vuosikorjausprosessi on aloitettu en-

nen Congrid-jarjestelmaan siirtymista.

3.6.1 Taloyhtion yhteisten tilojen reklamaatiot

Taloyhtion yhteisista tiloista reklamaatioita lahetettiin 66 kappaletta, naista 8
kappaletta lasketaan normaaleiksi vuosikorjausreklamaatioiksi. Huolimattomuu-

desta tai vahingoista aiheutuneita reklamaatioita lahetettiin eniten, 33
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kappaletta. Naista reklamaatioista suurin osa liittyi rakennusaikaisiin materiaa-
leihin kiinteistdssa tai puutteellisen siivoukseen. Merkittavimmat reklamaatiot ai-
heutuivat linjasaatoventtiilien puutteellisista merkinndista, seka kiinni olevista

palopelleista. [12.]

Asennusvirheista lahetettiin 14 reklamaatiota. Suurin osa reklamaatioista liittyy
LVI-jarjestelmééan. Lammityspatterien termostaatteja on asennettu suunnitel-
mien vastaisesti, sek& sadevesiviemarien eristyksia oli toteutettu suunnitelmien
vastaisesti. Kiinteiston kayttgjien vastuulle kuuluvia reklamaatioita l&hetettiin 6

kappaletta. [12.]

3.6.2 Huoneistokohtaiset reklamaatiot

Huoneistokohtaisia reklamaatioita kohteesta lahetettiin 271 kappaletta. Rekla-
maatioita lahetettiin 40/54 huoneistosta. Huoneistoista, joista reklamaatioita Ia-
hetettiin, lahetettiin noin 6,8 reklamaatioita huoneistoa kohden. Normaaleja vuo-

sikorjausreklamaatioita lahetettiin 47 kappaletta. [12.]

Huolimattomuudesta tai vahingoista johtuvia reklamaatioita lahetettiin 49 kappa-
letta. Reklamaatiot ovat lahes kokonaan yksittaisia valinpitdméattomyydesta joh-
tuvia virheita. Lammityspatteri on asennettu hieman vinoon, jalkalistasta puuttuu

ruuvi, tai WC-paperiteline on hieman loysalla. [12.]

Materiaalivirheisiin liittyvia reklamaatioita lahetettiin 58 kappaletta. Reklamaati-
oissa korostuu virheelliset lammitysjarjestelman laitteet, asennusvirhe on myos
mahdollinen syy lammitysjarjestelman reklamaatioille. Merkittdvimmat yksittai-
set materiaalivirheisiin liittyvat reklamaatiot ovat vuotava kylpyhuoneen suihku-
sekoittaja, seka keittion valitilan pistorasia, johon ei voida kytkea séhkolaitteita
kiinni, koska pistoke ei mene pistorasiaan. [12.]

Asennusvirheista lahetettiin 62 reklamaatiota. Laatoitustydssa on tapahtunut vir-
heita ja muutamassa huoneistossa on hammastavia seina-, seké lattialaattoja ja

yhdessa huoneistossa kopolaattoja. LVI-jarjestelman puutteet ovat toinen suuri
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reklamaatioryhma kiinteistossa. llmanvaihtoon ja lammitysjarjestelmaan liittyvia
reklamaatioita lahetettiin useista huoneistoista. Ikkunat huurtuvat, huoneistoissa
on kuuma tai lammityspatterit eivat lampene. Yhdesséa huoneistossa parvek-

keen pistorasioissa on virta koko ajan paalla, eika rasioiden kytkin toimi. [12.]

Suunnitteluvirheistéa lahetettiin kuusi reklamaatioita. Yhteen huoneistoon toimi-
teettiin vaaria dokumentteja luovutusmateriaalin yhteydessa. Muut reklamaatiot
koskevat huonosti suunniteltuja rakenteita kuten verhokiskoa, joka estaa tuule-
tusikkunaa avautumasta tai vajavaisesti mitoitettua liilketunnistimella toimivia va-
loja. [12.]

Kayttajien omasta toiminnasta tai tietdméattémyydesta johtuvia reklamaatioita |a-
hetettiin 32 kappaletta. Pdlyisesta tuloilmasta lahetettiin muutamia reklamaati-
oita. Parvekelasituksen l&api tulevasta vedesta reklamoitiin yhdesta huoneis-
tosta. [12.]

3.6.3 Yhteenveto

Kiinteiston koko huomioiden reklamaatioiden kokonaismaara on vahainen. Ra-
kennustekniikkaan liittyvat ty6t on tehty hyvaa rakennustapaa noudattaen ja
tyon yleinen laatu on korkealla tasolla. Reklamaatioiden osuudet on esitetty

seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (Kuva 4).
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Kuva 4: As Oy Helsinki 3 reklamaatioiden osuudet

LVIS-t6ihin liittyvia reklamaatioita on paljon suhteutettuna reklamaatioiden koko-
naismaaraan. Lammitysjarjestelmén asennukset tai suunnittelu on toteutettu
huonosti, lisdksi lammitysjarjestelméssa on ollut rikkindisia tai vaarinasennettuja

komponentteja. lImanvaihdon tasapainotus on toteutettu virheellisesti.

3.7 As Oy Helsinki 4

Kohde on valmistunut uudelle asuinalueelle Helsingissa vuonna 2019. Kohde
koostuu kahdesta rakennuksesta, 42 huoneistoa siséltavasta kerrostalosta ja 6
huoneistoa sisaltavasti kaksi kerroksisesta rivitalosta. Vuosikorjausprosessi on
aloitettu ennen Congrid-jarjestelmaén siirtymista.
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3.7.1 Taloyhtion yhteisten tilojen reklamaatiot

Taloyhtidn yhteisista tiloista lahetettiin 190 reklamaatiota, joista 25 kappaletta
lasketaan normaaleiksi vuosikorjausreklamaatioiksi. Pintavirheista lahetettiin 10
reklamaatioita ja materiaalivirheistd kahdeksan reklamaatiota, materiaalivir-

heista valtaosa liittyi séhkojarjestelman merkintoihin. [13.]

Huolimattomuudesta ja vahingoista johtuvista virheista lahetettiin 82 reklamaa-
tiota. Paasaantoisesti reklamaatiot koskevat loppuun asti viemattomia toita ku-

ten osittain kiinnittAmattémia listoja, maalauspuutteita ja epasiisteja toteutuksia.
[13.]

Asennusvirheista l&hetettiin 64 reklamaatiota. Merkittavimmat reklamoidut vir-
heet ovat palojarjestelman kaapeleiden vetaminen yhdessa muiden kaapelei-
den kanssa, virheellisesti toteutetut raystasrakenteet kerrostalossa, puutteelli-
nen ulkoseinarakenteiden tuuletus, seké autohallin ja A-portaan séhkdkaapelei-
den puuttuva palokatko ja vahvavirtakaapeleiden kiinnitys nippusiteilla. Irralli-

sista tai huonosti asennetuista lattiamatoista lahetettiin 18 reklamaatiota. [13.]

3.7.2 Huoneistokohtaiset reklamaatiot

Osakkeenomistajat lahettivat yhteensa 467 reklamaatioita. Reklamaatioita lahe-
tettiin kaikista huoneistoista, keskimaarin reklamaatioita lahetettiin 9,7 kappa-
letta huoneistoa kohden. Normaaleja vuosikorjausreklamaatioita lahetettiin 176
kappaletta, huomioitavaa on halkeamien méaara. Kiinteiston kayttajien toimin-
nasta tai tietamattomyydesta johtuvia reklamaatioita lahetettiin 35 kappaletta.
[13.]

Huolimattomuudesta ja vahingoista johtuvia reklamaatioita l&ahetettiin 130 kap-
paletta. Roiskeiden ja naarmujen/kolhujen osuus reklamaatioista on vahainen.
Valtaosa huolimattomuudesta johtuvista reklamaatioista koskee hieman heikosti
tehdysté viimeistelysta kuten hammastavia listoja, seka tarkastusluukkuja ja

epasiististi tehtyja saumoja tai maalaustoita. [13.]
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Asennusvirheista l&hetettiin 50 reklamaatiota. Suurin osa asennusvirheista kos-
kee joko LVI-jarjestelmaa tai vuotavia parvekerakenteita. Taloyhtion teettdméan
vuositarkastusselvityksessa mitattiin suunnitelmista poikkeavia ilmavirtoja 41
huoneistossa. Kylpyhuoneen lattian kaatovirheista lahetettiin kaksi reklamaa-
tiota. [13.]

Materiaalivirheista reklamoitiin 56 kertaa. Kahdessa huoneistossa kylpyhuo-
neen peilikaapin ovi on pudonnut paikoiltaan, kyseessa voi myds olla asennus-
virhe. Markatilojen kalustelevyissd on myos ollut muutamassa huoneistossa on-
gelmia. Viallisista hanoista joidenka sdadoét ovat vaarin lahetettiin myos rekla-
maatioita, jotta hanasta saa lamminta vettd hanaa joudutaan kdantamaan yli %

lAmpimé&&n suuntaan. [13.]

3.7.3 Haastattelut

Kohdetta vuosikorjausvaiheessa hoitanutta tyénjohtajaa haastateltiin suullisesti.
Kiinteistdssa suoritettiin suuri rappauskorjaus, joka johtui tyévirheesta raken-
nusvaiheen aikana. Rappaus on toteutettu vaaralla kelilla, joka on johtanut on-
gelmiin rappauksen kiinnipysyvyyden, seka varivalumien kanssa. Parvekera-
kenteita korjattiin useassa huoneistossa asennusvirheiden takia, jotka johtivat

vesivuotoihin parvekkeilla. [18.]

Osakkaiden kanssa toimiminen on ollut hankalaa taloyhtiossa. Joissakin ta-
pauksissa RS-2 vakuutta ei saatu vapautettua osakkeenomistajien kanssa sopi-

malla, vakuudet saatiin vapautettua asuntokauppalain puitteissa. [18.]

3.7.4 Yhteenveto

LVIS-jarjestelmét ovat yliedustettuina reklamaatioissa. llmanvaihtojarjestelma
on saadetty vaarin lahes koko taloyhtiossa. Palojarjestelman kaapelointi on to-
teutettu virheellisesti ja muussa kaapeloinnissa, seka sahkdmerkinnoissa on ol-

lut puutteita. Huoneistoissa on myas joitakin irrallisia lattialammityksen
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saatolaitteita. Reklamaatioiden suhteelliset osuudet on esitetty alla olevassa ku-
vassa (Kuva 5).
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Kuva 5: As Oy Helsinki 4 reklamaatioiden osuudet

Kiintokalusteissa, seka vesikalusteissa on ollut joitakin materiaalivirheitd. Vesi-
hanojen osalta on mahdollista, ettd virhe on aiheutunut virheellisestd asennuk-
sesta. Asennusvirhe olisi johdonmukainen ilmanvaihdon saatoon liittyvan syste-

maattisen virheen kanssa.

Yleisilme huoneistoissa on kuitenkin hyva, koska suurin osa reklamaatioista las-
ketaan normaaleiksi vuosikorjausreklamaatioiksi. Iso osa huolimattomuudesta
tai vahingosta aiheutuneista reklamaatioista liittyy huoltoluukkujen hammasta-
viin saumoihin. Huoneistoissa on myds viimeistelypuutteita ja joitakin naarmuja,

kolhuja, seka maaliroiskeita.
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3.8 Kaikkien kohteiden yhteenveto

Kohteista lahetettiin yhteensa 3180 reklamaatioita, kaikki reklamaatiot huomioi-

tuna yhta huoneistoa kohden lahetettiin n. 11,5 reklamaatiota.

Normaalien vuosikorjausreklamaatioiden suhteellinen mééra on pieni, noin 21
% kaikista reklamaatioista. Nelja viidesta reklamaatiosta on teoriassa valtetta-
vissa. Kaikkien viiden kohteen reklamaatioiden suhteelliset osuudet on esitetty
alla olevassa kuvassa (Kuva 6).

Kayttdjan
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9%

Huolimattomuu
s ja vahingot

Normaali 34 %

reklamaatio

21 %

Suunnitteluvirhe
2%
Pintavirhe
3%

Asennusvirhe Materiaalivirhe
20 % 1%

Kuva 6: Kaikkien kohteiden reklamaatioiden suhteelliset osuudet

Huolimattomuus tai vahinko on suurin reklamaatioiden paakategoria kaikissa
kohteissa. Huolimattomuuteen ja vahinkoihin liittyvia reklamaatioita lahetettiin
yhteensa 1072 kappaletta, noin 34 % kaikista reklamaatioista. Eniten huoneis-
toa kohden huolimattomuudesta aiheutuvia reklamaatioita lahetettiin As Oy Hel-
sinki 1:sta, keskimaarin 6,9 reklamaatiota huoneistoa kohden, tulosta vaaristaa
yksi huoneisto, joka ilmoitti noin puolet kaikista kohteen huoneistoja koskevista
reklamaatioista. Jos tdma yksi poikkeava huoneisto jatetdén pois tilastoista As
Oy Helsinki 1 huoneistoista lahetettiin noin 2,5 reklamaatiota huoneistoa
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kohden. As Oy Helsinki 2:sta lahetettiin 6,2 reklamaatiota huoneistoa kohden,
reklamaatiot ovat jakautuneet huoneistojen kesken ilman As Oy Helsinki 1 ta-
paista yksittaista suurta poikkeamaa. Véahiten huolimattomuudesta johtuvia rek-
lamaatioita lahetettiin As Oy Espoo 1:st&, noin 1,4 huoneistoa kohden.

Pintojen kunnollisella suojaamisella pystyttaisiin vahentamaan huomattavasti
huolimattomuudesta ja vahingoista johtuvia reklamaatioita. Tyomailla tydésken-
nelleiden haastatteluista kay myos ilmi, etta rakennusvaiheen aikana suorite-
taan paljon maalaus- ja tasoituskorjauksia. Tyon valvonta on merkittavassa roo-
lissa taman tyyppisten reklamaatioiden vahentamisessa, mikali tyémaalla huo-
mataan, etta toitd, jotka voivat sotkea tai vahingoittaa ymparistda suoritetaan

puutteellisen suojauksen kanssa, tulisi tdh&n puuttua heti. [15.][16.]

Valtaosa tyotehtavista suoritetaan hyvaa rakennustapaa, seka muiden tyopa-
nosta arvostavalla tavalla. Osa tydmaiden toimijoista, ainakin ajoittain, keskittyy
vain omaan ty6tehtavaansa eika huomioi ymparistéaan ja aiheuttaa, joko vahin-
gossa, tai tahallaan vahinkoa ymparistolleen. Kaikkien tydmaalla toimivien tulisi
sitoutua suorittamaan tehtavansa muiden tekijoiden tyépanosta arvostavalla ta-
valla. Selkeat vastuualueet tydtehtavien rajakohdissa ovat tarkeitd, markatilojen
poistoputkien vesieristeiden ylosnostot ovat haastattelujen perusteella monessa
kohteessa ongelmakohtia. Rakentajat ovat ihmisia ja vahinkoja sattuu kaikille,
eika kaikilta huolimattomuuteen tai vahinkoon liittyvilta reklamaatioilta voida
valttya. [15.][19.][20.]

Asennusvirheitd on huomattavan paljon kohteissa, noin 21 % kaikista reklamaa-
tioista liittyy asennusvirheisiin. Eniten asennusvirheisiin liittyvia reklamaatioita
|&hetettiin As Oy Helsinki 2:sta, keskimaarin reklamaatioita I&hetettiin noin 4,3
huoneistoa kohden. Vahiten asennusvirheista reklamoitiin As Oy Espoo 1:st4,

noin 0,7 reklamaatioita huoneistoa kohden.

Tyontekijoiden ammattitaito tulee varmistaa ennen tyon aloitusta. Mikali tyota
tekevan henkilon kokemus tyétehtavasta on pieni, tulee tyén valvontaan kiinnit-

tda normaalia enemman huomiota. Toteutuskelpoiset suunnitelmat ovat
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merkittavassa roolissa asennusvirheiden valttdmisessa. Markatilojen kynnyskor-
keudet aiheuttavat reklamaatioita monessa kohteessa, lattiakaatojen suunnitte-
lussa tulee huomioida kynnyskorkeuden méaraykset, seka kynnyksen toteutus.
Mikali tydvaihe on suunniteltu puutteellisesti tyontekijan edellytykset suoriutua
tyotehtavasta hyvin pienenevat. Toteutuskelpoisella aikataululla pystytaan vai-
kuttamaan reklamaatioiden maaraan, jos tyota tehdaan kiireella, on riski vir-

heille suurempi. [15.][16.]

LVI-toista aiheutuvien reklamaatioiden maaré on suurehko. Varsinkin ilmanvaih-
don tasapainotuksen kanssa on ongelmia useassa kohteessa. lImanvaihtoon
liittyvien suunnitelmien toteutuskelpoisuus on hyva varmistaa ennen saatotoi-
den aloitusta. LVISA-tdissa oman erikoisalansa valvojat ovat merkittavassa roo-
lissa. Valvontatdissa toimivien tahojen ammattitaito, seka soveltuvuus tulee var-

mistaa ennen tyon alkamista, seka sita tulee seurata tyon aikana.

LVIS-laitteistojen testaaminen asennustyon tai viimeistaan saatétdiden yhtey-

dessa tulee suorittaa huolellisesti, jotta vialliset laitteet pystytaan tunnistamaan
ennen kohteen luovutusta. Vialliset LVI-laitteet vaikuttavat LVI-jarjestelmien toi-
mintaan ja tata kautta jarjestelmiin liittyviin reklamaatioihin. LVISA-toista aiheu-
tuvat kustannukset ovat huomattavan suuret vuosi- ja kymmenvuotiskorjausten

yhteydessa. [19.]

Tyomaahenkildston haastatteluista kay ilmi, etta kiintokalusteasennusten yhtey-
dessa kaytetaan viallisia materiaaleja, joita vaihdetaan jalkikateen rakennusvai-
heen aikana. Viallisia osia ei tulisi asentaa. Virheellisten materiaalien kayttami-
nen ja vaihtaminen jalkikateen kasvattaa riskid ympaéristolle aiheutuville vahin-
goille. [15.][16.]

Materiaalivirheiden osuus kattaa kaikista reklamaatioista noin 11 %. Eniten ma-
teriaalivirheisté lahetettiin As Oy Helsinki 1:st&, noin 2,4 reklamaatioita huoneis-
toa kohden. Vaikka poikkeava huoneisto As Oy Helsinki 1:sta poistettaisiin las-

kuista, materiaalivirheisiin liittyvia reklamaatioita lahetettiin noin 1,4 kappaletta,
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joka on eniten kaikista lapi kaydyista kohteista. Vahiten reklamaatioita lahetettiin

As Oy Espoo 1:sta, noin 0,5 reklamaatiota huoneistoa kohden.

Suunnittelu- ja pintavirheiden osuus reklamaatioista on hyvin vahainen, naiden
reklamaatioiden yhteen laskettu osuus kaikista reklamaatioista on vain noin 5
%. Reklamaatiot voidaan laskea inhimillisen tekijan aiheuttamiksi. Suunnitel-
mien tarkastuksella on mahdollista saada suunnitteluvirheiden maaraa pienem-

maksi, mutta tAméan toteuttaminen kaytannodssa on erittain haastavaa.

Kayttajien toiminnasta aiheutuvien reklamaatioiden osuus kaikista l&hetetyista
reklamaatioista on noin 9 %. Asiakkaiden omasta toiminnasta tai tietamattomyy-
desta aiheutuvat reklamaatiot eivét teeta tyota vuosikorjausvaiheessa niiden ka-
sittelemisen lisaksi. Joissakin tapauksissa reklamaation kieltaminen voi aiheut-
taa tyonjohdolta lisatyotd, koska asiakas ei hyvaksy tai ymmarra miksi rekla-
maatio kielletdan. Tama voi vaikuttaa muiden huoneiston tai taloyhtién rekla-
maatioiden kasittelyyn, sekd korjaamiseen. Parkettiin, maalipintoihin, seka LVI-
jarjestelmiin liittyen asiakkaita olisi hyva ohjeistaa aikaisempaa paremmin,
kuinka tyon jalki tarkastetaan ja mita vaatimuksia kaytetty laatuluokka antaa.

Asiakkaiden ei voida olettaa tuntevan rakentamisen yleisia laatuvaatimuksia.

Jos reklamaatioista poistetaan kohteet, joista lahetettiin eniten (As Oy Helsinki
2), seka vahiten (As Oy Espoo 1) reklamaatioita, reklamaatioiden suhde sailyy
lahes samana. Suurimmat muutokset tapahtuvat materiaalivirheiden osuuden
kasvaessa noin kahdella prosenttiyksikolla ja normaalien vuosikorjausvirheiden
osuuden kasvaessa noin kolmella prosenttiyksikolla. Seuraavalla sivulla ole-
vassa kuvassa on esitettyna reklamaatioiden suhteelliset osuudet esitetyilla pa-

rametreilla (Kuva 7).
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Kuva 7: Reklamaatioiden osuudet ilman As Oy Espoo 1 ja As Oy Helsinki 2 rek-
lamaatioita

Huolimattomuudesta ja vahingoista aiheutuvien reklamaatioiden méaara laskee
noin kahdella prosenttiyksikolla. Huoneistoa kohden lahetettyjen reklamaatioi-
den maara kuitenkin kasvaa noin 11,5 reklamaatioista noin 12 reklamaatioon

huoneistoa kohden.

4 Tarkastuslista

Taloyhtion yhteisia tiloja varten luodaan oma lista (Liite 1) ja huoneistojen tar-
kastuksia varten luodaan oma listansa (Liite 2). Lapikaytyjen reklamaatioiden li-
saksi tarkastuslistaan lisdtdan haastatteluissa ilmi tulleita ongelmia muissa koh-

teissa.
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4.1 Rakennustekniikka

Reklamaatioiden ja haastattelujen perusteella ongelmakohtia ovat markétilojen
kynnykset, seka altaiden poistoputkien vesieristeen ylosnostot. Markéatiloissa on
havaittu myos ongelmia laatoituksen, sekéa saumauksen laadun kanssa. Marka-
tilan lattioita laatoittaessa tulee huomioida kynnyskorkeus, jonka tulee koko kyn-
nyksen matkalta olla 15—-20 mm markatilan puolella tai vaihtoehtoisesti lattian

kaadot ovat RT-ohjeen mukaiset. Kynnys tulee myds asentaa suoraan.

Markatilan poistoputkien vesieristeen ylésnosto pitdd varmistaa, vesieristeen pi-
taa ulottua yli 15 mm laattapinnasta. Poistoputkien katkaisusta tulee sopia
laatta- seka putkiurakoitsijan kanssa ennen téiden aloitusta, jotta riittava ylos-

nosto pystytdan varmistamaan.

Kiintokalusteiden pinnat, seka asennusten siisteys tulee tarkistaa huolellisesti.

Kiintokalusteiden toiminta tulee myos tarkistaa.

Maalauskorjauksia suoritettaessa ymparoivat pinnat tulee suojata huolellisesti.
Valoseinilla suoritettavien maalauskorjausten yhteydessa koko seiné tulee maa-
lata kokonaisuudessaan.

Julkisivulla mahdollisesti tehtyjen pintojen paikkausten tulee olla siistit. Vesipel-
lit, seka raystéasrakenteet tulee olla oikein toteutettuja. Elastisten saumojen pin-

tapuolinen lapikaynti. [15.][19.]

Teknisista tiloista on poistettu rakennusaikainen materiaali ja tilat ovat siisteja.
Lammonjakohuoneessa ja IV-konehuoneessa lattian pinnoitteen ylésnostot on

tehty ja kynnysrakenne on tarpeeksi korkea.

Vesikaton pellitys tai bitumikermi on asennettu oikein. Tasakatolla katon kaadot
on toteutettu méaraysten mukaan, eika vesi pddse lammikoitumaan ja kaikki 1a-
piviennit on tiivistetty. Vesikaton turvavarusteet on toteutettu suunnitelmien mu-

kaan. Kulkusillat yl&- ja alapohjaan ovat kunnossa ja oikein toteutettu. [19.][20.]
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Lapiviennit on tiivistetty ja palokatkot toteutettu suunnitelmien mukaisesti. Palo-

katkojen merkinnéat tulee myos tarkistaa.

Kiinteiston yhteisten tilojen ja huoneistojen yleisilme tulee tarkistaa huolellisesti.
Mikali varsinkin huoneistoista I0ydetaan useampia roiskeita, naarmuja tai kol-
huja tulee ne dokumentoida tarkasti Congrid-jarjestelmaan, mikali korjauksia ei

pystytd suorittamaan ennen luovutusta.

4.2 LVISA

Vesi- ja lammitysjarjestelman vaarin toteutetuilla asennuksilla voidaan aiheuttaa
suuria ongelmia. Vesikalusteiden asennuksessa tulee noudattaa valmistajan
ohjeita ja putket tulee kannakoida maaraysten mukaan. Lammitysjarjestelman
osien asennuksessa on huomioitava kaytannollisyys, seka laitteiston toimivat
komponentit. Jarjestelmat tulee testata huolellisesti ennen kiinteiston luovu-
tusta, jotta vialliset komponentit pystytaan vaihtamaan rakennusvaiheen aikana.
[14.]

lImanvaihtojarjestelman s&&dot tulee testata pistokoeomaisesti ilmamaarien
saatamisen jalkeen. Mikali suunnitelmista poikkeavia arvoja havaitaan, tulee ali-
urakoitsijan tarkistaa kaikki ilmamaarét ja tarvittaessa hoitaa jarjestelméan tasa-

painotus ja saatoé uudestaan.

Palojarjestelmien kaapeloinnin maaraysten mukainen asennus. Kaapeloinnin
uusiminen, koska kaapelit on vedetty samalla sahkoarinalla muun kaapeloinnin

kanssa, on erittain hankalaa, seka kallista.

Alapohjassa putket on kannakoitu ohjeiden mukaisesti ja kaikki [&piviennit on tii-
vistetty suunnitelmien mukaan. Yl&pohjassa IV-kanavien eristys on toteutettu oi-

kein ja lapiviennit tiivistetty suunnitelmien mukaisesti.

LVIS-jarjestelmien merkint6ihin ja niiden toteutustapaan tulee kiinnittaa huo-
miota. Epaselvat tai vaarin tehdyt merkinnat vaikuttavat kiinteiston huoltoon ja

yleiseen kuvaan rakentamisen laadusta. Pahimmassa tapauksessa vaarat
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merkinnat sdhkdjarjestelméassa voivat asettaa huolto- tai korjaustoimenpiteita
tekevan tahon hengenvaaraan. Laminoidut kytkentakaaviot teknisissa tiloissa

tulee tarkistaa. [20.]

4.3 Suunnitelmat ja dokumentit

Muutosty6t tulee dokumentoida huolellisesti ja muutokset vieda suunnitelmiin.
Punakynamuutokset tulee myo6s vieda huolellisesti kaikkiin kuviin. Kiinteiston
kayttolaitteiden kaytannénmukaisuus tulee varmistaa ennen asennustyon aloi-

tusta.

Taloyhtidille toimitettava materiaali tulee tarkastaa huolellisesti ennen sen luo-
vuttamista. Dokumenttien oikeellisuus tulee varmistaa. Piha-alueen leikkivarus-
teiden allekirjoitetut pystytyspoéytakirjat tulee varmistaa. Taloyhtion huoltovas-
tuun lapikaynti. [15.][20.]

Osakkeenomistajille luovutettava materiaali tulee tarkastaa huolellisesti ennen

sen luovuttamista. Dokumenttien oikeellisuus tulee varmistaa.

5 Pohdinta

Asuntorakentaminen on YIT:lla laadun puitteissa hyvalla tolalla. Rakennustekni-
sesti YIT rakentaa laadukkaita asuintaloja hyvin tehtyjen suunnitelmien pohjalta.
Vaikka paperilla nelja viidestéa reklamaatiosta voidaan valttaa, todellisuudessa
tama on kuitenkin mahdotonta. Rakennusliikkeet, seka materiaalien tuottajat

tyollistavat kaikki ihmisia ja ihmiset tekevat virheita.

Reklamaation taustalla voi olla monia tekijoitéa. As Oy Espoo 1:std on lahetetty
reklamaatioita epéasiisteista laattasaumoista. Tyémaaorganisaatio on reklamoi-
nut aliurakoitsijaa epasiistista tyonjaljesta, mutta aliurakoitsija on omalla, seka
yleiselld dokumentaatiolla nayttényt, ettd sauma on vaatimusten mukainen. Pin-
tapuolisesti reklamaatio vaikuttaa vuosikorjausvaiheessa aiheutuneen huolimat-

tomuudesta, mutta todellisuudessa reklamaatio voidaan lukea aiheettomaksi,



40

koska laatuvaatimukset, sekd dokumentaatio tukee sita, ettd saumassa ei ole

virhetta.

LVI-jarjestelmé&t ovat ongelmallisia. Kiinteiston kayttajien omat toimenpiteet, tai
niiden puutteet, voivat sekoittaa LVI-jarjestelman, mikali jarjestelmén konfigu-
raatioita muutetaan ajattelematta suurempaa kokonaisuutta. Poistoilmaventtii-
lien sulkeminen kokonaan voi saada jarjestelman tasapainon jarkkymaan niin
pahasti, ettd se vaikuttaa poistolinjan kaikkien huoneistojen poistoilmamaariin.
Kiinteiston kayttajat ovat myos kaikki erilaisia, yhdelle +20°C lampdtila voi tun-

tua kylmalta, kun taas toisen mielesta se on liian kuuma.

Merkittava maara reklamaatioista on kuitenkin taysin turhia, huolimattomuu-
desta ja vahingoista johtuvien reklamaatioiden m&é&ra on liian suuri. Inhimillinen
tekija ndkyy myos naissa reklamaatioissa, normaalisti hyvalla tyontekijalla voi
olla siviilipuolesta johtuva huono paiva, joka heijastuu tyén suorittamiseen. Ta-
man tyyppisissa tilanteissa tyénjohdon suorittama valvonta on merkittavassa

roolissa.

Tyonjohtajatkin ovat ihmisia. Kaikkia pienia pintavirheité, roiskeita tai naarmuja
ei voida saada kiinni nykyisilla tyénjohdon resursseilla. Tyénjohdon maaraa
kohteissa pitaisi lisata, jos kaikki taman tyyppiset reklamaatiot halutaan valttaa.
Nykyisellaan tydnjohdolla ei ole tarpeeksi aikaa kayda kaikkia mahdollisia pin-
toja lapi, pyorittaa tyémaan arkea ja valmistautua tuleviin tyévaiheisiin, seké

tayttad byrokraattiset velvollisuudet.

Normaalien vuosikorjausreklamaatioiden maaraakin pystytaan pienentamaan.
Esimerkiksi paikalla valetut lattian pintalaatat elavat kovettuessaan. Lattialistat
asennetaan yleensa ennen reuna-alueiden laskeutumista ja tama aiheuttaa rek-
lamaatioita vuosikorjausvaiheessa lattiapinnasta irti olevista listoista. Aikataulut
eivat kuitenkaan anna mydden odottaa suurimpien liikkeiden loppumista ja lis-
toitus tehdaan “liian aikaisin”. Rakennuksen elamisesta aiheutuvat reklamaatiot
hyvaksytdan vuosikorjausvaiheessa, koska taman tyyppisten reklamaatioiden

ehkaisemin vaatisi lapimenoajan pidentamista.
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Parempi tapa reklamaatioiden vahentamiseksi olisi tydkulttuurin muuttaminen.
Haastatteluiden perusteella urakoitsijat pyrkivéat suorittamaan tyénsa mahdolli-
simman nopeasti, jotta tydsta saataisiin mahdollisimman suuri kate. Mahdollisia
virheita tullaan sitten korjaamaan jalkikateen, jos joku havaitsee niita ja reklamoi
virheista. Toisessa YIT:n yksikdssa koitettiin jarjestelyd, joissa maalaus- ja ta-
soiteurakoitsijaa velvoitettiin sopimuksessa kayttamaan kahdesta kolmeen tun-
tia huoneistoa kohden virheiden korjaamiseen. Kaytannéssa kuitenkin havaittiin,
ettd tAma sopimuksessa maaratty aika kaytettiin omien virheiden korjaamiseen

ja sopimuksen hengessa tarkoitetut korjaukset toteutettiin laskutydna.

TyoOkulttuuriin pitda saada muutos. Vaikka tyo toteutetaan urakkatyéna, tulee se
saattaa alusta loppuun tavalla, jolla korjauksia ei tarvitse suorittaa. Moni raken-
nusalan yritys urakointipuolella tekee tarjouksensa nolla tai lahes nollakatteella
ja tilaajalta laskutettavilla t6illa hankitaan kate. Tyon valvonta vaikuttaa tyonjal-
jen laatuun, mutta jaljen tekevat kaytannon tyota tekevat inmiset. Pysyva muu-
tos kohti laadukkaampaa rakentamista saavutetaan luomalla tydkulttuuri, joka

arvostaa laadukasta lopputulosta.

Kaikesta huolimatta YIT rakentaa laadukkaita asuinrakennuksia kuluttajille,
seka sijoittajille. YIT tayttaa asuntokauppalain asettamat vaatimukset perusta-
jaurakoitsijalle ja haluaa toimia luotettavana sopimuskumppanina osakkeen-

omistajille asuntomarkkinoilla.
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Liite 1: Taloyhtion tarkastuslista

Taloyhtion tarkastuslista

Kohde Pvm.
Porras Tarkastaja
Tarkastuksen kohde OK Virheet ja puutteet Vaastuuyritys

Kellari yleisilme

1. krs yleisilme

2. krs yleisilme

3. krs yleisiime

4. krs yleisilme

5. krs yleisiime

6. krs yleisiime

Saunatila/kerhotila
yleisilme

Autohalli yleisilme

LIK

SPK

Kaapelointi

Alapohja

Ylapohja

Piha-alue

Julkisivu yleisilme

Julkisivu pellitykset

Julkisivu raystaat

Vesikatto

IV-konehuone

Taloyhtidlle luovutettavat
dokumentit
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Lisatietoja tarkastukseen

KAIKKI POIKKEAMAT TULEE VIEDA CONGRIDIIN

Porrashuoneiden
yleisilme

Listat kiinnitetty, maalauskorjaukset tehty siististi, mahdolliset vuotojaljet
siistitty, kaiteissa ei maaliroiskeita, ikkunat puhtaat

Saunatilat/Kerhotilat

Kynnyskorkeus markatilassa 15-20mm tai RT-ohjeen mukainen kaato,
laatoitus ja saumas tehty huolellisesti, vedeneristeen ylosnosto +15mm
lattian poistoputkissa, vesikalusteet asennettu kunnolla, pintojen
paikkaukset tehty siististi

Autohalli yleisilme

Ruudut maalattu siististi, pintojen paikkaukset tehty siististi, onko
lattiassa tarpeeksi lilkkuntasaumoja, mahdolliset halkeamat, lapiviennit
tiivistetty ja palokatkot tehty oikein

Kalvopaisunta-astia ja putket kannakoitu oikein, vuotojaljet siistitty,

LK lapiviennit tiivistetty, lammoénsaato suoritettu oikein, laminoitu
kytkentakaavio
SPK Rakennusaikainen materiaali poistettu, lapiviennit tiivistetty
Kaapelointi Palotekniikan johdot erillaan muusta kaapeloinnista, lapiviennit tiivistetty
Putket kannakoitu liitosten molemmin puolin ja oikealla jaolla,
Ravehiis vaakaputki 100mm 1500mm, 150mm 2000mm, 200mm 2500mm,
Pov pystyputki 2500mm jaolla. Eristys tehty ja saumat tiivistetty,
rakennusaikainen materiaali poistettu ja lapiviennit tiivistetty.
g IV-kanavien ja putkien eristys tehty, lapiviennit tiivistetty ja palokatkot
Ylapohja - :
tehty oikein, kulkusillat
Piha-alue Vihertyot tehty, kaivojen kannet oikein paikallaan, siisti yleisilme,

leikkivalineiden kuitatut pystytyspoytakirjat, elastiset saumat julkisivulla

Julkisivu raystaat

Raystasrakenteet tehty oikein, tuuletusrako ja myrskypellit

Julkisivu pellitykset

Pellitys tehty siististi, vesipeltien etureuna +20mm irti seinapinnasta ja
kaadot, seka liitokset on toteutettu oikein

Vesikatto

Vesi ei lammikoidu +15mm, kaadot kohti kaivoa, lapiviennit,
rakennusaikainen materiaali poistettu, turvavarusteet suunnitelmien
mukaiset

IV-konehuone

Ilmamaarat ja painesuhteet saadetty oikein, rakennusaikainen materiaali
poistettu, lattiapinnoitteen ylosnostot tehty, lapiviennit tiivistetty, kaikki
merkinnat oikein

Taloyhtidlle luovutettavat
dokumentit

Muutostyo6t viety kuviin, dokumentit ja huoltokirja on tarkistettu,
huoltovastuiden lapikaynti taloyhtion kanssa




Liite 2: Huoneiston tarkastuslista

Huoneiston tarkastuslista

Kohde

Pvm.

Huoneisto

Tarkastaja

Tarkastuksen kohde

OK

Virheet ja puutteet

Vaastuuyritys

Vedeneristeen ylosnostot
KPH

Kynnyskorkeus KPH

Laatoitus ja saumaus KPH

Vedeneristeen ylosnostot
KH

Kynnyskorkeus KH

Laatoitus ja saumaus KH

Vedeneristeen ylosnostot
WcC

Kynnyskorkeus WC

Laatoitus ja saumaus WC

Vesikalusteiden asennus

Putkien kannakointi

Kiintokalusteet keittio

Kiintokalusteet MH1

Kiintokalusteet MH2

Kiintokalusteet
KPH/WC/KH

Parketti/laminaatti

llmanvaihdon saadot

Lammitysjarjestelman
saadot

Kotikansion/YIT Plus
dokumentit

Yleisilme

Korjaus

Lisatty Congridiin

Liite 2
1(2)
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Lisatietoja tarkastukseen

KAIKKI POIKKEAMAT TULEE VIEDA CONGRIDIIN

Vedeneristeen ylésnostot

Kylpyhuoneen/WC tilan altaiden kiinteiden poistoputkien yldpinnan tulee
nousta yli 15mm valmiin laattapinnan ylapuolelle, jotta vedeneriste
nousee tarpeeksi korkealle.

Markatilojen
kynnyskorkeudet

Markatilan kynnyskorkeuden tulee olla 15-20mm valissa tai RT-ohjeen
mukainen kaato.

Laatoitus ja saumaus

Kopolaatat, 1:50 kaato kaivon ymparistossa ja 1:100 muualla tilassa, onko
saumaus yhtendinen ja yleisilme markatilassa laadukas.

Vesikalusteiden asennus

Markatiloissa hanakulmien tiivistys, onko kalusteet asennettu kunnolla
paikalleen, heiluvatko hanat/suihkusekoittaja tai vuotavatko liitokset?
APK/Jadkaappi vuotokaukalo.

Putkien kannakointi

Astianpesukoneen poistoputken kannakointi, PEX-putkien kannakointivali
20mm putkella on 300mm, 25mm putkella 400mm.

Kiintokalusteet

Yleisilme, naarmut/kolhut, ovien/vetolaatikostojen toiminta, ottaako
avattaessa kiinni johonkin lahella olevaan kiinteaan rakenteeseen ja onko
kahvat asennettu huolellisesti?

Parketti/Laminaatti

Yleisilme, naarmut/kolhut, tyénaikaiset paikkaukset.

lImanvaihto

Onko ilmamaarat saadetty oikein, 10ytyyko saatopoytakirja?
Pistokoeomainen tarkastus, mikali vaarin saadettyja ilmamadria havaitaan
tulee urakoitsijan varmistaa koko jarjestelman saadot ja painesuhteet.

Lammitysjdrjestelma

Onko jarjestelma saadetty oikein, toisen vaiheen s3dato, 1oytyyko
saatépdoytakirja? Onko termostaatit asennettu jarkeviin kohtiin, onko
lapiviennit tiivistetty?

Kotikansion dokumentit

Onko kotikansiossa oikean huoneiston dokumentit, onko muutostyot viety
osakkaalle luovutettavaan aineistoon, vastaavatko kayttdohjeet
huoneiston laitteita?

Yleisilme

Keittion valitilan silikonien siisteys, seinien maalipinnan ja mahdollisten
paikkausten siisteys, ovikarmien kolhut/naarmut, onko pellitysten kulmat
terdvid ja ikkunat/parvekelasitus puhdas?
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