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Termit ja lyhenteet 

ISO = International Organization for Standardization 

SFS = Suomen Standardisoimisliitto 

BSI = British Standards Institute 

IEC = International Electrotechnical Commission 

QMS = Quality Management System, Laadunhallintajärjestelmä 

BCMS = Business Continuity Management System, Liiketoimivuuden jatkuvuuden 

hallintajärjestelmä 

ISMS = Information Security Management System, Tietoturvan hallintajärjestelmä 

HLS = High-Level Structure, ISO standardien yhteinen rakenne 

PDCA-cycle = Plan-Do-Check-Act, Tee-Suunnittele- Tarkista-Toimi-sykli. Jäsennelty lähestymistapa 

jatkuvaan parantamiseen  
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1 Johdanto 

Nykypäivän dynaamisessa ja kilpailukykyisessä liiketoimintaympäristössä tehokkaiden 

johtamisjärjestelmien tarpeesta on tullut ensiarvoisen tärkeää. Organisaatiot ympäri maailmaa 

turvautuvat kansainvälisesti tunnustettuihin standardeihin parantaakseen toimintansa 

tehokkuutta, laatua ja turvallisuutta. Näistä standardeista ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 27000 ovat 

tärkeitä, hyödyllisiä ja mahdollisesti yritykselle lisäarvoa tuottavia standardeja. Tämä opinnäytetyö 

aloittaa näiden standardien kattavan vertailevan analyysin, joka valaisee niiden tavoitteita, 

vaatimuksia ja sovelluksia. Työ on rajattu kyseisiin standardeihin, sillä ne ovat juuri niitä, joita 

jokainen niin pieni, kuin suuri yritys, voivat ottaa käyttöönsä.  

 

Nykyaikaisten organisaatioiden monimutkaisuus edellyttää jäsenneltyä lähestymistapaa 

laadunhallintaan, liiketoiminnan jatkuvuuteen ja tietoturvaan. Vaikka ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 

27000 käsittelevät näitä huolenaiheita erikseen, on edelleen tärkeää ymmärtää niiden 

eroavaisuudet, yhtäläisyydet ja mahdolliset integraatioetuudet. Tämän opinnäytetyön tavoitteena 

on vastata useisiin kriittisiin kysymyksiin (tutkimuskysymykset), kuten mitkä ovat ISO 9001, ISO 

22301 ja ISO 27000 –standardien keskeiset vaatimukset ja periaatteet. Miten organisaatiot 

hyötyvät näiden standardien toteuttamisesta yksittäin? Mitä rajoituksia ja kritiikkiä jokaiseen 

standardiin liittyy? Voivatko organisaatiot integroida nämä standardit tehokkaasti parantaakseen 

yleistä suorituskykyä?  

 

Tämä toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja se pyrkii tarjoamaan oivalluksia ja käytännön 

ohjeita organisaatioille, jotka harkitsevat näiden standardien käyttöönottoa ja integrointia.  

 

Tutkiessani käyn läpi ensin standardit yleisesti ja yksittäin. Kun siirryn luvusta toiseen, navigoin 

näiden järjestelmien monimutkaisuutta. Hyvän käsityksen saatuani siirryn vertailevaan analyysiin, 

jonka tarkoituksena on paljastaa kunkin standardin vivahteet, erot ja integraatiomahdollisuudet. 

Kun ymmärrän miten standardit toimivat ja miten niitä voi ottaa käyttöön, siirryn pohtimaan 

miten näillä standardeilla voi tuottaa lisäarvoa yritykselle. Lopuksi mietitään suosituksia ja kuinka 

tällaista tutkimusta voi tulevaisuudessa tehdä. 
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2 Katsaus standardeihin 

Mikä on ylipäätään standardi? “Standardi on toistuvien ongelmien ratkaisuja esittävä asiakirja, 

joka perustuu asianosaisten yhteisymmärrykseen ja on tähän tehtävään tunnustetun elimen 

hyväksymä” (Mitä standardi tarkoittaa? n.d.). Kaikille on varmasti tuttuja esimerkiksi paperikoot 

A3, A4 ja A5. Ne ovat kaikille kaikkialla maailmassa samankokoisia, sillä niiden mitat on määritelty 

standardissa. 

Esittelyssä vertailevaan analyysiin otettavat ISO-standardit: 

 

ISO 9001 - Laadunhallintajärjestelmä Esiteltiin vuonna 1987. Sitä edelsi BS 5750, jonka BSI eli 

British Standards Institute oli esitellyt 1980-luvun alussa. Ensimmäinen merkittävä muutos tuli 

vuonna 2000, jolloin siis menettelyt muuttuivat paljon ja prosessilähestyminen tuli mukaan 

kuvioihin. 2015 Tuli toinen merkittävä korjaus, jolloin riskien arviointi tuli mukaan ja tämä on 

standardin nykyversio. (History of ISO 9001 2019). Laadunhallinta on keskeinen osa organisaation 

pyrkimystä asiakastyytyväisyyteen ja jatkuvaan parantamiseen. ISO 9001 toimii tämän 

pyrkimyksen kulmakivenä. Siinä määritellään vaatimukset ja periaatteet vankan 

laadunhallintajärjestelmän luomiseksi. ISO 9001 asettaa etusijalle asiakaslähtöisyyden, 

prosessilähtöiset lähestymistavat, johtajuuden sitoutumisen ja keskittymisen riskiperusteiseen 

ajatteluun. (ISO n.d.). Se on tärkeä osa ISO 9000 –sarjaa, jossa ISO 9000: ssa määritellään laadun 

perusteet, ISO 9001 vaatimukset ja ISO 9004 ohjeita organisaation jatkuvaan menestykseen. 

 

ISO 22301 - Jatkuvuuden hallintajärjestelmä. Kehitettiin vuonna 2012 yhteiskunnallisesta 

turvallisuudesta ja se oli ensimmäinen standardi, jota kirjoitettiin uudella tyylillä, jota kaikki 

standardit nykyään käyttävät. Nykyinen versio on vuodelta 2019 ja siinä muotoiltiin lähinnä 

ulkoasua selkeämmäksi. (ISO 22301 Security and resilience n.d.). Sen edeltäjänä toimi BS 25999, 

joka oli brittiläinen standardi. Maailmanlaajuisten yhteenliittymien voimistaessa häiriöiden 

vaikutusta, liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta on noussut esiin. ISO 22301 vastaa liiketoiminnan 

jatkuvuuden hallintajärjestelmien kriittiseen tarpeeseen. Tämä standardi antaa organisaatioille 

mahdollisuuden arvioida mahdollisia riskejä ja varautua niihin, mikä varmistaa kriittisten 

toimintojen kestävyyden. ISO 22301 perustuu riskien arvioinnin, liiketoimintavaikutusten 

analysoinnin ja jatkuvuudensuunnittelun periaatteisiin. (ISO n.d.). 
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ISO 27001 – Tietoturvan hallintajärjestelmä. Kehitettiin vuonna 2005 aiemmasta versiosta ISO/IEC 

17799. Vuonna 2013 tuli uusin versio, jota on sittemmin muutettu hieman 2017 ja 2022 (The 

History of ISO 27001 n.d.). ISO/IEC 17799 taas perustui brittiläiseen BS 7799:een. Tietoturvasta on 

tullut keskeinen asema organisaation omaisuuden, maineen ja tietojen turvaamisen. ISO 27000 –

sarja, jonka keskipisteenä on ISO 27001, tarjoaa kattavan kehyksen tietoturvan 

hallintajärjestelmille. Siinä hahmotellaan vaatimukset arkaluonteisten tietojen suojaamiseksi, 

riskien hallintaan ja tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden varmistamiseen. (ISO 

n.d.). 

 

Nykypäivän yhteen liitetyssä globaalissa taloudessa kansainväliset standardit ovat keskeisessä 

asemassa. Ne varmistavat säännösten noudattamisen, tehostavat toimintaa, vähentävät riskejä ja 

lisäävät sidosryhmien luottamusta. Nämä standardit eivät ole pelkkiä ohjeita, vaan ne ovat 

olennaisia osia tehokkaalle laadunhallinnalle, liiketoiminnan jatkuvuudelle ja tietoturvalle 

nykyaikaisessa organisaatiossa. Standardeja uudistetaan myös noin 6–7 vuoden välein. 

 

Organisaatiot voivat hakea ISO-sertifikaatteja akkreditoitujen sertifiointielinten kautta. Hetkinen, 

mikä on sertifikaatti ja miten se eroaa standardista? 

 

Standardien vaatimusten noudattaminen on usein paras tapa osoittaa, että tuote tai palvelu 

täyttää sille asetetut vaatimukset. Nämä vaatimukset ovat usein markkinalähtöisiä eli markkinat 

tarvitsevat yhteisesti sovittuja vaatimuksia, vaikkapa uuden materiaalin vaatimusten 

määrittämiseen. Sertifikaatti on merkki standardin asettamien ehtojen täyttymisestä. Sertifikaatin 

myöntää aina ulkopuolinen auditointi/sertifiointitalo, eikä pelkkä standardin hankkiminen ja 

käyttäminen vielä anna sertifikaattia. (Standardi, sertifikaatti ja CE-merkintä 2023). 
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Kuva 1: Esimerkki DNV:n myöntämästä ISO –14001 sertifikaatista Gigantille 

 

Sertifioinnin saaminen osoittaa organisaation sitoutumisen jatkuvan laatuun ja asiakkaiden 

odotusten täyttämiseen. Sertifiointi on voimassa sopimuksen ajan enintään kolme vuotta ja se 
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edellyttää seuranta-auditointeja vuosittain. Sopimusajan lopussa auditointi/sertifiointitalo tekee 

uusinta-auditoinnin ja tästä alkaa uusi sopimusjakso. Organisaatiot ja yksityishenkilöt, jotka 

haluavat lisätietoja ISO –standardeista, voivat viitata Kansainvälisen standardointijärjestön (ISO) ja 

kansallisten standardointielinten tarjoamiin resursseihin. Nämä resurssit sisältävät ohjeita, 

julkaisuja ja koulutusmateriaaleja. 

 

Tässä esitetty katsaus toimii pohjana seuraaville luvuille, joissa kutakin standardia käsitellään 

tarkemmin, mukaan lukien niiden vaatimukset, edut, rajoitukset ja käytännön sovellukset. Lisäksi 

luvussa 6 tehdään vertaileva analyysi näiden standardien mahdollisten synergia- ja 

integraationäkymien selvittämiseksi. 

3 ISO 9001 - Laadunhallintajärjestelmä 

ISO 9001 määritellään “kansainväliseksi standardiksi, joka määrittelee vaatimukset 

laadunhallintajärjestelmälle (QMS). Organisaatiot käyttävät standardia osoittaakseen kykynsä 

tarjota johdonmukaisesti tuotteita ja palveluita, jotka täyttävät asiakkaiden ja säädösten 

vaatimukset.” (ISO n.d.). Standardin periaatteet, prosessit ja asiakaslähtöinen lähestymistapa 

luovat pohjan ymmärtämiselle laadun ensiarvoisen tärkeästä roolista organisaation 

menestyksestä. 

 

ISO 9001 perustuu useisiin keskeisiin periaatteisiin, mukaan lukien asiakaslähtöisyys, johtajuuden 

sitoutuminen, prosessilähestymistapa, jatkuva parantaminen ja näyttöön perustuva 

päätöksenteko. Se on tarkoituksella suunniteltu mukautumaan kaikenkokoisille organisaatioille ja 

laaja kattavuus varmistaa sen merkityksen useilla eri aloilla. Erottuva piirre muihin 

laatustandardeihin on prosessilähestymistavan korostaminen. Organisaatioita kannustetaan 

tunnistamaan, ymmärtämään ja hallitsemaan toisiinsa liittyviä prosesseja järjestelmällisesti. 

 

Standardissa määritellään joukko eritysvaatimuksia, joita organisaatioiden on noudatettava 

ottaessaan käyttöön laadunhallinnanjärjestelmää. Nämä vaatimukset kattavat useita 

laadunhallinnan näkökohtia, mukaan lukien (SFS-EN ISO 9001:2015): 

 

• Organisaation tausta 

• Johtajuus ja sitoutuminen 
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• Suunnittelu 

• Tuki 

• Operaatiot 

• Suorituskyvyn arviointi 

• Jatkuva parantaminen 
 

 

Käyttöönotto tarjoaa lukuisia etuja. Se parantaa tuotteiden ja palvelujen laatua, mikä parantaa 

asiakastyytyväisyyttä ja uskollisuutta. Organisaatiot hyötyvät lisääntyneestä toiminnan 

tehokkuudesta, virheiden vähenemisestä ja parantuneesta riskienhallinnasta. Sertifikaatti toimii 

markkinoiden erottajana, mikä lisää kilpailukykyä ja markkinamahdollisuuksia. (ISO n.d.). Erityisen 

huomionarvoista on sen yhteensopivuus muiden johtamisjärjestelmien esim. ISO 14001 kanssa. 

Laadusta tuli erittäin tärkeä menestystekijä yrityksille 1980–1990-lukujen taitteessa ja silloin 

organisaatiot ottivat laatukäsikirjat käyttöönsä. Laatukäsikirjaa ei enää vaadita, sillä ISO 9001 –

standardissa ei nimetä mitään menettelyohjeita, mutta sellainen on kuitenkin hyvä laatia.  

 

Laatukäsikirja on siis työkalu, joka sisältää tiedot organisaation laadunhallinnan jatkuvasta 

kehityksestä prosesseista ja laadun mittareista. Käsikirjasta on hyötyä organisaationjohdolle ja 

työntekijöille, sillä se sisältää standardoidut työohjeet sekä strategiseen työhön kuuluvia 

olennaisia apuvälineitä. Lähtökohtana tälle on organisaation omat tarpeet, suhtautuminen laatuun 

ja sen imagon vahvistaminen. Sen sisältö voi kuvata esimerkiksi:  

 

• Yritys tai organisaatio 

• Laatupolitiikka 

• Johdon vastuut ja tehtävät 

• Laatujärjestelmän osat ja pääsisältö 

• Laadunohjauksen ja –varmistuksen toteuttaminen ja laatupolitiikan soveltaminen 

• Laatujärjestelmän ylläpito 

• Laatujärjestelmän valvonta ja auditointi 
 

Laatukäsikirja osoittaa asiakkaalle, että organisaation tarjoamat tuotteet ja palvelut ovat 

järjestelmällisiä, virheettömiä ja ne toimitetaan sovitun aikataulun puitteissa. Siitä löytyvien 

arvojen ja periaatteiden avulla voidaan ratkaista myös vaikeita asiakastapauksia. Laatukäsikirja voi 

toimia pohjana myös muille standardeille. (Uudistettu ISO 9001 –standardi tuo joustavuutta 

laatujärjestelmän dokumentointiin n.d.). 
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Lukuisat tutkimukset korostavat ISO 9001 –sertifioinnin myönteistä vaikutusta organisaation 

suorituskykyyn. Powellin tutkimus (2005) korostaa, että ISO 9001 –sertifioidut organisaatiot 

kokevat paremman toiminnan, parantuneen asiakastyytyväisyyden ja suuremman 

todennäköisyyden päästä kansainvälisille markkinoille. Standardin jäsennelty lähestymistapa 

edistää tehokkuutta, johdonmukaisuutta ja jatkuvan parantamisen kulttuuria. (Powell 2005, 613–

627). 

 

Kriittinen tarkastelu paljastaa kuitenkin tiettyjä rajoituksia ja kritiikin alueita, jotka vaativat 

harkintaa. Yksi yleinen kritiikki liittyy liialliseen dokumentointiin. Vaikka perusteellinen 

dokumentointi on laadunhallinnan kulma kivi, kriitikot väittävät, että ISO 9001:n vaatimukset 

voivat johtaa byrokraattisiin prosesseihin, jotka kääntävät huomion pois aidoista 

laadunparannuksista. (Oakland 2003, 449–461). Toinen kritiikki liittyy sen yleiseen luonteeseen: 

ISO 9001 on tarkoituksella yleinen käytettäväksi useilla eri aloilla. Tätä ominaisuutta voidaan 

kuitenkin pitää rajoituksena. Kriitikot väittävätkin, että geneerinen luonne ei välttämättä käsittele 

toimialakohtaisia vivahteita riittävästi, mikä johtaa tilanteisiin, joissa organisaatiot voivat joutua 

noudattamaan standardeja ilman konkreettisia etuja. (Fuentes, Albats & Boiral 2016, 122–133). 

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että ISO 9001 on maailmanlaajuisesti tunnustettu standardi, joka 

auttaa organisaatioita parantamaan laadunhallintaprosessejaan, lisäämään asiakastyytyväisyyttä 

ja osoittamaan sitoutumisensa korkealaatuisten tuotteiden ja palvelujen toimittamiseen. Se 

perustuu ISO 9001:2015:ssä hahmoteltuihin hyvin määriteltyihin periaatteisiin ja vaatimuksiin. 

Jatkuva parantaminen sekä itse standardissa, että sen toteutuksessa on edelleen 

huippuosaamiseen sitoutuneiden organisaatioiden perusperiaate. 

 

Oppaanani ISO 9001 -standardin viisaudella lähdin tutkimaan liiketoiminnan jatkuvuuden ja 

tietoturvan rinnakkaisia maailmoja. 

 

4 ISO 22301 – Liiketoimivuuden jatkuvuuden hallintajärjestelmä 

ISO 22301 on kansainvälisesti tunnustettu standardi, joka tarjoaa puitteet liiketoiminnan 

jatkuvuuden hallintajärjestelmän (BCMS) kehittämiselle ja käyttöönotolle. ISO:n mukaan BCMS on 
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”johtamisjärjestelmä, joka auttaa organisaatiota tunnistamaan toiminnalleen mahdolliset uhat ja 

suunnittelemaan niiden tehokasta reagointi ja palautumista”. (SFS-EN ISO 22301:2019) 

ISO 22301 tarjoaa organisaatioille järjestelmällisen lähestymistavan häiriötekijöiden 

suunnitteluun, niihin reagoimiseen ja niistä luopumiseen, mikä varmistaa kriittisten tuotteiden ja 

palveluiden keskeytymättömän toimituksen. Tämä standardi on välttämätön organisaatioille, joilla 

ei ole varaa seisokkeihin, kuten rahoituslaitoksille ja terveydenhuollon tarjoajille. Se perustuu 

useisiin keskeisiin periaatteisiin, kuten riskien arviointiin ja hallintaan, liiketoimintavaikutusten 

analysointiin, jatkuvuuden suunnitteluun sekä testaukseen ja harjoituksiin, joilla varmistetaan, 

että organisaatio pystyy reagoimaan tehokkaasti häiriöihin. (ISO n.d.). Standardin soveltamisala on 

laaja ja olipa kyseessä luonnonkatastrofit, teknologiset häiriöt tai ihmisen aiheuttamat häiriöt, 

standardi tarjoaa joustavat puitteet liiketoiminnan jatkuvuuden hallinnan räätälöimiseksi kunkin 

organisaation ainutlaatuisten tarpeiden mukaan. 

Standardissa määritellään esivaatimukset, jotka organisaatioiden on täytettävä perustaakseen 

BCMS:n. Nämä vaatimukset kattavat useita näkökohtia mukaan lukien (SFS-EN 22301:2019): 

• Johtajuus ja sitoutuminen 

• Suunnittelu ja riskinarviointi 

• Tuki ja resurssit 

• Toiminnan suunnittelu ja valvonta 

• Suorituskyvyn arviointi 
• Jatkuva parantaminen 

 

Standardin käyttöönotto tarjoaa useita huomattavia etuja, kuten varmemman kriittisten 

toimintojen kestävyyden, paremman sidosryhmien luottamuksen, säännösten vaatimusten 

noudattamisen ja paremman riskienhallinnan. Sertifikaatti parantaa organisaation kykyä ylläpitää 

palvelutasoa häiriötilanteissa ja turvaa näin sen mainetta ja asiakkaiden luottamusta. (ISO n.d.). 

Tutkimusjoukko korostaa ISO 22301 –standardin käyttöönoton myönteistä vaikutusta 

organisaation kestävyyteen. Esimerkiksi Pohjolan ja Vuorisen (2018) tutkimuksessa todettiin, että 

sertifioidut organisaatiot raportoivat parantuneesta häiriötilanteesta vastaamisesta, 

vähentyneestä seisokkiajasta ja parantuneesta sidosryhmien luottamuksesta. Konkreettiset hyödyt 
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ulottuvat pelkkää vaatimustenmukaisuutta pidemmälle, mikä näkyy parantuneessa 

toiminnallisessa suorituskyvyssä ja parantuneessa organisaation sopeutumiskyvyssä. (Pohjola & 

Vuorinen 2018, 122–132). 

ISO 22301 –standardin toistuva kritiikki on sen havaittu monimutkaisuus, erityisesti 

toteutusvaiheessa. Sellaiset tutkimukset kuten Van Niekerk ja Von Solms (2013) osoittavat, että 

standardin laajat vaatimukset ja tarve kattavaan liiketoimintavaikutusanalyysiin voivat asettaa 

haasteita erityisesti pienemmille organisaatioille (Van Niekerk & Von Solms 2013). Myös resurssi-

intensiivisyydestä on puhuttu. Standardin käyttöönotto voi olla resurssivaltaista sekä ajan, että 

talouden investointien osalta. Tämä voi asettaa haasteita erityisesti pk-yrityksille, joissa 

huomattavien resurssien omistaminen liiketoiminnan jatkuvuuteen saattaa kokea esteen. (Pohjola 

& Vuorinen 2018, 122–132). 

Yhteenvetona voidaan todeta, että ISO 22301 auttaa organisaatioita luomaan tehokkaita 

liiketoiminnan jatkuvuuden hallintajärjestelmiä, jotta ne voivat valmistautua häiritseviin 

tapauksiin, reagoida niihin ja toipua niistä. Se tarjoaa jäsennellyn lähestymistavan kriittisten 

liiketoimintojen jatkuvuuden varmistamiseksi ja on linjassa ISO:n korkean tason rakenteen kanssa. 

Jatkuva parantaminen sekä standardin sisällä, että organisaatioiden toiminnan jatkuvuuteen 

liittyvissä lähestymistavoissa on edelleen välttämätöntä, jotta voidaan varmistaa kestävyys 

jatkuvasti kehittyvässä riski- ja häiriötilanteissa. 

 

5 ISO 27001 – Tietoturvan hallintajärjestelmä 

Digitalisaation leimaamana aikakautena arkaluonteisten tietojen suojaaminen on organisaatioiden 

etusijalla. ISO 27000 –sarja määritellään “standardiperheeksi, joka auttaa organisaatioita pitämään 

tietovarallisuudet turvassa. Tämän standardiperheen käyttäminen auttaa organisaatioita 

hallitsemaan varojen, kuten taloudellisen tietojen, immateriaalioikeuksien, työntekijöiden tietojen 

tai tietylle henkilölle uskottujen tietojen turvallisuutta kolmansien osapuolten toimesta” (ISO n.d.). 

Sen ytimessä on ISO 27001, joka tarjoaa kattavan kehyksen tietoturvan hallintajärjestelmille. Se 

auttaa organisaatioita turvaamaan tietovaransa ja hallitsemaan tietoturvariskejä. 
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Se on rakennettu keskeisille periaatteille, kuten riskien arviointi ja käsittely, tietoturvapolitiikat ja –

tavoitteet, tietoresurssien hallinta, kulunvalvonta ja jatkuva parantaminen. 

 

Standardissa määritellään erityisvaatimukset ISMS:n luomiselle, toteuttamiselle, ylläpidolle ja 

jatkuvalle parantamiselle. Nämä vaatimukset sisältävät (SFS-EN ISO 27001:2022): 

 

• Riskien arviointi ja hoito 

• Turvallisuuspolitiikan kehittäminen 

• Tietovarallisuuden hallinta 

• Kulunvalvonta 

• Tapahtuman hallinta 

• Reagointi 

• Lakisääteisten vaatimusten noudattaminen 
 

Standardin käyttöönotto tarjoaa lukuisia etuja. Se parantaa tietoturvaa ja vähentää tietomurtojen 

ja kyberhyökkäyksien riskiä. ISO 27001 –standardia käyttävät organisaatiot osoittavat 

sitoutumisensa arkaluonteisten tietojen suojaamiseen, mikä voi lisätä luottamusta asiakkaiden, 

kumppaneiden ja sidosryhmien keskuudessa. Standardin noudattaminen voi myös auttaa 

täyttämään lakisääteiset vaatimukset. (ISO n.d.). 

 

ISO 9001 ja ISO 22301 –standardien kritiikin tavoin ISO 27001 on joutunut tarkastelun kohteeksi 

dokumentoinnin liikakorotuksen, monimutkaisuuden ja resurssi-intensiivisyyden kannalta, tosin 

näitä on korjattu tässä 2019 vuoden versiossa. Suurin haaste kohdataankin riskienarvioinnissa, sillä 

ISO 27001 painottaa tätä merkittävästi. Kriitikot väittävät, että organisaatiot voivat kohdata 

haasteita perusteellisten ja tehokkaiden riskien arvioinnissa, mikä saattaa johtaa tietoturvariskien 

riittämättömään tunnistamiseen ja lieventämiseen. (Jaquith 2007). 

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että ISO 27000 –standardisarja tarjoaa organisaatioille jäsennellyn 

lähestymistavan tietoturvan hallintaan. Ydinstandardi ISO 27001 linjaa vaatimukset ISMS:n 

perustamiselle, ja sarja kokonaisuutena auttaa organisaatioita suojaamaan arkaluontoisia 

tietojaan ja suojautumaan tietoturvauhkilta ja -riskeiltä. 

 

Kokonaisuudessaan nämä standardit tarjoavat jäsenneltyjä lähestymistapoja, dokumentoituja 

etuja ja todellisia menestystarinoita, joten ne ovat välttämättömiä työkaluja organisaatioille, jotka 

pyrkivät menestymään nykypäivän monimutkaisessa liiketoimintaympäristössä. 
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6 Vertaileva analyysi 

Nykypäivän dynaamisessa ja yhteen liitetyssä liiketoimintaympäristössä organisaatiot etsivät 

jatkuvasti tapoja parantaa yleistä suorituskykyään laadun, liiketoiminnan jatkuvuuden ja 

tietoturvan osalta. ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 27001 tarjoavat systemaattisia lähestymistapoja 

näihin näkökohtiin. Tässä luvussa teen kattavan vertailevan analyysin näistä standardeista 

paljastaakseni näiden standardien yhtäläisyydet, erot ja mahdolliset synergiat. 

 

Vertailevan analyysin perustana on High-Level Structure (HLS), yhteinen lanka, joka kutoo läpi ISO-

hallintajärjestelmästandardeja. ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 27001 jakavat tämän standardoidun 

rakenteen, joka sisältää lausekkeita, kuten organisaation konteksti, johtaminen, suunnittelu, tuki, 

toiminta, suorituskyvyn arviointi ja parantaminen. HLS toimii integraation mahdollistajana, jonka 

avulla organisaatiot voivat yhdenmukaistaa nämä standardit saumattomasti. (ISO n.d.). 

 

Vaikka ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 27001 käsittelevät organisaation johtamisen eri näkökohtia, 

niillä on yhteiset periaatteet ja lähestymistavat. Kuitenkin erilliset tarkoitukset ja painotukset 

luovat monimutkaisen, mutta synergisen maiseman ja näiden standardien integrointi lupaa 

kattavamman lähestymistavan organisaation erinomaisuuteen. 

 

6.1 Vertailevan analyysin tavoitteet 

Tämän luvun vertailevaa analyysiä ohjaavat useat keskeiset tavoitteet. Tutkin kolmen standardin 

yhteisiä piirteitä paljastaen alueita, joilla niiden periaatteet ja vaatimukset kohtaavat. Analyysi va-

laisee kunkin standardin ominaispiirteitä, jotka erottuvat muista. 

6.2 Standardien yhteiset piirteet 

Riskiperusteinen ajattelu: Kaikki kolme standardia korostavat riskien tunnistamisen ja hallinnan 

tärkeyttä. ISO 9001 sisällyttää riskiperusteisen ajattelun laadunhallintatapaansa, kun taas ISO 

22301 ja ISO 27001 vaativat organisaatioilta nimenomaisesti riskinarviointeja. 
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Sitoutuminen johtajuuteen; Vahva johtajuuteen sitoutuminen on jokaisen standardin perus- 

vaatimus. Olipa kyse sitten sitoutumisesta laatuun, liiketoiminnan jatkuvuuteen tai tietoturvaan, 

ylimmällä johdolla on ratkaiseva rooli. 

Jatkuva parantaminen: Jatkuvan parantamisen käsite on keskeinen näissä standardeissa. 

Organisaatioiden odotetaan säännöllisesti valvovan, arvioivan ja parantavan prosessejaan ja 

järjestelmiään. 

 

Taulukko 1: Standardien tavoitteet 

6.3 Jokaisen standardin erityiset elementit 

Jokaisessa standardissa on yhteisiä piirteitä, jotka vastaavat sen erityistä painopistettä 
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ISO 9001: Korostaa asiakaslähtöisyyttä, tuote- ja prosessiohjausta sekä vahvaa 

asiakaspalautesilmukkaa. 

ISO 22301: Edellyttää sitä, että organisaatiot tekevät liiketoimintavaikutusten analyysin, kehittävät 

toipumisstrategioita ja määrittävät selkeät tapausten reagointimenettelyt. 

ISO 27001: Sisältää arkaluontoisten tietojen suojaamisen, kulunvalvonnan ja toimenpiteitä 

turvallisuushäiriöiden ehkäisemiseksi ja niihin reagoimiseksi. 

 

Taulukko 2: Standardien soveltuvuus ja rajaus 
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6.4 Standardien erot 

Verrataan tarkemmin standardien tavoitteiden, soveltamisalan ja sovellettavuuden suhteen ja 

niiden eroja 

 

Taulukko 3: Standardien erot 

 

Taulukostakin voidaan huomata, että standardit toimivat melkein samoin tavoin, vain eri 

näkökulmasta. Mikäli yksi näistä hallintajärjestelmien standardeista on jo otettu käyttöön, on 

toisen integraatio helpompaa, mutta siitä lisää seuraavassa luvussa. 

 

7 Standardien integrointi 

Kun organisaatiot tunnustavat yhä enemmän laadunhallinnan, liiketoiminnan ja tietoturvan 

tärkeyden, integrointi on houkutteleva lähestymistapa toimintojen virtaviivaistamiseen, 

kestävyyden parantamiseen ja tietosuojan vahvistamiseen.  
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Tämä on vaihe, jossa teoria muuttuu toiminnaksi ja organisaatiot saavat opastusta standardien 

sinfoniaan saattamiseksi henkiin toiminnassaan.  

Organisaatiot ihmettelevät usein, onko näille standardeille integraatiomahdollisuuksia. Vaikka ne 

on suunniteltu käsittelemään organisaation johtamisen eri näkökohtia, riskienhallinnan, 

johtajuuden sitoutumisen ja jatkuvan parantamisen periaatteet voivat toimia integraatiosiltoina. 

Organisaatio voi esimerkiksi tutkia ISO 9001:n riskienhallinnan periaatteiden integrointia ISO 

22301:een toiminnan jatkuvuuden suunnittelun parantamiseksi. 

 

Todellisen maailman tapaustutkimukset eli CASE:t tarjoavat strategisia näkemyksiä onnistuneista 

integraatioista. Tällaisten tapaustutkimusten vertaileva analyysi tarjoaa organisaatioille käytännön 

oppitunteja ja vertailuarvoja integraatiomatkaansa varten. 

 

Käydään läpi seuraavaksi integrointiin liittyvät mahdollisuudet ja haasteet. 

 

7.1 Mahdolliset edut 

Integroimalla nämä standardit organisaatiot voivat harmonisoida prosessejaan. Yhteisiä 

elementtejä, kuten riskinarviointia ja johtajuuden sitoutumista, voidaan soveltaa 

johdonmukaisesti laatu-, liiketoiminnan jatkuvuus- ja turvallisuustoimintoihin. Päällekkäisyyksien 

tarve laskee ja se johtaa tehokkaampiin toimintoihin. Tämä johtaa myös kustannussäästöihin, sillä 

yhteiset auditoinnit ja arvioinnit vähentävät organisaatioresurssien kokonaistaakkaa. Yksi hyvin 

hallittu järjestelmä voi vastata useisiin vaatimuksiin. 

Integrointi auttaa tunnistamaan keskinäisiä riippuvuuksia, sillä syntyy kokonaisvaltainen kuva 

organisaation riskeistä, kuten myös mahdollisista uhista ja haavoittuvuuksista. Työntekijät 

omaksuvat todennäköisemmin yhtenäisen lähestymistavan, mikä edistää yhteistä sitoutumista 

huippuosaamiseen. Sidosryhmät arvostavat organisaatioita, jotka voivat osoittaa sitoutumisensa 

laatuun, liiketoiminnan jatkuvuuteen ja tietoturvaan integroituen järjestelmien avulla. 
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7.2 Integraation haasteet 

Integroidun järjestelmän hallinta voi olla monimutkaista, etenkin suuremmille organisaatioille. 

Vaatimusten kirjo ja selkeän dokumentaation tarve voivat olla ylivoimaisia. Näiden standardien 

integrointi vaatii merkittäviä resurssien allokoimista ajan, henkilöstön ja taloudellisten 

investointien osalta. Jokaisella voi olla erityisiä vaatimustenmukaisuus- ja sertifiointivaatimuksia. 

Näiden vaatimusten täyttäminen erialoilla voi olla monimutkaista. Integraatio voi edellyttää 

muutosta organisaatiokulttuurissa, jotta varmistetaan yhdenmukaisuus integroidun järjestelmän 

kanssa. 

7.3 Integraation rakenne 

ISO-standardit noudattavat standardoitua rakennetta, joka tunnetaan nimellä High-Level 

Structure (HLS), joka on linjassa muiden ISO-hallintajärjestelmästandardien kanssa, mikä helpottaa 

organisaatioiden integrointia useiden hallintajärjestelmien kanssa. 

PDCA-sykli: Suunnittele-tee-tarkista-toimi (Plan-Do-Check-Act) sykli on näiden standardien 

peruskäsite. Se tarjoaa jäsennellyn lähestymistavan jatkuvaan parantamiseen, ja sitä voidaan 

soveltaa yhtenäisesti integroituihin järjestelmiin. (ISO n.d.) 
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Kuva 2: ISO 9001 standardin rakenne PDCA-mallin mukaisesti (mukailtu SFS-EN ISO 9001:2015) 

Riskiperusteinen lähestymistapa on keskeinen kaikissa kolmessa standardissa ja se voi toimia 

yhdistämisen periaatteena. Organisaatiot voivat luoda yhteisen riskinhallintaprosessin laadun, 

jatkuvuuden ja turvallisuuden takaamiseksi. 

7.4 Integrointi käytännössä 

Kun yksi ISO-standardi on otettu käyttöön, onnistuneesti, on toisen standardin integrointi 

yritykseen huomattavasti helpompaa. ISO-standardin tärkeimmät toteutusvaiheet yleisesti ovat: 
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Kuva 3: Standardin käyttöönoton vaiheet 

Sanotaan, että organisaatiolla on jo ISO 9001 sertifikaatti ja se haluaa integroida 

tietoturvahallintajärjestelmän ISO 27001 käyttöönsä. Tämä tarkoittaa, että organisaatiolla on jo 

nämä asiat hallinnassa: 

• Politiikan luominen ja levittäminen 

• Tavoitteiden luominen ja levittäminen 

• Pätevyys-, koulutus- ja tietoisuusprosessit 

• Hallintajärjestelmän tietojen välittäminen 

• Järjestelmän dokumentaation valvonta 

• Tietueiden valvonta 

• Poikkeamien valvonta 

• Korjaavat ja ehkäisevät toimet 
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• Sisäinen tarkastus 

• Johdon katsaus 
 

Organisaation on päivitettävä nämä prosessit sisältämään uudet ISMS-tiedot, mutta ei tarvitse 

luoda uusia prosesseja. Voidaan päättää esim. Mitä ISMS-tietueita ohjataan, mutta ohjaus- ja 

tallennusmenetelmä päätetään jo voimassa olevien yhtiön prosessien mukaan. Sisäiseen 

tarkastukseen tarvitsee vain sisältyä johdon ja tietoturvan auditointi ja arviointi. Kun 

hallintajärjestelmä on tehty mahdollisimman tehokkaasti, on lähes minkä tahansa ISO standardin 

liittäminen siihen suhteellisen helppoa. Asioiden uudelleenkäyntiä ja monistamista ei tarvita ja se 

olisikin rahan tuhlausta. 

 

8 Lisäarvon luominen ISO-standardien toteutuksen avulla 

Kovan kilpailun, asiakkaiden odotusten ja uusien riskien leimaamassa maailmassa kansainvälisten 

standardien toteuttaminen on noussut keskeiseksi strategiaksi lisäarvoa luoville organisaatioille. 

ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 27001 kansainvälisesti tunnustettuina hallintajärjestelmästandardeina 

tarjoavat organisaatioille jäsennellyt puitteet parantaakseen niiden laatua, jatkuvuutta ja 

turvallisuuskäytäntöjä. 

Tässä luvussa käyn läpi, kuinka ja miten yksittäinen standardi vaikuttaa mahdollisesti lisäarvon 

tuottamiseen organisaatiossa ja aloitetaan sertifikaatti vs. Standardi. 

Etuna sertifikaatti vastaan standardi –asemassa on se, että sertifikaatti luo brändiä, 

asiakasuskollisuutta ja maailman markkinat avautuvat, sillä se toimii kansainvälisen liiketoiminnan 

kielenä. Vaikuttavuuserojensa lisäksi suurin ero löytyy hinnasta. Standardin voi ostaa kuka 

tahansa, jopa opiskelija, ja se maksaa toimittajasta riippuen noin 100–500 euroa/dollaria. Tällä 

hetkellä ISO 9001 voi hankkia suomen standarsoimisliiton sivuilta hintaa 173,10 € (alv 0 %). 

Organisaation voi käyttää tätä yritystoiminnassa parhaalla katsomallaan tavalla, joten 

lisäkustannuksena ovat ainoastaan työtunnit. Sertifikaatin hinta taas vaihtelee radikaalisti sen 

mukaan, että onko yrityksellä minkälaiset perustukset alla ja kuinka paljon sillä on työntekijöitä. 
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Auditoijan tilaaminen tilanteeseen, jossa ei ole edes perusperustuksia alla, voi maksaa jo 

muutamia kymmeniä tuhansia, mutta parhaimmillaan selviää parilla tuhannella eurolla. 

ISO 9001 korostaa asiakaslähtöisyyttä ja jatkuvaa parantamista, joilla molemmilla on merkittäviä 

vaikutuksia arvon luomiseen. “ISO 9001:n tarkoituksena ei ole vain saada seinälle laitettava 

sertifikaatti, vaan saavuttaa todellisia liiketaloudellisia etuja. ISO 9001 –standardiin perustuva 

onnistunut laadunhallintajärjestelmä voi auttaa organisaatioita tyydyttämään asiakkaitaan 

paremmin.” (ISO n.d.). ISO 9001:n keskittyminen asiakastyytyväisyyteen johtaa parempaan 

uskollisuuteen ja positiiviseen suusta suuhun kertomiseen, mikä tuo merkittävää lisäarvoa 

organisaatioille.  “ISO 9001:n käyttöönotto voi auttaa tunnistamaan ja vähentämään kustannuksia 

ja virheitä, saavuttamaan johdonmukaisia tuloksia ja lisäämään asiakastyytyväisyyttä” (What is ISO 

9001? n.d.). ISO 9001:n avulla saavutetut tehokkuusedut johtavat kustannussäästöihin ja 

parempaan taloudelliseen suorituskykyyn, mikä lisää organisaation arvoa. “ISO 9001 on 

maailmanlaajuinen standardi, mikä tarkoittaa, että jos saavutat sen, yrityksesi voi toimia millä 

tahansa toimialalla ympäri maailmaa” (Why is ISO 9001 important? n.d.). ISO 9001 –sertifiointi 

parantaa markkinoiden kilpailukykyä, avaa ovia uusille mahdollisuuksille ja markkinoille sekä lisää 

lisäarvoa laajentumisen ja monipuolistumisen kautta. “ISO 9001 edistää ennakoivaa 

lähestymistapaa laadun hallintaan, riskien vähentämiseen ja ongelman ennaltaehkäisyyn. Näin 

voidaan turvata organisaation mainetta ja taloudellista vakuutta” (How to improve your QMS 

n.d.). Tunnistamalla ja lieventämällä riskejä ISO 9001 auttaa organisaatioita suojelemaan mainetta 

ja taloudellista vakautta, mikä edistää arvon luomista. 

ISO 22301 edistää arvon luomista edistämällä joustavuutta ja asiakkaiden luottamusta, jotka ovat 

organisaation menestyksen kaksi olennaista osa-aluetta. “ISO 22301 varmistaa, että organisaatio 

on valmis kohtaamaan kaikki mahdolliset häiriöt pienistä tapahtumista suuriin katastrofeihin” (ISO 

n.d.). Joustavuus varmistaa liiketoiminnan jatkuvuuden, minimoi häiriövaikutukset ja lisää arvoa 

säilyttämällä toiminnan vakauden. “ISO 22301 –sertifikaatti osoittaa organisaation sitoutumisen 

asiakkaiden etujen turvaamiseen ja tarjoaa varmuutta, edistää luottamusta ja lojaalisuutta” (ISO 

n.d.). Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen lisää asiakkaiden luottamusta ja uskollisuutta, mikä 

on arvokasta lisäarvoa pitkällä aikavälillä. “Joillakin toimialoilla ISO 22301 –standardin 

noudattaminen on lakisääteinen vaatimus. Vaatimustenmukaisuus turvaa organisaation kyvyn 

toimia säädösten puitteissa ja minimoi juridiset riskit. Se auttaa myös sinua ottamaan käyttöön 
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parhaita käytäntöjä, joilla vähennetään yrityksesi sisäisten ja ulkoisten toimintojen ja 

onnettomuuksien aiheuttamia häiriöitä”. (ISO 22301 Certification n.d.). ISO 22301 –standardin 

noudattaminen varmistaa oikeudellisen aseman ja vähentää mahdollisia juridisia riskejä ja turvaa 

siten arvon. “Tehokas toiminnan jatkuvuuden suunnittelu voi johtaa merkittäviin 

kustannussäästöihin estämällä tai lieventämällä häiriöiden taloudellisia vaikutuksia” (Information 

about ISO 22301 certification n.d.). ISO 22301:n keskittyminen toiminnan jatkuvuuden 

suunnitteluun voi johtaa kustannussäästöihin, mikä lisää merkittävää taloudellista arvoa 

organisaatioille. 

ISO 27001 edistää lisäarvoa suojaamalla tietoresursseja ja avaamalla arvokkaita 

liiketoimintamahdollisuuksia. “ISO 27001 suojaa arkaluotoisia tietoja, vähentää tietomurtojen ja 

kyberhyökkäysten riskiä sekä säilyttää organisaation maineen ja asiakkaiden luottamuksen” (ISO 

n.d.). Arkaluoteisten tietojen suojaaminen lisää asiakkaiden luottamusta ja turvaa organisaation 

mainetta, mikä edistää pitkän aikavälin arvoa. “ISO 27001 –sertifikaatti avaa usein ovia arvokkaille 

liiketoimintamahdollisuuksille, varsinkin kun ollaan tekemisissä kumppaneiden tai asiakkaiden 

kanssa, jotka priorisoivat tietoturvaa” (ISO n.d.). Tietoturvaa arvostavat 

liiketoimintamahdollisuudet lisäävät merkittävästi organisaation kokonaisarvoa. “ISO 27001:n 

noudattaminen auttaa organisaatioita täyttämään tietosuojaan liittyvät lakisääteiset vaatimukset 

ja minimoimaan oikeudelliset riskit ja niihin liittyvät kustannukset” (Information security with a 

system n.d.). ISO 27001 –standardin noudattaminen varmistaa lainmukaisuuden, vähentää 

juridisia riskejä ja suojaa organisaation arvoa. “Tietoturvaloukkaukset voivat olla kalliita. ISO 

27001:n keskittyminen ennaltaehkäisyyn ja lieventämiseen edistää suoraan toiminnan 

tehokkuutta ja kustannussäästöjä, mikä suojaa organisaation arvoa” (Certifications n.d.). ISO 

27001 –standardin tietoturvapainotus edistää toiminnan tehokkuutta ja kustannussäästöjä, mikä 

turvaa organisaation arvon. 
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Kuva 4: Standardeista strategista hyötyä (mukailtu https://sfs.fi/standardeista/standardien-

hyodyt/kunnille/) 

Lisäarvoa voidaan havaita myös erilaisilla mittareilla, kuten talous-, asiakas-, prosessi- ja 

henkilöstömittareilla. Strateginen päätös käyttää näitä ydinprosessien mittareita voi johtaa 

yrityksen menestystekijöiden löytämiseen. Haastattelin Mieskolaisen Mattia, IT-instituution 

lehtoria, joka oli tuottanut Henna-Rikka Markkion & Viivi Kaartisen toimeksiantoon: 

Ohjelmistorobotiikka, kohti rutiini tehtävien automatisointia, yhden luvun: Ohjelmistorobotiikan 

tuottaman lisäarvon mittaaminen. Hän kertoi:  

“Yleensäkin kaikkien yritysten kannattaa mukailla standardeja omassa toiminnassaan, joiden 

käytön todisteena voidaan hakea sertifiointia. Sertifiointitalot antavat sertifikaatin, mikäli siihen 

löytyy riittävät todisteet mm. laatukäsikirja tai laatudokumentti, mutta kun otetaan huomioon 

yrityksen lisäarvon mittaaminen eri standardeilla, tulee väkisin ensimmäisenä mieleen kustannus 
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ja vaikuttavuusero. Sertifikaattien käyttöönotto ja ylläpito voi maksaa maltaita, ainakin jos ottaa 

niitä useamman mukaan yritystoimintaan samalla, kun standardien noudattaminen ja mukailu 

yritystoiminnassa ei maksa paljoa mitään, mutta siinä tulee näkyviin se vaikuttavuusero. 

Sertifikaatilla saa näkyvyyttä ja uskollisuuta sitä yritystä ja sen toimintaa kohtaan ja se antaa 

asiakkaalle kuvan, että nämä tietävät, miten hommat hoidetaan. On tärkeää valita myös 

oikeanlaiset mittarit, kun otetaan standardeja käyttöön. Mittareita voi olla jopa satoja, mutta 

todellisuudessa niitä tarvitsee hyvin vähän, eikä niitä kaikkia kukaan jaksa muutenkaan seurata. 

Niitä suunnitellessa minä käyttäisin ainakin Balanced Scoredardia, joka on suorituskykymittaristo 

ja strategisen johtamisen työkalu. Sillä saadaan tunnistettua yrityksen menestystekijät. Yrityksen 

laatupolitiikka määrittävät ydinprosessit ja kun on oikeat mittarit, saadaan tehtyä 

“takaisinkytkentä” eli mittausdatan perusteella tavoite on lähestyä kohti prosessille asetettuja 

tavoitearvoja. Tällöin ihan muutaman hyvän mittarin aktiivinen käyttö prosessien ohjauksessa 

auttaa yritystä saamaan haluttua laatua.” (Markkio & Kaartinen 2023, 46–53). 

 

Kuva 5: Balanced Scorecardin alkuperäinen nelinäkökulmajako 

Yhteenvetona standardien lisäarvon tuottamisesta voidaan todeta, että arvo ulottuu 

parantuneesta asiakastyytyväisyydestä, kilpailuedusta, kustannussäästöistä ja riskien 
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vähentämisestä pitkän aikavälin kestävyyteen, luottamukseen ja maineeseen. Nämä standardit 

eivät ole vain työkaluja vaatimustenmukaisuuden varmistamiseen, vaan myös organisaatioiden 

pitkän aikavälin menestymisen yhä monimutkaisemmassa liiketoimintaympäristössä. Näiden 

standardien avulla luotu arvo on monipuolinen, ja se sisältää taloudelliset edut sekä luottamuksen 

ja maineen säilyttämisen. Kun organisaatiot omaksuvat ISO-standardien sinfonian, ne organisoivat 

kerrontaa arvosta, tehokkuudesta ja kestävyydestä, joka resonoi sekä sisäisten että ulkoisten 

sidosryhmien kanssa. 

 

9 Suositukset ja tulevaisuuden tutkimus 

Kun Organisaatiot tutkivat ISO 9001, 22301 ja 27001 –standardien integrointia parantaakseen 

laadunhallintaansa, liiketoiminnanjatkuvuutta ja tietoturva, on erittäin tärkeää antaa käytännön 

suosituksia, tunnistaa tulevaisuuden tutkimusalueita ja tunnistaa tällaisten integraation 

vaikutukset. 

9.1 Suositukset organisaatioille 

Ennen integroinnin aloittamista organisaatioiden tulee varmistaa, että ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 

27001 –standardien integrointi on linjassa niiden strategisten tavoitteiden kanssa. Tämä 

yhdenmukaistaminen helpottaa tarkoituksenmukaisenpaa integraatioprosessia. Organisaatioiden 

kannattaa perustaa omistautunut tiimi, joka vastaa integraatioprosessista. Tiimiin tulee kuulu 

laadunhallinnan, liiketoiminnan jatkuvuuden ja tietoturvan asiantuntijoita. Heidän tulisi samalla 

investoida työtekijöiden koulutus- ja tiedotusohjelmiin varmistaakseen, että he ymmärtävät 

integroidun järjestelmän periaatteet ja vaatimukset. Tulee kehittää myös selkeä ja hyvin 

jäsennelty dokumentaatio, joka kattaa kaikki kolme standardin elementtiä. Asiakirjojen 

johdonmukaisuus on ehdottoman tärkeää vaatimustenmukaisuuden ja auditointivalmiuden 

kannalta. 

Jatkuva parantaminen: Yrityksen on arvioitava jatkuvasti integroidun järjestelmän suorituskykyä ja 

tehtävä tarvittavat muutokset parantamiseksi. Säännölliset tarkastukset ja arvioinnit ovat 

ratkaisevan tärkeitä. 
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9.2 Tulevaisuuden tutkimus 

Tulevaisuudessa integraatiohyötyjen mittaaminen on tärkeää menestystekijöiden tunnistamisen 

kannalta. Tuleva tutkimus voi keskittyä ISO 9001, ISO 22301 ja ISO 27001 –standardien 

integroinnin hyötyjen kvantifiointiin. Siinä voidaan tutkia, kuinka integraatio vaikuttaa keskeisiin 

suoritusindikaattoreihin ja organisaation yleiseen menestykseen. Näiden standardien integrointiin 

liittyvien kypsyysmallien tutkiminen voisi auttaa organisaatioita arvioimaan edistymistään ja 

tunnistamaan parannuskohteita. Tarkempi tutkimusorganisaatioiden kohtaamista erityisistä 

haasteista ja esteistä integraation aikana voi antaa käsityksen mahdollisten tiesulkujen 

lieventämisestä. 

Tutkimuksella voidaan selvittää, miten eri toimialat lähestyvät integraatiota. Se, mikä toimii 

yhdellä sektorilla, ei välttämättä sovellu toiselle, ja toimialakohtaiset oivallukset voivat olla 

arvokkaita. Tutkimusten laajentaminen erityisesti pk-yritysten integraation toteuttamiseksi on 

erittäin tärkeää, koska näillä organisaatioilla on usein ainutlaatuisia resurssirajoituksia 

9.3 Seurauksia organisaatioille 

Integraatio voi toimia kilpailuetuna, mikä osoittaa organisaation, sitoutumisen laatuun, 

liiketoiminnan jatkuvuuteen ja tietoturvaan. Se voi olla erottava tekijä markkinoilla. Integroitu 

lähestymistapa laatuun, toiminnan jatkuvuuteen ja tietoturvaan vahvistaa organisaation 

kestävyyttä häiriötilanteissa, mikä antaa sille paremmat mahdollisuudet selviytyä haasteista. 

Integraatio voi lisätä luottamusta sidosryhmien, mukaan lukien asiakkaat, kumppanin ja 

sääntelyelimet, keskuudessa osoittamalla kattavaa lähestymistapaa riskienhallintaan. Vaikka 

integrointi saattaa vaatia alkuinvestointeja, voi johtaa resurssitehokkuuteen pitkällä aikavälillä 

virtaviivaistamalla prosesseja ja vähentämällä päällekkäisyyttä. näiden standardien yhdistäminen 

voi vaikuttaa myönteisesti kestävyyteen, joka on usein organisaation kasvava huolenaihe. 

Integroitu lähestymistapa kannustaa vastuullisiin ja kestäviin liiketoimintatapoihin. 
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10 Pohdinta 

Opinnäytetyön tavoitteena oli tutustua kolmeen eri ISO standardiin, jotka kuitenkin sopivat IT-

alalle käytettäväksi, tehdä niistä vertailevaa analyysiä ja sitten arvioida kuinka ne voisivat 

mahdollisesti tuoda lisäarvoa yritykselle. Työ oli minusta hyvin rajattu ja standardeja oli monin eri 

tavoin käyty läpi. Työn rakenne oli myös looginen ja tässä ei pitäisi olla mitään epäselvyyksiä mitä 

tai miten asioita käydään läpi. Monen kappaleen lopussa on myös yhteenveto, jossa tulee ilmi 

tärkeimmät asiat asiaan liittyen, jotta tärkeimmät asiat tulisivat enemmän ilmi.  Todellinen 

tarkoitushan tällä on se, että joku, joka lukee tämän, saattaisi ymmärtää standardien ja 

sertifikaattien hyödyn organisaatiolle, oli se alle vuoden ikäinen tai joku, joka on ollut iät ja ajat 

olemassa. En ole varma meneekö tällainen viesti perille, sillä tällaista tutkimusta voitaisiin tehdä 

toki laajemmin ja mikäli olisi tämä työ tehty ryhmässä, olisin voinut saada itsekin vielä paremman 

käsityksen asioista tai edes kirjoittanut ne paremmin. Johdannossa esitettyihin 

tutkimuskysymyksiin saatiin kuitenkin vastaukset. 

Johtopäätös: Organisaation kannattaa mukailla standardeja, jotta esimerkiksi se pystyy 

tuottamaan samanlaisia laatuprosesseja kuin joku muu yritys, jolla on sertifikaatti. Sen lisäksi 

kannattaa ottaa muutama mittari käyttöön, joita aktiivisesti mitataan, jotta löytyvät ne yrityksen 

menestystekijät. Tehokas toiminta myös dokumentaation osalta johtaa siihen, että sertifikaatin 

hankkiminen on enää kustannuskysymys. Sertifikaatilla maailman markkinat avautuvat ja näin 

saadaan yritykselle tuotettua lisäarvoa.  

Itse sertifioimista olisi voinut käsitellä enemmän. Akkreditointi, sertifiointiprosessi ja sertifikaatin 

peruuttaminen olisivat olleet ihan hyviä käydä läpi, mutta se olisi sivunnut itse opinnäytetyön 

aihetta. Vertaileva analyysi olisi myös voinut olla laajempi, sillä se on tässä työssä se aihe. 

Tapaustutkimuksia olisi voinut ottaa puheenaiheeksi ja esimerkiksi, koska kuten työssä on sanottu, 

CASE:jen oma vertaileva analyysi voi antaa hyviä oppitunteja organisaatiolle niin integraation kuin 

käyttöönoton puolesta. Yritin olla luova ja kirjoittaa standardien yhteen liittämisestä sinfoniana tai 

harmoniana omaan musiikkitaustaan perustuen, mutta näin jälkikäteen en osaa sanoa rikkooko 

tuo akateemista tekstiä. Iso huomio ja haaste omassa tekemisessä oli myös suomen kielen käyttö, 

kun valtaosa materiaalista on englanniksi, sitä on mielenkiintoista kääntää suomeksi sillä tavoin, 

että se kuulostaa järkevältä. 
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Opinnäytetyön tekeminen eteni hyvin. Tutkimusalue oli minulle tuttua. ISO 27000 –sarja 

kyberopinnoista ja ISO 9001 sarja on myös käyty jollain kursseilla läpi. Aikaisemmasta työstä, mikä 

ei toteutunutkaan harjoittelussa, jäi käteen ISO 22301:n tutkiminen. Lähteitä löytyi sopivasti ja 

jotta saisin mielestäni paremman kokonaisuuden, pyrin käyttämään ja etsimään tietoa 

mahdollisimman monesta paikasta.  Lähteet vaikuttivat olevan myös luotettavia ja onhan ISO 

standardeja ollut kauan olemassa, ja niitä on paranneltu niin paljon, että osaajia ja tietoa löytyy 

paljon näihin liittyen. Testimielessä kokeilin käyttää ja kysyä asioita OpenAI:ltä, mutta siitä oli 

käytännössä vain hyötyä nippelitiedon keräämiseen ja se tuntui toistavan paljon asioita, en 

suosittele sellaisen käyttöä ainakaan tällaiseen isoon tutkimukseen. 

Kiitokset Matti Mieskolaiselle hyvästä ohjauksesta ja asiantuntija näkemyksestä! Ehdottaisinkin 

tulevaisuuden tutkimusta ajatellen, että tehtäisiin enemmän asiantuntijahaastatteluja tai 

otettaisiin muutenkin oikeiden asiantuntijoiden näkemyksiä näihin tutkimuksiin, sillä he osaavat 

asioita paremmin selittää oman oikean osaamisen ja kokemuspohjansa kautta. 
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Liite 1. Ohjelmistorobotiikka 

Asiantuntija, JAMK:n IT-instituution lehtorin Matti Mieskolaisen haastatteleminen liittyi lisäarvon 

tuottamiseen ja nimenomaa tähän toimeksiantoon 
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