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Taman opinnaytetydn ensimmaisena tavoitteena oli luoda kuvaus kohdeorganisaation
laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessista. Kuvauksen tavoitteena oli sujuvoittaa ja te-
hostaa prosessia ja selkeyttda prosessissa toimivien roolit ja vastuut. Toisena tavoit-
teena oli tehda tiedosto, johon keskitetysti kerataan tietoa toteutuneista hankinnoista.
Kerattya tietoa hydodynnetaan kohdeorganisaation palvelutoiminnan ja tulevien laitos-
huoltopalvelujen hankintojen suunnittelussa. Kolmantena tavoitteena oli luoda keino
tai tapa, jolla saadaan parannettua hankinnan pysymista suunnitellussa aikataulussa.

Kehittamisty0 toteutettiin toimintatutkimuksena, jolloin opinnaytetyon tekija péaasi ai-
dosti pureutumaan syvemmalle ja yksityiskohtaisemmin tutkittavaan asiaan. Tutkimus-
menetelmind kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja puolistrukturoituja teemahaastat-
teluja. Haastattelukysymykset luotiin eri aihealueista, jotka olivat roolit ja vastuut, osaa-
minen, strategia, hankintaprosessi ja sopimusseuranta. Haastattelutulokset analysoi-
tiin sisallénanalyysia kayttaen. Prosessikuvausta tydstettiin aivoriihessa yhteistytssa
kohdeorganisaation suunnittelijan kanssa. Kuvauksen onnistumista arvioitiin haasta-
telluille suunnatulla kyselylla. Tuloksien mittaamisessa kaytettiin kahtiajakoa, jossa oli
vaihtoehtoina: “on tapahtunut parannusta” ja "ei ole tapahtunut parannusta”. Teoreet-
tinen viitekehys muodostui paaosin julkisia hankintoja, oppivaa organisaatiota ja pal-
veluorganisaation prosessikehittamista kasittelevasta kirjallisuudesta.

Kehittamistydn tuloksena luotiin kohdeorganisaation kaytt6on kuvaus laitoshuoltopal-
velujen hankintaprosessista. Kuvaukseen on kirjattu hankinnan vaiheet, siihen liittyva
tehtava tai tapahtuma ja vastuuhenkild sek& dokumentti, joka tehtavaan liittyy. Keski-
tettya tiedonkeruuta varten luotiin taulukko, johon kilpailutuksista tallennetaan sovitut
tiedot, ja hankinnan aikataulujen hallitsemisen tueksi otettiin kayttoon Gantt-kaavio.

Kehittamistyon perusteella voidaan todeta, etté prosessikuvaukselle oli tarve. Mittaus-
tulokset osoittavat, ettd kuvaus on selkeasti parantanut kohdeorganisaation hankinta-
toimintaa seké selkeyttéanyt toimijoiden roolia ja vastuita. Kun hankintatoiminnan muu-
tokset saadaan juurrutettua osaksi arjen toimintaa, laitoshuoltopalveluiden hankinta-
tyon laatu tulee kehittymaan.

Avainsanat: prosessi, prosessikaavio, julkiset hankinnat, kehittdminen
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The first objective of this thesis was to create a description of the procurement process
for facility maintenance services in the case organization. The aim of the description
was to clarify and straighten up the process and to clarify the roles and responsibilities
of the people involved in the process. The second objective was to create a centralized
storage for collecting information on the procurement process. The case organization
can use the information collected to plan services and new procurements in the future.

The thesis was carried out using action research methodology, which allowed the the-
sis researcher to genuinely delve in to the issue under scrutiny. The research methods
used included participant observation and semi-structured thematic interviews. The in-
terview questions were created around roles and responsibilities, competences, strat-
egy, procurement process and contract monitoring. The results of the interviews were
analyzed using content analysis. The process description was developed in a brain-
storming session with the planner of the case organization. The results were assessed
via a questionnaire addressed to the interviewees. The theoretical framework was
mainly built around the topics of public procurement, learning organizations, and pro-
cess improvement in service organizations.

The outcome of the thesis is a description of the procurement process for facility
maintenance services for the case organization. The description includes all the steps
of the procurement process, the tasks or events involved, the person responsible, and
the documents related to the task. For centralized data collection, a spreadsheet was
created to record the information obtained from the procurement. A Gantt chart was
introduced to keep procurement schedules under control.

The thesis showed that there was a need for a process description. The assessment
showed that the description clearly improved the procurement activities of the case
organization and clarified the roles and responsibilities of the actors. Once the changes
in the procurement function are embedded in day-to-day operations, the quality of pro-
curement work in facility maintenance services should improve.

Keywords: Public procurement, procurement process, process devel-
opment, facility maintenance services
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1 Johdanto

1.1 Taustaa opinnaytetyoélle

Taman opinnaytetyon kehittdmistyo tehtiin HUS-yhtyman Runkopalveluille. Se
toimii HUS-yhtymassa tukipalveluyksikkona tuottaen muun muassa laitoshuolto-
palveluja HUSIn eri sairaaloihin ja terveydenhuollon toimipisteisiin (Runkopalve-
lut 2023a). Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen uudelleen organisointi johti
HUS-kuntayhtyman lakkauttamiseen ja siirsi erikoissairaanhoidon palvelujen
jarjestamisvastuun 1.1.2023 alkaen perustetulle uudelle HUS-yhtymalle. HUS-
yhtymassa tydskentelee lahes 27 000 tyontekijaa yli 300 eri ammatissa. HUS-
yhtyma onkin Suomen suurin terveydenhoitoalan toimija ja maan toiseksi suurin
tyonantaja. (HUS 2023b; HUS 2023f.)

HUSIn toimintaan liittyy tiiviisti tutkimus ja opetus, joiden kautta luodaan uusia
mahdollisuuksia pelastaa ihmishenkid seké parantaa erikoissairaanhoidon poti-
laiden elamanlaatua. HUS tarjoaa palvelujaan lahes kahdelle (2) miljoonalle Uu-
denmaan asukkaalle. HUS-yhtyma vastaa Uudenmaan alueen erikoissairaan-
hoidon jarjestamisesta. HUS-yhtymalle on myds keskitetty useimpien harvinais-
ten ja vaikeiden sairauksien hoito. Kaikki Suomessa tehtavét elinsiirrot ja lasten
sydanleikkaukset tehdaan HUSissa. (HUS 2023b; HUS 2023f.)

Sotepalvelujen uudistuksen yhteydessa myds tukipalveluja organisoitiin uudes-
taan. Runkopalvelut tulosyksikkd muodostettiin yhdistamalla erilaisia tukipalve-
luja tuottava HUS Asvia ja Logistiikkapalvelut. Nykyisin Runkopalvelut on HUS-
yhtyman suurin tulosalue sekd Suomen suurin tukipalveluja tuottava organisaa-
tio. Runkopalvelujen asiakkaita ovat HUS-yhtyman ja Helsingin kaupungin sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan kohteet. Runkopalveluissa tydskentelee noin
4 550 tyontekijaa. Runkopalvelut toimii HUS-yhtyman toimitusjohtajan alaisuu-

dessa ja sen toimintaa johtaa toimialajohtaja. (HUS Asvia 2023a.)

Julkisen sektorin toimijoiden tavara- ja palveluhankintojen vuosittainen arvo on

yhteensa noin 44 miljardia euroa, joista kuntien ja kuntayhtymien hankintojen
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osuus on yhteensa 36,5 miljardia euroa. Summa vastaa neljannesta koko julki-
sen sektorin menoista. Hankinnan kohteista ylivoimaisesti suurimpana ovat eri-
laiset palvelut. Vuoden 2022 aikana julkisen sektorin toteutettujen palveluhan-
kintojen osuus oli 43,57 % kaikista tehdyista hankinnoista. (Valtionkonttori 2022;
Hartikainen 2023.)

Runkopalveluissa laitoshuoltopalvelujen vuosittainen hankinta-arvo on noin 10
miljoona euroa, joka on noin 2 % Runkopalvelujen koko liikkevaihdosta, ja noin 9
% laitoshuollon talousarvioehdotuksen 2023 mukaisesta liikevaihdosta lasket-
tuna. Viimeisten vuosien aikana kilpailutettavien laitoshuoltopalvelujen osuus on
kuitenkin ollut kasvussa. (Runkopalvelut 2023b.) Ei siis ole yhdentekevaa kuka

hankintoja valmistelee ja miten.

Taman Runkopalveluille tehdyn kehittamistyon keskeinen tavoite oli sujuvoittaa
ja tehostaa laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessia laatimalla selked prosessi-

kuvaus. Uuden prosessikuvauksen yhteydessa haluttiin myds tunnistaa ja pois-

taa turha ja epaoleellinen tekeminen seké selkeyttaa prosessissa toimivien hen
kildiden roolit ja vastuut. Uudessa prosessissa tavoiteltiin sujuvampaa ja tehok-
kaampaa toimintaa hankinnan eri vaiheissa ja toimijoiden valilla, lapimenoaiko-
jen pysymista suunnitelluissa aikatauluissa seka hankinnoista saatavan ja hy6-

dynnettdvan datan keskittamistd samaan tiedostoon.

Toimin kehittdmistydn aikana suunnittelijana HUS-yhtyman Runkopalveluissa ja
osallistuin laitoshuoltopalvelujen hankintojen suunnitteluun substanssin asian-
tuntijana. Prosessissa toimineen henkilon elakoéitymisen jalkeen prosessista ka-
tosi sitd eteenpain vieva voima. Kyseinen henkil6 oli luontevasti ja kokonaisval-
taisesti valvonut prosessin kulkua ja siihen liittyvien tehtévien toteutumista. Hen-
kilomuutosten jalkeen laitoshuoltopalvelujen hankinnoissa alkoi enenevassa
maarin esiintyé epaselvyytta, silla asioiden selvittelyt veivat kauemmin aikaa ja
suunnitellut aikataulut alkoivat venya sovitusta. Vapaamuotoiset keskustelut
prosessissa toimivien kanssa vahvistivat oletukseni ja havaintoni prosessin te-
hottomuudesta ja nain opinnaytetyoni aihe syntyi lahtokohtaisesti oman tyon ke-

hittamisen tarpeesta.
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Taman kehittdmistyon taustalla on lean-ajattelu, jonka avulla prosessista poiste-
taan turha ja arvoa tuottamaton toiminta ja pyritaan loytamaan pullonkaulat el
ne kohdat, jotka hidastavat tai estavat prosessin kulun. Kehittdmistyota aloitta-
essani kavi ilmi, ettei aiempaa kuvausta laitoshuoltopalvelujen hankinnasta ollut
tehtynd, vaikka néain oletettiin. Uuden hankintaprosessin kirjallinen kuvaus teh-
tiin pohjautuen kirjallisuuden esittamiin hankinnan vaiheisiin seka haastatte-
luista nousseisiin parannus- ja kehittamiskohteisiin. Sita, toisiko uusi hankinta-
prosessi toivottua parannusta laitoshuoltopalvelujen hankintoihin, pyrittiin selvit-

tamaan hankintaprosessin julkaisun jalkeen tehdyn kyselyn avulla.

Lahtdtilanteessa havaittiin, ettd tehoton hankintaprosessi venytti hankintojen
suunniteltuja aikatauluja siten, ettei niité lopulta ollut endd mahdollista kuroa
kiinni. Paattymassa oleville sopimuksille jouduttiin tekemaan usein jatkosopi-
muksia. Tama lisatyo sitoi sitd samaa resurssia, jonka olisi pitdnyt olla valmiste-
lemassa varsinaista hankintaa. Hankinnan lapiviemiseksi onnistuneesti on han-
kinnan aikataulusuunnittelulla oleellinen merkitys. Hankintoja suunnitellessa tu-
lee katsoa riittdvan kauas tulevaisuuteen ja aloittaa hankinnan valmistelu
ajoissa, jotta pysyttaisiin aikataulussa enemmankin etupainotteisesti, sailyttaen

nain riittava joustovara.

Hankintojen johtamisen ja paatosten tulee perustua tietoon. Tata varten hankin-
toja tekevalla organisaatiolla tulee olla kaytettavissa riittavasti luotettavaa tietoa
niin kansallisella kuin yksittdisen organisaation tasolla. Tietoa hyddynnetaan
muun muassa kilpailukyvyn kasvattamiseksi ja vastuullisuuden edistamiseksi.
Tiedon pohjalta voidaan arvioida palvelutuotannon laatua, luotettavuutta, kesta-
vyytté ja vaikuttavuutta. (Valtiovarainministerio 2023a, 38; Valtiovarainministerio
2023b.)

Hankintatehtavien ohessa tekemieni havaintojen perusteella nousi esiin hankin-
tojen aikatauluihin seka tiedon saantiin liittyvid haasteita. Taman kehittdmistyon
paapaino oli hankintaprosessin kuvaamisessa. Koska aikataulutuksella ja tie-
donsaannilla on merkittdva vaikutus prosessin etenemiseen ja laatuun, otettiin

niiden tarkastelu ja kehittdminen myo6s osaksi tata kehittdmistyota.
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HUS-yhtyméan keskitetty Hankintapalvelut vastaa ja valmistelee kaikki HUSIn
hankintalain mukaiset kilpailutukset lukuun ottamatta Tietohallintoa ja Apteekki-
palveluja, joissa hankinnat toteutetaan omina toimintoinaan. Organisaatiossa
Hankintapalvelut sijoittuu konsernipalveluiden tulosalueeseen (kuvio 5). (HUS
2022a; HUS 2023a.)

Hankintapalvelut on yksi Suomen suurimmista julkisen toimijan hankintayksi-
koista. Vuonna 2022 julkaistujen hankintojen laskennallinen arvo oli yhteensa
268 M€. (HUS 2023g.) HUS Hankinnat valmistelee kilpailutuksia tiiviissa yhteis-
tydssa HUS-yhtyman eri toimintayksikdiden kanssa ja on mukana koko hankin-

taprosessin keston ajan (kuvio 1).

® Hankinnan kohteen
kuvauksessa ja
vertailukriteerien
pisteytysmallin
laatimisessa auttaminen

* Kilpailutuksesta
solmitusta sopimuksesta
viestiminen

* Asiantuntijatiimin
kokoaminen

* Kilpailutukseen liittyvien
ohjeiden ja
tukimateriaalien

* Sopimuskaudelle
eviistyksen ja
askelmerkkien

tarjoaminen

* Tarjouspyynnon ja
sopimusluonnoksen
valmistelu seki julkaisu

* Tarjoajien kysymyksiin
vastausten koordinointi

tarjoaminen
* Jatkuva kilpailutuksien
kehittdminen

* Aloituspalaverin
jarjestdminen

-

KILPAILUUTKSEN LAPIVIENTI

* Projektin vetovastuun
ottaminen

* Tarjousten
tarkastamisessa ja
vertailussa auttaminen ja
toimittajavalinnan
tekeminen

= Markkinakartoituksen
organisointi

* Hankintalain
mukaisuuden
toteutumisesta
huolehtiminen ja
juridisen nikemyksen
tarjoaminen

ENNEN KILPAILUTUSTA

KILPAILUTUKSEN JALKEEN

Kuvio 1. HUS-yhtyman Hankintapalvelujen rooli kilpailutuksen toteutuksessa
(HUS 2023a).

HUSIn Hankintapalvelut toimii kategoriatiimeissa, jossa jokaisessa tydskentelee
kategoriapaallikko ja 1-4 hankinta-asiantuntijaa. Kategorioita on yhteensa seit-

semaan (7), jotka ovat

o perusterveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
o kirurgian ja sisatautien laakintélaitteet ja tarvikkeet
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o anestesian ja tehohoidon laakintalaitteet ja tarvikkeet

o sateilytekniset ja kuvantavat laitteet ja tarvikkeet

o laboratoriolaitteet, kayttokorvaussopimukset ja tarvikkeet
o palvelu- ja ICT-hankinnat

o sote- palveluhankinnat.

1.2 Tutkimuksen ja kehitystydn vaiheet

Toimintatutkimuksen jaottelu eri vaiheiksi helpottaa muutosprosessin suunnitte-
lua ja lapiviemista seka siihen liittyvaa kirjoitustyota (Kananen 2014, 56). Sarala
(2003, 16) jakaa kehittamistyon suunnittelun ja toteutuksen etenemismallin
avulla eri toteuttamisvaiheisiin eli kehittdmispoluksi, jossa tehtavat ja toiminnat

seuraavat toisiaan.

Taman kehittdmistydn eteneminen jaoteltiin eri vaiheisiin (kuvio 2), jotka kuiten-
kin ajoittain ja osittain etenivat myds limittain. Joissain vaiheissa prosessia ja
suunnittelua oli tarve tarkastella tydympariston muutoksien mahdollisia vaiku-
tuksia prosessiin ja palata kehittdmispolussa tarkastelemaan edellisia vaiheita
uudelleen. Kehittdmispolku prosessin luomisen kannalta ei siis aina edennyt

kronologisessa jarjestyksessa ja suoraviivaisesti.

Sarala (2003, 17) tuo esiin saman ilmion, ettd kaytannon kehittdamistydssa eri
vaiheet voivat osittain limittya toisiinsa, ja tilanteiden muuttuessa tai uutta opitta-

essa joudutaan tarkastelemaan toteuttamisvaiheita uudestaan.



2023 i Helmikuu i Huhtikuu Kesdkuu | Heind Elokuu yysku Lokakuu Joulukuu
Kehittémistydn aiheesta paattaminen
Kehittémisty&n suunnittelua
Tutkimusiuvan hakeminen
Ongelman méérittely
Kehitté&missuunnitelma
Seminaari 1
Havainfojen kirjaaminen & keskustelut
Haastattelvjen valmistelu
Haastettelukysymysten testaaminen
Haastattelut
Haastattelujen litterointi
Haastattelutulosten analysointi
Data-faulukon tekeminen
Kirjallisuuteen tutustuminen ja hankinta
Kirjoitustyd
Prosessin valmistelu
Kyselyn valmistelu
Prosessin esittely ja kyselyn toteutus

Kyselyn tulosten analysointi
Opinndytetydn viimeistely
Opinndytetydn luovuttaminen
Valmistuminen 2024 kevat

Kuvio 2. Kehittamistyon vaiheet ja eteneminen.

Kehittamistydn aiheen pohtiminen alkoi vuoden 2022 lopussa. Kun selvisi, ettei
Runkopalveluilla ollut kuvausta tehtyna laitoshuoltopalvelujen hankinnoista, var-
mistui prosessin kehittdminen aiheekseni. Vuoden 2023 alussa aloitin kehitta-
mistyOn ja aikataulun suunnittelun. Samaan ajankohtaan sijoittui myos tutkimus-
luvan hakeminen, tutkimusongelman maarittely seka tutkimus- ja kehittamis-

suunnitelman valmistelu ja esittely seminaarissa.

Kehittamistydn suunnittelun yhteydessa tutustuin ja hankin aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta teoreettisen viitekehyksen sisalloksi. Raportin kirjoittaminen alkoi
varsinaisesti maaliskuun lopulla jatkuen kesakuun alkuun ja jatkuen uudestaan

elokuussa.

Jarjestelmallisempaé havainnointia tein tammi-helmikuussa, jolloin myds kes-
kustelin havainnoistani tyopaikallani. Maalis- ja huhtikuun aikana jarjestin haas-
tattelut ja tein niiden litteroinnit. Haastattelujen analysoinnin tuloksia hyddynsin
prosessikuvauksen suunnittelussa. Prosessikuvausta lapikavin suunnittelija ty6-
kaverini kanssa seka toukokuussa (11.5.2023), ettd marraskuussa
(21.11.2023). Prosessikuvaus lahetettiin haastatelluille henkilgille ja siihen liitty-

vaan kyselyyn pyydettiin vastausta marraskuun lopulla (24.11.2023).
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Kehittamistydhon liittyi myds kilpailutuksista saadun datan kokoaminen yhteen.
Tama tyo alkoi helmikuussa yhteistydssa talousyksikon henkilon kanssa. Tau-
lukkoa testattiin ja kehitettiin koko kevaéan ajan. Datataulukko sai lopullisen

muotonsa elo-syyskuun aikana.

1.3 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan muun muassa valtion tai kuntien hankintayk-
sikoiden kilpailuttamia tavara-, palvelu- ja rakennusurakoiden hankintoja yksityi-
siltd markkinoilta. Ty0- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan hankintojen osuus
julkisen sektorin organisaatioiden palvelutuotannon liikevaihdosta on yleensa
10-40 % riippuen toimialasta. Hankintojen osuus on vahvassa kasvussa ja
niista on tullut merkittdva toiminto organisaatioissa. (Pekkala & Pohjonen &
Huikko & Ukkola 2017, 19; Nieminen 2016, 10-12.)

Hankintalain tavoitteena on turvata julkisten varojen asianmukainen ja tehokas
kaytto seka edistaa laadukkaita, innovatiivisia ja kestavia hankintoja. Hankinta-
laki velvoittaa hankintayksikoita kilpailuttamaan hankintansa. Se ei kuitenkaan
sisalla yksityiskohtaisemmin tai kattavammin monisyisia tulkintatilanteita, joten
ratkaisuissa sovelletaan lain taustalla olevia toimintavelvoitteiden peruspilareina
toimivia periaatteita, joita ovat tasapuolisuus, syrjiméattémyys, avoimuus ja suh-
teellisuus. Naita periaatteita tulee noudattaa hankinnan kaikissa vaiheissa. Han-
kintatoimen hengen mukaista on, etta toiminta on julkista ja avointa. (Eskola &
Kiviniemi & Krakau & Ruohoniemi 2017, 19; JHNY 2021.)

Periaatteiden mukaan tarjoajia on kohdeltava yhdenvertaisesti, eika hankinnan
vaatimukset saa suosia tiettya tarjoajaa. Hankinnasta tulee ilmoittaa julkisesti,
jolloin kaikilla markkinoilla toimivilla toimittajilla on mahdollisuus saada tieto han-
kinnasta ja halutessaan tehda tarjous, eivatka vaatimukset saa olla ylimitoitet-
tuja hankintaan ndhden. Lahtokohtaisesti hankintaan liittyvat asiakirjat ovat julki-
sia lukuun ottamatta tiettyja salassapitotarpeita ja rajoituksia, joita on varsinkin
puolustus- ja turvallisuushankinnoissa. (Nieminen 2016, 204—-205; Siikavirta
2015, 104; HUS 2023c.)
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Hankintalain paasaantona on, ettd lahtokohtaisesti kaikki julkisen sektorin han-
kinnat tulee kilpailuttaa (Puisto 2019, 163). HUS-yhtymé&ssa suorahankinnat eli
kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat ilman kilpailutusta ovat erittéin tiu-
kasti sdanneltyja. Esimerkiksi kohteissa liikkuvilta edustajilta hankintojen teke-
minen on kiellettyd. (HUS 2023e.) Suorahankinta julkisissa hankinnoissa on
paaosin kielletty pois lukien sosiaali- ja terveyspalveluissa erityiset ja yksittaiset
tilanteet, kuten vaikeasti vammaisen henkilon asumispalvelujen turvaaminen
(Pekkala ym. 2017, 476). Hankintalaki ja sen sddnnokset kattavat koko HUS-
konsernin mukaan lukien sen tytaryhteisot. HUS-yhtymassa toimitusjohtajan py-
syvaisohje méaaraa toimintayksikoita lain soveltamisesta ja hankintojen toteutta-
misesta. (HUS 2021.)

2 Toimintaymparist6 ja kohdeorganisaatio
2.1 Soteuudistus ja HUS-yhtyma

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa (Sotepe) toteutettiin koko valtakunnan
kattava ja historiallisesti merkittava hallinnollinen uudistus. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen jarjestdmisvastuu siirtyi 1.1.2023 alkaen kunnilta ja kuntayhty-
milt&a uusille hyvinvointialueille (kuvio 3). (Helsingin kaupunki 2023b.)
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- - - 21
Hyvinvointialueet kartalla
1. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
2. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (’\r
3. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue /.A‘/\j

4.Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
5. Varsinais-Suomen hyvinvointialue
6. Satakunnan hyvinvointialue
7.Kanta-Hameen hyvinvointialue 20
8. Pirkanmaan hyvinvointialue
9. Paijat-Hameen hyvinvointialue

10. Kymenlaakson hyvinvointialue

11. Etela-Karjalan hyvinvointialue

12. Eteld-Savon hyvinvointialue

13. Pohjois-Savon hyvinvointialue

14. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

15. Keski-Suomen hyvinvointialue

16. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

17. Pohjanmaan hyvinvointialue

18. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

19. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

20. Kainuun hyvinvointialue

21. Lapin hyvinvointialue

Kuvio 3. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen hyvinvointialueet 1.1.2023 alkaen
(Oikeusministerit 2023 mukaillen).

Sotepe -uudistuksessa Uudenmaan alue poikkeaa muusta Suomesta siten, etta
Uudenmaa jakautui neljaksi hyvinvointialueeksi, jotka ovat Lansi-Uusimaa,

Keski-Uusimaa, Itd-Uusimaa seka Vantaa ja Kerava (kuvio 4) (HUS 2022c).



10 (75)

Ita-Uusimaa
noin 100 000
asukasta

Keski-Uusimaa
noin 200 000
asukasta

s, Mantsdala [ |
Hyvinkéa / Pukddle, 4 rskylg)— Lapiniarvi

Karkkila

Askola Loviisa
Nurmijarvi /|
/ Tuu-
w s ' sula
Lansi-Uusimaa
noin 475 000

asukasta

Kaunlaingén
Siuntio

Kirkko- Vantaa ja Kerava

Inkoo nummi N noin 277 000
Raasepori Helsinki asukasta

noin 659 000
asukasta

Kuvio 4. Uudenmaan hyvinvointialueet 1.1.2023 alkaen (HUS 2022c).

Uudistuksessa poikkeuksellisesti myds Helsingin kaupunki muodosti oman
Sotepe -alueensa, jossa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen jarjestamisvastuu
sailyi omanaan. Vastaavasti erikoissairaanhoitoon liittyvat tehtavat sdéadettiin
erikseen kuuluvaksi HUS-yhtyman jarjestdmisvastuulle HUSIn alueella. (Valtio-

neuvosto 2022.)

Sotepe-uudistuksella tavoitellaan kustannusten kasvun hillitsemisen lisaksi
muun muassa yhdenvertaisten ja laadukkaiden palvelujen tuottamista hyvin-
vointialueella asuville seka palvelujen saavutettavuuden parantamista. Hyvin-
vointialueiden jarjestamisvastuulle kuuluu esimerkiksi perusterveydenhuolto, so-
siaalihuolto, hammashoito, mielenterveys- ja paihdepalvelut sekd vammaisten

ja ikdantyneiden asumispalvelut. (Valtioneuvosto 2022.)

Sotepe-uudistuksen myo6ta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS
(HUS-kuntayhtyma) perustettiin 1.1.2023 uudestaan ja organisaatio paivitettiin
vastaamaan Sotepen muutoksia (HUS 2023d). Uudesta organisaatiosta kayte-

taan nime& HUS-yhtyma (kuvio 5).
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HUS organisaatio 2023

Yhtymahallitus

Toimitusjohtaja
KONSERNIPALVELUT YHTIOT

Hankinnat Henkiléstd ja johtaminen Hoitotydn johto HYKS-Instituutti Oy
Laki- ja hallintoasiat Ladketieteelli johto Strategia ja kehittami
aki- ja hallintoasia aaketiereellinen |ol ategia ja kel minen HUS Kiinteistat oy
Asialk hallint Talous ja rahoitus Viestinta

Crton Oy
Tietohallinte

Apteekkipalvelut Runkopalvelut Toimitilat ja kiinteistét | Tydterveys Pure Teksfilihvoltopalvelut Oy

Diagnostiikka-
keskus

Akuutti, leikkaus- ja
tehohoitokeskus

Konservdtiiviset
palvelut

Naisten, lasten ja
nuorten palvelut

Aivokeskus

Helsinki

| | | | |
Paykiatria Tukielin- ja Leikkavszalit ja
I Lasten ja nuorten I Syddn- ja I plastiikkakirurgia I teheohoito I Fysiologia,
I sairaudet I keuhkokeskus I I I genetiikka ja pre-

Sisétaudit ja Pé@d- jo kaulakeskus Alkuutti Radiologia ja

Nai. it jo
synnytykset kuntoutus pateologia

Sydpdkezkus analytiikka

Kymenlaakzo

Tulehduskeskus
Kemia ja
mikrobiclogia

Vatsakeskus
Lahizairaaloiden
Léhizairaaloid

P
- N operatiiviset
Etela-Karjala palvelut

Paijat-Hame

Kuvio 5. HUS-yhtyman organisaatio 1.1.2023 (HUS 2022a).

HUS-yhtymé&n toiminta pohjautuu vahvasti 1800-luvun yliopistosairaalan ja poti-
laiden hoitoon erikoistuneiden kaupunkisairaaloiden ja maaseudun aluesairaa-
loiden yhteistydhon. Vuosittain HUS yliopistollisessa sairaalassa saa hoitoa la-
hes 700 000 potilasta. Nykyisin HUS-yhtyma yhteistydssa Helsingin yliopiston
kanssa on yksi Euroopan aktiivisimmista tutkimuksen ja opetuksen keskitty-

mista. (HUS 2022a.)

2.2 Runkopalvelut

HUS-yhtyméan yhtymahallituksen alaisuudessa toimivat tulosalueet voivat toimi-
tusjohtajan maarayksella olla jakautuneina eri tulosyksikdihin (HUS 2022b).

Runkopalvelut (kuvio 6) on yksi konsernipalvelujen 14 tulosyksikosta.
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Runkopalvelut 2023 HUS"

KONSERNIPALVELUIDEN TUKI

TOIMIALAJOHTAJA Henkildsts
henkildstapadiikks
tydsucielupaalikkd

JOHDON TUKI

Talous ja rahoitus
talouspadliket

johdon assistentti

Viestinta
viestintGasiantuntijat

Laakintatekniikka Monipalvelu-

alve 3

Monipalvelu-

kehittaminen ja | palvelut hallinta palvelut alve 2 alve 4

{monipalvelu)

Asiakkuudet ja kehittaminen | Ruckapalvelut, Logistiikka- Materiaalin-

Osastonsihteeri- | Monipalvelu-

hankinnat

hittami HEmi kehitt@mi palvelup&dliikké | palvelup&llikks | tekninen johtaja palvelup&liikst | palvelupédlikks | palvelupadlikks | palvelupadilikks
Vastuullisuus Asiakkuuden Ruokahuollon - Porvoo Arkista Laakintdlaitteet Osastonsihteeri- - Tomisairaala - Lohja - ULs
hoito - jarjestelmét - Peijas Puhelinpalvelut ja huolto palvelut koko - Kolmiosairaala - Raaszeport - NKL
Kehittaminen - hankkeet - Puistosairaala Tekstinkasittely HUsille (pl. DG- - Siltasairaala - Jorvi - Kirurginen
Varauvtuminen | - hankinnat - Kiveld & Diagnostiset keskus) - HUSLAB-talo - Bspoo sairaala
Raportointi Psykiatria Rekrytointi laitteet ja - Haarimanin - Hyvink&a - Aurora
Valmiusasiat sekd - SIKO & Haart- palvelut sairaala - Kellokoski - Laakso
maninkatu 1 Materiaalin- - Aula & asiointi - Osasto- - Malmi
Laatu tulosyksikdn - Tavaran- hallinta Valokuvaus ja Meilahti logistiikka - Helsinki ita
Kipailutusten kuljetus HKI videointi - Osasto- - Kustaan-
koordinointi - 1A Varasto logistiikka kartano
- Kymsote - Koskela
- Osasto- - Suursuo
logistiikka - Osasto-
logistiikka

Kuvio 6. Runkopalvelut organisaatio 1.5.2023 (HUS Asvia 2023b).

Runkopalvelujen vuoden 2023 talousarvioennusteen mukaan sen liikevaihto on
549,7 miljoonaa euroa. Runkopalvelujen tuottamat palvelut ovat (kuvio 7) (su-
luissa %-osuus liikevaihdosta) laitoshuoltopalvelut (21 %), asiointipalvelut (3 %),
osastonsihteeripalvelut (11 %), ruokapalvelut (7 %), varastologistiikka (51 %),
sairaalalogistiikka (2 %) seka laakintatekniikka (5 %). (Runkopalvelut 2023b.)

Runkopalvelujen
liikevaihto 549,7 Me

(2023 talousarvioennuste)

Varastologistiikka Laitoshuoltopalvelut Osastonsihteeripalvelut Ruokapalvelut
(51 %) (21 %) (11 %) (7 %)

Ladkintatekniikka Asiointipalvelut Sairaalalogistiikka
(5 %) (3 %) (2 %)

Kuvio 7. Runkopalvelujen liikevaihto palveluittain (Runkopalvelut 2023b).

Runkopalvelujen suurin palvelualue on laitoshuolto, jonka henkildstomééré on
1300 tydntekijaa. Laitoshuoltopalvelujen tuotanto on jaettu neljélle (4) eri alu-
eelle, jotka ovat Logistiikkapalvelut (monipalvelu) seka Monipalvelualueet 2, 3 ja
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4) (kuvio 6). Laitoshuolto sisaltaa erilaisia puhtauspalveluihin ja laitoshygieniaan
liittyvia palveluja (mm. sote-kohteiden yllapitosiivous ja perussiivoustehtavia),
sairaalasankyjen puhdistus-, vuokraus- ja huolto- seka vuodehuoltopalveluja,
tarvikkeiden ja tekstiilien tayttopalveluja, ruokahuollon avustavia palvelutehtavia

ja apuvalineiden puhdistuspalveluja (HUS Asvia 2023a).

Laitoshuollon asiakkaisiin kuuluu HUS-yhtyman sairaalat, poliklinikat ja muut
erikoissairaanhoidon kohteet seka Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan terveysasemat, kaupunginsairaalat, erilaiset asumispalvelujen
kohteet seka muut perusterveydenhuoltoon kuuluvat kohteet. Laitoshuolto sii-
voaa paivittain noin kaksi (2) miljoonaa neliéta niin omana tuotantona kuin kil-

pailuttamiensa alihankkijoiden toimesta. (HUS Asvia 2023a.)

3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat
3.1 Toimintatutkimus

Tama kehittdmistyo tehtiin toimintatutkimuksena, joka pohjautuu kvalitatiiviseen
eli laadulliseen tutkimukseen. Maaritelma ei kuitenkaan ole taysin yksiselittei-
nen, koska siina kaytetdan useita eri tutkimusmenetelmia, niin kvalitatiivisia eli
laadullisia kuin kvantitatiivisia eli maarallisia. Eri tutkimusmenetelmien avulla
pystytdankin pureutumaan ongelmaan syvemmalle. Toimintatutkimuksessa tut-
kijalla on mahdollisuus ongelmanratkaisussa toimia kvantitatiivista eli maaral-
listd tutkimusta vapaammin ja pureutua asioihin syvemmalle ja yksityiskohtai-
semmin. (Kananen 2014, 20.) Tassa tutkimuksessa olin itse opinnaytetytn teki-

jané osana prosessia ja sen kehittdmista eteenpain vieva voima.

Toimintatutkimus sopi tah&n kehitystydhon hyvin, koska siin& aidosti ja konk-
reettisesti pyritdan kehittdmaéan ja parantamaan toimintaa, ja sen odotetaan su-
juvoittavan ja tehostavan prosessissa toimivien tehtavia lyhyellakin aikajan-
teelld. (Kananen 2014, 11-12, 20; Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 37.)
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Toteutin tutkimuksen alussa tammikuussa 2023 ongelman maarittelyn ja mene-
telmasuunnittelun Mind map, 8 x 8 seké kalanruotokaavio -tekniikoiden avulla,
joista kerron enemman hieman myohemmin tassa luvussa. Kerasin tietoa myos
haastattelemalla. Haastatteluissa ongelmanratkaisua kasiteltiin eri nakokul-

mista. Haastattelujen aineisto kasiteltiin vaiheittain sisallonanalyysilla.

Toimintatutkimuksella tavoitellaan lahes aina muutosta ihmisen tai ryhman toi-
mintaan. Oleellista on, etta tutkimukseen osallistuvat ovat kaytannon tyoela-
masta. (Kananen 2014, 11, 15, 20; Ojasalo ym. 2015, 38, 58.) Myo6s Eskola ja
Suoranta (2014, 129) méaarittelevat toimintatutkimuksen samalla tavoin ja muis-
tuttavat, etta tyoyhteistn jasenet, joita ongelma koskettaa, ja joiden kanssa yh-
teiset paamaarat pyritdan toteuttamaan, on otettava tutkimukseen mukaan tay-

sivaltaisina jaseniné.

Kananen (2014, 11) nimeaa toimintatutkimuksesta viisi (5) elementtia (kuvio 8),
joista muutos ja toiminnan parantaminen ovat pysyvia ja jatkuvaa toimintaa.
Elementeisté oleellisin on yhteistyd, vaikka toimintatutkimusta kaytetaan myos
yksilotyon kehittdmiseen. Yhteistyo ei valttamatta aina ole ongelmatonta, koska
siina kohtaavat erilaiset persoonat, odotukset ja henkilokemiat. Myds luottamuk-
sen puute ja arvovaltakysymykset heikentavat yhteistyota. (Kananen 2014, 11—
12.) Tulee siis tiedostaa, ettei muutosta aina valttdmatta tapahdu tai muutos on
taysin jotain muuta kuin kehittamistyon alussa on tavoiteltu (Ojasalo ym. 2015,
59).
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Muutos on
pysyva

Jatkuva
toiminnan
parantaminen

Syklinen
prosessi

Kohteena
yksittdinen Yhteistyo
tapaus

Kuvio 8. Toimintatutkimuksen elementit (Kananen 2014, 11-12).

Toimintatutkimuksessa tutkimustuloksia ei yleistetéd muihin tapauksiin vaan se
kohdistuu vain yksittdiseen tapaukseen ja sen tulokset ovat paikkansapitavia
vain timan kyseisen tapauksen suhteen. Toimintatutkimus etenee prosessina
jatkuvina sykleina (kuvio 9). Jokainen sykli sisaltda suunnittelun, toimeenpanon,
havainnoinnin ja reflektoinnin. Syklia seuraa aina seuraava sykli, joka alkaa siita
mihin edellinen sykli paattyi. Kaytannon tydelamassa on kuitenkin helpompi sel-
vittdd muutokseen vaikuttavat tekijat kuin saada aikaan itse muutos. (Kananen
2014, 11-14, 20.)

Toiminta

Toiminta

Toiminta

Kuvio 9. Toimintatutkimuksen jatkuva sykli (Kananen 2014, 13).
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Toimintatutkimuksessa tutkija itse on osa tutkittavan ilmion toimintaa. Laadulli-
nen tutkimus sallii tutkijalle vapautta ja mahdollisuuden suunnitella ja toteuttaa
tutkimus joustavasti. Tutkija toimii ikaan kuin erdanlaisena muutosagenttina tyo-
yhteisdssa. (Kananen 2014, 16, 20, 28; Eskola & Suoranta 2014, 20.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 23) kasityksen mukaan laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkimuskohde ja tutkija ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa, ja nain ollen
tutkijakin on luomassa tutkimaansa kohdetta. Hirsjarvi ja Hurme (2020, 23) esit-
tavat, ettd kaikki haastattelut ovat haastattelijan ja haastateltavan yhteistyon tu-
losta, koska kysymysasettelulla saatetaan vahvistaa haastateltavaa ja heijastaa

tutkijan omia olettamuksia.

Kanasen (2914, 16) mukaan tutkittavan ilmién kannalta on hyva, etta tutkijalla
on kosketuspintaa tutkittavan kohteen kaytantoihin. Tutkijan tuleekin olla kiin-
nostunut prosesseista ja asioiden merkityksista seka ilmién ymmartamisesta
koska toimintatutkimus vaatii tutkijalta paljon tietoa ja perehtymista ilmiéon.
Tasta syysta toimintatutkimus ajallisesti kestaa muita tutkimuksia kauemmin.
Tiedonkeruussa ja sen analysoinnissa tutkija itse on paéaasiallinen toimija. Tut-
kija my0ds tekee valinnat ja paatokset tutkimuksen kohteesta, kerddmastaan ja
kayttamastaan aineistosta seka tutkimusongelman lahestymistavoista ja mene-
telmista. (Kananen 2014, 22, 28; Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2016, 123,
165). Kuten kirjallisuudessa esitetdén, on tassakin kehittamistytssa opinnayte-
tyon tekija tutkijana ja osa tutkimuksen kohteena olevaa tydyhteiséa ja yksi han-

Kintaprosessin toimijoista.

3.1.1 Mind map -kasitekartta

Mind map -tekniikalla (liite 1) on useita nimi&, kuten esimerkiksi mielle- tai aja-
tuskartta seka laajalti erilaisia visuaalisia esitysvaihtoehtoja (kuvio 10). Esityk-
sessa voi kayttad vareja, merkkeja, symboleita ja nuolia tai piirroksia korosta-
maan asioiden tarkeytta ja eri yhteyksia. Mind mapin tekemisessa kuitenkin
paaperiaate kaikissa on sama. (Ojasalo ym. 2015, 34.)
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Kuvio 10. Mind map -kasitekartta.

Yksi mahdollisuus on tyhjan paperin keskelle kirjoittaa tarkein kehittamistyéhon
liittyva asia, kuten sana tai lause, joka ympyroidaan. Taman jalkeen ympyran ul-
kopuolelle kirjoitetaan keskella liittyvaan asiaan erilaisia avainsanoja, jotka voi-
vat olla substantiiveja, adjektiiveja tai sanojen yhdistelmia ja ne liitetdan viivalla
keskelld olevaan asiaan. Seuraavassa vaiheessa kirjoitetaan avainsanoihin liit-

tyvia sanoja ja ne yhdistetaan viivalla avainsanoihinsa. (Ojasalo ym. 2015, 34.)

Mind map on kayttokelpoinen tydkalu ryhméatydskentelyssa ja ongelmanratkai-
sussa. Se on nopea, yksinkertainen ja havainnollistava. (Kananen 2014, 40.)
Tassa kehittamistydssa ensimmaisena askeleena oli hahmottaa ja esittéda toteu-

tussuunnitelmaa ajatuskartan avulla.

3.1.2 8 x 8-ideointimenetelma

Tassa kehittdmistydssa kaytettiin myos 8 x 8-menetelmaa (kuvio 11), (liite 2),
joka on ajatuskarttaa kurinalaisempi menetelméa ongelmanratkaisuun ja ideoin-

tiin.
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Kuvio 11. 8 x 8 ideointimenetelma kehittdmistydssa.

Paperilapuilla tehtdessa ongelma ensin kirjoitetaan paperille, jonka jalkeen ta-
man aloituspistepaperin ymparille asetetaan kahdeksan (8) samanlaista tyhjaa
paperia, joihin jokaiseen kirjoitetaan jokin ongelmasta mieleen tuleva nako-
kulma. Nama kahdeksan (8) ndkdkulmaa siirretaan uusiksi aloituspisteiksi ja jo-
kaisen ymparille vuorostaan asetetaan kahdeksan paperia, joihin jokaiseen
niista kirjataan idea. Nain kullekin kahdeksalle (8) naktkulmalle saadaan tuotet-

tua kahdeksan (8) ideaa.

3.1.3 Kalanruotokaavio

Ongelmanratkaisu ja ratkaisumallien esittdminen on mahdotonta, ellei tunneta
ongelman syita. On tarkeaa selvittda syy-seuraussuhteet, joskaan se ei valtta-
matta ole helppoa. Jotta syitd ja seurauksia ei tule sekoittaneeksi toisiinsa, voi

ongelmaan vaikuttavia tekijoitéa ja seurauksia havainnollistaa kalanruotokaavi-
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olla (kuvio 12). Kalanruotokaaviota kaytetaan laatujohtamisen ja prosessinkehit-
tamisen tyokaluna (Sabater 2021). Kalanruotokaavio voi kayttaa apuna myos

tutkimusilmién hahmottamisessa (Kananen 2014, 41-42).

Kalanruotokaavio

Konest

| Prosesi | Menatelmst {lzitteet)

Toimintatapojen
tarkastelu

Sovellusten
hyddyntdminen

Fuuttesllinen

i kuvattu
Puuttesllizat

Yhdenmukainzn
menettely

Laitoshuoltopahvelujen
i ion
tehoton

‘fhdenmukaisuuden
puute

Valvontavastuun
puute

Doku-

mantit
Hallinta Materiazlit

Kuvio 12. Kalanruotokaavio kehittamistyon ongelmanratkaisussa.

Tassa kehittdmistydssa kalanruotokaavio (liite 3) kaytettiin ongelmanratkaisun
apuna Kanasen (2014, 42) kuvaamalla tavalla havainnollistamaan eri asioiden
syy-seuraussuhteita. Kalanruotokaavion avulla voidaan analysoida olemassa
olevia ongelmia, kun on pystytty selvittdmaan ongelmiin johtaneet syyt. Tyhjalle
paperiarkille vasempaan reunaan keskelle kirjoitettiin ongelma, jonka jalkeen
paperille vedettiin nuoli runkoviivaksi. Runkoviivasta piirrettiin molemmin puolin
kolme "ruotoa”, joiden paihin kirjoitettiin kaytettavat kategoriat: prosessi, mene-
telmat, koneet, hallinto, materiaalit ja ihmiset. Ruodot haarautuivat pienempiin
ruotoihin, joiden paihin kirjoitettiin syita. Syita voidaan tarvittaessa tarkastella
myos tarkemmin ja kirjata lisda haarautuvia ruotoja toisten ruotojen paihin. (Ka-
nanen 2014, 41-42; Ojasalo ym. 2015, 163-165.)

3.1.4 Havainnointi

Eras tAman kehittamistyon tiedonkeruumenetelmista oli osallistuva havainnointi,
jossa tutkija on mukana tutkittavassa ilmigssa siten, ettd ymparist6 on siita tie-
toinen (Kananen 2014, 29; Hirsjarvi & Hurme 2010, 37; Vilkka 2015, 145). Tutki-

jan ei kuitenkaan tarvitse olla laheisessa kontaktissa tutkittavaan (Vilkka 2015,
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142). Eskolan ja Suorannan (2014, 100) mukaan havainnoitavassa ymparis-
tossa tutkijalla voi olla useampiakin rooleja. Yhdessa roolissa tutkija osallistuu
kentalla tapahtuviin aitoihin ja luonnollisiin tilanteisiin ja toisaalla tutkija tekee

havaintoja ulkopuolisena henkilona.

Havainnoinnilla ei pyritd muuttamaan toimintaa paremmaksi tai poistamaan on-
gelmaa vaan silla todetaan asian tila (Kananen 2014, 29). Laadullisessa tutki-
muksessa tiedonkeruumenetelméana havainnointia pidetaan toiseksi yleisim-
pana (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93). Havainnointia taydennetaan yleensa haas-
tattelulla, jotta voidaan varmistua havainnoinnin oikeasta tuloksesta. (Kananen
2014, 29).

Tassa kehittdmistydssa jarjestelmallisempé&é havainnointia tein toukokuun 2022
ja elokuun 2023 valisena aikana, jolloin valmisteltiin ja julkaistiin seitsemé&n (7)
laitoshuoltopalvelujen kilpailutusta. Havainnoinnissa ei kaytetty lomakkeita vaan
havainnot kirjattiin muistiin luetelmaksi sitd mukaa kun niita aina hankintapro-
sessin edetessa esiintyi tai kun havaittiin tarve parantaa havaittu epakohta tai
epasuotuisa toiminta. Kévin myods tyon ohessa vapaamuotoisia keskusteluja
muiden prosessissa toimivien kanssa saadakseen esiin toimijoiden néakdkulmaa
seka vahvistaakseni omaa kasitystani tekemistani havainnoista. Havainnoinnin
tulokset toimivat l1aht6- ja taustatietoina kehittamisen kohteesta (Ojasalo ym.
2015, 28). Havainnoinnin tuloksia on avattu tarkemmin kappaleessa 5, jossa

kerron myos nykytila-analyysista ja ongelman maarittelysta.

3.1.5 Haastattelu

Ojasalo ym. (2015, 41) tuovat esiin, etta puolistrukturoidussa eli teemahaastat-
telussa haastatteluteemat tulee olla suunniteltu huolellisesti etukateen, mutta
sanamuotoja, kysymysten jarjestysta ja painotusta voidaan vaihdella haastatte-
lujen edetessd. Teemahaastattelussa on mahdollista muokata tulevia haastatte-
luja esimerkiksi edellisessa haastattelussa esiin tulleen tutkimukselle mielenkiin-
toisen asian vuoksi. Teemahaastattelu sopii tdhéan kehittamistydhon hyvin,

koska tutkimuksen kohde ei ole riittdvan tuttu, eiké haastateltavia haluta ohjata
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tarkoituksella liikaa. (Ojanen & Moilanen & Ritalahti 2015, 41; Eskola & Suo-
ranta 2014, 86.)

Kanasenkin (2014, 53) mukaan eri haastattelun muodoista teemahaastattelu
soveltuu hyvin toimintatutkimuksen alkukartoitukseen. Haastattelu on joustava
menetelma ja siina ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 34).

Tassa kehittdmistydssa lahtotilanne kartoitettiin haastatteluilla, koska haastatel-
tavan puhe tassa tutkimuksessa haluttiin asettaa laajempaan kontekstiin (Hirs-
jarvi & Hurme 2010, 35). Haastateltavat olivat prosessissa toimivia ja edustivat
eri ndkokulmia; paallikot paattajia ja yksikon johtoa ja suunnittelijat operatiivisia
toimijoita. Haastattelukysymykset (liite 4) luotiin opinnaytetyon tekijan aiempien
havaintojen ja vapaamuotoisten keskustelujen pohjalta. Haastattelut taydensivat
havainnointia ja niiden avulla haluttiin kartoittaa, olivatko prosessin muiden toi-
mijoiden kokemukset samansuuntaiset havainnointien, ja ongelmakysymyksen

kanssa ja nouseeko esiin kenties jotain odottamatonta ja uutta.

Haastattelukysymyksissa aihetta tuotiin esiin eri aihealueiden kautta. Aihealueet
ja niiden kysymysten lukumaarat olivat roolit ja vastuut (7 kysymysta), osaami-
nen (7 kysymystd), strategia (8 kysymysta), hankintaprosessi (6 kysymysta)
seka sopimusseuranta (4 kysymysta). Kysymykset olivat monivalintakysymyksia
seka avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksista haastateltava sai valita en-
nalta laaditusta luettelosta joko yhden tai useamman vaihtoehdon. Joissain ky-
symyksissa vastausvaihtoehtona oli myos esimerkiksi kohta ”"Jokin muu,

mika?”. Haastateltavaa pyydettiin myds tarkentamaan ja perustelemaan vas-
tauksensa. Avoimien kysymysten kohdalla haastateltava kysyi tarvittaessa tar-
kentavia kysymyksid. Haastattelujen tulokset esitellaan alkaen luvusta 5.4.

3.1.6 Kysely

Kysely on sopiva menetelma silloin, kun tutkittava aihe tunnetaan hyvin, mutta

halutaan varmistua sen paikkansa pitavyydesta. Tassa kehittamistydssa kyse-
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lya kaytettiin mittarina laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessikuvauksen onnis-
tumisen arviointiin. Kysely luotiin tehtyjen haastattelujen tulosten pohjalta. Ky-
sely tehtiin s&hkdisella lomakkeella samoille henkilGille, jotka tutkimuksen
alussa olivat haastateltavina. Kysely ja sen analysointi tulee suunnitella huolelli-
sesti ja sen tulee perustua jo olemassa olevaan tietoon. Kyselyn on mitattava
juuri sita, mita sen vaitetaan mittaavan, ja vastaajille sen kasitteiden tulee olla
helposti ymmarrettavissa. Luotettavuuden ja ymmarrettavyyden varmista-
miseksi tdméan kehittamistyon kyselysta pyydettiin kommentteja ja se testattiin
kahdella henkildlla. (Ojasalo ym. 2015, 40-41; Vilkka 2015, 101-102.)

Tassa kehittamistydssa kysely oli tehokas menetelma, koska tavoitteena oli
saasta tutkimusaikaa. Kyselyssa kaytettiin 4-portaista Likertin asteikkoa, jossa
vastaaja valitsi vaittamista sen, kuinka voimakkaasti han oli samaa mielta tai eri
mielta esitetyn vaittaman kanssa. Kyselyn vaittamat olivat "Taysin samaa

mieltd”, "Jokseenkin samaa mieltd”, "Jokseenkin eri mieltad” ja "Taysin eri
mielta”. Vaittamista rajattiin pois neutraali kanta, koska vastaajien haluttiin esit-
tavan selkeasti oman kantansa vaittdamaan. (Hirsjarvi ym. 2016, 195, 198, 200.)
Kysely noudatti samoja aihealueita kuin haastatteluissa eli roolit ja vastuut (7
vaittdamaa), osaaminen (5 vaittamaa), strategia (6 vaittamaa), hankintaprosessi
(7 vaittamaa) seka sopimusseuranta (3 vaittamaa). Vastaajalla oli mahdollisuus

antaa avoin kommentti jokaisen aihealueen lopussa.

4 Tutkimusasetelma

4.1 Ongelman maarittelyn taustaa

Tama kehittdmisty6 sai alkunsa oman tyoni kehittdmisen tarpeesta. Suunnitteli-
jan tydssa koin tarpeelliseksi sujuvoittaa laitoshuoltopalvelujen hankintaan liitty-
vid tehtaviani. Selviteltyani asiaa tarkemmin kavi ilmi, ettei Runkopalveluilla ollut
kirjallisesti kuvattua prosessia laitoshuoltopalvelujen hankinnasta, vaikka alun
perin nain oletettiin. Havainnoinnit ja vapaamuotoiset keskustelut prosessissa
toimivien kanssa tekivat prosessikuvauksen puutteesta johtuvat ongelmat naky-

vammaksi ja vahvistivat sita oletusta, etta prosessin lapikaynnille ja kirjalliselle



23 (75)

kuvaukselle oli selkea tarve. Nykytila-analyysia tdsmennettiin haastattelututki-

muksen avulla.

Runkopalveluissa laitoshuoltopalvelujen kilpailutusten valmisteluista lisdkseni
vastasi erityissuunnittelija, joka myds varmisti hankintalain nakokulman toteu-
tumista hankintaprosessissa ja -asiakirjoissa. Erityissuunnittelijan jaatya elak-
keelle hanen osittaiseksi tydnsa jatkajaksi tuli suunnittelija ja samassa yhtey-
dessa lakiosaamisen painopiste siirrettiin HUSin Hankintapalveluihin. Henkilo-
ja tehtavamuutosten yhteydessa ei muutosta johdon toimesta lapikayty asian-
osaisten kanssa sen tarkemmin, joten tekijat joutuivat keskendan ja itsenaisesti
pohtimaan heille jatkossa kuuluvia tehtavia ja vastuita. Prosessissa alkoi ilmeta
runsaasti haasteita, jotka vaikuttivat prosessin etenemiseen ja pysymiseen

suunnitellussa aikataulussa.

Tutkimuksessakin oli omat haasteensa. Koska laitoshuoltopalvelujen hankin-
nasta ei ollut aiempaa kirjallista kuvausta, ei ollut reflektoinnin kohdetta. Proses-
sia ei voinut tarkemmin tarkastella sen eri vaiheissa; hankinnan tarpeen havait-
semisesta aina siihen saakka, kun sopimuskausi ja sopimusvalvonta alkaa ja
sopimuskauden loppuun saakka. Kehittdmistyon lahtotiedot ja uuden prosessin
reflektointi ja arviointi pohjautuivatkin paasaantoisesti opinnaytetyon tejkijan kir-

jaamiin havaintoihin ja haastattelujen tuloksiin.

4.2 Ongelman syntyyn vaikuttaneet asiat

Tassa kehittamistydssa pyrittiin ymmartamaan ongelmaa paremmin ja mietti-
maan ongelman takana mahdollisesti piillossa olevia ja havaitsemattomia syita.
Kalanruotokaavion avulla pyrittiin ymmartamaan ongelman syntymiseen vaikut-
tavia asioita ja koko ongelmakenttdd paremmin. Tassa kehittamistyossa kalan-
ruotokaaviota (lite 3) apuna kayttaen saatiin vahvistusta ongelman olemassa-
ololle. Kalanruotokaaviossa "kalanruodon” paihin kirjoitettiin kuusi (6) katego-
riaa, jotka olivat prosessi, menetelmat, koneet (laitteet), hallinto, materiaalit ja
ihmiset (tyontekijat) (kuvio 13). (Helsingin kaupunki 2023a.)



Laitoshuoltopalvelujen
hankintaprosessi on
tehoton

Koneet
Prosessi Menetelmat (laitteet)
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Materiaalit
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(tyBntekijat)

Kuvio 13. Ryhmittelykategoriat kalanruotokaaviossa.
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Kuviossa 14 on esitetty kalanruotokaavion kategorioiden ilmiét ja niiden ryhmit-

tely vaikutussuhteiden perusteella (Helsingin kaupunki 2023a). Menetelma aut-

toi tuomaan ongelmaan liittyviad ilmi6itd konkreettisempaan muotoon ja jasente-

lem&an mista mikakin ongelma on syntynyt.
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PROSESSI

. Merkittava syy ongelmiin oli se, ettei hankintaprosessia ollut kuvattu kirjallisesti tai
visuaalisesti.
. Prosessikuvauksen puuttumisen vuoksi mm. tehtavien vastuiden rajat olivat

hamartyneet eika hankintatehtavia koettu kuuluvan osaksi omaa tyota.

MENETELMAT

. Yhdenmukaiset tavat toimia eivat toteutuneet ja johdolla oli toisinaan taysin
vastakkaiset tahtotilat asioista.

. Eri asiantuntijat eivat toimineet tiiviina moniammatillisena tiimina.

KONEET (LAITTEET)

. Seurattava data oli hajallaan eri henkiloilla ja eri tied ostoissa, jolloin datan etsiminen ja
vertailu oli tydlasta, aikaa vievaa ja epaluotettavaa.

. Toteutuneiden hankintojen datan keraamisesta ja hyddyntamisesta ei ole sovittu.
. Dataa ei ole hyodynnetty riittavasti tulevien hankintojen suunnittelussa tai toiminnan
kehittamisessa.

HALLINTO

. Erityissuunnittelijan poistuessa kukaan ei ottanut tai ketaan ei ollut selkeasti nimetty
vetovastuuseen laitoshuoltopalvelujen hankinnoista.

. Runkopalveluissa ei tuolloin ollut ketaan, joka teki kokoaikaisesti hankintaan liittyvaa
tyota. Tyoaikaa tuli alati tasapainotella ja sovitella hankintaan liittyvien ja muiden omien
toiden hoitamiseksi, joka aiheutti paineita tyosta suoriutumisesta virheitta.

. Osa toimijoista koki, etta johto otti hankintatoimeen liittyvaa vastuuta vaihtelevasti ja
oli joiltain osin "ulkoistanut” hankintatehtaviaan.

. Johtaminen ei nakynyt hankinnoissa ja paatoksia joutuivat tekemaan sellaiset tahot,
joilla paatosvaltaa ei ollut.

MATERIAALIT

. Vastuullisuus ei nay hankinnoissa. Painopiste on vahvasti taloudellise ssa
vastuullisuudessa.

. Ekologinen vastuullisuus on esitetty hankinta-asiakirjoissa melko kapeasti ja sosiaalisen
vastuullisuuden vaatimukset, esimerkiksi sosiaalinen tyollistaminen, puuttuvat hankinta-
asiakirjoista lahes taysin.

IHMISET (TYONTEKIJAT)

. Henkilovaihdosten jalkeen uusia toimijoita ei ollut selkeasti perehdytetty heille kuuluviin
hankintatoimen tehtaviin ja vastuisiin, joten tehtavakuva oli jaanyt hamaraksi ja tehtavia
oli jaanyt hoitamatta asianmukaisella tavalla, esimerkiksi sopimusvalvonta ei ollut
toteutunut kaikilta osin.

. Perehdytyksen puute oli syyna myos siilhen, ettei toimijoiden asiantuntijuus paassyt
kasvamaan.
. Fuutteellisen perehdytyksen seurauksena kaikki toimijat eivat olleet tietoisia kaikista

tehtavistaan eivatka kaikki ymmartaneet oman tyon merkitysta kokonaisuuteen. Asioita
pompoteltiin henkilolta toiselle.

Kuvio 14. Kategorioiden ilmididen ryhmittely.
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Useimmiten paastaan parempaan lopputulokseen, kun pystytaan ratkaisemaan
piilloon jaaneita syita kuin etta ratkaistaisiin pelkastaan ilmeisin esilla oleva on-

gelma (Helsingin kaupunki 2023a). lImididen ryhmittely (kuvio 14) auttoi jasen-
telem&aéan ongelmaa ja toimi kehittamistyon alussa lahtdkohtana muun muassa

haastattelukysymysten luomisen pohjana.

4.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmaa hahmotetaan ja tarkennetaan tutkimuskysymysten avulla
(kuvio 15). Oikein muotoiltu tutkimuskysymys tai kysymykset muodostavat koko
tutkimuksen ytimen. liman tutkimuskysymyksia ja niihin saatuja vastauksia on
tutkimusta mahdotonta jatkaa, koska tutkimuskysymysten asettelulla ratkaistaan
se, mité tietoa ja tuloksia tutkimus tuottaa tai mita tutkimuksella saadaan ai-
kaseksi. Tutkimuskysymysten tuottamat vastaukset analysoidaan tutkimustulok-
siksi, joita hyddynnetaan kaytannon tydelamassa. Tutkimuskysymykset esite-
tdan muodossa "miten” ja ne sisaltavat elementin, joka kuvaa toimintaa. (Kana-
nen 2014, 31, 33, 44; Napara 2017.)

Ongelman Ongelman
havaitseminen maarittely R LTS
' 1

!

) Tutkimus- Tutkimus- Vastaukset/ Seuraava
ongelma kysymykset tieto vaihe

Kuvio 15. Tutkimusongelman muuttaminen tutkimuskysymyksiksi, joista saa-
dulla tiedolla ratkaistaan ongelma (Kananen 2014, 36).

Kysymysmuotoon ilmaistussa tutkimusongelmassa on tutkimustyon edetesséa
mahdollista tarkentaa tutkimuksen lahtokohtia, sek& tarkastella antaako tutki-
mustulokset lopuksi vastauksen siihen, mitéa alussa on kysytty (Saukkonen
2006).

Tutkimusongelman ja sen juurisyiden perusteella maariteltiin seuraava paatutki-

muskysymys:
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Milla toimenpiteilla laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessia voidaan tehostaa?

Tarkentavat tutkimuskysymykset tarkentavat tutkimusongelmaa eli,

o Mik& merkitys/vaikutus hankintaprosessin kuvaamisella on proses-
siin liittyvien toimijoiden, tehtavien ja vastuiden selkeyttdmisessa?

o Millaisia kehittamistarpeita hankintaprosessista nousee esiin?
. Miten toimijat saadaan sitoutumaan paremmin hankintaprosessiin?

o Millaisin toimenpitein varmistetaan hankintaprosessin jatkuva kehit-
taminen (huomioiden myos prosessista saatava tieto/data)?

4.4 Tavoitteet ja hyodyllisyys

Taman kehittdmistydn tavoitteet maariteltiin nykytila-analyysin ja havaitun tutki-
musongelman pohjalta. Tavoitteet liittyvat prosessin kehittamiseen, jonka seu-
rauksena saadaan tehostettua toimintaa ja parannettua laatua. Tavoitteena ol
kayda prosessi lapi ja kuvata se riittavan yksityiskohtaisesti, jotta sen vaiheet,

roolit ja vastuut on mahdollista esittaa riittdvan selkeasti ja ymmarrettavasti.

Kehittamistyo6lla tavoiteltin my6s seuraavia asioita;

. Prosessiin liittyvien eri toimijoiden yhteen nivoutuminen (yhteistyén
kasvattaminen).

. Palvelun tilaajan ja tuottajan kumppanuuksien kasvattaminen ja
vahvistaminen.

o Selkeiden ja laadukkaiden dokumenttien luominen.

o Prosessin eteneminen oikeassa jarjestyksessa.

o Prosessin eteneminen sovitussa aikataulussa.

o Ymmarryksen kasvaminen prosessin merkityksesta.

o Vastuun ottamisen kasvaminen.

o Pullonkaulojen ja hukka-ajan tunnistaminen prosessista.

o Kehittdmiskohteiden tunnistaminen prosessista.

Tavoitteiden toteutuessa hankintaprosessissa toimivat ovat osaavampia ja hei-
dan asiantuntijuutensa on kasvanut. Toimijat pystyvat tuottamaan laadukkaam-

pia dokumentteja ja toteuttamaan laadukkaampia hankintoja. Runkopalvelujen
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tunnettavuus luotettavana sopimuskumppanina on kasvanut ja Runkopalvelut

on haluttu sopimuskumppani.

4.5 Tutkimus- ja kehittdmistyon tulosten mittaaminen

Kehittamistyon tavoitteet tulee olla mitattavissa, jolloin pystytddn todentamaan
ja arvioimaan tutkimuksen kehitysta ja tavoitteiden toteutumista. Saannéllisten
mittaustulosten avulla voidaan havaita my6s mahdolliset poikkeamat ja etsia nii-
den syitd, jolloin voidaan tehda korjaavat toimenpiteet. Toteutuneelle muutok-
selle ei ole vertailukohtaa, ellei lahtotilannetta ole mitattu tai arvioitu. Tulokset
tulee olla selkeasti esitettavissa, joten mittareiden laatiminen edellyttéaa tarkkaa
pohdintaa. Mittareiden tulee mitata "oikeita” asioita. (Kananen 2014, 29, 52-53,
60).

Laitoshuoltopalvelujen hankinnan I&pimeno valmistelun aloituksesta sopimus-
kauden paattymiseen on kestoltaan hieman alle viisi vuotta. Taman kehittamis-
tyon aikarajan puitteissa ei ollut mahdollista seurata samaa hankintaa koko sen
elinkaaren ajalta. Aikataulu rajoitti mittareiden kaytt6a ja tdssa kehittdmistydssa
mittarina kaytettiin ainoastaan kyselya, koska se on nopea toteuttaa. Hankinta-
prosessi luotiin haastatteluista esiin nousseista kehittdmisehdotuksista, jotka
pohjautuivat aiemmin saatuihin haastattelutuloksiin (kuvio 24). Kyselya suunni-

teltaessa peilattiin sen sisaltdd haastattelutuloksiin ja hankintaprosessiin.

N P (haastattelutulosten
kartoitusta) analysointia) pohjalta)

——
Havainnointi E:> Haastattelut I:-:> Han::q:tapfosesmn Eu:> Eu:>
(osana nykytilan (nykytilan kartoitusta ja exeminen Kysely Johtopaittkset
e

Kyselyn valmistelu
Kyselyn siséltd

Havaintojen pohjalta Haastattelujen tulosten . Kyselyn tulosten Arvionti kehittédmistydn
- . haastatteluista . ) )
muodostettiin yhteenveto ja tarkastelu . yhteenveto ja tarkastelu ||onnstumisesta ja
haastattelykysymykset aihealueittain nousseiden aihealueittain jatkotoimenpiteista
kehitdmisehdotusten
pohjalta

Kuvio 16. Mittarina kaytetty kysely pohjautuu aiemmin saatuun tietoon ja tulok-
siin.
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Kysely toteutettiin aikavalilla 21.11. — 24.11.2023. Kysely lahetettiin kaikille
haastatteluihin osallistuneille. Kyselyn avulla saatiin nopeasti selvitettya, kuinka
vastaajat arvioivat prosessin onnistumista. Kyselyssa kaytettiin vaittdmien ryh-
mittelysséd samoja aihealueita kuin haastatteluissa. Kyselyn tarkoituksena oli mi-
tata prosessikuvauksen onnistumista. Kyselyn tuloksista tarkasteltiin aihealuei-
den jokainen vastauskohta ja kuinka hyvin onnistuttiin huomioimaan prosessin

kehittamistarpeet.

Mittayksikkona kaytettiin kahtiajakoa, jossa vaihtoehtoiset ominaisuudet olivat
”on tapahtunut parannusta” ja "ei ole tapahtunut parannusta”. Kyselyn tuloksia
tarkasteltiin mittayksikkda vasten siten, etta mikali kyseisen vaittaméan kohdalla
vastaajista yhteenlaskettuna vahintaan 50 % oli vastannut "Taysin samaa
mieltd” tai "Jokseenkin samaa mieltd” niin voitiin todeta, ettd prosessissa oli ta-
pahtunut parannusta. Vastaavasti voitiin todeta, ettei prosessissa ollut tapahtu-
nut parannusta, mikali vahintaan 50 % yhteenlasketuista vastaajista oli vastan-
nut "Jokseenkin eri mieltd” tai ” Taysin erimieltd”. Tulokset kahtiajaosta on esi-

tetty luvussa 8.2.

Mitattuja tuloksia saatiin valittdmasti prosessissa toimijoiden vastauksista, mutta
todellinen vaikutus nédkyy Runkopalvelujen toiminnan seurauksena vélillisesti ja
pidemmalla aikajaksolla palvelun tuottajissa ja asiakkaissa (Kananen 2024, 61).
Organisaatiossa voidaan mitata ja kiinnittd&d aiempaa enemman huomiota ai-
neettomaan paaomaan liittyvien tekijoiden mittaamiseen (Lénnqvist & Mettanen
2003, 29).

Tulevaisuudessa hankintaprosessin toimivuutta ja vaikuttavuutta voidaan arvi-

oida esimerkiksi mittaamalla seuraavia asioita;

o prosessin eri vaiheiden kesto verrattuna asetettuun tavoiteaikaan
o palautteiden maara ja sisalto
o reklamaatioiden maara ja sisalto

o asiakastyytyvaisyys
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o sopimusvalvontaan liittyvien suoritteiden maaréa
o hankintapdatdsten oikaisuvaatimusten maara

o virheiden maaran seuranta (esimerkiksi jo julkaistujen dokument-
tien korjaaminen)

o tarjousten maaran kehitys.

5 Nykytila-analyysi

5.1 Tehoton hankintaprosessi

Tehottoman hankintaprosessin seurauksena suunnitellut aikataulut venyivat,
joka vaikutti ketjureaktion tavoin prosessin muihinkin vaiheisiin. Myds hankinta-
prosessin laatu alkoi karsia ja riski virheisiin kasvoi. Viivastysten vuoksi proses-
sista menetettiin siihen alun perin suunniteltu joustovara eika aikatauluja enaa
saatu kurottua kiinni. Paattyméassa oleviin sopimuksiin jouduttiin tekemaan jat-
kosopimuksia ja tama lisatyo sitoi sitd samaa resurssia, jonka olisi pitényt olla
valmistelemassa varsinaista hankintaa. Kiireessa tehtyja korjausliikkeita ja nii-

den vaikutuksia ja riskeja ei enaa ehditty pohtia riittavasi.

Tehottoman hankintaprosessin seuraukset heijastuivat myds asiakkaisiin ja pal-
veluntuottajiin. Asiakkaiden ja palveluntuottajien hermostuneisuus lisaantyi,
koska palvelutuotanto takkusi eik& heille voitu toimittaa luotettavaa tietoa uu-
sista sopimuksista. Pidemmalla aikavalilla Runkopalveluille oli koitumassa tilan-
teesta mainehaittaa, mikali sité ei enda pidettaisikaan luotettavana sopimus-

kumppanina.

Perinteisissé organisaatioissa samanlaiset toiminnot sijoittuvat samaan yksik-
k6on omiksi toiminnoikseen. Tallaisessa organisaatiossa on riskina tehtavien
siiloutuminen. Siiloutumisen seurauksena prosessit hidastuvat ja niissa esiintyy
hukkaa, esimerkiksi tieto ei kulje ja tehdéaan paallekkaista tyota. Siiloutuminen
tuhlaa organisaation aikaa, ty6té ja mahdollisuuksia, koska ty6 ei virtaa proses-

sissa ja johtaminen on monimutkaista. (Logistiikan Maailma 2023.)
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5.2 Havaintojen kirjaaminen

Oman tyon kehittamiseksi ja tehostamiseksi kirjasin havaintojani prosessin epa-
kohdista jarjestelmallisemmin tammi-helmikuun 2023 aikana. Keskustelin ha-
vainnoistani myos muiden prosessissa toimivien kanssa. Havainnoinnin aikana

Kirjattiin seuraavat asiat:

o Kilpailutusprosessi kestaa liian kauan, sopimuksia on jouduttu jat-
kamaan.

o Hankintaprosessia (EU hankita) ei ole kuvattu aiemmin vaikka toi-
sin oletettiin.

. Hankintaprosessin toiminta on tehotonta.
. Toiminnassa on paljon hukkaa.

o Toimijat eivat aina tieda mité pitdd tehda. Toiminnassa ajoittain se-
kavuutta.

. Toimijat eivat aina ehdi tekemaan heille kuuluvia tehtavia.
. Toimijat olettavat, ettei jokin tietty tehtava kuulu heille.
. Onko kaikki toimijat tehtaviensa tasalla?

o Ymmartavatko kaikki toimijat kuinka oma toiminta vaikuttaa proses-
sin muihin vaiheisiin ja koko prosessiin (esim. aikataulun venymi-
nen)?

o Tietoa on paljon hajallaan eri toimijoilla ja eri tiedostoissa.

o Dataa ei kerété jarjestelmallisesti, tietoa ei hyddynneta tehokkaasti
toiminnan kehittdmisessa.

. Onko keréatty data relevanttia?

o Hankintaprosessin aikana joutuu neuvottelemaan useamman eri
henkilon kanssa, koska samassa kilpailutuksessa on kohteita eri
vastuualueilta.

o Hankintaprosessissa ei ole eteenpain vievaa voimaa (prosessin
johtaminen ei ndy selkeasti).

o Toiminnassa on puutteita tunnistaa hankinnan tarve ajoissa.

o Hankinnat nahdaan useimmiten pelkkin& ostoina, ei niink&aan toi-
minnan kehittamisena.
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5.3 Haastattelujen taustaa

Nykytila-analyysin selvittamiseksi tehtiin haastattelututkimus maaliskuussa
2023. Haastattelukysymykset lahetettiin ensin kommentoitavaksi kolmelle hen-
kilolle ja kysymykset viimeisteltin kommentit huomioiden. Haastateltavat saivat
valita itselleen sopivan ajan ilmoitetulta aikavalilta (6.3.-31.3.2023). Haastatelta-
vat saivat sahkopostitse haastattelukysymykset vahintaan yhta (1) viikkoa en-
nen haastatteluajankohtaa. Haastatteluun pyydettiin varaamaan aikaa yksi (1)
tunti, jotta valtyttaisiin kiireiselta ilmapiiriltd. Haastattelut toteutettiin aina kysei-
sen haastateltavan tyopaikalla etukateen varatussa neuvottelutilassa. Haastat-
telujen kestot yhta lukuun ottamatta jaivat alle tuntiin (kuvio 17). Haastattelut

nauhoitettiin haastattelijan puhelimella.

Haastateltavia oli kaikkiaan kymmenen (10) henkilda ja heid&t oli jaettu tehta-
viensa ja vastuiden perusteella johtoon ja suunnittelijoihin. Johtoon kuuluvia
henkil6ita oli nelja (4) ja suunnittelijoita kuusi (6) henkil6a. Kaikilla haastatelta-
villa oli silla hetkella tai oli aiemmin ollut rooli laitoshuoltopalvelujen hankinnan
prosessissa. Kaikki haastateltavat vastasivat samoihin kysymyksiin.

Haastateltavan | Tehtivinimike | Haastattelu- Kesto
Nro péiva

1 Suunnittelija 7.3.2023 25min 52 s
2 Suunnittelija 7.3.2023 1thigmina2gs
3 Suunnittelija 8.3.2023 21min6s
4 Pzallikko 10.3.2023 47minis
5 Paillikko 17.3.2023 17min 48 s
6 Paallikksd 17.3.2023 15 min 37 s
7 Suunnittelija 20.3.2023 24min58s
8 Suunnittelija 22.3.2023 22 min 10 S
9 Suunnittelija 23.3.2023 26 ming s
10 Pzallikko 24.3.2023 38 min

Kuvio 17. Haastattelujen ajankohdat ja kestot.

Haastattelukysymykset oli laadittu viidesta (5) eri aihealueesta.
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o Roolit ja vastuut -aihealueessa haastateltavilta kysyttiin heidan kes-
keisimpié tehtavia ja vastuita hankintaprosessissa, niiden selkeytta
seka ehdotuksia niiden selkeyttamiseksi edelleen. Haastateltavilta
kysyttiin myos, onko heidan osallistumisensa hankintaprosessiin ol-
lut riittdvaa ja toimitaanko prosessissa yhdenmukaisesti riippumatta
johdon eri vastuualueista.

o Osaamisen -aihealueessa kartoitettiin haastateltavien hankintoihin
littyvad aiempaa kokemusta, perehtyneisyytté ja koulutusta seka
osaamisen kehittamisen tapoja.

o Strategia -aihealueessa pyrittiin kartoittamaan, kuinka laajasti han-
kintojen strategiset tavoitteet on tiedostettu ja jalkautuneet kaytan-
toon.

o Hankintaprosessi -aihealueessa kysyttiin tyytyvaisyytta nykyisen
hankintaprosessin sujuvuuteen, sen kehittdmistarpeisiin seka tie-
donkeruuseen.

. Sopimusseuranta -aihealueessa kartoitettiin raportointiin liittyvia
asioita. Mit& asioita tulisi raportoida ja miten tietoa voitaisiin hy6-
dyntaa toiminnan kehittdmisessa?

Haastattelukysymykset laadittiin tutkimuksen alussa tehtyjen havaintojen ja kes-
kustelujen tuotosten pohjalta Word-tiedostoon, joka lahetettiin haastateltaville

etukateen tutustumista varten.

5.4 Haastattelujen tulokset

Olen analysoinut haastattelujen tuloksia eri aihealueista seuraavasti: roolit ja
vastuut, osaaminen, strategia, hankintaprosessi ja sopimusseuranta. Tarkaste-
lussa otin huomioon niin johdon kuin suunnittelijoiden nakdkulmat. Kirjasin jo-
kaisen aihealueen tulokset yhteenvedoksi huomioiden myds avoimet vastauk-
set. Yhteenvedon loppuun kirjasin luetelmaksi vastauksista nousseet huomiot ja
kehittamiskohteet. Kaikki vastauksista kootut pylvaskaaviot ja taulukot ovat
koottu aihealueittain liitteessa 5.

5.4.1 Roolit ja vastuut -aihealue

Haastateltavien keskeisimmat ty6tehtavat liittyivat useisiin vaiheisiin proses-

sissa (kuvio 18). Kaikki haastateltavat osallistuivat dokumenttien valmisteluun ja
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hankinnan suunnitteluun. Suunnittelijoilla painottui selkeésti kilpailutuksen laht6-
tietojen keraamiseen ja sopimusvalvontaan liittyvat tehtavat. Vastaavasti johdon
painopiste oli prosessin johtamisessa. Molemmat osapuolet osallistuivat myo6s

asiakkuuksien hoitoon.

ROOLIT JAVASTUUT
1. Mitka ovat keskeisimmat tydtehtavasi hankintaprosessissa?

Kuvio 18. Toimijoiden keskeisimman tehtavat hankintaprosessissa.

Kysyttdessa oman roolin ja vastuiden selkeytta, jakautui suunnittelijoiden vas-
taukset tasan "Kylla”, "Ei” ja "Vain joltain osin” vaihtoehtojen kesken. Vastauk-
sista nousi esille luottamus muiden asiantuntijuuteen ja tietoon. Eras haastatel-

tava totesikin, etta

koska perehdytysta tdhan tekemiseen en varta vasten ole saanut,
niin en edes tieda olisiko minulta vaadittu jotain enemman.

Johdosta yksi koki roolinsa ja vastuunsa epéaselvaksi.

Viestinnan puutteen vuoksi osa haastateltavista koki, ettei ole saanut oikeaa tie-
toa, joten ei ole osannut epdilla saamiensa tietojen paikkansapitavyyttd. Runko-
palvelujen ja Hankintapalvelujen valisen viestinnan toivottiin olevan parempaa
(kuvio 19). Osa suunnittelijoista haluaisi osallistua enemman dokumenttien val-
misteluun ja hankinnan kohteen laht6tietojen kokoamiseen, vaikka paasaantoi-
sesti kaikki haastateltavat kokivat saaneensa osallistua hankintojen valmiste-

luun riittavasti. Johdon vastauksissa nousi esiin, ettei ajanpuutteen vuoksi ehdi
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osallistua valmisteluun, joten sopiikin hyvin, etta jokin muu taho vastaa valmis-

telutyosta.

ROOUIT JA VASTUUT

7. Mita kehittdisit, jotta yhdenmukaiset toimintatavat toteutuisivat paremmin?
Viestinndn parantaminen. (4)
Tietojen keskittaminen. Nyt tieto hajallaan. (2)
Ajantasaiset tiedot/ohjeet. (2)
Roolien ja vastuiden selkeyttaminen/Tekemisen keskittdminen. (2)
Hankinnan kohteen koko-ei saa olla liian suuri. (1)
Aikatauluttamisen parantaminen. (1)

Kuvio 19. Haastatteluista esiin nousseita kehittamistarpeita.

Suunnittelijoista selkea enemmisto oli sitd mieltd, ettéd yhdenmukaiset toiminta-
tavat eivat toteudu. Eri haastateltavien valilla kiinnostus ja osallistuminen vaihte-
lee. Johdon vastaukset yhdenmukaisuudesta jakautuivat tasan "Kylla” ja "Ei”

vaihtoehtojen kesken.

Roolit ja vastuut -aihealueesta esiin nousseet huomiot ja kehittamisen kohteet

ovat;

. Roolien ja vastuiden selkeyttaminen prosessikuvauksen avulla; toi-
mijoiden osallistamisen ja sitouttamisen parantaminen, yhdenmu-
kaisten toimintatapojen lisaantyminen.

. Viestinnan parantaminen.

. Runkopalvelujen ja Hankintapalvelujen yhteistyon liséaminen ja na-
kyvéksi tekeminen.

. Ennakoidumpi ja suunnitelmallisempi toiminta.
o Laadukkaammat dokumentit.
o Kilpailutuksista saatavan tiedon kokoamisen keskittaminen.

o Aikataulusuunnittelun parantaminen.
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5.4.2 Osaaminen -aihealue

Laitoshuoltopalvelujen hankintoihin liittyva tyokokemus vaihteli alle yhden (1) ja
yli kymmenen (10) vuoden valilla. Enemmist6 suunnittelijoista sijoittui 1-5 vuo-
den tyokokemuksen valiin. Johdolla hankintoihin liittyv&aa tyokokemusta oli yli 10

vuotta huomioiden kunkin tyduran kokonaiskesto.

Selked enemmistd (80 %) haastateltavista ilmoitti, ettei ole saanut perehdytysta
hankintoihin liittyviin tehtaviin ja 90 % vastasi, ettad perehdytys ei ole ollut riitta-
vaa (kuvio 20). Perehtyminen on edellyttdnyt monilta omaa aktiivisuutta ottaa

asioista selvaa ja oppimalla kokemusten kautta. Erds haastateltava totesi, etta

Tehtavakuva oli epaselva jo alusta lahtien. En tiennyt mitd minulta
odotetaan ja kuinka paljon minun pitda osallistua mihinkin.

OSAAMINEN OSAAMINEN
2. Oletko saanut riittavasti perehdytystd hankintoihin 3. Onko perehdyttamisesi ollut riittavaa?
ttyviin tehtéviin?

Kuvio 20. Haastateltujen vastaukset perehdytyksesté ja sen riittdvyydesta.

Perehdytyksen tarvetta on hankintaprosessin eri vaiheisiin seka roolien ja vas-
tuiden selkeyttamiseen. Epéselvaa oli, mitd asioita kuuluu sopimusvalvontaan ja

mita asioita hankinta-asiakirjat sisaltavat.

Suunnittelijoista enemmistdlla oli hankintoihin liittyvaa koulutusta ammattikor-
keakoulun opintojaksoilta. Johdosta puolet (50 %) oli osallistunut ylemméan am-
mattikorkeakoulun tai yliopiston hankintakoulutukseen. Pddosa koulutuksesta

koostui kuitenkin organisaation sisaisista ja ulkoisista koulutuspaivista.
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Itseoppimista ja kokemusten kautta oppimista ainoana oppimisvaylana pidettiin
huonona vaihtoehtona. Vastauksista nousi esiin, ettéd prosessin visuaalinen ku-
vaus olisi tuonut tekemiseen selkeytta ja helpottanut prosessissa toimivia sisais-

tdmaan vastuunsa paremmin.

Osaaminen -aihealueesta esiin nousseet huomiot ja kehittamisen kohteet ovat;

o Roolien ja vastuiden selkeyttaminen prosessikuvauksen avulla; pe-
rehdyttdminen koko prosessiin, roolit ja vastuut halutaan selkeam-
miksi.

. Sopimusvalvontaan kuuluvien asioiden tuominen selkedmmin
esille.

o Hankinnoissa mukana olevien toimijoiden osaamisen vahvistami-
nen organisaation sisaisella ja ulkopuolisen jarjestamalla koulutuk-
sella.

o Hankintapalvelujen jarjestamaé koulutusta.

5.4.3 Strategia -aihealue

Strategisista tavoitteista kysyttdessa, suunnittelijoilla oli selkeasti johtoa vahai-
sempi tieto asiasta (kuvio 21). Johto oli 100 % tietoinen hankintojen strategisista
tavoitteista, suunnittelijoista vastaavasti vain kolmasosa. Johto myds vastasi
100 %, etta tavoitteet on tuotu selkedasti esille ja suunnittelijat vastasivat 100 %

ettei ole. Strategiset tavoitteet jopa sekoitettiin hankintalakiin.
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STRATEGIA
2. Onko hankinnoille asetetut tavoitteet tuotu
selkedsti esille?

Suunnittelijat Johto

mKylli mEi

Kuvio 21. Strategisten tavoitteiden nakyvyys.

Vastaajat pitivat strategisten tavoitteiden merkitysta, hankintalain noudattamista
ja vastuullisten hankintojen toteuttamista hyvin tarkedna HUSIn hankintatoimen

aiemmin saaman mediahuomion vuoksi. Erds vastaaja totesikin, etta

No, ehkd enemman ne (strategiat) on tuotu esiin MOT:issa tai jos-
sain. (Opinnaytetyon tekijan huom.: MOT on tutkivan journalismin
TV-ohjelma Ylen kanavalla).

Vastauksissa painottui kustannusten ja kustannushyotyjen laskeminen ja seu-
raaminen seka toteutuneiden kokousten seuranta. Vastauksissa mainittiin myos
laadun ja sanktioiden seuranta. Seurantaa tehdaan seka suunnittelijoiden, etta

johdon toimesta seka yhteistydssa esihenkildiden kanssa.

Runkopalvelujen tavoitteena on olla hyva ja luotettava toimija. Yhteistyo ja luot-
tamus palveluntuottajiin koettiin tarkeadksi. Vastauksissa mainittiin riskeina, etta
paljon asioita perustuu luottamukseen, uskotaan siihen mitéa toinen osapuoli sa-
noo, eika olla taysin varmoja onko tuottajalla asiat siten kuin on ilmoitettu. On

myo0s tarkedd, ettd hankinta-asiakirjoissa vaatimukset ovat realistisella tasolla.

Vastauksista 90 % tuli esiin, ettéa asiakkaan naktkulma tulee esiin kilpailutetta-
van kohteen tietojen esimerkiksi pohjapiirustusten ja tilatietojen tarkistamisessa

seka palvelun sisallosta sopiessa. Asiakkaan rooli nahdaan tarkeéksi, koska ul-
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kopuolinen ei voi tuntea kohdetta ja sen toimintaa. Asiakasta kuitenkin on ajoit-
tain vaikea tavoittaa tai asiakas ei vastaa tiedusteluihin. Vastaajat haluaisivatkin
asiakkaan ymmartavan, etta pyydetyilla tiedoilla on suuri merkitys hankinnan

onnistumisessa.

Taloudellista, ekologista ja sosiaalista vastuullisuutta tehdaéan nakyvaksi erilais-
ten seurantojen ja tarjoajille asetettujen vaatimusten kautta. Vastaajien mukaan
taloudellinen vastuu korostuu eniten, koska talous ohjaa paljolti my@s toimintaa.
Tasta voi olla seurauksena ekologisen ja sosiaalisen vastuiden vahaisempi huo-
mioiminen. Tarjouspyynndissa voi olla maariteltyna vastuullisuuteen liittyvat sei-
kat tarkallakin tasolla, mutta usein niiden seuraaminen on haasteellista. Vas-

tuullisuus teemoja nostetaan esille palveluntuottajille pidetyissa palavereissa.

Yksi vastaajista (10 %) oli sitéd mielta, etta johtaminen nékyy selkeasti proses-
sissa. Loput 90 % vastasivat, etta johdon rooli ei nay riittavasti prosessissa (ku-

vio 22). Eras vastaajista sanoikin, etta

Hankinnat pyo6rii pitkalti suunnittelija-vetoisesti. Tarvitaan joku, joka
pystyy ratkaisemaan ongelmia.

Hankintapalvelujen pitaé johtaa (prosessia), koska se vastaa sopi-
muksista

Suunnittelijat pitivat johdon roolia isona ja tarkedna. Vastauksista nousi esiin
(40 %), ettei prosessin johtajan tarvitse olla paallikkd. Paaasia on, etta vastuut
on sovittu selkedasti ja prosessia johtava taho tuntee ja osaa soveltaa hankinta-
lakia ja tietda hankintaan liittyvista asioista. Tama ei poissulje kuitenkaan sita,

etta paallikkd paattaa vastuualueellensa kuuluvista asioista.
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STRATEGIA
7. Johdetaanko hankintoja mielestdsi selkeasti?

Kuvio 22. Haastateltavien vastaukset johtamisen nékyvyydesta hankinnoissa.

Suunnittelijoista kaikki vastaajat (100 %) ja johdosta puolet (50 %) kannattivat
vaihtoehtoa, jossa hankinnat valmisteltaisiin Runkopalvelujen keskitetyssa tii-
missa. Vastauksien mukaan keskitetty jarjestely selkeyttaisi ja tehostaisi toimin-

taa ja sitoisi nykyista vdahemman resursseja. Erds vastaaja totesikin, ettéa

Keskittaminen olisi tehokkaampaa ja tulisi kustannusvaikutuksia.
Se olisi kaikille tasapuolista. Nyt meita sooloilijoita riittaa.

Riskind vastaavasti nahtiin, etta keksittdminen etddnnyttaisi tekijoitd muusta toi-
minnasta eika enaa palvelisi tarpeita niin hyvin. Yksi vastaajista huomautti, etta
Hankintapalvelut on jo olemassa, joten omaa organisaation sisaista hankintayk-

sikkda ei enaa ole tarpeen perustaa.

Strategia -aihealueesta esiin nousseet huomiot ja kehittdmisen kohteet ovat;

o Hankintojen strategiset tavoitteet selkedmmin esille.
o Prosessissa toimivien perehdyttdminen strategisiin tavoitteisiin.

o Strategisesta ndkdkulmasta seurattavien asioiden tarkentaminen:
mitéa seurataan ja miten, miten raportoidaan ja kenelle, kenen vas-
tuu.

o Aktiivisempi ja tiiviimpi tuottajien toiminnan ja palvelun seuranta.
o Miten seurattavia tietoja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

o Seurantavastuun tulisi olla Hankintapalveluilla, koska Runkopalve-
lut ovat sen asiakas.
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o Palveluntuottajaan ja palvelun laatuun liittyvien asioiden seuraami-
nen tiiviimmin ja systemaattisemmin.

o Tuottajan taustojen tarkistaminen: mité tarkistetaan ja kenen toi-
mesta.

o Asiakkaan aktivointi: tiedonsaanti palvelun sisallon maarittamiseksi,
asiakkaan roolin merkityksen korostaminen.

o Taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen vastuiden huomioiminen
yhdenvertaisesi.

o Prosessin johtamisvastuut sovittava selkeasti.

5.4.4 Hankintaprosessi -aihealue

Molemmista haastatteluryhmista puolet (50 %) vastasi, etta ei ole tyytyvainen
eika tyytymatdn hankintaprosessin sujuvuuteen. Toinen puolikas vastauksista
jakautui melko tasan "jokseenkin tyytyvainen” ja "jokseenkin tyytymaton” -vas-
tausten kesken. Vastauksissa korostui viestinnan, aikatauluttamisen ja koko
prosessin sujuvuuden parantamisen tarve (kuvio 23). Tarjoajan aiemmin mark-
kinaoikeuteen viemat kaksi hankintapaatdsta on katsottu olevan merkki huo-
nosta valmistelutyosta ja selvittely on sitonut jo valmiiksi niukkoja resursseja.
Toisinaan haasteita ja ylimaaraista tyota teettdéa myos asiakkaan palvelutarpeen
muutokset kesken hankintaprosessin, jolloin myds suunniteltu aikataulu voi ve-
nya. Vastaajista 70 % toiveena on, ettd jokainen hankinnan kanssa toimiva saa
siihen liittyvat dokumentit luettavaksi ja kommentoitavaksi, ettei niita tarvitse

erikseen pyytaa.

HANKINTAPROSESSI
2. Mitd asioita hankintaprosessissa tulisi erityisesti kehittaa?
Viestintd. (3)
Koko prosessin kuvaaminen sujuvoittaa toimintaa. (5)
Tietojen oikeellisuus. (1)
Prosessin johtaminen. (1)
Perehdyttaminen. (1)

Kuvio 23. Haastatteluissa esiin tulleita hankintaprosessin kehittamistarpeita.



42 (75)

Kaikista haastateltavista 70 % vastasi, ettei toteutuneita hankintoja lapikayda ja
analysoida riittavalla tasolla. Vastaajien mielesta toteutuneista hankinnoista tu-
lisi tarkastella onnistumisia ja epaonnistumisia ja hyédyntaa tuloksia tulevien
hankintojen kehittamisessa. Myos hankinnan kohteen lahtotietojen muutosten,
hintojen ja niiden muutosten seka prosessin vaiheiden lapimenoaikojen seuran-

tatarve mainittiin useasti.

Kohteita kilpailutettaessa tulisi hankintaa tarkastella sek& strategisesta etta toi-
minnan kehittamisen nakokulmasta. Hintavertailuja tehtaessa on tarkeaa pohtia,
onko tyon tekeminen kannattavampaa alihankintana vai omana tuotantona.
Oman toiminnan jatkuvuuden ja organisaation olemassaolon kannalta taas on
tarkeaa tiedostaa ne kriittiset ja strategisesti merkittavat kohteet, joihin ei haluta
ulkopuolisija toimijoita. Kilpailuttaminen on siis strateginen valinta, jossa erityis-
osaaminen ja asiantuntijuus halutaan pitaa itsellamme. Kaikista vastaajista 50
% oli sita mielta, ettd kaikkien prosessissa toimivien tulisi olla mukana toteutu-
neen hankinnan lapikdymisessa ja analysoinnissa ja 20 %, etta analysointivas-

tuu on johdolla.

Kysyttdessa saatko riittavasti tietoa hankinnasta sen eri vaiheissa, molempien
vastaajien ryhmassa vastaukset jakautuivat tasan (50 % - 50 %) "Kylla” ja "Ei”
vastausten kesken. Vastaajien mukaan tiedon tulisi olla paremmin saatavissa,
jotta tiedetd&n paremmin missa vaiheessa hankinta on menossa. Nyt tulee itse

olla oma-aloitteinen saadakseen tietoa.

Hankintaprosessi -aihealueesta esiin nousseet huomiot ja kehittamisen kohteet

ovat;

o Hankintaprosessin visuaalinen kuvaus.
J Viestinnan parantaminen.

o Tiedon saannin parantaminen (dokumenttien I&hettdminen asian-
osaisille).

o Hankintojen pitkan tadhtaimen suunnittelu.

o Prosessin johtaminen ndkyvammaksi.
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o Toteutuneiden hankintojen lapikaynti ja analysointi tulee vakiinnut-
taa.

5.4.5 Sopimusseuranta -aihealue

Kaikista vastaajista 70 % oli sitd mieltd, ettd sopimusseurantaa toteutetaan ja
tuloksista raportoidaan. Seuranta ja raportointi liittyy paaasiassa palvelun hin-
taan, laatuun ja asiakaspalautteisiin. Nama my6s mainittiin tarkeimmiksi seurat-
taviksi asioiksi (kuvio 24). Sopimusseurantaan liittyvat asiat lapikaydaan palave-
reissa palveluntuottajan ja asiakkaan kanssa. Yleensa seurattavat asiat kootaan
eri palaverien muistioista tai muista omista tiedostoista. Vastauksissa toivottiin
ratkaisua selkeampaan ja yhdenmukaisempaan tiedonkeruuseen, jotta seuran-
nan perusteella olisi muun muassa helpompi ja selkeampi tarvittaessa langettaa
oikeat sanktiot. Sopimusseurannasta saatava tieto on hyddynnettavissa niin toi-
minnan ja palvelutuotannon kehittdmisessa kuin tulevien kilpailutusten suunnit-

telussa.

SOPIMUSSEURANTA

2. Mit3 asioita sopimusseurannasta raportoidaan / voitaisiin raportoida?
Palautteet / Reklamaatiot. (3]
Hinta / Hanknnan arvo. (3)
Laatu. (2}
Asiakastyytyvaisyys. (1)
Lisatilaukset. (1)
Muutosten seuranta. (1)

Kuvio 24. Haastattelutulosten mukaan sopimusseurantaan kuuluvia asioita.

Sopimusseuranta -aihealueesta esiin nousseet huomiot ja kehittamisen kohteet

ovat;

o Tiedonsaannin parantaminen.

o Keskitetysti tuotettavat raportit ja yhteenvedot, jolloin ne olisivat yh-
denmukaisia ja samansisaltdisia.

o Yhdenmukaiset lomakkeet seurantatulosten kokoamiseen.
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Omat havaintoni ja kdymani keskustelut seka haastattelututkimuksen tulokset
vahvistivat olettamukseni tehottomasta laitoshuoltopalvelujen hankintaproses-

sista, ja naista lahtokohdista lopulta muotoutui kehittamistyoni tutkimusongelma.

6 Oppiva organisaatio

Organisaatio voi oppimisen avulla muuttaa itse&én ja toimintaymparistbéaan.
Kyse ei ole pelkastaan yksilon tiedoista ja osaamisesta vaan useiden henkil6i-
den oppimisesta ja heidéan osaamisensa yhdistymisesta. Henkildston osaami-
nen vaikuttaa suurelta osin organisaation menestymiseen. Oppivassa organi-
saatiossa korostetaan oppimista ja kannustetaan henkil6itd kehittdméaan omia
tietoja ja osaamista aktiivisesti koko ajan organisaation tavoitteiden saavutta-
miseksi. Oppimisella ei tarkoiteta pelkastaan tiedon varastoimista, vaan se on
elavan toiminnan kehittamistapahtuma, jossa jasenet auttavat ja tukevat toisi-
aan ja yhdessé ponnistelevat annettuja tavoitteita kohti. Oppivalla organisaa-
tiolla on kyky muun muassa luoda tietoa seka muuttaa omaa kayttaytymistaan
uuden tiedon ja kasitysten mukaan. (Ahonen & Pohjanheimo 2000 8, 11; Sarala
2003, 8; Lonnqvist & Leppanen 2003, 29.)

Ahonen ja Pohjanheimo (2000, 11) korostavat oppivassa organisaatiossa

. tulevaisuuden pohtimista osaamisen nékdkulmasta
. tietotaidon levittdmista organisaatioon

. omista, asiakkaiden ja muiden tydntekijoiden kokemuksista oppi-
mista

o omien ja organisaation toimintatapojen kyseenalaistamista

o oman tyon kehittamista yhteistoiminnassa yhdessa muiden kanssa.

6.1 Oppivan organisaation osa-alueet

Oppivan organisaation kehittaminen kasittaa viisi osa-aluetta, jotka ovat (1) tosi-
asioiden tunnistaminen ja visiointi, (2) tyokulttuuri ja ilmapiiri, (3) laatu ja proses-
sien kehittdminen, (4) yhteistoiminnan kehittdminen, (5) joustavuus (kuvio 25).

Oppivan organisaation kehittdminen voi alkaa eri kohdista ja sen kohtia voidaan
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painottaa eri tavoin. Kehittdminen voidaan aloittaa esimerkiksi arvokeskuste-
lulla, laatutytskentelylla tai vaikka erilaisia tiimeja muodostamalla. Se, mika or-
ganisaatiolle on paras ja mielekas tapa edeta riippuu organisaation historiasata,
senhetkisesta tilanteesta seka tavoitteista. (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 9, 12;
Sarala 2003, 15.)

5. Joustavuus

4. Yhteis- , \ 1. Tosiasioiden

toiminnan tunnistaminen
kehittaminen ja visiointi

OPPIMINEN

2. Tyokulttuuri
ja ilmapiiri

e

3. Laatu ja
prosessien
kehittaminen

Kuvio 25. Oppivan organisaation osa-alueet (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 9).

Tuominen (2010a, 40) nime&é oppivan organisaation keskeisimmiksi pilareiksi
jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen seka ihmisten arvostaminen ja kunnioit-
tamisen. Oppivan organisaation menestys kasvaa toiminnan jatkuvan ja syste-
maattisen parantamisen seka henkiloston sitoutumisen myo6téa. Organisaation
menestys syntyy useista tekijoista ja jarjestelmasta, jonka osa-alueet tukevat
toisiaan ja jota kaytetddn niin paivittaisjohtamisessa kuin pitkajanteisessa suun-
nittelussa. (Tuominen 2010a, 40; Perttunen & Korhonen & Jokela & Korte 2018,
38.)

Organisaatiossa tulevaisuuteen suuntaava, selkea ja yhteinen paamaara seka
visio saavat ihmiset oppimaan ja pyrkima&n parhaaseen mahdolliseen suorituk-

seen. Haasteena usein kuitenkin on saada kaikki ihmiset kokemaan, etta tavoit-
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teet ja visiot ovat kaikille yhteiset. Olennaista onkin johdon sitoutuminen kehitta-
maan organisaatiota ja ettd tekemisessa paastaan konkreettiselle tasolle. (Aho-
nen & Pohjanheimo 2000, 9.)

Organisaation jasenten keskuudessa vallitsevat toimintanormit ja yhtenaiset pe-
rusarvot luovat organisaation tyokulttuurin. Tydkulttuurin muutos on oppimista
pitkalla aikajanteelld ja siina on pitkalti kyse johtamiskulttuurista. Oppivassa or-
ganisaatiossa johtaja ei yksin méarad mita tehdaan ja miten. Sen sijaan tyonte-
kijat itse osallistuvat suuressa maarin yhdessa tyon suunnitteluun ja kehittami-
seen. Vasta silloin voidaan puhua organisaation tydkulttuurin todellisesta muu-
toksesta, kun johtamisella ja toiminnalla on yhteinen arvoperusta, johon ihmiset

ovat aidosti sitoutuneita. (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 10.)

Organisaation tulee pystya luomaan helposti ohjattava, riittdvan ennustettava
seka nopeasti muutoksiin ja haasteisiin reagoiva toimintatapa, jotta se voi tuot-
taa laadukkaita palveluja ja tuotteita. Tarkoituksenmukaiset ja riittavan yksityis-
kohtaisesti kuvatut toimintoketjut poistavat hukkatyovaiheita ja tekee tyon tuot-
tavammaksi. Jatkuva laadun ja toimintaprosessien arviointi, kehittaminen ja pa-
rantaminen sekd ammatillisen osaamisen kehittdminen on osa jokaisen tyonte-
kijan, tiimin ja organisaation normaalia ty6skentelytapaa. (Ahonen & Pohjan-
heimo 2000, 10, 48.)

Organisaatio voi kehittaa yhteistoimintaa kehittamalla tiimitydskentelya seka
mahdollistamalla tyéntekijdiden toimiminen yhdessa. Ahonen ja Pohjanheimo
(2000, 11) viittaavat Peter Sengeen (1990), jonka mukaan ihmisilla on tarve toi-
mia innovatiivisesti ja koordinoidusti. Ahosen ja Pohjanheimon (2000, 11) mu-
kaan Senge (1990) puhuu tiimioppimisesta, jossa perustana on ryhmassa kol-
lektiivisesti muokkautuva kieli. Tiimioppimisen ongelmana on "yhdistaa monet
aivot, jotta ne toimivat visaammin kuin yhdet aivot” (Ahonen & Pohjanheimo
2000, 10-11).

Sarala (2003) tuo esiin, etta oppivassa organisaatiossa tavoitteena on oppia
myds itse kehittamisty6ta. Toimintaa kehitetaan yhdessa tydtovereiden kanssa,
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koska kehittamista pidetddn koko henkildston yhteisend oppimistapahtumana
(kuvio 26) (Sarala 2003, 14).

Saavutetaan asetetut tavoitteet.

Arvioidaan ja arvostetaan saavutettuja tuloksia.

Opitaan omista virheistd, eikd toisteta niita.

Jaetaan opittua tietoa ja taitoja.

tehokkaampaa toimintakokonaisuutta.

Palkkiot on kytketty kilpailukyvyn kannalta
ydintoimintoihin. Hankintaan oleellista tietoa.

Organisaation valta ja tyénjako tukee jatkuvaa
oppimista ja kehittymista.

Synnyttaa jatkuvaa ja sddnnollistd kehittdmista
koskevaa toimintaa ja keskustelua koko henkildstéssa.

Kehittda tydilmapiirié, jossa jokainen voi turvallisesti
osallistua ja ottaa siihen liittyvid riskeja.
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Kuvio 26. Oppivassa organisaatiossa opittavat asiat (Sarala 2003, 15).

Yhteistoiminnan kehittamisella pyritdéan madaltamaan organisaatiota ja vastaa-
vasti siirtamalla valtuuksia tyontekijoille. Verkostojen luomisessa ja kehittami-
sessa yhteydet esimerkiksi toisten yritysten, paattajien, oppilaitosten ja asiak-
kaiden kanssa kasvaa ja vahvistuu. Kyseessa on siis saada synergiahyotya.
(Ahonen & Pohjanheimo 2000, 10-11.)

Organisaatio pystyy selviytymaan ja reagoimaan nopeasti erilaisiin yllattaviin ti-
lanteisiin ja haasteisiin, mikéli se pystyy joustamaan ja siita 10ytyy riittavasti
osaamista. Joustava toiminta perustuu erilaisiin tiimeihin, jossa on edustettuna
organisaation eri toiminnot. N&in ollen tiimisté |0ytyy kaikki tarvittava tieto, joka
paatoksia tehdessa tarvitaan. Moniosaaminen vastaavasti tarjoaa tyontekijalle
tyohon vaihtelevuutta seka mahdollisuuden oppia lisaa tulevaisuuden tilanteisiin
ja haasteisiin. (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 11.)



48 (75)

6.2 Tyokulttuurin merkitys ja kehittaminen

Organisaation kulttuuri muodostuu yksilon inmiskasityksestd, arvoista, erilaisista
uskomuksista seké yhteisista kasityksista. Tyokulttuurissa painotetaan organi-
saation kulttuuria tyoskentelyn ohjaamisen ja tydtapojen nakokulmasta. Tyokult-
tuuri rinnastetaan helposti ihmisen persoonallisuuteen ja se vaikuttaa tyoyhtei-
son kaikkeen toimintaan. Tyokulttuuria ei voi havaita suoraan sen nakymatto-
myyden vuoksi, mutta se vaikuttaa tehokkaasti ty0yhteison paatoksentekoon,
esimerkiksi tiedotukseen liittyen -mita kerrotaan ja kenelle, vastaavasti kuka
paasee mihinkin koulutukseen tai misté palkitaan ja keta palkitaan. Tyokulttuuri
on siis muodostunut erilaisten sanattomien sopimusten ja tulkintojen myota,
joita tybyhteison jasenet ovat luoneet ja omaksuneet yhteisiksi arvoikseen ja
joita he tiedostamattaan toteuttavat. (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 13.)

Ahonen ja Pohjanheimo (2000, 12-13) tarkastelevat tyokulttuurin kehittamista
neljasta nakokulmasta (kuvio 27). Organisaatiossa pidetyssa arvokeskuste-
lussa voidaan kasitella tyokulttuurin ydinasioita. Arvokeskustelun tavoitteena on
muodostaa organisaatioon toimintamalleja, sopia pelisaanndista ja kaytanteista,
joiden avulla organisaatio aikoo ty6kulttuuria toteuttaa. Vuorovaikutuksen ja
keskustelun lisaaminen kehittaa organisaation yleista keskustelukulttuuria ja
edesauttaa kehittdmistyon toteuttamista keskustelujen kautta. (Ahonen & Poh-
janheimo 2000, 13.)

Keskustelu-
kulttuuri

Arvo- :
keskustelu . Johtaminen

Ryhmien
yhteistoiminta

Kuvio 27. Tyokulttuurin kehittdmisen nakokulmat (Ahonen & Pohjanheimo 2000,
12-13).
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Johtamisen kehittdmisen nakdkulman paépaino on johtamisjarjestelméan ja joh-
tohenkildiden tyoskentelytyylin ja tydtapojen kehittdmisessa, joka johtaa tyokult-
tuurin uudistumiseen. Johtamisen kehittaminen rajautuu ja keskittyy vain osaan
organisaatiota eli sithen toimintoon tai henkilostoryhmaan, jolla on suurin vaiku-
tus senhetkiseen tydkulttuuriin. Organisaation koko henkilosto tai ainakin suurin
osa siita vastaavasti osallistuu yhteistoiminnan kehittdmiseen, jossa suoraan
kehitetdan ja muokataan yhteisia tyokaytanteita, toimintamalleja seka yhteis-
tyota. (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 13.)

6.3 TyOkulttuurin muuttaminen

Tyokulttuurin muutos on haasteellista sen nakymattdmyyden ja sen olemassa-
olon tiedostamattomuuden vuoksi. Pelk&staan organisaatiokulttuurin nykytilan
tunnistaminen ja tunnustaminen vaatii paljon ty6ta, eika kaytdssa olevien tyoka-
lujen valinta ja ratkaisumahdollisuudetkaan ole itsestdan selvia asioita. Tyokult-
tuurin muuttamisen tavoitteena on luoda yhtendinen nakemys siita, minkalai-
seen tyokulttuuriin pyritaan tulevaisuudessa, kuinka uutta tyokulttuuria toteute-
taan tyossa ja kuinka sité yllapidetaan niin kauan, kunnes se on vakiintunut or-
ganisaatiokulttuuriin osana tyon arkea ja syrjayttanyt aikaisemmat tyGtavat.
(Ahonen & Pohjanheimo 2000, 16.)

Organisaatiossa tyokulttuurin muutoksen ja tavoitteiden luonnostelun myoéta
yleensa havaitaan, ettd monissa asioissa organisaatio jo toimii tavoittelemallaan
tavalla, joten muutoksessa ei ole tarvetta muuttaa kaikkea mahdollista. Samalla
my06s voidaan tunnistaa ne asiat, joissa muutos taas on tarpeen toteuttaa (kuvio
28). (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 16.)
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TAVOITELTAVA TYOKULTTUURI
ELI TAPA TOIMIA

1

I

1

Unohdettavat | Sdilytettavat ja Uudet eli 1
eli 1 vahvistettavat opittavat 1
poisopittavat | foimintatavat asiaf |
asiaf ! !
‘ ‘

VALLITSEVA
TYOKULTTUURI

Kuvio 28. Muutostarpeen tunnistaminen (Ahonen & Pohjanheimo 2000, 16).

Tyokulttuurin muutosprosessin aloittaminen on perusteltua sen haasteellisuu-
desta huolimatta useastakin syysta. Konkreettisin tilanne kenties syntyy toimin-
tojen yhdistamisen tai fuusioitumisen yhteydessa. Kahden erilaisen toimintata-
van yhteensovittaminen synnyttaa paineita, jolloin ty6kulttuurin tasmallinen ka-
sittely on hyva tapa muuttaa tyokulttuuria halutun laiseksi. Perusteellisen poh-
dinnan paikka on myds silloin, kun organisaation nykyinen toimintatapa poik-
keaa huomattavasti oppivan organisaation toiminnasta. (Ahonen & Pohjan-
heimo 2000, 17.)

Organisaatioiden madaltuminen, verkostoituminen ja timeissa tyoskentely edel-
lyttavat niin yksildiden kuin ryhmien vastuiden kasvattamista kuin myds sopi-
mista tyokulttuurin suunnan muutoksesta. Oppivassa organisaatiossa ja mata-
lassa organisaatiossa asiantuntijatyon tarve yleensa kasvaa. Varsinaisten asi-
antuntijatyon kasvun lisaksi useat ihmiset ovat oman tydnsa asiantuntijoita riip-
pumatta heidan tehtavistaan. Yksilolla itsellaan tai timilla voi olla osaamista,
jota ei ole heidan esimiehillaan tai kelladn muulla koko organisaatiossa. Nain
asiantuntijuuden myota voidaan huomata tyokulttuurin kehittdmisen tarve. (Aho-
nen & Pohjanheimo 2000, 17.)
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7 Palveluorganisaation prosessin kehittaminen

7.1 Mita ovat prosessit?

Prosessi on sarja toimintoja, vaiheita, toistuva tyoketju tai valikoitu ty6tapa, jotka
liittyvat loogisesti toisiinsa ja joilla varmistetaan yhdenmukainen tapa toimia.
Prosessi voi esimerkiksi olla asiakaspalveluprosessi, joka alkaa asiakkaan tar-
peesta ja jossa resurssien avulla tuotetaan asiakkaalle jokin tuote tai palvelu.
Prosessi etenee systemaattisesti ja silla on selkea alku ja loppu. Jokaisella or-
ganisaatiolla on prosesseja. Jotkut prosesseista on tunnistettuja, toiset taas ei.
Vaikka kaikkia prosesseja ei ole tunnistettu ja kuvattu, voi toiminta olla laadu-
kasta, mutta se edellyttad, etta kaikki toimijat ovat sisaistaneet yhtenaisen tavan
toimia. (Karvonen 2002, 13, 22; Arter Oy 2020, 9.)

Ydinprosessi on organisaation keskeisimpia prosesseja, jotka tuottavat asiak-
kaalle lisdarvoa. Niilla on valiton vaikutus asiakkaaseen, joka voi olla organisaa-
tion ulkoinen tai sisainen asiakas. Asiakastyytyvaisyys luodaan ydinproses-
seissa. (Tuominen & Laamanen 2008, 21.) Karvosen (2002, 23) mukaan
ydinprosesseja on kahta tyyppia, jotka ovat asiakaslahtoiset (asiakkaalle suo-
raan arvoa tuottavat) seka toimintaa tukevat (perusrakenteiden hallintaan liitty-
vat) ydinprosessit. Usein ydinprosessi jakautuu viela aliprosesseiksi tai osapro-
sesseiksi. Tukiprosessi taas avustaa, luo edellytyksia ja mahdollistaa ydinpro-
sessin toteutumisen. (Karvonen 2002, 14, 22, 24; Arter Oy 2020, 15.)

Suurissa organisaatioissa hyvan prosessin luominen ja onnistuminen vaista-
matta edellyttda hyvaa suunnittelua, jotta myds poikkeamien hallinta onnistuu.
Prosessit ovat tarkeita erilaisten strategisten suunnitelmien, tuotteiden ja palve-
lujen toteuttamisessa. Toimivat prosessit edellyttavét resursseja, osaamista, tie-

donhallintaa, jarjestelmia ja teknologiaa. (Arter Oy 2020, 5, 9.)
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7.2 Prosessin kuvaus ja mallintaminen

Prosessin kuvaaminen on helpompaa, kun toimintaymparistd tunnetaan hyvin ja
toimijoilla on tavoitteista yhteisymmarrys. Toimintaymparistd koostuu muun mu-
assa sidosryhmistd, tavoitteista, asiakkaista, syotteista ja tuotoksista. Toimin-
taympariston maarittelyn jalkeen voidaan aloittaa prosessin kuvaaminen. Kan-
nattaa kuitenkin pohtia mitka prosessit on tarpeen kuvata, milla tasolla ja miten
ne kannattaa kuvata. Prosessin kuvaamiseen l6ytyy usein kdytetyn uimarata-
kaavion (kuva 29) liséksi monia muitakin ohjelmistopohjaisia kuvaustekniikoita.
(Arter Oy 2020, 9-10, 12.)

Laitoshucltopalvelujen suunnittelun arvovirtakuvaus - Soten nykyinen malli  1oz0mmpsse

e
,,,,,,

mcinaen

o bsen oiania aroksen miciiszarpeesta
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Kuvio 29. Kuvakaappaus prosessista, joka tehty uimaratatekniikalla.

Prosessikuvaukset kannattaa aloittaa toiminnalle keskeisimmista prosesseista.
Aluksi on hyva pohtia, mita prosessissa halutaan painottaa, kuten esimerkiksi

informaation kulkua tai eri roolien vélista tyonjakoa. (Arter Oy 2020, 10.)

7.3 Prosessin seuranta ja kehittaminen

Uuden prosessin noudattaminen ja sen mukainen tyéskentely ei vakiinnu itses-
taan. Tydtavan muuttaminen voi aiheuttaa myos vastustusta, mutta prosessin
jalkautumista voidaan helpottaa ottamalla tyontekijoita mukaan suunnitteluun.
(Arter Oy 2020, 10.)
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Prosessia tulee seurata ja kehittda jatkuvasti heti sen kayttéonoton jalkeen. Or-
ganisaation johdon tehtava on koordinoida ja priorisoida kehitysty6té ja proses-
sin kehittdmiselle ja toteuttamiselle tulee nimeté vastuuhenkild. Organisaation
kulttuurilla ja johtamisella on suuri vaikutus prosessissa toimivien valmentami-
sessa ja tukemisessa jatkuvaan prosessin kehittdmiseen, prosessin parantami-
seen ja ongelmien ratkaisuun. Mittareita kaytetddn yleensa organisaation tilan
tai kehittyneisyyden todentamiseen, mutta valillisesti ne liittyvat myds prosessin
kehittamiseen esimerkiksi lapimenoaikoja ja toimijoiden osaamista mitattaessa.
(Karvonen 2002, 22, 33; Arter Oy 2020, 10; Thoden ym. 2008, 9.)

8 Kehittamistoimenpiteet ja tulokset

Samassa yhteydessa hankintaprosessin kuvauksen kehittdmisen kanssa tar-
kasteltiin my6s, kuinka hankintojen aikatauluttamista seka hankinnoista saata-
van datan keraamista olisi mahdollista parantaa. Hankintojen valmistelussa
hankinnan lahtotietojen oikeellisuudella seka aikataulujen ja maaraaikojen pita-
misella on oleellinen merkitys koko hankinnan onnistumisessa. Seuraavissa lu-

vuissa esitellaéan kehittamistyon tulokset.

8.1 Uusi prosessikuvaus

Nykytila- analyysin haastattelutuloksista nousseiden kehittamistarpeiden poh-
jalta luotiin uusi laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin kuvaus (kuvio 30).
Valmis versio laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessista (liite 8) lahetettiin séh-
kopostilla 21.11.2023 kyselyn liitteena samoille henkilGille, jotka osallistuivat

aiemmin haastatteluihin.

Hankintaprosesseja voidaan kuvata sovelluksilla, jotka sisaltavat monipuolisesti
erilaisia visuaalisia tyokaluja ja vaihtoehtoja. Tassa kehittamistytssa prosessin
kirjoitusvaiheessa kaytettiin kuitenkin Microsoft Excelid, koska tyhjaéa Excelid voi
kayttda kuin canvasta, jossa ei helposti tule rajat vastaan. Prosessia oli hel-
pompi tydstaa, koska taulukossa oli mahdollista eri vaiheiden valilla seka lisata

tai poistaa riveja ja sarakkeita. Taulukosta haluttiin myos tehda mahdollisimman
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selked, yksinkertainen ja helppolukuinen. Taulukkoa on jatkossa myds helppo

paivittdd ja muokata muuttuviin tarpeisiin sopivaksi.

Taulukkoon tehtiin viisi (5) pystysaraketta. Ensimmaiseen sarakkeeseen kirjat-
tiin hankinnan vaiheen nimi, kuten esimerkiksi "Hankinta-asiakirjojen valmis-
telu”. Jokaisen vaiheen kohdalle kirjattiin siihen liittyvia ja erilaisia toimenpiteita,
jotka tulee suorittaa. Prosessin etenemista on selkeampi seurata, kun tiedetaan
missé vaiheessa hankinta on eteneméssé. Toimintaa sujuvoittaa myos se, etta
toimijat oppivat puhumaan samaa kieltéa ja kayttaméaan alan oikeaa ja samaa

termistoa.

Taulukon jokainen toimenpide ja tehtava on numeroitu. Numerointi auttaa teke-
maan prosessin eri tehtavid oikeassa jarjestyksessa ja oikeaan aikaan, jolloin
kaikki tehtavat tulee tehdyksi. Usein tehtavia tehdaén ja erilaisia tapahtumia ta-
pahtuu myds limittain tai yhtaaikaisesti. Joskus taas voi tulla esiin yllattaviakin
asioita, esimerkiksi hankinta-asiakirjoissa havaitaan virhe, jolloin tulee kenties

palata johonkin aiempaan vaiheeseen.

Vastuuhenkild, esimerkiksi suunnittelija tai palvelupaallikkoé on se taho, joka
vastaa tehtavan tekemisesta tai toteutumisesta. Joissain vaiheissa ja tehtavissa
voi olla nimettyna useampi vastuuhenkild. Talléin kaikki nimetyt osallistuvat teh-
tavaan tai vaihtoehtoisesti sopivat keskendan, kuka tehtavan kulloinkin tekee.
Tehtava/Tapahtuma -sarakkeeseen on kirjattu, mité pitaa tehda, kuten esimer-
kiksi tietojen kokoaminen kilpailutettavista kohteista tai tarjouspyynnén liitteiden
valmistelu. Dokumentti -sarakkeeseen on kirjattu, mita kirjallisia dokumentteja
kyseisen tehtavan kohdalla k&sitellddn tai luodaan. Tarkeaa on varsinaisten
hankinta-asiakirjojen liséksi tiettyja asioita hoitaa asioita siten, etta niista syntyy
kirjallinen dokumentti. Reklamaatiotilanteissa esimerkiksi sanktioiden asettami-
sen tai sopimuksen purun tueksi ei ole kirjallisia todisteita, mikali asia on hoi-

dettu pelkastadn keskustellen puhelimella sahkdpostin sijaan.
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Kirjain numeron jSljess s tarkoittaa, ettd tehtSustapahtuma voi tapahtua samanaikaisesti tai limitSin toisen tehtdvinitoapahiuman kanssa

Hankinnan vaihe

Nro

Vastuuhenkild /
Tekija

Tehtdva / Tapahtuma

Dokumentti

Sopimusseuranta &
asiakasyhteistyd

1

Palvelusuunnittelija

Tekee sopimusseurantaa sopimuskauden aikana.

ALOITTAA PROSESSIN: Imenee tarve uudelle hankinnalle (zopimus
pasttymEssE, uusia kohteita, wusi palvelutaree).

Voimassa olevat sopimuksst.

Psstés hankinnan
aloittamisesta

Palvelusuunnitelija

Keskustelee hankinnan tarpeelizuudestaja aloitamisesta palvelupsslikan
kanssa.

Palvelupssllikks

Pssts s toimenpiteists [alaitetaan hankinnan valmistelu, siretEEn w@imintaa
omasta tuotannosta alihankintaan tai alhankinnasta omaan twotantoon).

Esittelee johtoryhmalle kilpailutettavat kohteet.

Kirjataan joktarghman péytskifaan
kilpailutettavat kokteet tedoksi.

4. |Palvelusuunnittelia | lImeoittaza hankinnan aloittamistarpeesta enkoisuunnittelijialle ja suunnitizlijalle. sahkdpost
lImoittaa aziakkaalle kohteen kilpailuttamizen aloittamisesta.
Kohdekartoitus 5. | Suunnittelija Lshetts3 kohdetietolomakkeen |shtétietojen kokoamista varten Tehdisn uusi kohdetiedot -lomake

palveluzuunnitelijalle.

[wordlencell.
Sshképosti

Palvelusuunnittelija

kiokoaa hankinnan kohteena olevien kohteiden |shrétiedat:

kohde an HUS-vhtymsniHK|-sotepe n toimipiste,

kohteen nimi,

kohteen osoite,

nvkyinen palvelun tuottaja,

tuottajan laskuttama hinta vl spitosivouksesta eurlkk,

sapimuksen pEstymisen pEivEmaErs (pp.kk vew], sopimusnumerallD-rumera,
kohteen yhteyshenkildn nimi ja s-posti

Lihettsa tatetun kohdetisto-lomakkeen suunnittelijalle.

kohdetiedat -lomake
sshkdpost

Kilpailutukszrn
k&yninistsminen

Suurnittelija

Kokdetiztalomakkeen pokjala:

amvan.

Tallettaa kipailutuskortinja kohdetietolomakkesn Teamsin, (Herste Teamsista
erikoizsuunnittelijalle. ]

kilpaikutuskartti
kohdetietolomake

Kuvio 30. Kuvakaappaus laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin kuvauksesta.

Uudessa hankintaprosessin kuvauksessa talla hetkella on 18 eri vaihetta ja 54
tehtavaa. Nama eivat kuitenkaan ole muuttumattomia asioita, vaan prosessiku-
vausta tulee muuttaa toiminnan ja tarpeen muuttuessa. Prosessia tuleekin tule-

vaisuudessa saanndllisesti tarkastella ja paivittaa.

8.2 Kyselyn tulokset

Haastatelluille henkildille l1&hetettiin sdhkdpostilla prosessin kuvaus ja linkki ky-
selyyn. Kyselylla mitattiin, saatiinko haastatteluista nousseita kehittdmistarpeita
parannettua hankintaprosessin kuvauksessa. Kysely luonnosteltiin ensin Excel
taulukkoon (liite 6) ja lopullinen kysely toteutettiin Microsoft Forms ohjelmalla

(kuvio 31). Kyselyn alussa oli vastaajille lyhyt saateteksti. Linkki kyselyyn l&he-
tetiin s&hkopostilla 21.11.2023 ja viimeinen vastauspaiva oli 24.11.2023. Halu-
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tessaan vastaajalla oli mahdollisuus sopia opinnaytetyon tekijan kanssa keskus-
telu Teamsin valityksella, mikali kyselyssa oli kohtia, joihin halusi selkeytta-

mista, mutta tallaista tarvetta ei ilmennyt.

2. ROOLIT JA VASTUUT -aihealue *
Taysin Jokseenkin
samaa samaa Jokseenkin Taysin eri
mielts mielts eri mielts mielts
1. Oma
roolini on — — — .
roelnis O O O O
selkedsti.
2. Omat
vastuuni on —~ -
esitetty @) @) QO Q
selkedsti.
3. Hankinnan
valmistelua
tekevien ja
paélliksiden
vélinen —~ — —~ _
yhteistyd ja () C - ) () ()
viestinté
ilmenee
kuvauksessa
paremmin.

Kuvio 31. Kuvakaappaus Forms kyselylomakkeesta.

Kyselyn kohteena oli 10 henkil6a, joista kuusi (6) henkil6a suunnittelijoita ja
nelja (4) paallikkda. Kyselyn aluksi vastaaja valitsi, kumpaan ryhmaan kuului,
johtoon vai suunnittelijoihin. Kaikkiin kyselyn kohtiin vastaaminen oli pakollista,

pois lukien avoimet kommenttikentét.

Vastauksia kyselyyn saapui kuusi (6) kappaletta, joista johdon vastuksia oli
kaksi (2) ja suunnittelijoiden vastauksia nelja (4). Kaikista vastaajista johdon
osuus oli 33 % ja suunnittelijoiden 67 %. Keskimaarainen vastausaika oli 22 min
28 s, joka ylitti arvioidun vastausajan (testivastaajien aika ka 5 min). Kyselyn tu-
lokset lapikaytiin aihealueittain. Johdon ja suunnittelijoiden vastaukset kasiteltiin

yhtena kokonaisuutena.

8.2.1 Roolit ja vastuut -aihealueen tulokset

Kaikki vastaajat (100 %) olivat tdysin samaa mielta siita, ettd vastaajan omat

vastuut on prosessissa esitetty selkeasti ja ettd hankintaa valmistelevien ja
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suunnittelijoiden valinen yhteistyd ja viestintéa nakyy aiempaa paremmin (kuvio
32).

Vastaajista 83 % olivat taysin samaa mielta ja 17 % jokseenkin samaa mielta
siitd, ettd oma rooli prosessissa on esitetty selke&sti ja eri toimijoiden valinen
yhteisty0 ja viestinta tulee esiin paremmin. My6és oma rooli ja vastuut ymmarret-
tiin aiempaa paremmin. Uusi kuvaus selkeyttda toimintaa ja lisaa yhdenmukai-

sia toimintatapoja, joka parantaa sitoutumista.

W Taysin samaa mieltd W Jokseenkin samaa mieltda ~ M Jokseenkin eri mielta M Taysin eri mielta

1. Oma roolini on esitetty selkeasti.

2. Omat vastuuni on esitetty selke&sti.

3. Hankinnan valmistelua tekevien ja paallikdiden
valinen yhteistyd ja viestinta ilmenee kuvauksessa...

4. Hankinnan valmistelua tekevien henkildiden ja
suunnittelijoiden valinen yhteistyd ja viestinta...

5. HUS Runkopalvelujen ja HUSin Hankintapalvelujen
yhteistyd ja viestintd ilmenee kuvauksessa paremmin.

6. Kuvatun hankintaprosessin mydta sitoutumiseni
hankinnan valmisteluun paranee, koska ymmarran...

7. Yhdenmukaiset toimintatavat lisdantyvat, koska
uusi prosessikuvaus selkeyttaa toimintaa.

100%

=]
ES

100%

Kuvio 32. Roolit ja vastuut -aihealueen tulokset.

Erés vastaaja kommentoi, ettei suunnittelija ja palvelusuunnittelija nimikkeet
valttdmatta tarkoita sité, etta tehtavat olisivat erilaiset. Toisen vastaajan mukaan
kuvaus koettiin erittain tarkeaksi ja hyvin ajankohtaiseksi ja sité oli jo hyédyn-

netty kaytannossa.

8.2.2 Osaaminen -aihealueen tulokset

Vastaajista 83 % oli taysin samaa mieltd ja 17 % jokseenkin samaa mielta siita,
ettd prosessikuvaus antaa kattavan kuvan laitoshuoltopalvelujen hankinnasta

(kuvio 33). Hankinnan alussa pidettava aloituspalaveri asianosaisten kanssa
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parantaa prosessin lapivientid. Vastaajien mielesta kuvausta tulee kayttaa myos

johdon ja suunnittelijoiden perehdytyksessa.

M Taysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mieltd

1. Kuvaus antaa kattavan kokonaiskuvan
laitoshuoltopalvelujen hankinnasta.

2. Kuvaus lisasi merkittavasti tietoisuuttani
hankintaprosessista.

3. Kuvausta tulee kayttaa osana johdon ja
suunnittelijoiden perehdytysta.

4. Hankinnan valmistelun alussa aloituspalaveri
laitoshuoltopalvelujen hankintaa valmistelevan...

5. Teemakohtaiset (mm. hankinta-asiakirjojen sisalto,
sopimusseuranta), laitoshuoltopalveluja valmistelev...

100% 0% 100%

Kuvio 33. Osaaminen -aihealueen tulokset.

Vastaajista 83 % oli seka taysin samaa mielta (50 %), etta jokseenkin samaa
mielta (33 %) siitd, etta uusi kuvaus lisasi merkittavasti tietoisuutta hankintapro-

sessista. Asiasta oli taysin eri mieltd 17 % vastaajista.

Taysin samaa mieltd (66 %) ja jokseenkin samaa mieltd (17 %) vastaajat olivat
siita, etta laitoshuoltopalveluja valmistelevan toimijan jarjestaméat teemakohtai-
set tilaisuudet lisdisivat hankintaosaamista. Vastaajista 17 % oli asiasta jok-

seenkin eri mielta.

Kommentissa eras vastaaja totesi, etta

Olisipa tama (prosessikuvaus) ollut jo kaytdssa, kun reilu vuosi sit-
ten yritin perehtya laitoshuollon kilpailutukseen!

8.2.3 Strategia -aihealueen tulokset

Vastaajista 50 % oli taysin samaa mielté ja 50 % jokseenkin samaa mielta siita,
ettd prosessikuvaus tukee strategisia tavoitteita (kuvio 34). Kaikki vastaajat (100
%) olivat tdysin samaa mielta siita, etta uudessa prosessissa aiempaa selke-
ampi roolitus tuo hankintojen johtamista selkedsti ja riittdvasti esille. Vastaajista

50 % oli taysin samaa mielta siita ja 33 % jokseenkin samaa mielta siita, etta
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asiakkaan nakodkulma on huomioitu prosessissa riittavasti. Vastaavasti jokseen-

kin eri mielta asiasta oli 17 % vastaajista.

M Tdysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M Jokseenkin eri mieltd M Tdysin eri mielta

1. Kuvaus tukee strategisia tavoitteita. _
2. Kuvauksessa asiakkaan nakokulma tulee selkeasti
ja riittavasti esille.

3. Kuvauksessa taloudellinen vastuullisuus tulee
selkeasti ja riittavasti esille.

4. Kuvauksessa ekologinen vastuullisuus tulee
selkeasti ja riittavasti esille.

5. Kuvauksessa sosiaalinen vastuullisuus tulee
selkeasti ja riittavasti esille.

6. Selkedmpi roolitus tuo hankintojen johtamista
selkedsti ja riittavasti esille.

100% 0% 100%

Kuvio 34. Strategia -aihealueen vastaukset.

Taysin samaa mieltd (17 %) ja jokseenkin samaa mielta (66 %) vastaajista oli-
vat siitd, etta taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus tulevat selkeasti ja riitta-
vasti esille ja 17 % oli asiasta jokseenkin eri mielta. Vastaavasti 33 % oli taysin
samaa mielta ja 50 % jokseenkin samaa mielta siita, etta sosiaalinen vastuulli-
suus tulee selkeéasti ja riittdvasti esille. Jokseenkin eri mielta asiasta oli 17 %

vastaajista.

Kommenteissa useampi vastaaja toi esiin, ettei prosessikuvaus valttamatta tuo
taloudellista, ekologista ja sosiaalista vastuullisuutta kuitenkaan riittavasti esiin.
Kyseiset asiat tulisi tuoda nakyvammaksi ja konkreettisemmaksi hankinta-asia-
kirjojen ja -paatdsten kautta. Kommenteissa ehdotettiin, etta hankinta-asiakir-

joissa voisi olla oma vastuullisuusliite.

Eradassad kommentissa mainitaan, ettd myds asiakasta, joka hankinnan koh-
teena olevissa tiloissa toimii, tulisi ottaa selkeammin esille prosessissa. Suunnit-
telija voisi esimerkiksi kohteessa toimivan esihenkilén haastattelun avulla selvit-

taa ja maaritella muun muassa palvelutarvetta.
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8.2.4 Hankintaprosessi -aihealueen tulokset

Vastaajista 83 % oli taysin samaa mielta ja 17 % jokseenkin samaa mielta siita,
etta tiedon keraaminen toteutuneista hankinnoista auttaa tulevien hankintojen
suunnittelussa. Vastaavasti 50 % oli taysin samaa mielta ja 50 % jokseenkin sa-
maa mielta siita, ettd dokumenttien tallentaminen ja kommentointi Teams-sovel-
luksessa parantaa tiedonsaantia hankinnan eri vaiheissa. Samalla vastaus pro-
senteilla vastaajat kokevat, etta aikataulusuunnitelma parantaa aikataulussa py-
symista ja hankinnan etenemistéd on helpompi hallita ja ohjata (kuvio 35).

M Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M Jokseenkin eri mielta M Taysin en mielta

1. Kuvaus tekee hankinnoista aiempaa sujuvampaa,
koska kaikkiin tyovaiheisiin on nimetty siita vastaav...

2. Hankintaprosessi toteutuessaan lisda
tyytyvaisyyttani laitoshuoltopalvelujen hankintoihin...

3. Hankintaprosessin avulla toteutuneiden
hankintojen lapikaynti ja analysointi on sujuvampaa...

4. Hankinta-asiakirjojen tallentaminen ja
kommentointi Teamsissa parantaa tiedonsaantia...

5. Datan kerdgdminen toteutuneista hankinnoista
auttaa tulevien hankintgjen suunnittelussa.

6. Aikataulusuunnitelman avulla hankintojen
aikataulussa pysyminen paranee ja hankinnan...

7. Jatkossa en ajattele hankintojen clevan pelkkid
ostoja vaan osa toiminnan kehittamista.

100%

=]
]

100%

Kuvio 35. Hankintaprosessi -aihealueen tulokset.

67 % vastaajista oli taysin samaa mielta ja 33 % jokseenkin samaa mielta siita,
ettd uusi prosessikuvaus tekee hankinnoista sujuvampaa ja lisaa tyytyvaisyytta,
koska tehtéaviin on nimetty vastuuhenkiltt seka aikatauluttaminen on huomioitu
paremmin ja jarjestelmallinen tiedonkeruu auttaa hankintojen lapikaymista ja
analysointia. Samoin tuloksin vastaajat ilmoittivat jatkossa ajattelevansa, etta
hankinnat eivét ole pelkkia ostoja, vaan enemmankin osa toiminnan kehitta-

mista.
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Kommentissa eras vastaaja totesi, ettd prosessi on vaiheistettu hyvin, mutta
siina ei tule esiin kuinka kauan eri vaiheet kestavat. Vastaaja toivoikin vaikka

viitteellisia aikoja prosessin eri vaiheille.

8.2.5 Sopimusseuranta -aihealueen tulokset

Hankinta-asiakirjojen parempi saatavuus ja keskitetty tiedon tallennus sujuvoit-
taa sopimusseurantaa ja raportointia. Taltd osin samaa mielta oli 33 % ja jok-

seenkin samaa mielta 76 % vastaajista. Asiakasyhteistyon ja sen kehittamisen
sujuvoitumisesta vastaavasti 17 % oli tdysin samaa mielta ja 83 % oli jokseen-
kin samaa mielta. Prosessikuvauksen my6té asiakasyhteistyo ja sen kehittami-
nen sujuvoituu, koska tiedetddn paremmin mita asioita sopimusseurantaan liit-

tyy (kuvio 36).

M T&ysin samaa mieltd ~ M Jokseenkin samaa mielta ~ M Jokseenkin eri mieltda M Taysin eri mieltd

2. Sopimusseurannan raportointi sujuvoituu koska
tieto on keskitetty.

3. Asiakasyhteisty ja sen kehittdminen sujuvoituu
koska selkedmmin tiedetddn sopimusseurantaan...

100% 0% 100%

1. Sopimusseuranta sujuvoituu koska hankinta-
asiakirjat ovat helpommin saatavilla.

Kuvio 36. Sopimusseuranta -aihealueen tulokset.

Kommenteissa vastaajat tuovat esiin, etta prosessi luo lahtétilanteen sopimus-
seurannalle sopimusvalmistelun yhteydessa, mutta vastuu sopimusseurannasta
on edelleen palvelusuunnittelijoilla. Sopimusseurantaan liittyvia kohtia ei pro-
sessissa ole avattu kovin syvalle, mutta vastaajat tiedostavat, ettei niin ole valt-

tamatta tarkoituskaan. Erds vastaaja toteaakin, etta

Kilpailutusten ja sopimusten seurantaan pitda luoda jarjestelma,
jossa kaikki tietavat missa vaiheessa mennaan ja ymmartavat miksi
asiankasittely kestaa.
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8.3 Hankinnan aikatauluttamisen tehostaminen

Ennen uutta kuvausta hankintaprosessien aikataulut kuvattiin Excel-taulukossa
hyvin pelkistetysti yhdella yhtajaksoisella vaakaan sijoitetulla janalla. Janan yla-
puolelle sijoitettiin vaakaan aikayksikdksi paivaméaarat kalenterikuukausittain.
Seuraava kuukausi kirjattiin aina edellisen alapuolelle. Janalle kirjoitettiin Ex-
celin soluun ty6tehtava aina kyseisen paivan kohdalle. Taulukon vasempaan
reunaan allekkain kirjoitettiin aina kyseesséa olevan kilpailutuksen nimi. Kaikki
kilpailutukset olivat samassa tiedostossa, joten taulukosta tuli sekava. Kaikki

taulukot, kirjaukset ja paivitykset tehtiin kasin.

Uudeksi pohjaksi aikataulusuunnitteluun valittiin Gantt-kaavio juuri sen yksinker-
taisuuden ja selkeyden vuoksi. Excel sovellus tarjosi visuaalisesti erilaisia val-
miita kaavion pohjia. Lyhyen tutustumisen ja kokeilujen jalkeen valituksi tuli Agi-

lent Gantt-kaavio (kuvio 37).

Laitoshuoltopalvelut HKI-sotepen kohteisiin
HUS 442-2023

Teija Pekonen
Prajektin loituzp §ive; 132023 maaliskuu huhtikuu

Wieritysaskel 1 2 3 4 5 B T B 3 10 H 1213 14 15 16 17 5 13 20 21 22 23 24 25 2627 2323 0 H 1 2 F 4 5 & T & 3 W

Luokka  ¥astuuhenkile Edistyminen Aloitus Fiiva tp I smt ktp |l smt ktop ol smt ktop |l smt ktoplsmtktoplsmn

222023 1 *

Kohdetietojen kakoaminen Tavaite Teija 332023 3 L a8 20 30 X

Mitcitusten paivitys Tavaite Taiis eazmz B seePePOPOEOEOEEIOSES
waz0z 10 seeseeeeee
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442023 2z + e
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842023 2 * e
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Kuvio 37. Gantt-kaavio hankintaprosessin aikatauluttamisen apuna.

Jokainen hankinta kirjattin omaan taulukkoonsa omille valilehdille, koska niilla

ei ollut keskinaista yhteyttd. Ainoastaan kasilla olevan kilpailutuksen sisalla ole-
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villa tyotehtavilla oli merkitysta. Nain hankinnan etenemista pystyttiin seuraa-
maan entistad selkeammin. Kyseessa olevan kilpailutuksen kaavio tallennetaan

Teamsiin, joten se on jokaisen hankintaan liittyvan toimijan saatavilla.

8.4 Datan kerdaamisen tehostaminen

Hankintaa valmistellessa tarvitaan riittavasti erilaista tietoa muun muassa koh-
teista ja kustannuksista. Strategisesti on tarkeaa tietda kuinka esimerkiksi tarjo-
tut hinnat ovat kehittyneet eri sopimuskausina verrattuna oman tuotannon hin-
taan. Keratty data on taustalla, kun paatetaan kilpailutukseen tai takaisin omaan
tuotantoon siirrettavista kohteista tai kun tarkastellaan, onko tarjotut hinnat epa-

realistisen alhaiset.

Ennen keskitettyd datataulukkoa vertailtavien tietojen kokoamisessa oli haas-
teensa, koska ne olivat hajallaan eri toimijoiden tiedostoissa. Tasta syysta ver-
tailujen ja raporttien valmistelu oli ty6lasta ja aikaa vievaa. Tassa kehittamis-
tydssa aloitettiin tietojen keraéaminen Excel-taulukkoon (kuvio 38). Liitteessa 7
on taulukossa esitettyna otsikoiden ja tekstin avulla hankinnoista kerattavét tie-
dot. Kohteiden tietoja tarkastellessa pystytaan muun muassa muuttuneiden ne-
lio-, tydmaara- tai minimituntimaaratietojen perusteella paattelemaan, onko koh-
teessa tapahtunut palvelutarpeen muutoksia. Nailla tiedoilla voidaan perustella

esimerkiksi muuttuneita tarjoushintoja.

Taulukon kehitysvaiheessa keréttiin tietoja neljasta (4) eri laitoshuoltopalvelujen
kilpailutuksesta ja taulukkoa muokattiin kokeilujen jalkeen karsien siitd epaoleel-
linen ja merkitykseton tieto. Taulukon otsikkoriveilta eri sarakkeista voidaan
tehda erilaisia suodatuksia tarpeen muukaan. Taulukkoa taydennettiin aiemmin
julkaistujen laitoshuoltopalvelujen hankintojen tiedoilla, joten taulukosta saata-
vaa tietoa voidaan tarkastella nyt pidemmalta aikajaksolta. Taulukko sisaltéa

talla hetkella tiedot kaikkiaan 19 laitoshuoltopalvelujen hankinnoista.
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Kuvio 38. Kuvakaappaus hankintojen keskitetyn datan taulukosta.

Exceliin tehtiin omalle valilehdelleen jokaisesta hankinnasta erikseen myos hin-
tojen yhteenvetotaulukko (kuvio 39), joka palvelee talousyksikkda. Kehitystyon
tuloksena syntynyt taulukko tuottaa tietoa myos paallikdille ja esihenkildille,
jotka saavat hintojen yhteenvetotaulukon tiedot Microsoftin Power Bl ohjelman

kautta.

Kuvio 39. Esimerkki malli talousyksikon yhteenvedosta.

Keskitetyn tiedon taulukko on oleellisesti nopeuttanut tiedon loytamista. Keski-

tetty tieto auttaa ndkemaan ja hallitsemaan kokonaisuutta paremmin. Hintamuu-
toksia on pystytty perustelemaan paremmin, kun pystytdan vertailemaan tietoja
aiempien kilpailutusten tietoihin. Keskitetty datataulukko sd&stdd myos aikaa ja
resursseja. Edellisten kilpailutusten tietoja hydédynnetddn myos tulevien hankin-

tojen tausta- ja lahtttietoina.

Kilpailutus Nro Kohteen nimi Laskustushinta Tarjottu hinta Tarjotun hinnan ja Omatuotanto Tarjotun hinnan ja Voittaja Sopimus Seuraava VYN
nykyisen sopimushinnan |  hinta kohteelle. | omatuotanto hinnan alkanut | kilpailutusvuosi
ennen kilpailutusta. (ei sis. omaa katetta) erotus
I kk
(=i e/ kk e/kk (=i sis. omaa katetta)
e/kk e/ kk
Kilpailutus 16 Kohde 1 19 935,00 17 557,00 -2378,00 16 295,26 1261,74 Tuottaja Oy | 1.2.2023 2026 8065002
Kilpailutus 16 Kohde 2 4020,40 4163,00 142,60 4701,49 -538,49 Tuottaja Oy | 1.2.2023 2026 8069002
Kilpailutus 16 Kohde 3 22092,00 15133,00 -6 959,00 20431,99 -5298,99 Tuottaja Oy [ 1.2.2023 2026 8069002
46 047,40 36 853,00 -9194,40 41428,74 -4 575,74
SYNTYNEET SAASTOT Laskustushinta Uusi tarjettu Uuden tarjotun Omatuctanto Kilpailutetun
ennen kilpailutusta € hinta € hinnan ja nykyisen | hinta kohteelle € hinnan ja
sopimushinnan omatuotanto
erotus € hinnan erotus €
1kk 46 047 36853 -9194 41423 -4 576
12 kk 552 569 442 236 -110 333 497 145 -54 903
24 kk 1105138 884 472 -220 666 994 230 -109 818
KILPAILTUKSEN ARVO 48 kk 2210 275 1768 944 -441 331 1988579 -219 635




65 (75)

8.5 Kehittamistyon tulosten arviointi

Taman kehittdmistyon tuloksen onnistumista arvioitiin vertaamalla kyselyn tulok-
sia siihen, parantaako prosessin kuvaus laitoshuoltopalvelujen hankintaproses-
sia. Parannusta katsottiin tapahtuneen, mikali kyseessa olevien vastausten,
"Taysin samaa mieltd” ja "Jokseenkin samaa mielta” yhteenlaskettujen vastaus-
ten maara oli vahintaan 50 %. Mikali prosenttimaara jaa alle 50 %, voidaan kat-
Soa, ettd parannusta ei ole tapahtunut riittavassa maarin. Vastaavasti paran-
nusta ei katsottu tapahtuneen, mikali yhteenlasketut "Jokseenkin eri mielta” ja
"Taysin eri mieltd” vastausten prosenttiluku oli vahintaan 50. Alla olevassa kuvi-

ossa (kuvio 40),- on yhteenveto mittaustuloksista.

S LRI Ei tapahtunut parannusta

ROOLIT JA VASTUUT -aihealue parannusta o ..
X % vastaajista X % vastagjista

1. |Oma roolini on esitetty selkeésti. 100 % 0%
2. |Omat vastuuni on esitetty selkeésti. 100 % 0%
3. !—!ar.]kln.na.r.] yalmlstelua tekevien ja paalhkqden valinen yhteisty® 100 % 0%

ja viestintd ilmenee kuvauksessa paremmin.
4. |Hankinnan valmistelua tekevien henkiliden ja suunnittelijoiden

vélinen yhteisty0 ja viestinté ilmenee kuvauksessa paremmin. 100 % 0%
5. |HUS Runkopalvelujen ja HUSin Hankintapalvelujen yhteistyd ja 100 % 0%

viestinté iimenee kuvauksessa paremmin.

6. |Kuvatun hankintaprosessin my6ta sitoutumiseni hankinnan
valmisteluun paranee, koska ymmarréan oman roolini ja 100 % 0%
vastuuni nyt paremmin kuin ennen.

7. | Yhdenmukaiset toimintatavat lisdéntyvat, koska uusi
prosessikuvaus selkeyttda toimintaa.

100 % 0%

On tapahtunut

OSAAMINEN -aihealue parannusta ST S

" X % ji
X % vastaajista 0 \astagjista
1. (K ntaa k n kokonaiskuvan laitoshuoltopalvelujen
uvaus antaa attavan kokonaiskuvan laitoshuoltopalvelujel 100 % 0%
hankinnasta.
2. [Kuvaus lisasi merkittavasti tietoisuuttani hankintaprosessista. 83 % 17 %
3. |Kuvausta tul?e kayttda osana johdon ja suunnittelijoiden 83 % 17 %
perehdytysta.
4. |Hankinnan valmistelun alussa aloituspalaveri
Ia.l.t.c.)s.h.l.JoIt.opaIveIUJen har?kln.t.aa valmistelevan henkilon, 83 % 17 %
paallikon ja palvelusuunnittelijan kesken parantaa
hankintaprosessin lapivientia.
5. | Teemakohtaiset (mm. hankinta-asiakirjojen sisalto,
sopimusseuranta), laitoshuoltopalveluja valmistelevan henkildn 83 % 17 %
jarjestamat tilaisuudet lisddvat hankintaosaamistani.
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On tapahtunut

Ei tapahtunut parannusta

riittavasti esille.

STRATEGIA -aihealue parannusta -
. X %
X % vastaajista 0 \vastagjista
1. [Kuvaus tukee strategisia tavoitteita. 100 % 0%
2. vaauksessa asiakkaan nakokulma tulee selkeésti ja riittavasti 83 % 17 %
esille.
3. Kg\(gtfks'ess.a taloudellinen vastuullisuus tulee selkeasti ja 83 % 17 %
riittavasti esille.
4. K k kologi tuulli tul lkeésti
uvau sessa ekologinen vastuullisuus tulee selkeast ja 83 % 17 %
riittivasti esille.
5. KHU\.@.J.ks.essg sosiaalinen vastuullisuus tulee selkeasti ja 83 % 17 %
riittivasti esille.
6. | Selkeéampi roolitus tuo hankintojen johtamista selkeésti ja 100 % 0%

On tapahtunut

Ei tapahtunut parannusta

toiminnan kehittamista.

HANKINTAPROSESSI -aihealue arannusta .
X E;) vastagijista X % vastaajista
1. Ku.vags telfee.ha.nlimnmstg alemp.z?lz?\. su1uvampaa,ul.<.oska 100 % 0%
kaikkiin tydvaiheisiin on nimetty siité vastaava tekija.
2. |Hankintaprosessi toteutuessaan liséa tyytyvaisyyttani
laitoshuoltopalvelujen hankintoihin koska aikataulusuunnittelu 100 % 0%
on huomioitu aiempaa paremmin.
3. |Hankintaprosessin awulla toteutuneiden hankintojen lapikaynti ja
analysointi on sujuvampaa koska tiedonkeruu on 100 % 0%
jarjestelméllisempad.
4. |Hankinta-asiakirjojen tallentaminen ja kommentointi Teamsissa
. ) i Lo 100 % 0%
parantaa tiedonsaantia hankinnan eri vaiheissa.
5. Datarl ke.raamlnen' toteutuneista hankinnoista auttaa tulevien 100 % 0%
hankintojen suunnittelussa.
6. | Aikataulusuunnitelman avulla hankintojen aikataulussa
pysyminen paranee ja hankinnan etenemista on helpompi 100 % 0%
hallita ja ohjata.
7. |Jatkossa en ajattele hankintojen olevan pelkkia ostoja vaan osa 100 % 0%

On tapahtunut

Ei tapahtunut parannusta

selkedmmin tiedetddn sopimusseurantaan liittyvid asioita.

SOPIMUSSEURANTA -aihealue parannusta o .
X % vastaajista X % vastagjista
1. Soplmus§euranta §u1uv0|tuu koska hankinta-asiakirjat ovat 100 % 0%
helpommin saatavilla.
2. Soplmusseurannan raportointi sujuvoituu koska tieto on 100 % 0%
keskitetty.
3. |Asiakasyhteistyd ja sen kehittdminen sujuvoituu koska 100 % 0%

Kuvio 40. Mittaustulosten yhteenveto.

Roolit ja vastuut, hankintaprosessi seka sopimusseuranta -aihealueiden kaikista

kohdista vastaukset "Taysin samaa mieltd” ja "Jokseenkin samaa mieltd” yh-

teenlaskettuna oli 100 %. Osaaminen ja strategia -aihealueissa "Taysin samaa

mielta” ja "Jokseenkin samaa mielta” olevien vastausten yhteenlaskettujen pro-

senttiluku on 83 %. Naiden lukujen tiimoilta voidaan todeta, etta prosessin ku-

vaus on parantanut hankintaprosessin sujuvuutta merkittavasti.
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9 Johtopéaatokset

Kaikki mitd organisaatioissa tehdaan, tapahtuu prosesseina -tietoisesti tai tie-
dostamattamme. Prosessi ei aina etene sujuvasti. Toiminta on siiloutunut tai on
saattanut tapahtua muutos, joka vaikuttaa prosessin eri vaiheisiin hidastaen
prosessia. Prosessin kehittAmistarpeen taustalla yleensa onkin jokin toimintaa
hairitseva ongelma, joka halutaan ratkaista. Taman kehittamistyon kohteena oli
tehoton laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessi. Koska prosessikuvausta ei ol-
lut aiemmin kuvattu, eteni prosessi padosin toimijoiden muotoutuneiden ja opit-
tujen toimintatapojen pohjalta, ja ongelmat alkoivat, kun hankintoja luotsannut

henkil6 siirtyi elakkeelle.

Ongelmat heijastuivat tydéhoni hankintoja valmistellessa. Seka havainnot, etta
keskustelut muiden toimijoiden kanssa vahvistivat olettamukseni ongelman ole-
massaolosta ja se, ettei vain oman tyon kehittaminen olisi riittdva toimenpide
ongelmien poistamiseksi. Opinnaytetydn aiheen varmistuttua, pohdin ongel-
manratkaisua Mind map-, 8 x 8 ideointi- ja kalanruotokaavio tytkalujen avulla,
jotka auttoivat tutkimuskysymyksen maéaarittelyssa. Tutkimuskysymyksessa ha-
luttiin 10yta& toimenpiteitd laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin tehosta-

miseksi.

Kirjaamani havainnot loivat pohjaa nykytila-analyysin hahmottamiseksi ja haas-
tattelukysymysten valmisteluun. Haastattelutuloksista nousi selkedasti esiin roo-
lien ja vastuiden selkeyttamiseen, viestinnan parantamiseen, tiedon kerdami-
seen ja hyddyntamiseen seka hankintojen aikatauluttamiseen liittyvat ongelmat.
Haastattelun tulokset olivat padosin yhtenevaiset aiemmin tehtyjen havaintojen
kanssa ja siten hyvin odotuksieni mukaiset. Odottamattomana toiveena nousi
esiin, ettda Hankintapalvelut ottaisi nykyistd suuremman ja nakyvdmman roolin-

laitoshuoltopalvelujen hankinnoissa.

Uudessa prosessikuvauksessa huomioitiin haastattelujen tuloksista saatuja ke-
hittdmisehdotuksia, kuten esimerkiksi viestinnan parantamminen. Prosessin ku-

vaamisen liséksi tavoitteena oli koota hankinnoista saatavaa tietoa keskitetysti
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seka parantaa hankintojen aikataulutusta. Nama asiat olivat myos seka havain-
tojani, etta haastattelusta nousseita kehittamistoiveita. Haastattelukysymykset
oli luotu eri nakokulmista aihealueiksi, joita olivat roolit ja vastuut, osaaminen,
strategia, hankintaprosessi ja sopimusseuranta. Nakokulmat sinédnsa olivat hy-
vin mietitty, mutta kysymyksia olisi kannattanut testata enemman, esimerkiksi

harjoitushaastatteluin, jolloin kysymysten paallekkaisyydet olisi tullut heti esille.

Prosessikuvauksen lisaksi tavoitteena oli luoda keino hankinnoista saatavan tie-
don tallentamiseksi keskitetysti sek& hankintojen aikataulusuunnittelun paranta-
miseksi. Hankinnoista saatavalla tiedolla on suuri merkitys toiminnan suunnitte-
lussa ja johtamisessa seka tulevien hankintojen suunnittelussa. Datataulukkoa
kehitettiin, testattiin ja muokattiin useasti. Lopulta siitd saatiin onnistunut ja hy-
vin tarpeita palveleva kokonaisuus. Taulukossa on nyt kaikki laitoshuoltopalve-
lujen kilpailutuksessa seitseman (7) vuoden ajalta kertynyt tieto, yhteensa 19
kilpailutusta. Data ei kuitenkaan saa jaada vain pienen ryhman kayttéon vaan

se tulee olla kaikkien hyodynnettavissa.

Kritiikki& laitoshuoltopalvelujen hankinnat on saanut prosessin liian pitkasta kes-
tosta. Prosessikuvauksesta selkeasti kay ilmi, mita eri vaiheita hankinta vaatii.
Haastattelusta nousi esiin toive lisédta prosessin vaiheisiin niiden kestot. Taméa
tieto kannattaa lisatéa prosessiin siina toivossa, etta viitteelliset arviot vaiheiden
kestosta auttaa kriitikkoja ymmartdmaan mihin aika kuluu. Prosessikuvauksen
tavoitellaan tuovan pitkittyneisiin hankina-aikoihin osaltaan ratkaisua, joten aika-
taulusuunnittelua ja aikataulussa pysymista pyritddn parantamaan ja selkeytta-
maan myds Gantt-kaavion avulla. Nimenomaan Gantt- kaavion ei valttamatta
tarvitse olla juuri tdhéan kaytetty tydkalu. Lisatutkimuksen myota saattaisi [0ytya
kayttokelpoisempikin vaihtoehto. Tarkeinta on, etté aikataulutus on helppoa ja

selkeaa.

Kehittdmistydn motivaattorina toimi voimakas halu kehittaa tyota ja luoda jotain
sellaista, josta hyotyy useampi toimija. Prosessikuvaukselle on ollut selke&

tarve, koska sen tuloksena toiminnasta tulee sujuvampaa. Prosessi tuleekin jal-



69 (75)

kauttaa toimintaan ja prosessissa toimivat tulee siihen sitouttaa. Tama edellyt-
taa vastuuhenkilon tai henkiléiden nimeamista, jotka myo6s vastaavat prosessin

aktiivisesta kehittdmisesta myos tulevaisuudessa.
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Mind map

Mind map ajatuskarttaan on hahmoteltu tutkimusongelmaa kehittamistydn alku-

vaiheessa.
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8 x 8 menetelma

8 x 8 ideointimenetelmalla ideoita tuotetaan eri nakokulmista.
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Haastattelukysymykset

Haastateltavien haastattelukysymykset lahtétilanteen kartoittamiseksi.

TEEMAHAASTATTELU

Laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin kehittaminen — HUS, Runkopalvelut

Haastateltavan nimi ja tehtavanimike:

Haastattelun paivays:

Haastattelun alku ja paattyminen (klo) / kesto:

Haastattelupaikka:

ROOLIT JA VASTUUT

1. Mitkad ovat keskeisimmat tydtehtavasi ja vastuusi laitoshuoltopalvelujen hankinnoissa

(kilpailutuksessa)? Voit valita useamman kohdan.

a.

Sae@ ™o a0 T

Paatosten tekeminen prosessin eri vaiheissa

Prosessin johtaminen

Dokumenttien valmistelua

Lahtétiedon keraaminen

Suunnitteluun osallistuminen prosessin eri vaiheissa

Sopimusvalvontaan liittyvat tehtavat

Asiakkuuksien (tilaajayksikko-tuottaja-Runkopalvelut) hoitoon liittyvat tehtavéat
Jokin muu, mita?

2. Onko roolisi ja vastuusi (tydtehtéavasi) hankintaprosessissa sinulle selkeat?

a.
b.

Kylla
Ei

Perustele, miksi on / ei ole.

3. Mihin asioihin hankintaprosessiin liittyvissa tehtavissasi ja vastuissa kaipaisit enemman

selkeytysta? Voit valita useamman kohdan.

a.

-~ 0o a0 o

Paatoksentekoon
Johtamiseen
Dokumenttien sisaltéon
Sopimusvalvontaan
Viestintdan

Johonkin muuhun, mihin?
Tarkenna, miksi.
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4. Oletko saanut osallistua riittdvésti oman vastuualueesi kohteiden laitoshuoltopalvelujen

hankintoihin?

a.

40 2 o T

Kyllg, riittavasti
Kyll&, jossain maarin
En osaa sanoa

Vain satunnaisesti
En lainkaan

arkenna missa asioissa / missa asioissa et.

5. Missa asioissa haluaisit olla enemman osallisena? Voit valita useamman kohdan.

a.

™" 0o a0 o

Paatdstenteossa hankintaprosessin eri vaiheissa
Dokumenttien valmistelussa

Tiedonkeruussa

Suunnittelussa

Sopimusvalvonnassa

Muussa, missa?

erustele, miksi.

6. Hankintaprosessissa useampi henkilo tekee eri vastuualueilla samanlaisia tyétehtavia.

Toteutuuko hankintaprosessissa mielestasi yhdenmukaiset tavat toimia?

a.
b.
c.

Kylla
Satunnaisesti
Ei

Perustele, miksi kylla / ei.

7. Miten kehittaisit toimintaa, jotta varmistettaisiin tai saataisiin lisattyd yhdenmukaisten

toimintatapojen toteutumista?

OSAAMINEN

1. Kuinka kauan olet tehnyt laitoshuoltopalvelujen hankintaan liittyvia tehtavia?

a.

b
c.
d

alle 1 vuosi
1-5 vuotta
6-10 vuotta
yli 10 vuotta

2. Oletko saanut perehdytysté/opastusta hankintoihin liittyviin tehtaviin?

a.
b.

Kylla
En



Liite 4
3(5)

3. Onko perehdyttdminen ollut riittava?
a. Kylla

b. Ei
Perustele, miksi on / ei ole ollut riittavaa.

4. Mita asioita olisi pitanyt perehdyttdd paremmin tai enemman?

5. Millaista hankintoihin liittyva& koulutusta sinulla on? Voit valita useamman kohdan.
a. organisaationi sisaisia koulutuspaivia

organisaationi ulkopuolisia koulutuspaivia

AMK tutkinto, joka sisaltaé hankintaa

YAMK / Yliopisto tutkinto, joka siséltéd hankintaa

® oo o

Muu, mika?

6. Kuinka yllapidat hankintaosaamistasi? Voit valita useamman kohdan.
a. Luen aiheeseen liittyvia julkaisuja (Iehtid, blogeja, artikkeleita)

Osallistun organisaation sisaisiin koulutuksiin

Osallistun organisaation ulkopuolisiin koulutuksiin

Olen mukana HANKINTA-Suomen teemaryhmissa

® oo

Muu tapa, mika?

7. Millaista perehdytysta tai koulutusta toivoisit lisda ja mihin asioihin?

STRATEGIA

1. Onko hankinnoille asetettu strategiasta johdettuja tavoitteita?

a. Kylla
b. Entieda
c. Ei

2. Onko hankinnoille asetetut tavoitteet tuotu selkeasti esille?
a. Kylla
b. Ei

3. Seurataanko hankintojen tavoitteiden toteutumista? Miten ja kenen toimesta?

4. Sopimuksiin liittyvia riskeja huomioidaan
a. Systemaattisesti.
b. Satunnaisesti.

c. Eilainkaan.
Jos on huomioitu, niin kerro esimerkein, miten.
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Miten asiakkaan (= palvelun kayttajan toimintayksikot) nakdkulma on otettu huomi-
oon hankintaprosessissa?
a. Asiakas ei ole hankinnoissa mukana. Tunnemme asiakkaan toiminnan.
Asiakas on mukana vain tarvittaessa.

b
c. En osaa sanoa.
d. Asiakas on aktiivisesti mukana hankinnoissa sen eri vaiheissa.

Miten vastuullisuusnékokulma on huomioitu hankintaprosessissa? Kerro konkreetti-
sin esimerkein

a. taloudellisesta vastuusta

b. ekologisesta vastuusta

C. sosiaalisesta vastuusta

Johdetaanko hankintoja selkeésti? (Nékyyko johdon rooli hankintojen johtami-
sessa?)
a. Kylla

b. Ei
Perustele vastauksesi.

Valitse seuraavista yksi vaihtoehto, jota kannatat eniten:
a. Nykyinen organisaatiomuoto tukee hankintaprosessin toteutumista tehok-
kaasti (panostetaan yhteiskehittdmiseen).
b. Hankintojen keskittaminen omaksi tiimiksi (tehostaa hankintaprosessia).
c. Jokainen vastuualue tekee hankintojen valmistelutydn taysin itsendisesti

(prosessi sujuvoituu).

HANKINTAPROSESSI

1. Oletko tyytyvainen Runkopalvelun laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin sujuvuu-

teen?

Erittain tyytyvainen.
Jokseenkin tyytyvainen.

Ei tyytyvédinen eika tyytymaton.
Jokseenkin tyytyméaton.

. Erittain tyytymaton.
erustele vastauksesi.

e a0 o p

2. Mitd asioita hankintaprosessista erityisesti tulisi kehittaa?

3. Kaydaanko toteutunut hankinta lapi riittavalla tasolla, ja analysoidaanko kehityskoh-

teita?

a. Kylla
b. Ei
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4. Kuka kay / kenen tulisi kéyda toteutuneet hankinnat 1&pi analysointia varten?

5. Mité tietoja toteutuneista hankintaprosesseista kannattaa kerata? Voit valita useamman
kohdan.
a. Hintoja ja hintojen kehittymista
Prosessin eri vaiheiden lapimenoaikoja
Onnistumiset / epdonnistumiset
Kilpailutettavien kohteiden lahtétietojen muutokset

® oo o

Muuta, mita?

6. Saatko riittvasti tietoa hankinnasta sen eri vaiheissa?
a. Kylla

b. Ei
Perustele vastauksesi.

SOPIMUSSEURANTA

1. Tehdaanko sopimusseurannasta raportointia?

a. Kylla
b. Entieda
c. Ei

2. Mitd asioita sopimusseurannasta raportoidaan tai voitaisiin raportoida??

3. Kuka raportista saatavaa tietoa voi hyddyntaa ja mihin tarkoitukseen?

4. Mitka asiat mielestasi kuuluvat sopimusseurantaan? Onko jokin niista erityisesti muita
tarkeampi? Voit valita useamman kohdan.
a. asiakasyhteisty0, tiedonkulku, tavoitettavuus
palautteiden ja reklamaatioiden hoito
palvelun laadun seuranta
tuottajan henkilokunnan ammattitaito
tuottajan vastuullinen toiminta
laskutuksen oikeellisuus ja sujuvuus
sanktioiden kaytto

S@ ™o a0 oT

Muu, mika?

Kiitos!
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Haastattelujen tulosten yhteenvetokaaviot ja -taulukot

Yhteenvetotaulukot ja kaaviot haastattelujen tuloksista.

ROOLIT JAVASTUUT

2. Onko roolisi ja vastuusi (tydtehtdvasi) hankintaprosessissa sinulle
ROOLIT JAVASTUUT selkest?

1. Mitka ovat keskeisimmat tyctehtavasi hankintaprosessissa?

6
5
Asiakkuuksien hoitoon liittyvit tehtavat 4
So) p|mu5va|vontaan |||ttwat tehtavat &
2
| i
0
|

Suunnitteluun osallistuminen . I . - .
Ei

Kylla Vain joltain osin
W Suunnittelijat 2 2 2

Lahtdtiedon kerddminen

Dokumenttien valmistelua

mJohto 3 1
Prosessin johtaminen

® Suunnittelijat  ®Johto

o

1 2 3 4 5 6

W Johto M Suunnittelijat

ROOLIT JA VASTUUT
3. Mihin asioihin hankintoihin liittyvissd tehtévissisi ja vastuissa ROOLIT JA VASTUUT
kaipaisit selkeytystd? 4., Oletko saanut osallituaa riittdvasti laitoshuoltopalvelujen
. hankintoihin?
5 6
4 5
3 4
2 3
. Il [ ] | '
0 1
& & & & S 2
W & <& Q’@’b .Q@ &
05!‘@ ’@6‘ "\c;b W .755Q (“é‘ 0
l@lf’ \6(\ é\é\ 5;‘% - \>§\° Kylla, riittdvasti  Kyll3, jossain En osaa sanoa Vain En lainkaan
@ @?"‘\ 0"6\ & maarin satunnaisesti
o N &
o \é“o | Suunnitteljat  m Johto
B Suunnittelijat W Johto
ROOLIT JAVASTUUT
ROOLIT JAVASTUUT 6. Toteutuuko hankintaprosessissa yhdenmukaiset
5. Missa asioissa haluaisit olla enemman mukana? toimintatavat:
6 6
5 5
N 4
3
3
2
1 I 2
’ . | ]
A
\.‘ZOHL’ 2}\}5 \\)&éb \0‘1@ 0,35"% "‘5‘? 0 o . . .
& 6;\4‘ & Q& \40“ 2 Kylla Satunnaisesti Ei
& & & & & o
2 & o"?\& m Suunnittelijat  m Johto
6@"\ <
OC\'Q
W Suunnittelijat M Johto ROOLIT JA VASTUUT

7. Mitd kehittaisit, jotta yndenmukaiset toimintatavat toteutuisivat paremmin?

Viestinnan parantaminen. (4)

Tietojen keskittdminen. Nyt tieto hajallaan. (2)

Ajantasaiset tiedot/chjeet. (2)

Roolien ja vastuiden selkeyttdminen/Tekemisen keskittdminen. (2)

Hankinnan kohteen koko-ei saa olla liian suuri. (1)

Aikatauluttamisen parantaminen. (1)




OSAAMINEN
1. Hankintoihin liittyva tydkokemus.

yli 10 vuotta I

15 vuotta _

alle Tvuosl oy

0 1 2 3 4 5 6

M Johto M Suunnittelijat

OSAAMINEN
3. Onko perehdyttamisesi ollut riittavaa?

0 -

Suunnittelijat Johto

mKylla mEi

OSAAMINEN
5. Millaista hankintoihin liittyvda koulutusta sinulla on?

2
0

Organisaationi  Organisaationi  AMK tutkinto, YAMK / Yliopisto Muu, mika?
sisaisid ulkopuolisia joka sisaltda tutkinto, joka
koulutuspaivia  koulutuspdivid hankintaa sisaltdd hankintaa

MW Suunnittelijat W Johto
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OSAAMINEN

2. Oletko saanut riittavasti perehdytystd hankintoihin
liittyviin tehtaviin?

1 -
0

Suunnittelijat Johto

mKylla mEn

OSAAMINEN
4. Mitd asioita olisi pitdnyt perehdyttdd paremmin tai enemman?

Kuinka prosessi menee, roolit ja vastuut. (4)

Mita asioita sopimusvalvontaan kuuluu. (1)

Mitd dokumentit {hankinta-asiakirjat) pitavat sisillaan. (1)

Uuden tydntekijan kanssa kdytava kaikki asiat lapi. (1)

Saanndllosesti (esim. Lxvuosi) kaytasiin raataldidysti asioita lapi. (1)

OSAAMINEN
7. Millaista perehdytyst tai koulutusta toivoisit ja mihin asioihin?

Perehtymistd koko prosessiin. (5)

Kuinka pienhankintakilpailutus tehdaan. (1)

Miten otetaan hankinnat haltuun kokonaisvaltaisesti ja pitkdjanteisesti. (1)

Hankintapalvelut voisi kouluttaa enemmén ja muutosten tullessa. (2]

En osaa sanoa. Tarkas, ettd tieddn oman kohtani prosessissa. (1)

OSAAMINEN
6. Kuinka yll3pidat hankintaosaamistasi?

Luen lehdistd/muista julkaistuista/organisaatin ohjeista (4)

Ei mitenk&&n. Muut toimivat asiantuntijoina/
kokemus opettaa. (3)

Haluaisin osallitua koulutuksiin,jos olisi tarjolla. {3)

Osallistumalla organisaation sisdisiin koulutuksiin. (1)

Luen internetistd. (1)
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STRATEGIA

1. Onko hankinnoille asetettu strategisia tavoiteita?

Kylld

En tieda

W Suunnittelijat  m Johto

STRATEGIA

Ei

3. Seurataanko hankintojen tavoitteiden toteutumista? Miten
ja kenen toimesta?

Kylla

En tiedd

m Suunnittelijat  mJo

STRATEGIA

hto

Ei

5. Miten asiakkaan nakékulma on otettu huomioon prosessissa?

Asiakas ei ole hankinnoissa Asiakas

on mukana vain En osa

mukana. Tunnemme tarvittaessa.

asiakkaan toiminnan,

mSuunnittelijat  m Johto

STRATEGIA

a sanoa.

Asiakas on aktiivisesti mukana

hankinnoissa sen eri
vaiheissa.

7. Johdetaanko hankintoja mielestasi selkeasti?

Suunnittelijat

mKylli WEi

Johto

)

-

o
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STRATEGIA
2. Onko hankinnoille asetetut tavoitteet tuotu
selkedsti esille?

Suunnittelijat Johto

mKyllE mE

STRATEGIA
4., Onko sopimukseenl iittyvid riskejd huomioitu?

-

2 II I
0 .

Systemaattisesti Satunnaisesti Ei lainkaan En tiedd

m Suunnittelijat = Johto

STRATEGIA
6. Miten vastuullisuusndkdkulma on huomioitu hankintaprosessisssa?

Taloudellinen vastuu:

Hintaseurantaa (kiinnitetddn huomiota my&s eparealistisiin hintoihin) (7)

Veronmaksajien rahojen tehokas kayttd. (2]

Ekologinen vastuu:

Varmistetaan, ettd tuottajilla on tarvittavat chjeet esim. jatehuclto. (4]

Edellytetdsn kdytettdvan ymparistoystavallisia tuotteita. (4)

Sosiaali vastuu:

Edellytetdsn tuottajan henkiléstdltd ammatillista koulutusta ja osaamista. (3]

Varmistetaan, ettd tuottaja noudattaa minimituntim3ris. (2)

Alihankkijoiden kdytén periaatteet. (2)

STRATEGIA
8. Mitd vaihtoehtoa kannatat eniten?

Nykyinen organisaatiomuoto tukee Hankintojen keskittdminen Jokaisen paallikon vastuualue tekee
hankintaprosessia tehokkaasti. Runkopalveluissa omaksi tiimiksi. hankintojen valmistelutyén
itsendisesti.

W Suunnittelijat  mJohto
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HANKINTAPROSESSI

1. Oletko tyytyvainen Runkopalvelun laitoshuoltoprosessin sujuvuuteen?

Erittdin tyytyvdinen Jokseenkin
tyytyvdinen

Ei tyytyvéinen eikd
tyytymaton

mSuunnittelijat  m Johto

HANKNTAPROSESSI

Jokseenkin
tyytymatén

Eritt&in tyytymatén

3. Kaydaanké toteutunut hankinta lapi ja analysoidaanko

kehittdmskohteita?

Suunnittelijat

mKylli WEi

HANKINTAPROSESSI

Johto

6. Saatko riittdvasti tietoa hankinnasta sen eri vaiheissa?

Suunnittelijat

mKylld mEi

Johto
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HANKINTAPROSESSI

2. Mitd asioita hankintaprosessissa tulisi erityisesti kehittad?

Viestinta. (3)

Koko prosessin kuvaaminen sujuvoittaa toimintaa. (5)

Tietojen oikeellisuus. (1)

Prosessin johtaminen. (1)

Perehdyttaminen. (1)

HANKINTAPROSESSI

4. Kuka kéy/kenen tulisi kiyd toteutunut hankinta lipi analysointia varten?

paallikks. (2)

Hankintaa valmistelevat./Prosessiin osallistuvat. (5)

HANKINTAPROSESSI

5. Mita tietoja toteutuneista hankinnoista kannattaa kerata?

Onnistumiset/Epdonnistumiset. {10)

Kilpailutettavien kohteiden ldht&tietojen muutokset. (7)

Hintoja ja hintojen kehitysta. (5)

Prosessin eri vaiheiden |Iipimenoaikoja./Pullonkaulat. (4]

Laatu. (1)

Oma tuotanto vs. alihankinta. (1)

Kriittiset / Strategisesti tirke#t kohteet, joita ei kannata kilpailuttaa. (1)

Virheitd. Virheet maksavat meille. (1)

Asiakastyytyvaisyys. (1)




SOPIMUSSEURANTA
1. Tehd&@ankd sopimusseurannasta raportointia?

~

o =

Kylld En tiedd Ei

B Suunnittelijat W Johto
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SOPIMUSSEURANTA

2. Mité asioita sopimusseurannasta raportoidaan / voitaisiin raportoida?

Palautteet / Reklamaatiot. (3)

Hinta / Hanknnan arvo. (3)

Laatu. (2)

Asiakastyytyvidisyys. (1)

Lisatilaukset. (1)

Muutosten seuranta. (1)

SOPIMUSSEURANTA

3. Kuka raporteista saatavaa tietoa voi hyddynt33 ja mihin tarkoitukseen?

SOPIMUSSEURANTA

Asiakas, palveluntuottaja, Runkopalvelut.

4. Mitkd asiat mielestdsi kuuluvat sopimusseurantaan?

Palautteiden ja reklamaatioiden hoito. (7)

Vastuullisuuden kasvattamisessa. (3)

Tuottajan henkilgkunnan ammattitaito. (7)

Palvelutuotannon kehittdmiseen. (2)

Palvelun laadun seuranta. (6)

Yhteistyan kehittdmiseen. (2)

Tuottajan vstuullinen toiminta. (6)

Ongelmatilanteiden ratkaisuissa. (2)

Asiakasyhteistyd, tiedonkulku, tavoitettavuus. (5)

Laskutuksen oikeellisuus ja sujuvuus. (3)

Sanktioiden kayttd. (3)
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Kysely

Kysely haastateltaville hankintaprosessi kuvaksen onnistumisen arvioimiseksi.

Laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin kirjallista kuvausta luotaessa huomioitiin haastatteluista esiin
nousseet kehittamiskohteet.

Taman kyselyn avulla pyritaén selvittdmaan, onko uuden prosessikuvauksen avulla mm. pystytty
selkeyttdmaan ja sujuvoittamaan laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessia.

Tutustu sinulle lahetettyyn laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin kuvaukseen ja vastaa kyselyyn.

Klikkaa jokaisen lauseen kohdalla omaa nakemystési parhaiten vastaava vaihtoehto.
Voit halutessasi kirjoittaa avoimet kommenttisi jokaisen aihealueen loppuun.

Laheté vastauksesi viimeistaan 24.11.2023 mennessa.
Kiitos vastauksistasi!

tv.Teija Taysin samaa | Jokseenkin |Jokseenkin eri| Taysin eri
mielta samaa mieltd mieltd mieltd

Johto
Suunnittelija

Valitse kumpaan
ryhméén kuulut

Oma roolini on esitetty selkeasti.

Omat vastuuni on esitetty selke&sti.

Hankinnan valmistelua tekevien ja paaliikdiden vélinen yhteistyd ja viestinté ilmenee k paremmin.
Hankinnan valmistelua tekevien henkiliden ja suunnittelijoiden valinen yhteisty6 ja viestinta ilmenee

kuvauk paremmin.

HUS Runkopalvelujen ja HUSin Hankintapalvelujen yhteistyd ja viestinta ilmenee kuvauk paremmin.
Kuvatun hankintaprosessin my6ta sitoutumiseni hankinnan valmisteluun paranee, koska ymmérréan oman roolini
ja vastuuni nyt paremmin kuin ennen.

.| Yhdenmukaiset toimintatavat lisé&ntyvat, koska uusi prosessikuvaus selkeyttad toimintaa.

AVOIMET KOMMENTTINI ROOLIT JA VASTUUT -AIHEALUEESEEN:

Roolit ja vastuut

RN

o

[dd

=

Osaaminen

1l

Kuvaus antaa kattavan kokonaiskuvan laitoshuoltopalvelujen hankinnasta.

Kuvaus lisasi merkittavasti tietoisuuttani hankintaprosessista

Kuvausta tulee kéyttad osana johdon ja suunnittelijpiden perehdytysta.

Hankinnan valmistelun alussa aloituspalaveri laitoshuoltopalvelujen hankintaa vamistelevan henkiltin, paalikon ja
palvelusuunnittelijan kesken parantaa hankintaprosessin l&pivientia.

Teemakohtaiset (mm. hankinta-asiakirjojen siséltd, sopimusseuranta), laitoshuoltopalveluja valmistelevan
henkilon jarjestamét tilaisuudet lisaavat hankintaosaamistani.

AVOIMET KOMMENTTINI OSAAMINEN -AIHEALUEESEEN:

Hloofro -

o

Kuvaus tukee strategisia tavoitteita.

Kuvauksessa asiakkaan nékokulma tulee selke&sti ja riittévasti esille.

Kuvauksessa taloudellinen vastuulisuus tulee selkeést ja riittavst esille.

Kuvauksessa ekologinen vastuullisuus tulee selkeésti ja riittavasti esille.

Kuvauksessa sosiaalinen vastuullisuus tulee selkeésti ja rii
lke&mpi roolitus tuo hankintojen johtamista selkedsti ja riittévasti esille.

AVOIMET KOMMENTTINI STRATEGIA -AIHEALUEESEEN:

Strategia

haal

M EE N

[

Hankintaprosessi

bl

Kuvaus tekee hankinnoista aiempaa sujuvampaa, koska kaikkiin tydvaiheisiin on nimetty siitd vastaava tekija.
Hankintaprosessi toteutuessaan lisa tyytyvéisyyttani laitoshuoltopalvelujen hankintoihin koska.
aikataulusuunnittelu on huomioitu aiempaa paremmin.

Hankintaprosessin awulla toteutuneiden hankintojen &pikéynti ja analysointi on sujuvampaa koska tiedonkeruu
on jérjestelmallisempéa.

Hankinta-asiakirjojen tallentaminen ja kommentointi Teamsissa parantaa tiedonsaantia hankinnan eri vaiheissa.

N

w

>

o

Datan ker&aminen toteutuneista hankinnoista auttaa tulevien hankintojen su

Aikataulusuunnitelman awulla hankintojen aikataulussa pysyminen paranee ja hankinnan etenemista on helpompi
hallita ja ohjata.

.| Jatkossa en ajattele hankintojen olevan pelkkid ostoja vaan osa toiminnan kehittamista.

AVOIMET KOMMENTTINI HANKINTAPROSESS! -AIHEALUEESEEN:

L

=

[

Sopimusseuranta sujuvoituu koska hankinta-asiakirjat ovat helpommin saatavilla.
Sopimusseurannan raportointi sujuvoituu koska tieto on keskitetty.
Asiakasyhteisty® ja sen kehittaminen sujuvoituu koska selke&mmin tiedetaén sopim 1 littyvia asioita.

Sopimusseuranta
.

N

©

AVOIMET KOMMENTTINI SOPIMUSSEURANTA -AIHEALUEESEEN:




Data taulukko
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Data taulukkoon kootaan jokaisesta kilpailutuksesta tietoa, jota voidaan hyddyn-

taa tulevissa hankinnoissa ja toiminnan kehittamisessa.

Asiakas-organisaatio

Tieto kertoo mihin organisaatioon hankinnan kohde kuuluu.

Kilpailutus Nro

Hankinnan dokumentit I8ytyvat saman numeroisesta tiedostokansiosta,
joten tietojen haku ja yhdistdminen on selkeda.

Kohteen nimi

Osoite

Postinumero

Kohteita voidaan ryhmitella maantieteellisesti eri alueisiin niiden osoit-
teen perusteella.

Neliét: Edellinen kilpailutus

Neliot: Uusi kilpailutus

© N g~ w N

Neliot: Uuden ja edellisen erotus

Hintamuutoksia voidaan perustella mm. muuttuneilla neliéilla.

©

Minimituntimaara
(Mitoituksesta), h/kk
Edellinen kilpailutus

10.

Minimituntimaara
(Mitoituksesta), h/kk
Uusi kilpailutus

11.

Minimituntimaara, h/kk
Uuden ja edellisen erotus

Tyomaaramitoituksesta saatavaa minimituntimaaraa kaytetdan mm. laa-
dunseurannassa ja resurssivertailuissa.

12.

Henkildtarve mitoituksesta
Edellinen kilpailutus

13.

Henkildtarve mitoituksesta
Uusi kilpailutus

14.

Henkildtarve mitoituksesta
Uuden ja edellisen erotus

Hintamuutoksia voidaan perustella muuttuneella resurssitarpeella.
Mitoitettua henkiltarvetta voidaan verrata palveluntuottajan kayttdméaéan
resurssiin.

15.

LASKUTUSHINTA
ennen kilpailutusta
(sis. tilausmuutokset)
"Seurantataulukosta"
(ei sis. Kate X%), €/kk

16.

TARJOTTU HINTA
Uusi kilpailutus
(ei sis. kate), €/kk

17.

Tarjotun hinnan ja nykyisen sopimus-
hinnan erotus
(ei sis. kate), €/kk

18.

Kilpailutetun hinnan ja laskutushin-
nan erotus %

Voimassa olevan sopimuksen hintaa verrataan kilpailutuksen voittaneen
tuottajan sopimushintaan.
Erotuksesta seurataan mm. myynnin kasvua.

19.

Palvelua tuotetaan

Henkilotydvuoden hinta maaraytyy sen mukaan, sisaltaako tyd esim.
paiva-, 2-vuoro-, y6- tai viikkonlopputoita.

20.

Omatuotanto
paketin hinta 2023 (€/kk)

21.

Omatuotanto hinta kohteelle, €/kk

22.

Kilpailutetun hinnan ja omatuotanto
hinnan erotus
Ei sis. kate, €/kk

23.

Kilpailutetun hinnan ja omatuotanto
hinnan erotus %

24.

Laskutushinta, €/h

25.

Kilpailutettu hinta, €/h

26.

Kilpailutetun hinnan ja laskutushin-
nan erotus, €/h

27.

Kilpailutetun hinnan ja laskutushin-
nan erotus (€/h), %

Kilpailutuksen voittanutta hintaa verrataan oman tuotannon hintaan ja
lasketaan kannattavuutta.

Hintaa verrataan myds alan keskituntipalkkaan, kun selvitetdan epéarea-
listisen alhaisia hintoja.

28.

Kilpailutuksen nimi

Voidaan tarkastella kyseisen hankinnan kohteita.
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Voidaan tarkastella, esim. kuinka paljon kyseisella tuottajalla on sopi-

2 | Vol muksia ja kohteita hoidettavanaan.
30. | Sopimus alkanut Voidaan laskea esim. sopimuksen maaraaikoja.
31 Seuraava kilpailutuksen valmistelu- | Vuosi, jolloin uuden hankinnan (suunnittelu, valmistelu ja) julkaisu on
" | vuosi tehtéva.
32. | Vastuuyksikké Nro Laskutukseen liittyva tieto.
33. | Paallikkd Yhteyshenkild, jonka vastuualueeseen hankinnan kohteet kuuluvat.
34. | Kilpailutus-RYHMA Numero, jonka perusteella kaikki kilpailutettavat ml. uudet kohteet ryhmi-

telld&n oikeisiin hankintaryhmiin. Liittyy hankinnan aikatauluttamiseen.
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Laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessin kuvaus

Laitoshuoltopalvelujen hankintaprosessi on kuvattu vaiheittain kronologisessa
jarjestyksessa. Taulukkoon on kirjattu prosessissa toimivat seké heidan vas-
tuunsa.

27.11.2023

LAITOSHUOLTOPALVELUJEN HANKINTA (EU d jan ylittavat i )
PROSESSIN VAIHEET SEKA TOIMIJOIDEN ROOLIT JA VASTUUT

Kirjain numeron jdliessa tarkoittaa, ettd tehtév &/tapahtuma voi tapahtua samanaikaisesti tai limittéin toisen tehtév én/tapahtuman kanssa

Sopimusseuranta & 1. [Palvelusuunnittelija  [Tekee sopimusseurantaa sopimuskauden aikana. Voimassa olev at sopimukset.
asiakasyhteistyd
ALOITTAA PROSESSIN: IImenee tarve uudelle hankinnalle
(sopimus p&adattymdssd, vusia kohteita, uusi palvelutarve).
Paatés hankinnan 2. |Palvelusuunnittelija Keskustelee hankinnan tarpeellisuudesta ja aloittamisesta palv elup&dllikdn kanssa.
aloittamisesta
3. |Palvelupddlikkd PaGttad toimenpiteistd (aloitetaan hankinnan v almistelu, sirretéén foimintaa Kirjataan johtoryhmén péytdkirjaan
omasta tuotannosta alihankintaan tai alihankinnasta omaan tuotantoon). kilpailutettav at kohteet tiedoksi.
Esittelee johtoryhmdlle kilpailutettav at kohteet.
4. [Palvelusuunnittelija IImoittaa hankinnan aloittamistarpeesta erikoisuunnittelijalle ja suunnittelijalle. sahkoposti
IImoittaa asiakkaalle kohteen kilpailuttamisen aloittamisesta.
Kohdekartoitus 5. |Suunnittelija Lahettéd kohdetietolomakkeen Iahtétietojen kokoamista varten Tehd@dn uusi kohteiden Iahtotietojen
palv elusuunnittelijalle. (kohdetieto-) lomake (word/excel),
sahkdposti
6. |Palvelusuunnittelija Kokoaa hankinnan kohteena olevien kohteiden lahtétiedot: kohdetieto -lomake,
kohde on HUS-yhtyman/HKI-Sotepen foimipiste, sahkdposti
kohteen nimi,
kohteen osoite,
nykyinen palv elun tuottaja,
tuottajan laskuttama hinta yllidpitosiiv ouksesta eur/kk,
sopimuksen padattymisen pdivamédra (pp.kk.vvvy),
sopimusnumero/ID-numero,
kohteen yhteyshenkildn nimi ja s-posti
Lahettéd taytetyn kohdetieto-lomakkeen suunnittelijalle.
Kilpailutuksen 7. |Suunnittelija Kohdetieto-lomakkeen pohjalta: kilpailutuskortti,
kaynnistdminen Tayttad omalta osaltaan kilpailutuskortin, mm. laskee hankinnan ennakoidun arv on. [kohdetieto-lomake

Tallentaa kilpailutuskortin ja kohdetieto-lomakkeen Teamsiin.
(Her&te Teamsista erikoissuunnittelijalle.)

8. |Erikoissuunnittelija Tarkistaa ja taydentdd omalta osaltaan kilpailutuskortin tiedot. kilpailutuskortti
(Her&te Teamsista Hankintapalv eluille.)

9. |Hankintapalvelut Jarjestad aloituspalav erin.
Valmistelee aloituspalav erin ja sen sisallon:
hankinnan kohteet,

hankinnan suuruus (ennakoitu arvo),
hankintamenettely,

alustava aikataulu,
hankintaan littyv at kaytannon

Srjestelyt

10. |Hankintapalvelut, Osalllistuu aloituspalav eriin.
Erikoissuunnittelija,
Suunnittelija

11. |Erikoissuunnittelija Jarjestad Teamsilla aloituspalav erin kohteista v astaaville v aatimusmdadrittely,
palvelup Slle ja palv elusuunnittelijalle. palvelukuvaus,
IlImoittaa aloituspalav erin sisélléstd ja alustav asti sovituista asioista. hintaliite,
Lapikay hankintaan littyv at asiakirjat. filaluettelot,
Sopii tarvittavista toimenpiteistd, esim. aikatauluista. yleinen fietoturv allisuusliite,

Jyse-ehdot huhtikuu 2022,

HUSin ohje tartuntatautilain

sov eltamisesta,

tartuntatautikysely vuokratydntekijélle
tai opiskelijalle,

sopimusluonnos,

laatuliite (ammatilinen p&tevyys),
alihankkijaa koskev at fiedot,
referenssit,

henkildtietojen kdasittelyn kuv aus
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Hankinta-asiakirjojen | 12A. [Suunnittelija Tarkistaa ja pdivittad kilpailutettavien kohteiden mitoitustiedot. Mitoitusohjelman raportit:
valmistelu Lahettad kilpailutettavien kohteiden yhteyshenkildille (asiakkaalle) tarkistettav aksi: |tyév oimatarve -laskelmat,
siivoustaajuuksin v aritetyt pohjapiirustukset filaluettelot,
tilaluettelot pohjapiirustus (pdf),
tiedustelee kohteen yhteyshenkildlté tarkentav at kysymykset kohteisiin liittyen sahkdposti
12B. |Kohteen lImoittaa muutokset (pyydet&dn ilmoittamaan myds, ellei tarv etta muutoksiin). sahkdposti
yhteyshenkild Vastaa tarkentaviin kysymyksiin.
(asiakas) Lahettéd tiedot suunnittelijalle.
TAI
Keskustelee Teamsin v dlitykselld suunnittelijan kanssa tarvittavista tiedoista ja niiden
paivittamisesta.
12C. [Suunnittelija Pa&ivittad kohteen tiedot mitoitukseen. Tarjouspyynnon litteet:
Valmistelee lopullisen hintalitteen mitoitustietojen pohjalta. v aatimusmddrittely,
Selvittdd kohteiden maantieteelliset sijainnit. palvelukuv aus,
Keskustelee kohteiden jakamisesta maantieteellisin alueisin palv elup&dllikon ja hintaliite,
palv elusuunnittelijan kanssa. tilaluettelot,
Valmistelee ja kokoaa hankinta-asiakirjat. yleinen tietoturv allisuusliite,
Jyse-ehdot huhtikuu 2022,
Tallentaa v almiit asiakirjat Teamsiin. lImoittaa asiasta erikoissuunnittelijalle. (Herdte  |HUSIn ohje tartuntatautilain
Teamsista erikoissuunnittelijalle.) sov eltamisesta,
tartuntatautikysely vuokratyontekijdlle
tai opiskelijoille,
sopimusluonnos,
laatulite,
ammatilinen patevyys,
alihankkijaa koskev at fiedot,
referenssit,
henkildtietojen kasittelyn kuv aus
13. |Erikoissuunnittelija Tarkistaa asiakirjojen sisélléon (muutosten osalta). ks. edellinen
Tekee tarvittavat korjaukset.
lImoittaa palv elup&diliikdlle ja palv elusuunnittelijalle, ettd asiakirjat ovat
kommentoitavissa Teamsissa.
(Herdate Teamsista palv elupddllikdlle ja palv elusuunnittelijalle.)
14. |Palvelup&adllikkd, Antavat kommenttinsa ja hyv éksynténsé asiakirjoista Teamsissa. ks. edellinen
Palvelusuunnittelija (Kommentteja ei kirjoiteta suoraan asiakirjoihin, vaan Teamsin keskustelut-osioon.)
15. |Hankintapalvelut Valmistelee tarjouspyynndn ja sopimusluonnoksen. tarjouspyynté- ja ESPD-lomakkeet,
sopimusluonnos
16. |Hankintapalvelut, Huomioiv at saamansa kommentit asiakirjoissa. tarjouspyyntd- ja ESPD-lomakkeet,
Erikoissuunnittelija, Keskustelevat hankinnan kohteesta: tarjouspyynnon litteet
Suunnittelija tarjouspyynnén liitteiden oikeellisuus ja ajantasaisuus
mahdolliset ongelmanratkaisut
riskit
aikataulun tarkentaminen
kohteiden nayttdjen aikaikkuna
Hyv dksyv &t osaltaan asiakirjat ja sopiv at julkaisusta.
Tarjouspyynnon julkaisun| 17. |Hankintapalv elut Toimittaa hankinta-asiakirjat Hankintapalv elujen sisGiseen lakitarkastukseen. tarjouspyyntd- ja ESPD-lomakkeet,
valmistelu Julkaisee tarjouspyynnén liitteineen (Tarjouspyynnén tulee olla julkaistuna tarjouspyynnon litteet,
v dhintadan 30 vuorokauden ajan). sahkoposti
lImoittaa tarjouspyynndn julkaisemisesta erikoissuunnittelijalle, suunnittelijalle ja
markkinoilla toimiville palv eluntuottdiille.
18. |Erikoissuunnittelija tai  [Tallentaa julkaistun tarjouspyynndn litteineen Teamsiiin. sahkdposti

Suunnittelija

(Herdate Teamsista palv elupddiiikdlle ja palv elusuunnittelijalle.)
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Nayttéjen suunnittelu ja | 19. [Palvelusuunnittelija Suunnittelee ja organisoi kohteiden néytot. sahkoposti

toteutus (Nayttojen aikaikkuna yleensa 1-2 viikkoa.)

20. |Asiakaskohde Osallistuu kohteiden ndyttéjen suunnitteluun. sahkoposti
21A. [Toimija (Tarjoaja) IImoittautuu kohteiden nayttéihin asetettuun madréaikaan mennessd. sahkoposti
21B. |Palvelusuunnittelija Ottaa vastaan imoittautumiset kohteiden nayttsihin. sahkoposti

IImoittaa toimijoille aikataulut kohteiden nayttéihin.

22. |Toimija (Tarjoaja) Osalllistuu kohteiden nayttéihin, mikdli kohteet eiv &t ole ennestéan tuttuja. sahkoinen Cloudia kysymys/v astaus -

portaali
Esittéa tarvittaessa kysymyksensa sahkdisen portaalin kautta asetettuun
madréaikaan mennessa.

Kysymysten esittaminen | 23A. [Hankintapalv elut Vastaa kysymyksiin séihkdisen portaalin kautta asetettuun madréaikaan mennessd. [séhksinen Cloudia kysymys/v astaus -
/ Kysymyksiin Tarvittaessa v dlittad kysymykset erikoissuunnittelijalle ja suunnittelijalle portaali,
vastaaminen v astattav aksi. sahkdposti

23B. |Erikoissuunnittelija tai  [Vastaanottaa Hankintapalv elujen v dlittédmat kysymykset. séhkdinen Cloudia kysymys/v astaus -

Suunnittelija portaali,
Tarvittaessa selvittad v astauksia palv elusuunnittelijalta tai kohteiden sahkdposti
palv eluesinenkildilté
Vdalittad v astaukset Hankintapalv eluille.
Tarjousten 24. |Toimija (Tarjoaja) Lahettéd tarjouksensa tarjouspyynndssé asetettuun madaréaikaan mennessa. sahkdinen portaali
vastaanottaminen

25. |Hankintapalv elut Vastaanottaa tarjoukset sahkdisestd jarjestelmasta. hintav ertailu,

Av aa tarjoukset ja kirjoittaa av auspdytdékirjan. laatupistev ertailu,
sahkdinen portaali,

Selvittéd tarjoajien kelpoisuudet: sahkdposti

Tuottajan viranomaisv elv oitteet (mm. v ero- ja v akuutusmaksut)

Tekee tarjousten vertailua.

L&hettéd tarjousasiakirjat ja vertailut erikoissuunnittelijalle ja suunnittelijalle.

26A. |Erikoissuunnittelija Vastaanottaa tarjoukset. tarjoukset liitteineen,

sahkdposti

26B. |Suunnittelija Vastaanottaa tarjoukset. tarjoukset liitteineen,

Lapikday tarjoukset ja tarkastaa, ettd lomakkeet on taytetty ohjeiden mukaan: séhkdposti
vaatimusmédrittely,
hintaliite,
laatuliite (ammatillinen p&tevyys),
referenssit,
alihankkijan kéytto,
riskiluokitus/taloudellinen tilanne,
muut merkitykselliset huomiot
Tekee havainnoistaan (vapaamuotoisen) yhteenvedon.
Tarjousv ertailut 27. |Hankintapalvelut, Lapikayv &t yhdessa tarjousy ertailujen tulokset (yhteenveto). hintav ertailu,
Erikoissuunnittelija, P&attay at tdydennyspyynndistd tarjodijille. laatupistev ertailu,
Suunnittelija tarjoukset liitteineen,
sahkdposti
Selvitykset 28. |Hankintapalv elut Valmistelee tGydennyspyynnot. sahkdposti
Lahettad taydennyspyynnot tarjodiille.
29. |Toimija (Tarjoaja) Toimittaa v aaditut tiedoft ja todistukset. sahkdposti
30. [Hankintapalvelut, Lapikayv &t saadut fiedot. sahkdposti
Erikoissuunnittelija, Sopiv at hankintap&datdksen valmistelusta.
Suunnittelija

31. [Hankintapalvelut Pyyt&a v alituksi tulleelta/v alituiksi tulleilta tuottdiilta rikosrekisteriotteet, séhkdposti

henkildtietojenkdsittelylomakkeen ja pakotteisiin liittyv én kyselylomakkeen.

32. [Toimija (Tarjoaja) Toimittaa v aaditut tiedot ja todistukset. rikosrekisteriote,
henkildtietojen kdasittelylomake,
pakotelomake,
sahkdposti

33. |Erikoissuunnittelija, Tallentaa v ertailutiedot Teamsiin. hintav ertailu,

Suunnittelija

(Herdate Teamsista palv elupddliikdlle ja palv elusuunnittelijalle.)

laatupistev ertailu




Liite 8
4 (4)

Hankintapadatéksen 34. |Hankintapalvelut Valmistelee hankintapadatdksen. sahkoposti
valmistelu Lahettéd hankintapadtoksen tarkastettav aksi erikoissuunnittelijalle ja
suunnittelijalle.
35. |Erikoissuunnittelija, Kommentoi hankintap&atdstd Hankintapalv eluille. sahkoposti
Suunnittelija
36. |Hankintapalv elut Toimittaa hankintapad&toksen lakitarkastukseen. sahkoposti
Toimittaa tarkastetun hankintapaatéksen johtajalle (Hankintapalv elut)
allekirjoitettav aksi.
Hankintapadatds 37. |Johtaja (Hankinnat)  |Tekee hankintapaatéksen esityksen mukaisesti.

TAI

Palauttaa hankintap&atéksen uudelleenkdsittelyyn (oma prosessinsa).

38.

Hankintapalv elut

Lahettéa allekirjoitetun hankintap&dtdksen tiedoksi:

kaikille tarjodijille, erikoissuunnittelijalle, suunnittelijalle, palv elup&dllikélle,
palvelusuunnittelijalle.

(Herdate Teamsista erikoissuunnittelijalle, suunnittelijalle, palv elupé
palvelusuunnittelijalle.)

Olle ja

Valitusaika & otto- 39. [Tarjoqja Vastaanottaa hankintapddatdksen.
oikeuskdasittely Hankintap&adatdéksen vastaanottamispdiv ésté alkaen, on tarjogjalla 14 vuorokautta
aikaa tehdd padatdksestd oikaisuv aatimus.
P&&tdksen lainmukaisuus|
(Miké&li tarjoaja tekee oikaisuv aatimuksen, on se oma prosessinsal)
Voimassa olevien 40. |Palvelusuunnittelija (Heti, kun hankintap&dtds on lainv oimainen) sopimuksen irtisanominen -lomake,

sopimusten Irtisanoo sen hetkset sopimukset (irfisanomisaika 3 kk) sa@hkoposti
irtisanominen
41. |Pois siirtyv & Saa irfisanomisiimoituksen.
palveluntuottaja Aloittaa jarjestelyt (Y1) henkiléstdnsd ja v arusteidensa sirtémiseksi.
Sopimusv almistelu 42. |Hankintapalv elut Valmistelee sopimuksen litteineen. sopimus litteineen
Sopimusten allekirjoitus
43. [Runkopalvelujen Allekirjoittaa sopimuksen (s@hkdinen allekirjoitus). sopimus litteineen
toimialajohtaja, (Sopimusten allekirjoittaminen on delegoitu Runkopalv elujen toimialajohtajalle.)
Palveluntuottaja
Uusi sopimus astuu 44. |Palvelusuunnittelija,  |Palvelusuunnittelijan suunnittelee ja organisoi infotilaisuuden uudesta sopimuksen ja palv elukuv auksen
voimaan Palveluntuottaja, sopimuskaudesta. (Sopimuksen ja palv elukuv auksen keskeisimmat asiat, kéytanndn [keskeisimmat asiat
Asiakaskohde asiat)
45. |Palveluntuottaja Aloittaa organisoimaan (mm. rekrytointi, perehdytys) henkildstéd uusiin
sopimuskohteisiin ja hankkimaan v arusteita palv elutuotannon aloittamiseksi.
Sopii tutustumisk&ynnin kohteeseen henkildsténsé kanssa.
46. |Asiakaskohde Esittelee uudelle palveluntuottajalle kohdetta ja keskustelee kdyténndn asioista.
Sopimusseuranta & 47. |Palveluntuottaja Aloittaa palv elutuotannon.
asiakasyhteistyd
48. |Palvelusuunnittelija Seuraa palv elutuotannon toteutumista. laatuseuranta,
Tekee sopimusseurantaa sopimuskauden aikana. asiakaspalautteet ja reklamaatiot
49. |Runkopalvelujen Osallistuv at yhdessé sopimuskauden aikana pidettaviin sovittuihin suunnittelu- ja asialistat,
toimialajohtaja, yhteistydkokouksiin. kokousmuistiot,
Palvelupdadllikkd, sahkoposti

Palvelusuunnittelija,

Asiakaskohde,
Palveluntuottaja




