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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin minkalaisia uhka- ja vaaratilanteita Kanta-
Hameen haastemiehet ovat kohdanneet yksin tehtavilla tiedoksiantotehtavilla
ja miten niita voitaisiin ehkaista. Uhka- ja vaaratilanteita tarkasteltiin tyoturval-
lisuuslain ja haastemiesten turvallisuusohjeistuksen kautta.

Opinnaytetyon tutkimusotteena kaytettiin empiirista oikeustutkimusta, kvalita-
tiivista tutkimusotetta ja tapaustutkimusta. Lahteina kaytettiin lakeja, oikeuskir-
jallisuutta ja muuta kirjallisuutta. Paaasialliset lait olivat haastemieslaki ja tyo-
turvallisuuslaki. Lisaksi tarkasteltiin nykyista haastemiesten turvallisuusohjeis-
tusta.

Teoriaosuudessa kuvattiin lyhyesti haastemiesten tyonkuva ja avattiin tyotur-
vallisuudensaantelya ja mista tyoturvallisuus koostuu. Lisaksi kuvattiin huu-
meiden kayton ja mielenterveyden haasteiden vaikutuksia henkildiden kayttay-
tymiseen.

Empiirinen osuus toteutettiin haastattelemalla Kanta-Hameen karajaoikeuden
haastemiehia. Haastatteluissa selvitettiin, millaisia kokemuksia heilla on ollut
viime vuosina yksin tydskennellessa. Vastauksia teemoiteltiin, jolloin saatiin
selville todellisten tyodtilanteiden uhka- ja vaaratilanteita.

Tutkimuksen johtopaatoksena todettiin, ettda Kanta-Hameen haastemiesten
tyodturvallisuus on saantelyn mukaista. Johtopaatoksissa esitettiin kehityside-
oita teemoittelussa esiin nousseisiin haasteisiin. Kehitysehdotuksena Kanta-
Hameen karajaoikeuden haastemiesten tyoturvallisuuden parantamiseksi
pohdittiin ratkaisua kattavampaan ennakkotietojen saantiin, hatatilanteen avun
halyttamiseen seka vaaratilanneilmoitusten aktiivisempaan tekemiseen.

Avainsanat: Haastemiehet, tyoturvallisuus, vaaratilanteet, yksintydoskentely
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This thesis investigated what kind of threatening and dangerous situations the
summoners in Kanta-Hame have encountered during their solo service tasks
and how they could be prevented. Threats and incidents were examined
through the Occupational Safety Act and the safety guidelines for summoners.

Empirical legal research, qualitative research method and case study were
used as research methods for the thesis. The sources used were laws, legal
literature and other literature. The main laws were the Summoners Act and the
Occupational Safety Act. In addition, the current summoner safety guidelines
were examined.

The theoretical part briefly described the job description of summoners and
opened up the regulation of occupational safety and what occupational safety
consists of. It also described the effects of drug use and mental health chal-
lenges on the behaviour of individuals.

The empirical part was carried out by interviewing summoners of the Kanta-
Hame District Court. The interviews explored their experiences of working
alone in recent years. The answers were thematised to identify threat and dan-
ger situations in real work situations.

The conclusion of the study was that the safety at work of summoners in Kanta-
Hame is in line with the regulations. In the conclusions, ideas for improvement
were put forward to address the challenges identified in the thematic analysis.
As a development proposal to improve the safety of the summoners of Kanta-
Hame District Court, a solution for more comprehensive access to advance
information, alerting emergency assistance and more active reporting of inci-
dents was considered.
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1 JOHDANTO

Haastemiehet toimittavat tiedoksiantotehtavia haastemieslain (505/1986) mu-
kaisesti. Haastemiehet huolehtivat karajaoikeuden, yksityisten kansalaisten ja
yritysten todisteellisista tiedoksiannoista (Tuomioistuinlaitos, 2023, haastemie-
het). Haastemiehet tyoskentelevat Iahtokohtaisesti yksin, eika tyontekopaik-
kaa ja -aikaa ole ennalta maaritetty. Yksin ennalta maarittamattomissa pai-

koissa tyoskentely erilaisten ihmisten kanssa voi lisata tyoturvallisuusriskeja.

Tiedoksiantokeinoja on muutamia, mutta tdssa opinnaytetydssa kasitellaan
erityisesti sita, kun haastemies antaa tiedon henkilokohtaisesti suoraan asian-
osaiselle. Naissa tilanteissa haastemiehet kohtaavat tydossaan erilaisia inmisia
erilaisissa tilanteissa. Osa ihmisistd osaa odottaa haastemiehen yhteydenot-
toa, osa voi koittaa valtella. Konflikteja voi syntya, jos esimerkiksi haastemies

tavoittaa asianosaisen, joka ei halua tulla I0ydetyksi.

Toimeksiantajana on Kanta-Hameen karajaoikeus. Kanta-Hameen karajaoi-
keuden haastemiehet toimivat Kanta-Hameen alueella, oikeustalo sijaitsee
Hameenlinnassa. Kanta-Hameen karajaoikeudessa on yhdeksan haaste-
miesta, joista yksi toimii samalla haastemiesten esihenkilona. Haastemiehia

on kaikissa karajaoikeuksissa koko Suomen alueella.

Tassa opinnaytetyossa tutkin Kanta-Hameen karajaoikeuden haastemiesten
tyoturvallisuutta tiedoksiantotehtavilla, jotka suoritetaan yksin. Paadyin tahan
aiheeseen, koska haastemiesten tyoturvallisuus on ollut pinnalla ja heille on
tulossa uudet turvallisuusohjeet. Teen opinnaytetyon juridiikan nakdkulmasta,

koska suuntaudun liiketalouden opinnoissani juridiikkaan.



2 ONGELMAN ASETTELU, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

2.1 Opinnaytetydongelma

Opinnaytetyoongelma rakentuu haastemiesten tyoturvallisuuden ymparille.
Opinnaytetyoongelmana on haastemiesten kohtaamat uhka- ja vaaratilanteet
yksin tyoskennellessa. Millaisia uhkia ja vaaroja yksintyoskentelyyn liittyy, kun
toimitaan ns. tyopaikan ulkopuolella, mennaan ihmisten oville tavoittelemaan
asianosaisia. Asianosaiset eivat aina ota haastemiesta positiivisesti vastaan,
joten toisinaan vaaratilanteita paasee syntymaan. Haastemiehille on turvalli-
suusohjeet tyonantajalta, mutta niita paivitetaan talla hetkella. Haastemiesten
tyoturvallisuus on erittain tarkeaa, koska haastemiehet tyoskentelevat yksin
tiedoksiantotehtavilla. Parhaiten tyoturvallisuuteen voi vaikuttaa ennakoinnilla

ja suunnittelulla, mutta toisinaan tilanteet tulevat yllattaen ja arvaamatta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda minkalaisia uhka- ja vaaratilanteita
Kanta-Hameen haastemiehet ovat kohdanneet tiedoksiantotehtavilla, kuinka
usein ja miten naita tilanteita voitaisiin ennakoida ja ehkaista. Tyoni tavoitteena
on ymmartaa millaisista tilanteista uhka- ja vaaratilanteet syntyvat, seka loytaa
mahdollisia kehitysideoita esiin nousseisiin ongelmiin, joilla tyoturvallisuutta
voitaisiin lisata. Vastauksia etsin tyoturvallisuuslaista (738/2002), koska sita
sovelletaan myos haastemiesten virkoihin. Tyon tavoitteena on myds tuottaa
toimeksiantajalleni tietoa nykyisesta tilanteesta haastemiesten nakokulmasta.
Aihe on ajankohtainen myos sen vuoksi, koska haastemiehille on tulossa uusi
turvallisuusohjeistus, joten taman tyodn tuloksia voi peilata tulevaan ohjeistuk-

seen.

Haastemiesten turvallisuusohjeet laatii Tuomioistuinviraston erityisasiantun-
tija. Tuomioistuinvirasto on itsenainen keskusvirasto, joka palvelee koko tuo-
mioistuinlaitosta ja se toimii oikeusministerion hallinnonalalla. Tuomioistuinvi-
raston tehtavana on huolehtia siita, etta tuomiovaltaa kaytetaan laadukkaasti

riippumattomissa tuomioistuimissa ja ettd tuomioistuinten hallinto on



tehokkaasti ja tarkoituksen mukaisesti jarjestetty. (Tuomioistuinlaitos, 2020,

tuomioistuinvirasto.)

Opinnaytety0ssani haluan saada vastauksen tutkimuskysymykseen "Miten
haastemiesten tyoturvallisuutta voitaisiin lisata tai kehittaa yksin tehtavilla tie-
doksiantotehtavilla”. Jotta saan vastauksen tahan kysymykseen, kaytan myos
lisdksi seuraavia apukysymyksia:

1. Mitka tekijat aiheuttavat tyoturvallisuusuhkia yksin tyoskennellessa?

2. Onko joku asia lisannyt uhkia viimeisten noin kolmen vuoden aikana?

3. Miten tydn uhkia ja vaaroja voitaisiin ehkaista paivittaisessa tydssa?

Rajasin tutkimus- ja apukysymykset edelld mainittuun muotoon, koska tutki-
muskysymyksesta kay mielestani ilmi koko tyon ydinkysymys. Koen, etta va-
litsemani ja muotoilemani apukysymykset auttavat minua paasemaan kasiksi
tahan asian ytimeen. Toisessa apukysymyksessa rajaan ajan viime vuosiin,
koska tarkoituksena on tutkia nykyista tilannetta. Noin kolmen vuoden rajaus
on mielestani hyva myos siksi, etta se kuvaa 2020-lukua, jolloin on ollut koro-

napandemia rajoitustoimineen ja niiden vapautuminen takaisin nykytilaan.

2.2 Viitekehys

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys tulee kasittelemaan tyéturvallisuuteen,
vaaratilanteisiin ja niiden ehkaisyyn liittyvaa teoriaa. Tarkastelen naita tyotur-
vallisuuslain saantelyn kannalta, ja avaan saantelya oikeuskirjallisuuden
avulla. Opinnaytetydssani maariteltavia peruskasitteita ovat haastemies ja tyo-

turvallisuus.

Haastemiesten toimintaa saantelee haastemieslaki. Laissa maaritellaan siten,
ettd haastemiehia ovat virkansa puolesta haastemiehet, haastemiesten esi-
miehet ja ulosottoylitarkastajat. Tuomioistuimen palveluksessa olevan henki-
|0ston haastemiehen toimialue on tuomiopiiri. Haastemiesten tehtavana on

suorittaa viranomaisen tai yksityisen pyynnosta toimialueellaan tiedoksi



tuomioistuimen tai muun viranomaisen paatoksia seka haasteita, kutsuja, il-

moituksia ja muita asiakirjoja. (Haastemieslaki, 1-3 §.)

Oikeudenkaymiskaaressa (4/1734) saannellaan tiedoksiannosta oikeuden-
kaynnissa. Laissa sdannellaan myos tiedoksiantotapa. (Oikeudenkaymiskaari,
11 luku 3-10 §.) Tiedoksiantotapoja ovat mm. postilla saantitodistusta vas-
taan, puhelintiedoksianto ja haastemiestiedoksiantona henkilokohtaisesti tie-
doksiannon vastaanottajalle. Jos on todennakoista, ettei postitse toimitettu tie-
doksianto onnistu, haastemies suorittaa tiedoksiannon. Rikosasioissa tiedok-
siannon suorittaa yleensa haastemies. Riidattomissa velkomusasioissa tie-
doksianto voidaan suorittaa myds puhelimitse. (Tuomioistuinlaitos, 2021, asia-
kirjojen tiedoksiantaminen.) Tassa tutkimuksessa keskitytaan haastemiehen

suorittamaan tiedoksiantoon, joka annetaan henkilokohtaisesti.

Opinnaytetyoni teoreettinen perusta rakentuu tutkiessani ajantasaista lainsaa-
dantéa, mm. tyoturvallisuuslaki ja haastemieslaki, seka etsin teoriaa oikeus-
lahteista. Tyossani tarkastelemieni lakien saantelya avaan oikeuslahteiden
avulla. Oikeuslahdeopissa on maaritelty kaytettavat oikeuslahteet ja mika on
niiden painoarvo seka keskinainen etusijajarjestys. Suomessa keskeisin ja tar-
kein oikeuslahde on laki. Lain jalkeen tarkeina oikeuslahteina tulevat lainsaa-
tajan tarkoitus ja oikeuskaytanto. Lainsaatajan tarkoitus kay parhaiten ilmi mm.
lain valmisteluasiakirjoista, kuten hallituksen esityksista. Oikeuskaytantd oi-
keuslahteena perustuu siihen, etta aiempaa ratkaisukaytantéa vastaavat ta-
paukset ratkaistaan samalla tavalla. Oikeuskaytanndssa ylimpien tuomiois-
tuinten ratkaisukaytannailla on eniten painoarvoa. Naiden lisaksi oikeuslahtei-
siin luetaan oikeuskirjallisuus. Oikeuskirjallisuuden avulla tiedonhakija saa

avattua jonkin oikeuslahteen sisaltéa. (Eduskunta, n.d.)

Hyddynnan tydssani tuomioistuinviraston laatimia turvallisuusohjeita haaste-
miehille. Vertailen I6ytamiani tietoja siihen teorian, ettd empirian osalta. Huu-
meidenkayton vaikutuksia ja lieveilmidita tutkin saatavilla olevien tilastojen ja

artikkelien valossa.



10
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Haastemiestentyoturvallisuusyksintehtavilla
Tiedoksiantotehtavillg teoreettinenviitekehys

Rikoslaki

Oikeuskirjallisuus

Kuvio 1, teoreettinen tietoperusta

Kuviossa olen kuvannut teoreettisen tietoperustan. Asiat, joilla koen olevan
merkitysta tutkimusongelman ratkaisemiseksi ovat tyoturvallisuus, uhka- ja
vaaratilanteet, vakivalta, tyotapaturma ja ennaltaehkaisy. Lisaksi kasittelen
huumeiden vaikutusta vaaratilanteisiin, koska paihteiden vaikutuksen alaisen

henkilon kaytosta on vaikea ennustaa (Hyyti ym., 2015, s. 128).

3 HAASTEMIESTEN TYOTURVALLISUUS

3.1 Tyoturvallisuuden saantely

Tyoturvallisuudesta saannellaan tyoturvallisuuslaissa. Saantelyn tarkoituk-
sena on pyrkia ehkaisemaan ja poistamaan erilaisia tyon ja tydympariston vaa-
roja ja riskeja. Saantelyn tavoitteena on turvallinen ja terveellinen tydsta suo-
riutuminen niin fyysisesti kuin psyykkisesti. (Tyoturvallisuuslaki 1 §.) Tyoturval-
lisuuslaki tuli voimaan 1.1.2003, jota edelsivat aikaisemmat tyoturvallisuuslait
vuosilta 1958 ja 1930 (Havula ym., 2018, s. 3).
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Tyoturvallisuuslakia sovelletaan yleisesti, joten sitd sovelletaan tydsuhteisiin,
virkasuhteisiin seka virkasuhteisiin verrattaviin julkisoikeudellisiin palvelusuh-
teissa tehtaviin téihin. Organisaation koko, henkiloston maara, mahdollisten
vaarojen luonne tai tyon sisaltd eivat vaikuta lain soveltamiseen. Voidaankin
katsoa, etta kaikki tyd mita tehdaan vastiketta vastaan, sisaltyvat lain saante-
lyn piiriin. (Havula ym., 2018, s. 41.) Haastemiehet ovat virkasuhteessa, joten

tyoturvallisuuslakia sovelletaan heidan tyoskentelyynsa (Haastemieslaki, 1 §).

Rikoslain (39/1889) 47 luvussa saannellaan tydrikoksia, joista luvun 1 § saan-
telee tyoturvallisuusrikoksia. Tyoturvallisuusrikokset ovat useimmiten suoraan
tyontekijan henkea ja terveytta vaarantavia menettelyja. Mikali tydnantaja rik-
koo tydturvallisuusmaarayksia, voidaan tuomita sakkoihin tai enintdan vuo-
deksi vankeuteen. (Sortti, 2019, s. 13.)

Haastemieslaissa saannelladn haastemiehen oikeudesta virka-apuun polii-
silta. Virka-apua on oikeus saada, jos haastemiehen tyoturvallisuuden voidaan
olettaa olevan uhattuna, henkilo kieltaytyy selvittamasta henkilollisyyttaan
haastemiehen toimittaessa tiedoksiantotehtavaa, rikosasian vastaaja valttelee
tiedoksiantoa kotirauhan suojaamassa tai muussa paikassa tai virka-apu on
muutoin tiedoksiantotehtavan suorittamiseksi valttamatonta. (Haastemieslaki,
5 §.) Tallaista poliisin antamaa virka-apua toiselle viranomaiselle on juuri toi-
sen viranomaisen pyynto avustaa taman toisen toimivaltapiiriin kuuluvassa
tehtavassa kayttaen polisiin toimivaltuuksia. Poliisin on annettava toiselle vi-
ranomaiselle virka-apua, jos niin erikseen saadetaan. (Helminen ym., 2012, s.
444.))

Lakien lisaksi haastemiehilla on tyoturvallisuusohjeistukset, jotka tuomioistuin-
viraston turvallisuuspaallikko on laatinut. Turvallisuusohjeistukset ovat sisallol-

tdan yhtenaiset kaikissa karajaoikeuksissa Suomessa.
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3.2 Tyoturvallisuus

Tassa luvussa avaan keskeisia kasitteita tyoturvallisuuden kannalta tassa tut-
kimuksessa. Haastemiehet tydskentelevat paasaantoisesti tiedoksiantotehta-
villda yksin. Yksintydskentelyssa tyoturvallisuusriskit korostuvat (Hyyti ym.,

2015, s. 56). Yksintydskentelysta saannellaan tyoturvallisuuslain 29 §:ssa.

Tyoturvallisuus koostuu monista asioista. Se koostuu fyysisesta ja psyykki-
sesta tyoturvallisuudesta. Eri aloilla tyoturvallisuus tarkoittaa eri asioita. Esi-
merkiksi toimistotyodlaisen tyOpisteen ergonomian jarjestaminen, rakennustyo-
maalla esim. putoamisvaaran torjuminen tai haastavaa asiakasty6ta tekevien
tyoturvallisuuden takaaminen erilaisin toiminnoin, kuten turvallisuusohijeilla ja
parityoskentelylla. Vaarojen tunnistaminen on tyoturvallisuuden lahtdkohta.
(Saloheimo, 2016, s. 68.)

3.2.1 Tyoturvallisuussaantelyn vastuut ja velvollisuudet

Tyoturvallisuuslaki toimii yleislakina tyoturvallisuuden taustalla. Tyoturvalli-
suuslain tarkoituksena on parantaa tyoymparistoa ja tyoolosuhteita tyontekijoi-
den tyokyvyn turvaamiseksi, seka ennaltaehkaista ja torjua tyétapaturmia, am-
mattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta tyontekijoille aiheutuvia terveys-

haittoja (Tyoturvallisuuslaki, 1 §).

Tyoturvallisuuslaissa saannellaan tydnantajan yleiset velvollisuudet. Tyonan-
tajalla on velvollisuus huolehtia tarpeellisilla toimenpiteilla tyontekijoiden ter-
veydesta ja turvallisuudesta tyossa. (Tyoturvallisuuslaki, 2 luku 8 §.) Vaikka
tyonantajan turvallisuusvelvoite voi tuntua kovin laajalta, se ei kata epatavalli-
sia ja ennalta-arvaamattomia olosuhteita, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa,
eika sellaisia poikkeuksellisia tapahtumia, joiden seurauksia ei kaikista aiheel-
lisista varotoimista huolimatta olisi voitu valttaa. Nain ollen tydnantajan yleinen
huolehtimisvelvollisuus voidaan katsoa tarkoittavan sita, etta tydonantajan on
suunniteltava, valittava ja toteutettava tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvit-

tavat toimenpiteet. (Hyyti ym., 2015, s. 39.)
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Vaikka ennakointi on tarkeaa, se ei pelkastaan ole riittavaa toimintaa tydnan-
tajan tyoturvallisuustoiminnassa. Tyonantajan on tarkkailtava jatkuvasti tyoym-
paristda ja tyotapojen turvallisuutta ja tarvittaessa osattava muuttaa toimintaa
turvallisemmaksi. Tata voidaan kutsua my0s riskien arvioinniksi. Riskien arvi-
oinnissa on huomioitava tyoturvallisuus kokonaisuutena. Jos jotain riskia ei
voida kokonaan poistaa, on tyonantajan kuitenkin arvioitava riskin merkitys
tyontekijalle, esim. vuorotydssa tyovuorovaihteluiden aiheuttama riski tervey-
delle. Lisaksi on huomioitava tyontekijan ika, ammattikokemus, sukupuoli ja
muut henkilokohtaiset riskitekijat. (Tyoturvallisuuslaki, 10 §; Hyyti ym., 2015,
s. 40.)

Tydturvallisuus ei kuitenkaan ole pelkastaan tyonantajan vastuulla. Tyoturval-
lisuuslaki saantelee tydnantajan ja tyontekijoiden valista yhteistoimintaa. Lain
mukaan tyonantajan ja tyontekijoiden on yhteistoimissa yllapidettava ja paran-
nettava tyoturvallisuutta tydpaikalla. Lisaksi laki saantelee tyontekijan velvolli-
suuksia ja oikeutta tyosta pidattaytymiseen. Laissa on saannelty tyontekijoiden
yleisiksi velvollisuuksiksi noudattaa tyonantajan toimivallan mukaisesti annet-
tuja maarayksia ja ohjeita. Lisaksi tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa vioista,
puutteista ja mahdollisesti poistettava havaitsemansa ilmeiset vaarat. Tyonte-
kijalla on myds velvollisuus henkildsuojainten ja soveltuvan vaatetuksen kayt-
toon. Lisaksi laissa saannellaan tyovalineiden ja vaarallisten aineiden kay-
tosta, turvallisuus- ja suojalaitteiden kaytosta seka tyontekijan oikeudesta

tyosta pidattaytymiseen. (Tyoturvallisuuslaki, 17-23 §.)

3.2.2 Vaara- ja uhkatilanteet seka ennakointi

Tyoturvallisuuslaissa saannellaan tyon vaarojen selvittamista ja arviointia.
Lain mukaan tyonantajan on tydn toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tyodtilasta,
muusta ymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Jos
niita ei voida poistaa, on arvioitava niiden merkitys tyontekijan turvallisuudelle

ja terveydelle. (Tyoéturvallisuuslaki, 10 §.)
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Kaytanndssa pykalan mukainen vaarojen selvittdminen, tunnistaminen ja kay-
tettavat menettelytavat maaraytyvat tyopaikan toimialan, tyon luonteen ja mui-
den erityispiirteiden mukaan. Saannoksessa ei edellyteta erityisen vahvistetun
tai yleisesti kaytdssa olevan mallin mukaisia menetelmia, vaan saanndksen
tarkoitus on, etta tydnantajan toimintatapa on riittavan jarjestelmallinen ja tyon-
antaja voi kayttaa omaan toimintaansa parhaiten soveltuvia toimintatapoja.
(Havula ym., 2018, s. 98-99.)

Vaara- ja uhkatilanteissa ennakointi on tarkeaa. Kaikkeen ei aina kuitenkaan
voi valmistautua ja yllatyksia tulee. Huolellisella suunnittelulla ja valmistautu-
misella on kuitenkin paljon merkitysta ongelmatilanteiden synnyn ehkaisemi-
sessa ja haastavien tilanteiden hallinnassa. Valmistautuminen ja ennakointi
voivat kuitenkin jopa estaa uhkatilanteen laukeamisen ja vakivaltatilanteessa
minimoida vahinkoja. Mikali tyontekija tuntee hankalan asiakkaan entuudes-
taan, voi han valmistautua uuteen kohtaamiseen monin eri keinoin. Tyontekija
voi esimerkiksi pyrkia jarjestamaan tapaamisen mahdollisimman turvalliseen
ymparistoon, esim. julkiselle paikalle tai han voi kertoa kollegoille ennakkoon
tulevasta tapauksesta ja sopia turvallisuustoimista tai tarvittaessa miettia pari-
tydskentelya. (Hyyti ym., 2015, s. 51-52.) Haastemiehen ennalta tehtya suun-
nittelua, valmistautumista ja selvitystd haastettavasta henkilosta kutsutaan

etukateisselvitykseksi.

Tyontekijoiden turvallisuusajattelulla, ammattitaidolla ja koulutuksella voidaan
vahentaa tilanteiden yllatyksellisyytta ja siihen liittyvia riskitekijoita. Taman
vuoksi tyontekijoiden on hyva valmistautua myos tallaisiin nopeasti syntyviin ja
yllattaviin tilanteisiin. Lisaksi asiakastyossa turvallisuuden riskitekijoiksi voi
muodostua tyontekijan omat haitalliset uskomukset ja asenteet. Tallaista pro-
vokatiivista kaytosta asiakkaassa saattaa aiheuttaa tyontekijan moralisoiva tai
vaheksyva asenne. Vaikka tyontekija ei tata ajattelisi eika itse huomaisi, asia-
kas huomaa taman kylla vuorovaikutustilanteessa. Tallainen tyontekijan vaara
asenne herattaa asiakkaassa yleensa voimakkaita kielteisia tunteita ja saatta-
vat jopa karjistya aggressiiviseksi tai vakivaltaiseksi kohtaamiseksi. (Hyyti ym.,
2015, s. 52-55.)
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Tybnantajat voivat varautua vaara- ja uhkatilanteisiin myos teknisin ratkaisuin.
Tallaisia teknisia turvallisuusratkaisuja voivat olla esimerkiksi videovalvonta tai
erilaiset valvonta- ja halytysjarjestelmat. Puhelinkin on hyva turvalaite, mutta
hatatilanteessa sen kayttd voi olla hidasta ja hankalaa. Kun tyota tehdaan
muualla kuin valvotuissa ja maaritetyissa tyoymparistoissa, tyonantaja voi tu-
kea tyontekijan henkilokohtaista turvallisuutta hankkimalla erilaisia suojavali-
neitd. On kuitenkin huomattava, etta mikali tydnantaja tarjoaa voimankaytto-
valineita, esim. kaasusumuttimen tyontekijan kayttoon, vaatii se kayttdlupaa ja
kayttOkoulutusta. Hyva turvalaite on mahdollisimman helppokayttoinen, yksi-

selitteinen ja huomaamaton. (Hyyti ym., 2015, s. 64-66.)

Nain ollen voidaan todeta, etta tilanteisiin varautuminen ja ennaltaehkaisy ovat
tyoturvallisuusty6ta parhaimmillaan. On kuitenkin hyva, etta tydntekijalla on
osaamista kohdata haastava asiakas ja tarvittaessa tilanteen eskaloituessa
hanella olisi mahdollisuus halyttaa apua ja etta hanella olisi mahdollisesti jotain
turvallisuutta tukevia valineitd mukanaan. Kuitenkaan ei pida unohtaa tyonte-
kijan omaa asennetta asiakasta kohtaan, joka mahdollisesti provosoi asia-

kasta.

3.2.3 Tyotapaturma

Tyoturvallisuuslain yhtena tarkoituksena on torjua tyétapaturmia (Tydturvalli-
suuslaki, 1 §). Jos kuitenkin ty6tapaturma paasee tapahtumaan, tapaturma
maaritelldan ja oikeuksista korvauksiin saannelldan tyétapaturma- ja ammatti-
tautilaissa (459/2015). Laissa maaritellaan tapaturman tarkoittavan ulkoisesta
tekijasta johtuvaa akillista ja odottamatonta tapahtumaa, joka aiheuttaa tyon-
tekijalle vamman tai sairauden. Laissa tyotapaturman katsotaan tarkoittavan
tapaturmaa, joka on sattunut tyontekijalle tydssa, tyontekopaikan alueella tai
sen ulkopuolella siten kuin 21-25 § saadetaan. Pahoinpitelyn tai toisen henki-
I6n muun aiheuttaman tahallisen teon aiheuttama vahinko voidaan korvata
tyontekijalle, jos teon syyna on vahingoittuneen tyotehtava, joka on edella mai-
nittujen pykalien mukainen. (Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki, 17, 20-25 & 34

§)
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Tyo6tapaturmien estamisessa ennakointi, tydnsuunnittelu ja riittdva osaaminen
tydn suorittamiseen ovat avainasemassa estdamaan niiden syntymista. Hy-

vasta varautumisesta huolimatta vuositasolla syntyy tuhansia tyGtapaturmia.

Palkansaajien tyStapaturmat vuosina 2013-2022 ja ennuste vuodelle 2023.
TAO QD0 - -mm - m oo ool
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B tyopaikka @tyématka

Kuvio 2, palkansaajien tyotapaturmat 2013-2022 ja ennuste vuodelle 2023
(Tapaturmavakuutuskeskus, 2023, tyotapaturmien maara vahenee hieman
vuonna 2023).

Tapaturmavakuutuskeskus ennustaa, etta vuonna 2023 palkansaajille sattuu
hieman vahemman tyotapaturmia kuin edellisvuonna. Tyodpaikkatapaturmia
ennusteen mukaan sattuisi 90 000 ja tydomatkatapaturmia 21 000. Vuoteen
2022 verrattuna tyopaikkatapaturmien maara pysyy samana, mutta tydmatka-
tapaturmien maara laskee ennusteen mukaan tana vuonna hieman. (Tapatur-
mavakuutuskeskus, 2023, tyotapaturmien maara vahenee hieman vuonna
2023).

3.2.4 Vékivalta

Vakivallan voidaan yleisesti katsoa olevan mita tahansa hyokkaavaa kaytosta,
joka on tietoisesti tarkoitettu vahingoittamaan toista ihmista. Fyysinen vakivalta

on toiseen henkiléon tai ryhmaan kohdistettua sopimatonta voiman kayttoa,
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kuten esimerkiksi lydminen, potkiminen, téniminen tai pureminen. Henkisella
vakivallalla tarkoitetaan muuta kuin fyysista vakivaltaa. Henkinen vakivalta voi
olla mm. vakivallalla uhkaamista, loukkaamista ja hairintaa. (Hyyti ym., 2015,
s. 6.)

Tyovakivalta katsotaan tyossa tapahtuvaksi, hyvaksytysta kayttaytymisesta
poikkeavaksi kaytOkseksi tai tapahtumaksi. Asiakastyovakivalta taas katso-
taan tarkoittavan vakivallan uhkaa, joka tulee tydnantajan ja tydsuhteen ulko-
puolelta, kuten esim. asiakkaan, potilaan tai omaisen taholta ja kohdistuu tyon-
tekijaan. Asiakasvakivallaksi katsotaan mm. mika tahansa loukkaava kaytos,
uhkailu, fyysinen vakivalta tai ryostd. Nain ollen asiakastyovakivalta voi olla
fyysista, psyykkista tai seksuaalista. Asiakastyovakivalta aiheuttaa epavar-

muutta ja pelkoa tyossa. (Hyyti ym., 2015, s. 6-7.)

Tyoturvallisuuslaissa saannellaan vakivallan uhasta seuraavasti. Tydssa, jo-
hon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, on tyd ja olosuhteet jarjestettava siten, etta
vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan en-
nalta. Talldin tyopaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tar-
vittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus

avun halytykseen. (Tyoturvallisuuslaki, 27 § 1 mom.)

Mita enemman yksintyoskentelya tapahtuu, sita tarkeampaa hairintatilantei-
den ennakointi on. Naissakin tilanteissa on olennaista se, etta tyontekijalla on
uhkaavassa tilanteessa toimimisen perussaannét hallinnassa, jotka ovat pa-
lautettavissa muistiin kiperassakin tilanteessa. Poikkeuksellisen haastavat
asiakaskohtaamiset tulisi hoitaa muuten kuin yksin. Tyontekijalla tulisi olla

mahdollisuus halyttaa apua paikalle. (Havula ym., 2018, s. 198-199.)

Joskus tydntekija voi joutua tilanteeseen, jossa asiakas on aggressiivinen, eika
tyontekija saa tilannetta rauhoitettua esimerkiksi puhumalla. Tilanteessa tyon-
tekijan on nopeasti tehtava valinta, kuinka toimia: pystynko poistumaan pai-
kalta tai pystynkd halyttdamaan apua vai voinko jaada tilanteeseen. Jos tilan-
teesta ei pysty poistumaan, on oikeus puolustaa itsedan jopa voimakeinoin

oikeudettomalta hyokkaykselta. Tallaista puolustusta kutsutaan hatavarjeluksi.
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Hatavarjeluna kaytetty puolustautuminen on sallittua, kun uhattuna on henki
tai terveys. Hatavarjelussa on kuitenkin riski, etta se muuttuu hatavarjelun lii-
oitteluksi. (Hyyti ym., 2015, s. 135-136.) Hatavarjelusta ja hatavarjelun liioitte-

lusta saannellaan rikoslaissa (rikoslaki, 4 luku 4 §).

3.3 TyOajattomuus

Haastemiehet eivat kuulu tyGaikalain (872/2019) saantelyn piiriin. Vaikka
haastemiehet ovat tydaikasaantelyn ulkopuolella, voivat he kuitenkin tehda ly-

hennettya tydaikaa. (Tyoaikalaki, 2 § 1 mom. & 5 § 3-4 mom.)

Tallaisella tybaika-autonomialla tarkoitetaan sita, etta tyontekijan tydaikaa ei
ole ennalta maaritelty, eikd hanen tydaikansa kayttda valvota. Tydntekija voi
talldin vapaasti itse paattaa tydajoistaan. Jotkut tyohon liittyvat toimet (esim.
palaverit, koulutukset ja ns. tavoitettavuus "normaaliin” tydaikaan) voivat kui-
tenkin luoda myos tydajattomuuteen tietyt raamit, joita tyontekijan on nouda-
tettava, vaikkei olisikaan tydaikalain saantelyn piirissa. (Lehto & Engblom,
2019, s. 38-40.)

Haastemiesten tydmaara voi vaihdella kuukausittain merkittavasti seka tyon-
tekoaika vaihtelee. Tydntekoaika vaihtelee, jolloin ty6ta voidaan tehda myos
iltaisin ja viikonloppuisin. Tydomaaran kasvaessa saattaa aiheutua "ylitoita” ja
kiiretta. Kiireessa on taas alttiimpi virheille ja pinna voi olla kireammalla. Em-
piirisessa osuudessa aion kysya myos haastemiesten kokemuksia tasta tyo-

ajattomuudesta ja sen vaikutuksista tyoturvallisuuteen.

3.4 Huumeet Suomessa 2020-luvulla

Huumeiden kaytto ja kokeilu ovat lisaantyneet suomessa 1990-luvulta lahtien.
Syksylla 2022 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen keraama aineisto osoittaa,

etta yleistyminen on jatkunut edelleen vuosina 2018-2022. (THL, 2023, s. 1.)
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Suomessa on 1990-luvun alkupuolelta asti toteutettu vaestdkyselyin paihde-
tutkimusta. Kyselyt ovat toteutettu noin neljan vuoden valein ja viimeisin on
toteutettu vuonna 2022. Kyselyllda on saatu hyva yleiskuva suomalaisten ai-
kuisten huumeiden kaytosta ja huumeita koskevien mielipiteiden kehityksesta.
Huumeiden kayttd ja kokeilut ovat yleistyneet tuolta tutkimuksen alkuajoista
asti, ja nyt viela viimeisimpien tutkimusten valilla, eli vuodesta 2018 vuoteen
2022. (THL, 2023, s. 2.)

Lisaksi Suomessa tehdaan jatevesitutkimusta, josta saadaan selville riippuma-
tonta tietoa vaestotason huumeiden kaytosta jatevesiverkoston alueella lahes
reaaliaikaisesti. Huumejaamien seuraaminen jatevedestd on ollut noin 15
vuotta kaytdssa maailmanlaajuisesti. Suomessa jatevesistd huumejaamia on
seurattu vuodesta 2012 asti. THL:n jatevesitutkimus sisaltada lahes 60 % Suo-
men vaestosta. Tutkimus toteutetaan keskimaarin joka toinen vuosi. Tutkimuk-
sessa on havaittu, ettd huumeiden kaytdssa on suuria alueellisia eroja, ja etta
huumeita kaytetdan keskimaarin enemman eteldisen Suomen suurissa kau-

pungeissa. (THL, 2023, jatevesitutkimus: vaestétason huumeiden kayttd.)
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Kuvio 3, jatevesitutkimuksen tulokset (THL, 2023, jatevesitutkimus: vaestota-
son huumeiden kaytto).
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Kuviosta huomataan, ettd Hameenlinnassa (ainoa tutkimusalue Kanta-Ha-
meen alueella) seurantaa on tehty vuosina 2018, 2020 ja 2022. Vuonna 2018
otokset ovat maalis- ja marraskuulta. Koronavuonna 2020 mittauksia on maa-
lis-, touko-, elo- ja marraskuulta. Vuonna 2022 mittaukset ovat jalleen maalis-
ja marraskuulta. Koronavuonna 2020 kaytto on ollut laskusuuntaista, mutta nyt

marraskuussa 2022 pylvas on samaa tasoa koronaa edeltavan ajan kanssa.

Kaytettyjen aineiden vaikutukset ovat yksilollisia ja mahdollinen sekakaytto
vaikeuttaa vaikutusten arviointia. Myos silla on merkitysta, onko kyseessa
saannollinen kaytto vai yksittainen kerta, vaikuttaa se suuresti oirekuvaan. Vie-
roitusoireet saattavat erota paihteidenkayton aikaisista oireista. Kroonisessa
kaytossa ja vieroitusoireista karsivalla voi esiintyd masentuneisuutta, ahdis-
tusta, uupumusta, artyneisyytta, alhaista motivaatiota, huonoa keskittymista,
muistamattomuutta ja itsetuhoisuutta. Vaarinkaytto lisaa ennenaikaista kuole-
man riskia, johtuen mm. itsemurhista, myrkytyksista, vakivallasta ja tapatur-
mista seka sydan- ja verisuonisairauksista. (Kaypa hoito, 2018, tavallisimpien
huumeiden aiheuttamia kliinisia tunnusmerkkeja paihdekayton varhaisvai-

heessa.)

Huumeiden vaikutukset ovat joko kiihottavia (stimulantteja), lamaannuttavia tai
ne voivat aiheuttaa myos aistiharhoja. (Kaypa hoito, 2018, huumeongelmat.)
Naiden toisinaan arvaamattomien vaikutusten vuoksi huumeidenkayttajan
kaytds voi olla todella impulsiivista ja sita voi olla vaikea ennalta tulkita. Taman

vuoksi huumeiden- ja sekakayttajien kanssa saa olla erityisen tarkkana.

3.5 Mielenterveys ja haastava kayttaytyminen

Tutkiessani tyoturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita, Hyytin ym. kirjasta kay ilmi,
ettd mielenterveyden ongelmat voivat myos lisata haastavia asiakastilanteita.
Mielenterveyden ongelmat eivat kuitenkaan aiheuta kaikille niistéa karsiville
haastavaa kaytdsta. (Hyyti ym., 2015, s. 108.) Taman vuoksi halusin viela ot-

taa tdman luvun osaksi tutkimukseni teoriaa.
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Mielenterveyden haasteet ovat melko yleisia koko vaeston mittakaavassa. Mo-
net mielenterveyden ongelmat, kuten esimerkiksi masennus ja ahdistus, vai-
keuttavat sairastuneen ja mahdollisesti heidan laheistensa olemista, mutta ei-
vat kuitenkaan vaikuta ihnmisen kayttaytymiseen esimerkiksi asiakaspalveluti-
lanteissa. Psykoosi ei myoskaan suoraan lisaa henkildon vakivaltaisuutta. Kui-
tenkin osaan mielenterveyden haasteisiin liittyy kohonnut vakivaltaisen kayt-

taytymisen riski. (Hyyti ym., 2015, s. 111.)

Ahdistuneisuushairidt
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Elimelliset
aivo-oireyhtymét
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Kuvio 4, mielenterveyden ja kayttaytymisenhairididen paakategorioita. (Hyyti
ym., 2015, s. 110).

AsiakastyOssa on tarpeen tunnistaa mielenterveyden haasteiden paapiirteita,
jotta tarvittaessa osaa toimia tilanteessa, jossa kohtaa esimerkiksi psykoo-

sissa olevan henkilon.

Psykooseista yleisin on skitsofrenia. Skitsofreniassa tyypillistd on ajattelun ja
havaintokyvyn vaaristymat seka tunnetilojen asiaankuulumattomuus. Aistihar-
hat ja harhaluulot ovat keskeisimpia oireita mita ilmenee psykoosin aikana.
Aistiharhoja ovat mm. kuulo- ja nakdharhat. Harhaluuloisen henkilon ajatukset
tai kasitykset poikkeavat todellisuudesta. Psykoosin oireet ovat todellisen tun-
tuisia niita kokevalle henkildlle. Taman vuoksi asiakkaan kokemuksiin on syyta
suhtautua asiallisesti ja neutraalisti. Psykoosi oireet eivat suoraan lisaa ag-

gressiivisuutta, mutta harhainen henkilo ei valttamatta itse ymmarra mika on
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totta ja mika harhaa. Taman vuoksi psykoottinen henkild saattaa kayttaytya

aggressiivisesti. (Hyyti ym., 2015, s. 112-113.)

Persoonallisuushairiosta karsivien henkildiden oireet riippuvat siita, mista per-
soonallisuushairiosta on kyse. Persoonallisuushairididen kirjo on laaja, naita
ovat esimerkiksi, narsistinen persoonallisuus, epavakaa tai epaluuloinen per-
soonallisuus, psykopaattinen persoonallisuus. Vaikka kirjo on laaja, on hairi-
Oilld samankaltaisuuksiakin. Mikali tyossaan kohtaa vakavasti persoonalli-
suushairidisen asiakkaan, tarkeinta on yrittaa selvittaa tilanne asiakasta myo-
taillen, toiveita toteuttaen ja sovitellen, jos se on mahdollista. Yleistaen voisi
sanoa, etta persoonallisuushairidisen henkilon kohtaamista voisi verrata ylei-

sesti hankalan ihmisen kohtaamiseen. (Hyyti ym., 2015, s. 115-124.)

3.6 Nykyiset haastemiesten turvallisuusohjeet

Tuomioistuinviraston erityisasiantuntija on laatinut haastemiehille turvallisuus-
ohjeet. Vuonna 2023 tarkoituksena on yhtenaistaa haastemiesten turvallisuus-
ja toimintaohjeita, riskienhallintaa ja turvavarusteiden hankintaa. Turvallisuus-
ohjeeseen sovelletaan soveltuvin osin tyoturvallisuuslakia. (Tuomioistuinvi-
rasto, 2023, s. 1.)

Turvallisuusohjeissa paapaino on tilanteiden ennakoinnissa, koska tyo on paa-
saantoisesti yksin tehtavaa ja apua ei ole aina valittomasti saatavissa. Taman
vuoksi vaaratilanteet on pyrittdva tunnistamaan jo ennen asiakkaan tapaa-
mista. Tydnantaja tarjoaa haastemiehille suoja- ja turvavarusteita, joita heidan
tulee tiedoksiantotehtavilla kayttaa. Lisaksi haastemiehen tulee kayttaa asian-

mukaisia jalkineita ja vaatteita. (Tuomioistuinvirasto, 2023, s. 2.)

Ennen tiedoksiantotehtavalle lahtemista haastemiehen on varmistettava omat
voimavaransa, seka huolehdittava, ettd varusteet ovat mukana ja kayttokun-
toisia, koskien myos ajoneuvoa. Mikali on ennakkotieto, etta haastettava hen-
kilo on uhkaava, hoidetaan tiedoksiantotehtava mahdollisuuksien mukaan pa-

ritydna tai pyydetaan poliisilta virka-apua tehtavalle. Lisaksi on huolehdittava



23

tietoturvasta, ettei asiakirjat missaan olosuhteissa paady ulkopuolisen kasiin.

(Tuomioistuinvirasto, 2023, s.3.)

Haastemiehet tyOskentelevat yksin, jolloin vakivaltaisen asiakaskohtaamisen
riskit korostuvat. Ulkopuolisia ei saa ottaa mukaan virantoimitukseen. Enna-
koinnin merkitys korostuu, eli jos on tietoa mahdollisesta vaarallisesta asiak-
kaasta, toimitaan pareina tai tarvittaessa pyydetaan virka-apua. Parityosken-
telyssa on tarkeaa, ettd on ennalta sovittu tyonjako tiedoksiantotilanteessa.
Pienissakin epailyissa, etta asiakas saattaa olla vaarallinen, on toimittava tie-
tyin varotoimin. Mikali vakivallan uhka on todennakoinen, voidaan pyytaa po-
liisipartiota suorittamaan tiedoksianto. Oman turvallisuuden uhalla ei tiedoksi-

antoa tarvitse suorittaa. (Tuomioistuinvirasto, 2023, s. 3.)

Tyoturvallisuudessa on lisaksi huomioitava saa- ja likenneolosuhteet. Koirat
on otettava aina turvallisuusriskina. Lisaksi haastemiehet toimivat aina annet-
tujen turvallisuusohjeistuksien mukaisesti. Yleisesti voidaan sanoa, ettd uh-
kaavaa henkilda ei tule provosoida, vaan on toimittava ammatillisesti ja puolu-
eettomasti, seka varmistettava oma poistumisreitti. (Tuomioistuinvirasto, 2023
s.4.)

Uhkatilanteista raportoidaan kirjallisesti vaaratilanneilmoituksella. Vaaratilan-
neilmoituksessa kerrotaan tapahtuma-aika, -paikka, tilanteen kulku ja kaytetyt
voimakeinot. Tydsuojelutoimikunta ja viraston johto kasittelevat saapuneet ra-

portit. (Tuomioistuinvirasto, 2023 s. 4.)

4 KAYTETTAVAT MENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUT-
TAMINEN

4.1 Kaytettavat menetelmat

Tama tutkimus on empiirinen oikeustutkimus. Empiirisessa oikeustutkimuk-

sessa ei ole tarkoitus ottaa kantaa siihen, miten oikeusnormeja pitaisi tulkita,
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vaan ollaan kiinnostuneita millaisia sosiaalisia, ymparistollisia tai vaikka talou-
dellisia vaikutuksia oikeusnormeilla ja -kaytannadilla on. Empiirisessa oikeus-
tutkimuksessa tutkitaan sita, miten esimerkiksi ihmiset kokevat oikeuden, mi-
ten he kayttavat sita ja mita siitd ajatellaan tai miten paljon ja millaisia oikeu-
dellisia ongelmia tai rikoksia esimerkiksi esiintyy. Empiirinen osuus voi olla
joko kvalitatiivinen, kvantitatiivinen tai se voi sisaltdd molempia. (Nieminen

ym., 2021, k. Johdatus oikeuden empiiriseen tutkimiseen.)

Kuvailen tyossani haastemiesten tyoturvallisuutta tyoturvallisuuslain kannalta
ja haastatteluissa esiinnousseiden ongelmien kaytannontoiminnoin. Tarkaste-
len kuinka lakia ja tyoturvallisuusohjetta on sovellettu tai [0ytyisikd laista kohtia,

joita voisi hyddyntaa ilmenneissa ongelmissa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen sanotaan sopivan parhaiten seuraavien tilanteiden
tutkimuksiin: ilmidsta ei ole tietoa, tutkimusta tai teoriaa. Halutaan saada ilmi-
Osta syvallinen nakemys tai halutaan ilmidsta hyva kuvaus. (Kananen, 2010,
s. 41.) Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu menetelmia on monia. Aineis-
toa voi kerata jo valmiista kirjoitetuista aineistoista. Lisaksi havainnointi ja
haastattelu ovat osa aineiston keruuta. Dokumenttien, havainnoinnin ja haas-
tattelujen avulla voidaan vahvistaa myds omia ndkemyksia ja tulkintoja ai-
heesta. (Kananen, 2015, s. 132.)

Haastemiesten turvallisuudesta on yleiset turvallisuusohjeet tuomioistuinviras-
tolla, tyoturvallisuus ei siis itsessaan ole uusi asia. Tutkin tietyn alueen tyotur-
vallisuutta ja sen muutoksia viimeisten vuosien aikana, seka saan nykytilan-
teesta tarkan kuvauksen tehtya. Kvalitatiivisella tutkimuksella paasen aihee-
seen syvemmin kasiksi, eikd haastemiesten pieni maara (9) pelkastaan Kanta-

Hameessa riitd laadukkaaseen kvantitatiiviseen tutkimukseen.

Lahdin hakemaan vastauksia tutkimusongelmaani tapaustutkimuksen (case-
tutkimus) avulla. Tapaustutkimuksessa saadaan yksityiskohtaista tietoa pie-
nesta joukosta toisiinsa suhteessa olevista tapauksista. Tapaustutkimuksen
tyypillisia piirteitda ovat mm., etta valitaan yksittainen tapaus, tilanne tai tapaus-

ten joukko, jonka kohteena on yksilo, ryhma tai yhteisd. Tapauksia tutkitaan
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luonnollisissa tilanteissa. Aineistoa kerataan useita metodeja kayttamalla mm.
havainnointia, haastatteluja ja dokumentteja tutkien. Tapaustutkimuksen ta-

voitteena on tyypillisesti ilmididen kuvailu. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 134-135.)

Haastattelut sopivat aineistonkeruumenetelmana silloin, jos tutkitaan mielipi-
teita, kayttaytymista tai asiaa, mista ei tiedeta kovinkaan paljoa. Haastattelut
sopivat myos nykyhetken tutkimiseen. Haastattelut ovat myos joustavia, tutkija
voi tarvittaessa tarkentaa kysymysta ja esittaa lisakysymyksia. Haastattelun
muodot vaihtelevat aina taysin vapaasta keskustelusta ennalta suunniteltuihin
kysymys listoihin, jotka esitetaan kaikille vastaajille samassa jarjestyksessa ja
samalla tavalla. Haastattelut edellyttavat vuorovaikutusta tutkijan ja haastatel-
tavien valilla. Haastattelut tapahtuvat joko kasvotusten, puhelimitse tai inter-
netin valitykselld. (Kananen, 2015, s. 143-145.)

Kaytan haastattelua tiedonkeruumenetelmana. Haastattelut kohdentuvat
Kanta-Hameen haastemiehiin. Kartoitan Kanta-Hameen haastemiesten tyo-
turvallisuushaasteita laatimieni haastattelukysymysten avulla, jotta pystyn et-
simaan esiin nousseisiin ongelmiin ja mahdollisiin kehitysideoihin ratkaisuja.
Haastatteluiden avulla saan tietoa kentalla olleista tapauksista ja paasen tu-
losten analysoinnissa pureutumaan ilmenneisiin tapauksiin. Haastattelut to-

teutetaan joko kasvotusten tai puhelimitse.

Haastattelujen analysoinnissa kaytan teemoittelua. Teemoittelu on yksi sisal-
téanalyysin muoto, ja silla tarkoitetaan sita, etta aineistosta paikannetaan olen-
naiset aiheet, eli teemat, tutkimusongelman kannalta. Teemoittelussa saa-
dusta aineistosta esitetaan keskeiset asiakokonaisuudet ja usein esiintyvat
tyypilliset piirteet. (Juhila, n.d., teemoittelu.) Teemoittelun avulla saan tuotua

mahdolliset ongelmat selvimmin esille.
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4.2 Aineistonhallintasuunnitelma

4.2.1 Aineiston laatu ja henkilotiedot

Laadullisen tutkimuksen haastateltavien riittavaksi maaraksi on esitetty 12-15
haastateltavaa. Talla maaralla saavutetaan "saturaatio”, joka tarkoittaa sita,
etta vastaukset alkavat toistamaan edeltajiaan. Haastateltavien maaran ratkai-
sevat kuitenkin aineisto ja tutkimusongelma. (Kananen, 2015, s. 146.) Haas-
tateltavien maara (8/9) riittdaa kattavaan otantaan alueen tilanteesta tassa tut-

kimuksessa.

En kerda tydssani henkildtietoja. Haastatteluissa ei ole oleellista vastaajan
nimi, ika tai muut henkilékohtaiset tiedot, joista hanet voisi tunnistaa. Oleellista
tutkimuksen kannalta on paremminkin se, kuinka kauan on tydssaan toiminut

ym. muut itse tyohon liittyvat kysymykset.

4.2.2 Tietojen tallennus ja turvallinen sailytys seka uudelleen kaytettavyys

Haastattelujen nauhoittaminen tapahtuu tutkijan henkilokohtaisella puheli-
mella. Tiedostot siirretaan ja tallennetaan tutkijan henkilokohtaiselle tietoko-
neelle. Molemmille laitteille on annettava salasana kayttoa varten. Talldin ma-
teriaali on tallennettuna kahteen turvalliseen paikkaan tutkimuksen ajaksi. Tut-
kija vastaa aineiston keruusta ja hallinasta edella kuvatusti koko opinnaytetyon

elinkaaren ajan.

Aineiston sailyttamiselle ei ole tarvetta. Kerattava aineisto koskee vain Kanta-
Hameen karajaoikeuden haastemiesten haastatteluista saatua materiaalia ta-

man hetken tilanteesta. Opinnaytetydn valmistuttua aineisto voidaan tuhota.

4.3 Tutkimusetiikka

Hyvan tieteellisen kaytannon ohjeen mukaan tutkimuseettisia perusperiaat-
teita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Hyvasta
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tieteellisesta kaytannosta huolehditaan koko tutkimuksen elinkaaren ajan hy-
villa menettelytavoilla. Tutkimuksen eettisyys on osa hyvaa tieteellista menet-

telytapaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11.)

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja
dokumentoidaan huolellisesti ja mahdollisesti avoimen tieteen periaatteita
noudattaen. Tutkimuksessa huolehditaan tarvittavat luvat, suostumukset ja
eettinen ennakkoarviointi ennen tutkimusaineiston keruun aloittamista. Ennen
aineiston keruuta sovitaan kaikkien kumppaneiden kanssa aineiston kaytto- ja
omistusoikeudesta, kasittelysta, sailytyksesta ja mahdollisesta avaamisesta.
TyoOn tavoitteet seka oikeudet ja velvollisuudet ovat sovittu ennakkoon. Muiden
téihin viitataan asiaan kuuluvalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2023, s. 13-14.)

5 AINEISTONKERUU JA TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Aineistonkeruu ja dokumentointi

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa aineistonkeruu tapahtui haastatteluin.
Haastattelut toteutettiin marraskuussa. Pyrin toteuttamaan haastattelut kasvo-
tusten, mutta osa haastatteluista tehtiin puhelimitse. Haastattelut tehtiin yksi-
|I6haastatteluina. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelut tehtiin ni-

mettdomina.

Haastattelujen muuttumattomuus varmistettiin haastatteluiden nauhoittami-
sella ja litteroinnilla. Litterointi tarkoittaa tallennetun aineiston muuttamista kir-
jalliseksi, kirjoittamalla se sanasanaisesti puhtaaksi. Litterointi voidaan tehda
joko koko aineistosta tai keratysta aineistosta valikoiden teema-alueiden mu-
kaisesti. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteisia ohjeita. (Hirsijarvi ym.,
2009, s. 222.) Litteroinnissa hyodynsin Wordin litterointi tyOkalua. Tama muutti

koko aanitiedoston tekstiksi, joten teksti oli oikoluettava ja saatettava
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luettavaan muotoon. Samalla varmistettiin tekstin oikeellisuus. Sailytin koko
tutkimuksen ajan alkuperaiset tallenteet. Talloin pystyin tarvittaessa palaa-

maan alkuperaiseen versioon.

5.2 Taustatiedot ja uhka- ja vaaratilanteet viimeisen kolmen vuoden aikana

Tassa tutkimuksessa taustatietoina kysyttiin vain vastaajan tyoskentelyaikaa
haastemiehena (Liite 1, s. 44). Kysyin tata siksi, etta tyoskentelyajalla voi olla
merkitysta vastaajan kokemuksiin tulevissa kysymyksissa, jos verrataan ajal-
lisesti joitain tapahtumia. En kysynyt muita taustakysymyksia, koska haasta-
teltavien pienen maaran vuoksi henkilollisyys voisi olla tunnistettavissa esim.

sukupuolesta tai iasta.

Haastattelin kahdeksaa Kanta-Hameen karajaoikeuden haastemiesta, joten
sain kattavan otannan heidan kokemuksistaan tyon uhka- ja vaaratilanteista.
Haastattelut olivat saman sisaltoisia kaikille. Haastateltavat olivat toimineet 5—

33 vuotta haastemiehina.

Haastemiehet tyoskentelevat tiedoksiantotehtavilla paasaantoisesti yksin. Ky-
syin haastateltavilta ovatko he kohdanneet uhka- tai vaaratilanteita viimeisen
kolmen vuoden aikana yksin tyoskennellessa. Mikali haastateltava oli kokenut
uhka- tai vaaratilanteen, esitin tarkentavia kysymyksia tilanteesta. (Liite 1, s.
44.) Kysymyksella oli tarkoitus kartoittaa, kuinka moni haastateltavista oli ko-
kenut uhka- tai vaaratilanteen seka millaisia tilanteita tiedoksiantotehtavilla on

ollut.

Viimeisen kolmen vuoden aikana osa haastateltavista oli kokenut vaara- tai
uhkatilanteen. Jotkut tilanteet oli voitu kokea uhkaavana, vaikka mitaan ei oi-
keasti paassyt tapahtumaan. Liukastumiset olivat myds aiheuttaneet vaarati-
lanteita, joissa olisi voinut kayda vakavasti, mutta niista on selvitty "pelkilla nik-
sahduksilla”. Yksi haastateltava oli joutunut tilanteeseen, jossa oli riski paalle
karkaamiseen, mutta han oli paassyt poistumaan tilanteesta. Eniten mainittu

uhan- ja vaaranaiheuttaja tassa kysymyksessa oli kotielaimet. Koirat
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esimerkiksi tilanteissa, joissa mennaan omakotitalolle, jossa koiran voi paas-
taa ulos. Nama tilanteet tapahtuvat yllattaen ja autolle voi olla vahan matkaa.
Yksi haastateltava mainitsi myOds suunsoittamisen, jota ei kuitenkaan suora-

naisesti pitanyt vaara- tai uhkatilanteena. Uhka- ja vaaratilanteita on harvoin.

Jos uhka- ja vaaratilanteet ovat olleet ennakoitavissa, on toimittu tilanteen vaa-
timalla tavalla, mutta kaikkea ei ole pystynyt ennakoimaan. Kiireellisessa tyo-
tilanteessa ei valttamatta ehdi suunnitella ja tutustua tapaukseen tarpeeksi,
jolloin paikanpaalle mennessa saattaa tulla yllattavia tilanteita. Osa uhkatilan-
teista ei ole liittynyt suoraan tyotehtavaan, vaan puitteet tehtavan ymparilla
ovat muuttuneet jostain tyotehtavaan rippumattomasta syysta. Toiset alueet
ovat eskalaatioherkempia myds kuin toiset. Lisaksi henkildiden elaimista ei
ole ennakkotietoja, ellei henkild ole jo entuudestaan tuttu, jolloin tieto elaimista

on haastemiehella aiemman kaynti kerran perusteella.

Uhkaavia tilanteita kokeneet haastateltavat ovat kokeneet osanneensa toimia
tilanteissa, koska mitaan suurempaa vahinkoa ei ole paassyt tapahtumaan.
Haastateltavat kokevat, etta tilanteet olisi voineet olla valtettavissa, mikali teh-

tavalle ei olisi ollenkaan menty.

5.3 Pelon tunne tehtavalle mennessa

Kysyin haastateltavilta ovatko he kokeneet pelkoa tehtavalle mennessa, ja
mika sitd mahdollisesti on aiheuttanut (Liite 1, s. 44). Teoriaosuudessa kavi jo
ilmi, etta tyoturvallisuuslain tarkoituksen on myos torjua myds henkisen tervey-

den haittoja, niin halusin siksi kysya myos tata.

Kysymykseen pelon tunteesta tehtavalle mennessa sain muutamia sen suun-
taisia vastauksia. Suoranaista pelkoa ei tunnettu, mutta "tervetta pelkoa”, ”jon-
kunlaista pienta jannitysta” ja "varovaisuutta”. Nailla tarkoitettiin sita, etta osa-
taan suhtautua asiaan oikealla vakavuudella ja paikan paalla toimiminen on

mietitty ja tarvittaessa tultava automaationa.
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Naita "jannityksen” tunteita olivat aiheuttaneet asiat, jotka selviavat etukateis-
selvityksessa, kuten haastettava, hanen rikostaustansa tai paikka, jossa tie-
doksianto suoritetaan, tai naiden yhdistelma. Myds uusi henkild, paikan "epa-
maaraisyys” ja oma paivakohtainen fiilis voivat tahan vaikuttaa, toisinaan mie-
likuvitus voi lahtea laukkaamaan. Haja-asutusalueiden keliolosuhteet voivat ai-
heuttaa jannitysta. Myos tassa kohdassa mainittiin koirat, jotka ovat paasseet
lian lahelle. Mikali tilanne koettiin ennalta uhkaavaksi, mentiin tehtavalle tyo-

parin kanssa.

5.4 Saatavissa olevat ennakkotiedot

Yksin tyoskennellessa ennakointi on avain asemassa tyoturvallisuuden kan-
nalta. Kysyin haastateltavilta, onko haastavista tapauksista ennakkotietoja riit-
tavasti saatavissa? Halusin myds kuulla haastateltavilta olisiko heilla kehitys-
ideoita tahan. (Liite 1, s. 44.)

Kysymykseen haastavien tapauksien ennakkotiedoista valtaosa oli sita mielta,
etta ennakkotietoja saisi olla enemman. Vanhat asiakkaat ovat tiedossa ja tieto
heidan haasteellisuudestaan siirtyy kollegoiden valilla, mutta kun mennaan en-
simmaista kertaa haastamaan uutta henkil6d, saa ennakkotietona sen, mita
tiedoksiannettavassa asiakirjassa lukee. Kysyessani voisiko tata kehittaa, mo-
nella oli ajatus virastojen ja virkamiesten yhteistoiminnasta, jolla tieto haasta-
vista henkilosta siirtyisi viranomaisten valilla. Talla tavoin voitaisiin paremmin
ennaltaehkaista vaara- ja uhkatilanteita. Haastateltavat totesivat, etta tieto-
suoja ei mahdollista tallaista virastojen valista rekisteria tai paasya toisen vi-

ranomaisen jarjestelmiin.

Kahdessa haastattelussa mainittiin, etta haastemiehet eivat tarvitse tietoa siita
mita on tapahtunut tai mista se on johtunut, vaan oleellista olisi saada esimer-
kiksi tieto, onko viimeisen neljan viikon aikana ollut jotain tallaista haastetta.
Esimerkiksi vain *-merkki, josta haastemies saisi tiedon, etta jotain on ollut.
Taman perusteella haastemies osaisi tarvittaessa selvittaa asiaa ennalta tar-

kemmin tai menna suoraan tydparin kanssa tilanteeseen.
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5.5 Avunsaanti ja turvavarusteet

Haastemiesten turvallisuusohjeissa sanotaan, etta tiedossa olevaan haasteel-
liseen paikkaan mennaan pareittain tai pyydetaan virka-apua (Tuomioistuinvi-
rasto, 2023, s. 2). Kysyin haastateltavilta, olivatko he saaneet apua tyoparilta
tai virka-apua silloin, kun olivat sita tarvinneet. Halusin kuulla tahan myoés mah-
dollisia kehitysajatuksia. (Liite 1, s. 44.) Virka-avun saaminen poliisilta on
haastemiehen oikeus, mm. silloin kuin tyoturvallisuus voidaan olettaa olevan

uhattuna. (Haastemieslaki, 5 §).

Kysymykseen avunsaannista tyoparilta tai virka-avusta kaikki vastasivat sa-
man suuntaisesti. Avunsaanti tyoparilta tai tydyhteisolta toimii, kuin myos paa-
saantoisesti virka-apu. Virka-avunsaannissa haasteeksi koettiin se, etta virka-
apu on pyydettava aina ennalta, jolloin akillisiin tilanteisiin sita voi olla hankala
saada. Haastatteluissa kuitenkin painotettiin myos sita, etteivat haastemiehet
turhan takia virka-apua pyyda, vaan oikeaan tarpeeseen ja tilanteeseen. Virka-

apupyynnot eivat ole poliisille kiireellisimpia tehtavia.

TyOnantaja tarjoaa haastemiehille turvavarusteita. Haastemiesten turvalli-
suusohjeet ovat paivittymassa, ja tydnantajan tarjoamiin turvavarusteisiin on
tulossa joitain muutoksia. Uudessa turvallisuusohjeistuksessa sanamuoto
muuttuu muotoon, "haastemiehen tulee kayttaa”, jolloin oma harkinnan varai-
suus kaytannossa poistuu (Tuomioistuinvirasto, 2023, s. 2). Kysyin haastatel-
tavilta kokevatko he tydnantajan tarjoamat turvavarusteet riittaviksi tai kaipai-
sivatko he jotain lisda. Samalla kysyin, ovatko haastateltavat joutuneet turvau-

tumaan naihin varusteisiin. (Liite 1, s. 44.)

TyOnantajan tarjoamiin turvavarusteisiin oltiin padasiassa tyytyvaisia. Varus-
teita on riittavasti. Mieluummin kaivattiin turvallisuuskoulutusta, kuin lisda va-
rusteita. Turvavarusteet koettiin sekd hyvana, ettd "huonona” asiana. Osa
haastateltavista mainitsi, etta liiallinen turvavarustus voi lahtea provosoimaan
asiakkaan kaytosta. Kukaan haastateltavista ei ollut joutunut turvautumaan
turvavarusteisiin, paitsi taskulamppuun ja liukastumissuojiin, muihin varustei-

siin vain henkisena tukena.



32

Yhdessa haastattelussa puhuimme avun halyttamisesta hatatilanteessa. Avun
halyttaminen vaaratilanteeseen joutuneena on talla hetkella kompeld ja hidas.
Olet joko ennalta sopinut tyoparin kanssa turvapuhelusta tai sitten vaaratilan-
teen yllattaessa soitat 112-sovelluksella apua. Puhelimen kaytto yllattavassa
tilanteessa ei valttamatta onnistu. Kehitysajatuksena tahan olisi jonkinlainen
huomaamaton ja helppokayttdinen halytinjarjestelma, mista saisi nappia pai-

namalla halytettya apua itselleen.

5.6 Tyotapaturmat ja vakivalta

Tyoturvallisuuslain yhtena tarkoituksena on torjua tyotapaturmia. Halusin sel-
vittda, onko haastateltavat joutuneet tyétapaturmaan ja mikali olivat, niin mista
se on johtunut. Mikali tapaturmia oli tapahtunut, halusin tarkistella lopussa oli-

siko niille ollut jotain tehtavissa. (Liite 1, s. 45.)

Kolme haastateltavaa vastasi joutuneensa ty6tapaturmaan viimeisen kolmen
vuoden aikana, joista yksi ei ollut varma oliko se tapahtunut viimeisen kolmen
vuoden aikana. Kaikki ketka vastasivat tahan kylla, olivat liukastuneet. Lisaksi
oli myds koiran aiheuttamia naarmuja kasivarsiin ja kdmmeniin, kuin myos tor-
maaminen ulkoiseen esineeseen ja siten paan lydminen. Talviaikaan liiken-

teessa tapahtuvat kolarit koettiin myos mahdollisena tyotapaturmauhkana.

Kysyin haastateltavilta ovatko he kohdanneet vakivaltaa tydssaan viimeisen
kolmen vuoden aikana. Mikali haastateltava vastasi myontavasti, esitin tarken-
tavia kysymyksia selvittaakseni mista tilanne oli johtunut ja olisiko se mahdol-
lisesti ollut estettavissa. (Liite 1, s. 45.) Kysyin tata, koska yksin tehtavassa
asiakastyossa vakivallan riski on kohonnut.

Yksi haastateltavista oli kohdannut vakivaltaa viimeisen kolmen vuoden aikana
tyossaan. Vakivallan uhka ei tullut suoraan henkilosta, jolle tiedoksiantoa suo-
ritettiin, vaan uhan aiheutti tyohon liittymattomat henkilot. Tilanteessa oli suora
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vakivallanuhka, mutta haastateltava paasi poistumaan tilanteesta autolla ja ha-

lyttamaan poliisit paikalle.

5.7 Tybajattomuus

Haastemiehet tyoskentelevat tybaikasaantelyn ulkopuolella. Halusin selvittaa
haastateltavien kokemuksia tyoajattomuudesta tyoturvallisuuteen (Liite 1, s.
45).

Tyobaikasaantelyn ulkopuolella tydskentelyn vaikutukset tyoturvallisuuteen ja-
koivat mielipiteita. Osa haastateltavista koki, ettei silla ole vaikutusta, osa koki
sen parantavan tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia, kun voi itse vaikuttaa sii-
hen, milloin 1ahtee tiedoksiantotehtavalle. Naita olivat mm. sdaolosuhteet seka

valoisaan aikaan liikkuminen.

Toisaalta taas virka-ajan ulkopuolella tehtavat kierrokset voivat olla riski tyo-
turvallisuudelle. llta-aikaan jollain asunnoilla saattaa olla muutakin porukkaa
haastettavan lisaksi, jotka saattavat vaikuttaa tyoturvallisuuteen. Virka-ajan ul-
kopuolella tydskennellessa pitaa tarvittaessa sopia tyoparin kanssa ns. turva-
puhelusta tai paritydskentelysta erikseen, jos kokee, etta tehtavalla on jotain

uhkaavaa.

5.8 Huumeidenkaytto ja mielenterveyden haasteet

Jatevesitutkimukset osoittivat, ettd huumeiden kayttd Hameenlinnassa on pa-
lannut koronaa edeltavalle tasolle. Kysyin haastateltavilta, nakyyko tama tie-

doksiantotehtavilla ja jos nakyy, niin miten (Liite 1, s. 45).

Kysymyksessa huumeiden kayton nakymisesta tiedoksiantotehtavilla vastauk-
sien sisaltd vaihteli haastateltavien alueiden mukaan. Osa haastateltavista
koki huumeiden kaytdon mahdollisesti lisdantyneen siten, kuin jatevesitutkimuk-
set osoittavat, osa ei osannut sanoa onko tilanteessa muutosta. Kokemus huu-

meiden kayton yleisesta lisaantymisesta vuosien aikana tuli myds ilmi.
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Huumeiden kayttd arjessa nakyy siten, ettd huumeiden vaikutuksissa olevia
henkiloita nakyy arjessa. Huumeiden kayttajien kaytos ei vastaa normaalien
ihmisten kaytdsta, vaan kaytos voi olla yllattavaa ja he saattavat reagoida poik-
keavasti joihinkin tilanteisiin. Lisaksi huumeiden kayttajien haastaminen koet-
tiin haasteelliseksi, koska he saattavat olla "kadoksissa”. Heilla voi olla jokin
osoite, joka haastemiehilla on tiedossa, mutta heita ei tavoita sielta, eika pu-

helimitse.

Mielenterveyden haasteet voivat myos vaikuttaa ihmisten arvaamattomaan
kaytokseen. Kysyin ovatko haastateltavat kohdanneet mielenterveyden haas-

teiden vuoksi uhkaa tyossaan. (Liite 1, s. 45.)

Useampi haastateltava oli kohdannut tydssaan myos mielenterveydenhaas-
teista karsivia henkildita. Heista ei aina suoranaista uhkaa ole ollut, mutta se
on saattanut aiheuttaa haastetta itse tiedoksiantoon. Esimerkiksi siten, etta yli-
paataan saa tavoitettua henkildn ja annettua asiakirjan hanelle siten, etta han
ymmartaa mista on kysymys ja suostuu ottamaan asiakirjan vastaan. Koke-
mus oli myos, etta etukateisselvityksesta saadaan melko hyvin tieto mahdolli-
sista mielenterveydenhaasteista, jolloin tilanteeseen osataan varautua. Mie-
lenterveydenhaasteista karsivan henkilon impulsiivinen kaytos koettiin riskina,
koska se tapahtuu niin nopeasti ja voi olla vaikea ennakoida. Lisaksi kysymyk-
sessa nousi esille myos vanhukset, ja heidan mielenterveydenhaasteensa
seka muistisairaudet. Tama koettiin haasteeksi, jos haastettava ei yhtdan ym-
marra mista on kysymys, ovat tilanteet voineet eskaloitua esimerkiksi huito-
miseksi. Naista haasteista karsivien kanssa koettiin parjaavan parhaiten, kun
pysyy itse rauhallisena, oma ulosanti on rauhallista, eika lahde provosoimaan

tilanteessa lainkaan.

5.9 Uhka- ja vaaratilanteiden lisdantyminen seka vapaat kommentit

Kysyin haastateltavien kokemuksia tiedoksiantotehtaviin liittyvien uhka- tai
vaaratilanteiden maarasta, ovatko ne lisdantyneet vai pysyneet entisellaan.
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Lisaksi kysyin sita, osaisiko haastateltava kertoa mista lisdantyminen mahdol-
lisesti johtuu. (Liite 1, s. 45.)

Useampi haastateltava koki, ettd uhka- ja vaaratilanteet ovat lisdantyneet
aiempaan verrattuna. Monet peilasivat tassa vastauksessa koko uransa aikai-
seen uhka- ja vaaratilanteiden maaraan. Tahan koettiin vaikuttavan yleinen
virkamiehen kunnioituksen vaheneminen vuosien aikana, lisaantynyt huumei-

den kaytto ja mielenterveydenhaasteet, seka nuorempien henkildiden uho.

Viimeisena kysyin haastateltavilta vapaita kommentteja tyoturvallisuuteen liit-
tyen. Talla halusin varmistaa sen, etta jokainen sai viela vapaasti kommen-
toida tyoturvallisuutta seka siihen liittyvia tilanteita, seka halusin varmistua
siita, etta jos en ollut osannut kysya jotain, niin saisin mahdollisesti silti jonkun

hyvan huomion asiaan. (Liite 1, s. 45.)

Sain tahan viimeiseen kysymykseen mielenkiintoisia vastauksia. Ennakointia
painotettiin tyoturvallisuuden huomioinnissa. Haastemiesten turvavarusteisiin
littyen kommentoitiin, etta on hyva, etta on turvavarusteita, kunhan ne ovat
asiallisella tasolla, eivatka ole ylimitoitetut. Talla tarkoitettiin sita, etta liiallinen
varustautuminen voi johtaa henkildiden provosoitumiseen, seka siihen, etta jos
varustus vastaa poliisien varustelutasoa, on aina liikuttava pareittain. Talla olisi
jo omat vaikutukset siihen, etta haastemiesten maara nykyisellaan ei riita jat-

kuvaan parityoskentelyyn.

Vapaissa kommenteissa tuli myos ilmi, etta vaaratilanteista ei riittavan herkasti
tehda virallisia vaaratilanneilmoituksia. Tilanteet kasitellaan tyoyhteison kes-
ken tai esihenkildon kanssa, mutta virallinen ilmoitus jaa tekematta. Syyksi ta-
han epailtiin haastemiesten asennoitumista tilanteisiin. Tilanteita ei ole pidetty
"niin uhkaavina tai vaarallisina”, etta olisi tehty virallinen ilmoitus asiasta. Kun
tilanteista ei tehda virallisia ilmoituksia, ne eivat myodskaan jaa nakyviksi tilas-

toihin.

Myos paritydoskentelyn kynnysta mietittiin. Tyoturvallisuuden nimissa parityos-

kentelya voisi hydodyntaa matalammalla kynnyksellda, mutta talla hetkella
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tydmaarat ovat sen verran isoja, etta kynnys paritydoskentelyn kysymiseen voi

olla korkeammalla tasolla.

Sekakayton lisaantymisesta oli tullut myos tietoa. Sekakayttajien kaytos ainei-
den vaikutuksen alaisena on ennalta arvaamatonta, joka lisaa tyoturvallisuus-
riskeja. Naiden henkildiden kaytosta on viela vaikeampi ennustaa, koska ei
tiedetd mika aine vaikuttaa henkildéon, jolloin tilanteiden ennustettavuus heik-

kenee.

Yksi haastateltava nosti esille myos kyberturvallisuuden. Tassa tutkimuksessa
en kuitenkaan ole tutustunut kyberturvallisuuteen. Tyon rajauksen mukaisesti

olen tutkinut yksintyoskentelyn uhka- ja vaaratilanteita.

6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Nykytilanne

Kanta-Hameen haastemiesten turvallisuus yksin tyoskennellessd on melko
hyvalla mallilla. Uhka- ja vaaratilanteita on harvoin. Haastatteluiden perus-
teella tyoturvallisuus koetaan melko hyvaksi. Haastavissa tilanteissa on osattu
toimia ja isommilta vahingoilta on valtytty. Nyt uudistuvassa turvallisuusohjeis-
tuksessa tulee joitakin tiukennuksia esimerkiksi turvavarusteiden osalta, tama
jakoi mielipiteitd jonkin verran haastateltavien keskuudessa. Omassa yksi-
kOssa tieto haasteellisista henkildista siirtyy haastemiesten keskuudessa.
Haasteeksi koettiin uusien henkildiden ennakkotiedot, joita koettiin olevan niu-
kasti saatavilla. Haastateltavien kokemusten ja turvallisuusohjeistuksen mu-

kaan tyota tehdaan tyoturvallisuuslain mukaisesti.

Yksin tyoskennellessa tyoturvallisuusuhkia ovat aiheuttaneet tilanteiden en-
nalta arvaamattomuus. Esimerkiksi, jos olisi ennalta tietoa haastavasta hen-

kilosta, tai siita ettd haastettavalla on koira, voisi se mahdollisesti ehkaista
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naita tilanteita. Myos tilanteiden ulkopuoliset henkil6t ovat olleet osasyyna uh-
katilanteiden syntymisessa. Toisaalta myos yleinen virkamiehen kunnioitus
koettiin vahentyneen, huumeiden kayton ja mielenterveysongelmien lisaanty-
neen seka tietynlainen uhoava kaytos ja ihmisten madaltunut kynnys huonoon
kaytokseen koettiin ainakin osasyiksi, jotka ovat lisanneet naita uhka- ja vaa-

ratilanteita.

6.2 Kehityskohteet tyoturvallisuuteen

Ennakkotietojensaanti esimerkiksi toiselta viranomaiselta, kuten poliisilta tai
toisesta karajaoikeudesta, koettiin myods haasteena. Se, etta toisella viran-
omaisella voi olla tietoa henkilon haasteellisuudesta omissa jarjestelmissa,
olisi tydturvallisuuden kannalta oleellinen tieto haastemiehille. Tieto ei kuiten-
kaan siirry haastemiehille tietosuojasyista. Haastemiehet voivat erikseen ky-
sya tietoja yksittaisesta henkilosta toiselta viranomaiselta, koskien osoite- ja
puhelintietoja samoin kuin muita yhteydenottoon tarvittavia tietoja (Haaste-

mieslaki, 4 a §).

Mielestani haastattelussa esiin tullut ajatus siita, etta esimerkiksi haastemies-
jarjestelmassa olisi joku erillinen merkki, joka kiinnittaisi huomion, oli jarkeva
idea. Taman merkin perusteella haastemies voisi halutessaan selvittaa lisatie-
toja henkilosta. Tama lisaisi mielestani tyoturvallisuutta, vaikka ei suoraan
kerro asiasta enempaa. Haastemieslaissa saannellaan yhteydenottotietojen
saamisesta, mutta ei esimerkiksi henkildon taustatiedoista (Haastemieslaki, 4 a
§). Pohdin myds, voisiko tallaisen merkin saada tyoturvallisuuslain perusteella.
Tyoturvallisuuslain mukaan vakivallan uhka ehkaistaan mahdollisuuksien mu-
kaan ennalta. Tyopaikalla on oltava asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt ja -
laitteet avun halyttamiseen. Yksintyoskentelyssa tyonantajan on huolehdit-
tava, ettd haitta tai vaara on mahdollisimman vahainen. (Tyoturvallisuuslaki,
27 & 29 §.) Haastemiesten turvallisuusohjeistuksessa nama ovat otettu huo-
mioon esim. turvavarustejarjestelyilla ja paritydskentelyllda (Tuomioistuinvi-

rasto, 2023, s. 2-3). Epailen, ettd tadma pelkkd merkkikin ylittaisi
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haastemiesjarjestelmassa jo tietosuojan. Valitettavasti en talla tutkimuksella

saanut tahan vastausta, olisiko tama jotenkin toteutettavissa.

Yhdessa haastattelussa nousi esiin ajatus "turvanapista”. Tallaisia paikantavia
turvanappeja on kaytossa esimerkiksi terveydenhuollon henkildstolla. Ne ovat
hatatilanteessa helppokayttoisia. Nappia painamalla muille hoitajille ja varti-
oille l1ahtee tieto napin painamisesta seka nappia painaneen henkilon sijainti.
(Suvanto, 2013, hoitajan turvanappi voi pelastaa myds potilaan.) Se, kuinka
tallainen turvanappi saadaan toimimaan, kun ei tydskennella ennakkoon maa-
ritetylla tyopaikalla voi olla haaste. Lahin kollega saattaa olla kymmenien kilo-
metrien paassa. Lahtisikd napista halytys ja sijaintitiedot kaikkien kollegoiden
puhelimiin vai myos hatakeskukseen. Kuinka halytyksiin reagoitaisiin, soitet-
taisiinko halytyksen tehneelle ja tarvittaessa halytettaisiin apua paikalle. Tahan

en talla tutkimuksella osaa antaa vastausta, miten tama olisi jarkevin toteuttaa.

Haastemiesten kokemat tyotapaturmat olivat paaosin liukastumisia. Liukastu-
misten ehkaisyssa tarkeana on asianmukaiset kengat, liukuesteet seka oma
huolellisuus liukkaalla likkuessa. Haastatteluissa osa mainitsi kayttaneensa
liukastumissuojia. Tyotapaturmien ehkaisy ja torjuminen on kirjattu myos tyo-
turvallisuuslakiin (Tyoturvallisuuslaki, 1 §). Haastemiesten turvallisuusohjeis-
tuksessa mainitaan haastemiesten turvavarusteet, mutta esimerkiksi kengat
eivat kuulu naihin (Tuomioistuinvirasto, 2023, s. 2). Asianmukaisilla kengilla
voisi mahdollisesti torjua naita tydtapaturmia. Voisiko tydnantaja mahdollisesti
tyoturvallisuuden ja tydtapaturmien ehkaisemiseksi hankkia tai tukea tyotur-

vallisten kenkien hankintaa.

Kehityskohteeksi Kanta-Hameen haastemiesten tyoturvallisuudessa sanoisin
tyoturvallisuusilmoitusten laatimisen. Haastemiesten turvallisuusohjeistuk-
sessa sanotaan, etta "uhkaavista tai vakivallan kayttéon johtaneista tilanteista
on raportoitava aina kirjallisesti”. Tehtyjen ilmoitusten perusteella tyosuojelu-
toimikunta arvioi tilanteet ja onko tehdyt toimenpiteet riittavia. (tuomioistuinvi-
rasto, 2023, s. 4.) Kun tapauksista ei tehda virallisia ilmoituksia, niista ei jaa
jalkea virallisiin tilastoihin, vaikka tilanteet raportoitaisiin suullisesti esihenki-

I0lle ja kasiteltaisiin tyOyhteison kesken. Kirjallisen ilmoituksen tulisi olla niin
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helposti taytettavissa, ettei siitd muodostuisi kynnysta ilmoituksen tekemiseen.
Lisaksi haastatteluissa ilmeni, etta haastemiesten asenne saattaa olla vahat-
televa tapahtumia kohtaan, jonka vuoksi turvallisuusilmoitus jaa tekematta. Il-
moitusten tekeminen olisi kuitenkin tarkeaa, etta tieto tapahtumista menisi
myos tilastoihin ja muille naita turvallisuusilmoituksia kasitteleville henkildille.
Talla tavoin saadaan naytettya toteen tapahtumat, ja tarvittaessa naihin vedo-
ten voidaan vaatia tarvittaessa tyooloihin muutoksia. Esimerkiksi, jos parityos-

kentelya tarvitsisi lisata, olisi tilastoista osoitettavissa tama tarve.

Nailla toimilla haastemiesten tyoturvallisuus voisi lisaantya yksintyoskente-
lyssa. Lisaksi yhdessa haastattelussa mainittiin koulutukset tyoturvallisuuteen
liittyen. Koulutuksilla voitaisiin lisdta osaamista naissa haastavissa tilanteissa.

Esimerkiksi haastavan henkilon kohtaaminen, puhejudo ym.

Viela tassakin kohtaa voidaan todeta, etta ennakointi ja ennalta ehkaisy ovat
parasta varaumista uhka- ja vaaratilanteisiin tyoturvallisuuden kannalta. Silloin
kun se ei ole mahdollista, toimitaan turvallisuusohjeistuksen mukaisesti ja tar-

vittaessa mietitdan sen kehittamista.

6.3 Pohdinta

Tassa tydssa hyodynnettavat lahteet valikoituivat tutkittavan aiheen perus-
teella. Naita lahteita kayttamalla saatiin mielestani laadukas ja uskottava vas-
taus tutkimusongelmaani, miten haastemiesten tyoturvallisuutta voitaisiin li-
sata tai kehittda yksin tehtavilla tiedoksiantotehtavilla”. Lahdeviittaukset ja -lu-
ettelo ovat tehty Samkin lahdeviittausohjeen mukaisesti (Satakunnan ammat-
tikorkeakoulu, 2023). Tutkimusaineisto ja -prosessi ovat dokumentoitu asian-
mukaisesti tassa tyossa. Koen, etta tyon lopputulos on luotettava, kun huomi-
oidaan kaytetyt menetelmat seka kaytetty teoria. Tutkimusaineistoa on pystytty

tulkitsemaan objektiivisesti, joka lisaa tyon luotettavuutta.

Taman opinnaytetydn tekeminen syvensi omaa osaamistani tyoturvallisuuden

saantelyyn. Lisaksi oma ymmarrykseni yksin tydskentelyn merkityksesta
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tydturvallisuuden riskien tunnistamisessa selkiytyi. Yksin tydoskennellessa mo-
nien asioiden tulee olla haastemiehellad "selkarangassa”, jotta uhka- ja vaara-
tilanteista selvidaa mahdollisimman hyvin. Koen, ettd koko opinnaytetyopro-
sessi on kehittanyt omia taitojani lain tulkinnassa, kirjoittamisessa, seka eri
menetelmien kaytossa. Kuten esimerkiksi haastattelun pitaminen ja vastaus-

ten teemoittelu, joka oli todella mielenkiintoinen vaihe tassa tyossa.
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LITE 1, HAASTETTELUKYSYMYKSET

1. Kauanko olet tydskennellyt haastemiehena?

2. Haastemiehet tyoskentelevat paasaantoisesti tiedoksiantotehtavilla yk-
sin. Oletko kohdannut yksin tydskennellessasi vaara- tai uhkatilanteita
viimeisen kolmen vuoden aikana?

Jos olet, millaisia?

Kuinka usein?

Oliko tilanne ennakoitavissa?

Osasitko toimia tilanteessa?

© a0 T ®

Olisiko tilanne ollut valtettavissa?

3. Oletko kokenut pelkoa tehtavalle mennessa?
a. Mika pelkoa on aiheuttanut?

b. Olisiko se ollut jotenkin estettavissa?

4. Yksin tyoskennellessa ennakointi on avain asemassa tyoturvallisuuden
kannalta. Onko haastavista tapauksista ennakkotietoja riittavasti saata-

vissa? Voisiko tata kehittaa, miten?

5. Haastemiesten turvallisuusohjeissa sanotaan, etta tiedossa olevaan
haasteelliseen paikkaan mennaan pareittain tai pyydetaan virka-apua.
Oletko saanut apua tydparilta tai virka-apua silloin, kun olet sita tarvin-

nut? Oliko tassa kehitettavaa, ehdotuksia?

6. TyOnantaja tarjoaa haastemiehille pakollisia turvavarusteita.
a. Onko tydnantajan tarjoamat turvavarusteet riittavat? Kaipaisitko
jotain lisaa?

b. Oletko joutunut turvautumaan niihin?
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7. Tyoéturvallisuuslain yhtena tarkoituksena on torjua tydtapaturmia. Jos
olet joutunut tyotapaturmaan viimeisen kolmen vuoden aikana, mista se

on johtunut?

8. Oletko kohdannut tyOssasi vakivaltaa viimeisen kolmen vuoden ai-
kana?
a. Jos olet, voisitko kertoa tilanteesta?

b. Miten olet selviytynyt tilanteista?

9. Haastemiehet ovat ty6aikasaantelyn ulkopuolella. Onko tdama mieles-

tasi vaikuttanut tyoturvallisuuteen, miten?

10. Jatevesitutkimukset osoittavat, etta huumeiden kayttd Hameenlinnassa
on palannut koronaa edeltavalle tasolle. Nakyyko tama tiedoksiantoteh-

tavilla? Miten?

11.Mielenterveyden haasteet voivat myos vaikuttaa ihmisten arvaamatto-

maan kaytokseen. Oletko kohdannut tallaista uhkaa tyossa?

12.Koetko vaara- tai uhkatilanteiden olevan samalla tasolla kuin aiemmin?

Koetko jonkun asian vaikuttaneen tahan erityisesti?

13.Nousiko jotain tyoturvallisuuteen liittyvaa mieleen, mista voisi olla hyo-
tya tassa tutkimuksessa tai haluatko muuten kommentoida ty6turvalli-

suuteen liittyen?
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