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Sammandrag:

Artificiell intelligens (AI) har utvecklats snabbt under de senaste aren och allt fler foretag
utnyttjar det for att gora arbetet mer effektivt. I det hér arbetet forskas hur foretag kan utnyttja
generativa Al-modeller inom s6kmotoroptimering (SEO) och kan anvindningen av Al gora
SEO-arbetet ldttare. Med hjdlp av SEO kan man oka synligheten och rangordningen av
webbplatser 1 skmotorernas resultat. SEO pédverkas av flera olika faktorer varav ménga kan
eventuellt underléttas tack vare generativa Al-modeller. Som metod valdes en kvalitativ
experimentell forskningsdesign didr marknadsforingsexperter gjorde ett experiment med
ChatGPT som introducerade experterna till dmnet och dérpd foljde en semi-strukturerad
intervju. Experimentet inneholl foljande delomraden: nyckelordsforskning, att skapa
optimerad innehdll, att skriva en metabeskrivning och idéutformning. Resultaten visar att
generativa Al-modeller kan hjilpa med SEO-arbetet sdrskilt genom att skapa langre innehall,
hitta passliga nyckelord och stoda med idéutformningen. Daremot hade man ingen betydande
nytta av att anvdnda ChatGPT {0r att skapa kortare metabeskrivningar. Resultaten visar ocksa
generativa Al-modellers begrdnsningar, sasom riskerna for sakfel, grammatikaliska fel,
missuppfattande av de angivna instruktionerna och skapandet av endast sedvanlig text. Al-
modeller kan hjélpa med SEO-arbetet, men for att sdkerstélla att SEO-arbetet dr av hog kvalité
kravs det fortfarande en ménniskas expertis. Sammanfattningsvis kan man sidga att Al &r en bra
dring men en délig vird inom SEO-arbetet.
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Artificial intelligence (AI) has advanced rapidly in recent years, and an increasing number of
companies are using it to make their work more efficient. This study explores how companies
can utilize generative Al models in search engine optimization (SEO) and does the use of Al
make SEO easier. By doing SEO, visibility and ranking of websites in search engine results
can be improved. SEO is influenced by several factors, many of which may potentially be
facilitated by generative Al models. As a method, a qualitative experimental research design
was chosen. Marketing experts conducted an experiment with ChatGPT that introduced the
experts to the subject. A semi-structured interview followed the experiment. The experiment
included the following areas: keyword research, creating optimized content, writing a meta
description, and ideation. The results indicate that generative Al models can assist with SEO,
particularly by creating longer content, by identifying suitable keywords, and by supporting
ideation. However, there was no significant benefit in using ChatGPT to create shorter meta
descriptions. The results also highlight the limitations of generative Al models, such as the
risks of factual errors, grammatical mistakes, not following the instructions, and generating
only generic text. Al models can support SEO, but to ensure high-quality SEO work, human
expertise is still required. In summary, Al is a good assistant but a poor master when it comes

to SEO.
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Tekodly (AI) on kehittynyt nopeasti viime vuosina, ja yhd useammat yritykset hyodyntavét sitd
tehostaakseen tyotdan. Tassd tydssd tutkitaan, miten yritykset voivat hyddyntid generatiivisia
tekodlymalleja hakukoneoptimoinnissa (SEO) ja miten tekodlyn kayttd voi helpottaa SEO-
tyotd. SEO:n avulla voidaan verkkosivustojen nikyvyyttd ja sijoitusta hakukoneiden tuloksissa
parantaa. Hakukoneoptimointiin vaikuttavat useat tekijat, joiden tekemistd voidaan
mahdollisesti helpottaa generatiivisten tekodlymallien avulla. Menetelmiksi valittiin
laadullinen, kokeellinen tutkimusmuoto, jossa markkinointiasiantuntijat suorittivat aluksi
kokeen ChatGPT:n avulla, minkd jédlkeen asiantuntijat osallistuivat puolistrukturoituun
haastatteluun. Koe sisdlsi seuraavat osa-alueet: avainsanatutkimus, optimoidun siséllon
luominen, metakuvauksen kirjoittaminen ja ideointi. Tyon tulokset osoittavat, ettd
generatiiviset tekodlymallit voivat auttaa SEO-ty0ssd erityisesti luomalla pitkid sisdltoja,
tunnistamalla sopivia avainsanoja ja ideoinnissa. Sen sijaan ChatGPT:n kiytostd lyhyiden
metakuvauksien kirjoittamiseen ei ollut merkittivdd hyotyd. Tulokset korostavat myos
generatiivisten tekodlymallien rajoituksia, kuten asiavirheiden, kieliopillisten virheiden,
annettujen ohjeiden véddrinymmairtdmisen ja vain geneerisen tekstin tuottamisen riskeja.
Tekodlymallit voivat auttaa SEO-tydssd, mutta laadun varmistamiseksi tarvitaan edelleen
thmisen asiantuntemusta. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd SEO-tydssi tekodly on hyvé renki,

mutta huono isanta.
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1 INLEDNING

Anvindning av artificiell intelligens (AI) inom foretag har 6kat med 6ver 50 procent
sedan &r 2017, enligt en rapport frin McKinsey & Company (McKinsey & Company,
2022). Detta antal forvintas sannolikt 6ka avsevirt framover. Teknologins paverkan pa
organisationers effektivitet kan vara betydande om man lyckas hitta de ritta sitten att
integrera den med foretagets egna processer. En markbar orsak varfor en stor del av
organisationer inte redan utnyttjar Al ar att det krdver en strategi som omfattar hur Al kan
utnyttjas for att nd organisationens mal. Dessutom kan Al anvéndas till att minska
inverkan av arbetar- och kompetensbrister (IBM Corporation, 2022). Nar foretaget har
identifierat en ldmplig strategi for att utnyttja artificiell intelligens pé ett effektivt sitt,
kan detta resultera i savél sankta kostnader som 6kade intdkter. (McKinsey & Company,

2022).

Det finns en hel del olika Al-teknologier. P4 det senaste minaderna har Al-teknologins
popularitet véxt explosionsartat. Nar ChatGPT publicerades for allménheten var det
startskottet for trenden dar minniskor borjade bekanta sig med de nya avancerade
generativa Al-modeller. Modeller sdésom OpenAl:s ChatGPT-3 och Copy.ai for att nimna
ett par. OpenAl:s GPT-4 dr en dnnu mer avancerad generativ Al-modell, men som inte
annu ar tillgédnglig for allménheten. Dessa modeller kan pé ett eller annat sétt anvéndas
inom marknadsforing. P4 grund av den snabba utvecklingen finns det inte d&nnu tillrackligt
med forskning som gjorts pa basis av de nya Al-modellerna. Det finns ocksa en begriansad

méngd relevant litteratur angdende dmnet.

Det hiar examensarbetet kommer att fokusera pd att hur generativa, text-baserade Al-
modeller kan hjilpa till med s6kordsoptimering (Search Engine Optimization, SEO). Med
hjilp av SEO kan potentiella kunder hitta fram till foretag genom sdkmotorer sdsom
Google. Med andra ord ger SEO fOretagets nétsida synlighet. Google anvénder
komplicerade algoritmer fOr att ranka resultaten till att besvara det man skt pa det bésta
mojliga sdtt. P4 basis av sokorden analyserar sokmotorn bland annat hur relevanta och
populéra nitsidor dr och ger sedan det som s6kmotorn anser vara den optimala listan
resultat. (Oetting, 2022) Det som ovan beskrivits dr en betydligt forenklad version av
SEO och SEO ér de facto mycket mera komplicerat én det.



1.1 Problemformulering

Al har utvecklats vildigt fort, vilket har lett till kunskapsluckor. Det dr utmanande att
hinga med i utvecklingen och forutse hur nya teknologier kan anvindas inom ett foretags
egen verksamhet. Det star klart att vissa Al-teknologier kan hjdlpa foretag, men trots det
har det skrivits vildigt lite om &mnet, sérskilt hur Al-modeller kan stdda arbetet angédende

SEO.

Nya teknologier brukar presenteras ur en positiv synvinkel. Det &r klart att Al skapar en

hel del mgjligheter som man inte tidigare kunnat drémma om.

Man fér dock inte vara for naiv, utan man bor ocksa stélla kritiska fragor nér det géller
nya teknologier. Bristen pa kritiska fragor kan i vérsta fall leda till oférvintade och

forodande konsekvenser. For foretag betyder det ofta stora ekonomiska forluster.

Arbetet behandlar tvd Overgripande forskningsfragor som kan uttryckas med ett par
meningar: Hur kan foretag utnyttia AI-modeller inom SEO-arbetet? Gor anvindning av

Al SEO-arbetet ldttare?

1.2 Syfte

Overgripande syftet med det hér arbetet ér att hjilpa foretag med SEO-marknadsforing
att bilda en bittre allmén forstaelse av nya Al-verktyg. Den allménna synen pa Al blir
hela tiden mer positiv och foretag soker nya integrationssitt. For att integrera Al till
foretagens processer maste de forstd hur kapabla nya Al-verktyg kan faktiskt vara.
Studien strévar efter att ge mera konkreta exempel av hur Al-verktyg kan utnyttjas for att

underlitta SEO-arbetet.

Foretagens fardigheter maste fOrstirkas infor framtiden, eftersom en stor del av
marknadsforingen sker online. Det finns redan en hel del automation inom till exempel
e-postmarknadsforing men det finns ocksd manga saker som man fortfarande gor

antingen delvis eller helt och héllet manuellt. Hit hor till exempel skrivandet av innehall



till ndtsidor. Al-verktyg kan mojligtvis stodja i att goéra de manuella delarna mera
effektiva. En av dessa delar kan vara SEO. Darfor behandlas 1 det hér arbetet vad som ska

beaktas om man vill utnyttja Al som ett verktyg inom SEO.

Arbetet ska ocksa ge ldsaren en bild av hur Al-verktyg kan hjdlpa till med SEO-arbetet
och ge en insikt till marknadsfoéringsexperternas synvinkel om anvandningen av Al-

verktyg.

1.3 Avgransning

I det hir arbetet behandlas endast sokmotoroptimering for Googles sokmotor. Orsaken
till detta &r att Google har en suverdn marknadsandel nir man jamfor med de andra
sokmotorerna som finns. I figur 1 och 2 visas Googles globala marknadsandel fran aret
2022. I resultaten beaktas sokresultat som gjorts pa olika apparater, inklusive dator,

telefon och padda.

Google bing Yahoo! YANDEX Baidu DuckDuckGo

029% 3.03% 122% 085% 066% 0.58%

Figur 1. Sokmotorernas marknadsandel (Statcounter, 2023)
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Figur 2. S6kmotorernas marknadsandel (Statcounter, 2023)



Al ar ett véldigt brett &mne och skulle kunna granskas fran manga olika synvinklar. Det
hir arbetet avgriansas att behandla Al endast ur de personers synvinkel som jobbar med

marknadsforing, 1 synnerhet med SEO.

I det hér arbetet behandlas textbaserade, generativa Al-modeller och hur de kan utnyttjas
inom SEO. Huvudfokus i det hér arbetet &r att hur bra generativa Al-modeller ar pé att
optimera innehdll, optimera rubriker och hitta pa relevanta nyckelord. Darfor ar det
andamalsenligt att utnyttja textbaserade Al-modeller. Detta innebér att sidana generativa

Al-modeller, som skapar till exempel bilder, inte behandlas.

1.4 Definitioner

Sokmotoroptimering (SEQ) ir optimering av allt innehall inom en webbsida med mélet

av att synas sa hogt som mojligt pa sokmotorernas sokresultat. (Ready Digital, 2022)

Artificiell Intelligens (AI) dr en samlingsterm for datasystem som har formégan att visa
méinskliga egenskaper sdsom resonemang, lara kéinna sin omgivning, inldrning och att ge

svar pd basis av vad den har lart sig. (PwC, u.d.)

Generativ Al-modell ir en maskininldrningsalgoritm som mojliggdér anvdndningen av
existerande innehdll sdsom text, audio- och videofiler samt bilder for att generera nytt

innehall. (Altexsoft, 2022)

Maskininléirning dr en process vars mal dr att datorn ldr sig utan direkta instruktioner. I
processen utnyttjar man matematiska datamodeller som hjilper datorn att lara sig.

(Microsoft, 2023)

Kanonisk webbadress dr den webbadressen (URL:n) som Google anser vara den mest
representativa. Det vill sdga att om det finns tva olika webbadresser som far till samma
sida, véljer Google den mest representativa (kanoniska) av dessa. (Kanonisk - Search

Console Hjdlp, u.a.)

SSL-certifikat (Secure Sockets Layer) ér ett certifikat som berittar till anvindaren att

webbplatsen anvinder sig av ett sdkerhetsprotokoll som héller till exempel
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kundinformationen séker och privat. Det gors via kryptering av data. (Vad dr ett SSL-
certifikat, och varfor dr det viktigt?, u.4.)

2 TEORI

I det hir kapitlet presenteras de viktigaste grundliggande dmnen for att forsta hur SEO
fungerar och vilken slags Al som anvinds i1 detta arbete. Forst presenteras Google Sok
och hur Googles algoritmer fungerar. Det dr viktigt att forsta Googles algoritmer for att
SEO-arbetet baserar sig pé att hur man kan ranka hogt i Googles sokresultat. Sedan
presenteras SEO och dess tre olika delar. De tre olika delarna tas upp for att man skulle
kunna identifiera i vilka delar generativ Al kan utnyttjas. Darefter beskrivs vad
generativ Al dr och vad det kan dstadkomma. Till slut gds igenom kan generativ Al
anvindas inom SEQO, hur det kan anvidndas och inom vilka SEO-delar skulle det 16na sig

framst att anvdnda generativ Al.

2.1 Google Sok och dess algoritmer

P& grund av att Google har en enormt stor marknadsandel jamfort med andra
sokmotorer sdsom Bing och Yahoo &r det ytterst viktigt att forsdka forsta hur Googles
sokalgoritmer fungerar. (Hathaway, u.4.) Det dr bara Google som har tillgang till sina
algoritmer och darfor dr det svart att fa reda pa vad algoritmen gor exakt. Utdver det
som Google sjilv har publicerat, &r en stor del av den kunskapen som finns pa nitet
spekulationer. Det finns tva stora bakomliggande orsaker varfor Google héller deras

algoritmer som affarshemligheter:

1. Googles virde skulle forminskas betydligt.
2. Foretag skulle kunna manipulera sokresultaten pa ett sétt som passar dem bést.
Det resulterar sist och slutligen till att anvindarbasen inte far svar pa det den

soker.
Fran och med 2019 har Google hjidlpt marknadsférare med att berétta noggrannare vad

Google anser vara vérdefullt inom SEO. Google informerade det genom sina egna

kommunikationskanaler. (Ofiwe, 2021)
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Séttet hur Google SOk fungerar kan indelas i tre delar: Crawling, indexering och
visandet av sokresultat. Det finns inte ndgon plats dér alla nétsidor insamlas
automatiskt, vilket betyder att Google maste kontinuerligt soka efter nya nitsidor och
undersoka vad som finns pa sidan. Programvaran som visiterar de nya sidorna heter
Googlebot. Nér en ny nétsida publiceras startar Google Soks crawling-process. Forsta
steget &r URL-upptéckt, vilket innebér att Google har hittat den nya nitsidan. Nar
Google har hittat den nya sidan sa borjar Googlebot krypa igenom den nya sidan och

kollar vad som finns pa dér.

Efter Google har hittat och gétt igenom den nya sidan forsoker Google forsta innehéllet
pd sidan. Denna del heter indexering. Indexering innebir att Google analyserar och
bearbetar textinnehdllet, huvudsakliga innehallstaggarna och HTML-attributen sdsom
titelelementen, bilder, videon. Med hjélp av alla dessa bestimmer Google om sidan ar
en primér (kanonisk) sida eller en sekundér (hédrledd) sida. Skillnaden méste goras
eftersom endast kanoniska sidor kan visas pad Google Soks resultat. Google identifierar
ocksé annan relevant data frin sidan sdsom spraket, innehallets geografiska relevans och

sidans anvédndarbarhet. Sedan sparas all information 1 ett enormt stort register.

Sista steget dr visandet av sOkresultat. Nér en anvéndare matar in en fras pd Google gér
Google in pé registret och plockar fram de mest relevanta resultat som Google anser

vara av hogsta kvalitet. (Google, 2023b; Ofiwe, 2021)

2.2 SEO och dess indelning

Sékmotoroptimering (SEO) dr en lang och komplex process som finns for att bygga
synlighet till en nétsida. I princip gors SEO for att hjdlpa sokmotorn (Google) forsta
hurudant innehall det finns pd nétsidan. Innehallet kan vara allt fran innehéll och
nétsidans uppbyggnad till bilder och videon. (Aaltonen, 2023) De flesta SEO
tillvigagangssatt delas ofta in 1 tre olika delar: teknisk SEO, extern SEO och intern
SEO. (Silva, 2022)

Ett foretag kan bygga upp en egen skriddarsydd SEO-process och strategi pa basis av

de ovanndmnda delarna. En enda SEO-process passar inte varje foretag, utan en lamplig
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SEO-process bestdms pé basis av ett foretags egna behov. Vi kan jimfora SEO-
processer med bostéder. Vi sdger att firdiga SEO-processer dr hoghusldgenheter och
skriaddarsydda SEO-processer dr egnahemshus. Det finns olika slags fardiga
hoghusldgenheter men man kan inte fordndra en hoghusldgenhet till ett egnahemshus
utan att riva ner hdghuset. Om man vill ha ett egnahemshus sa 16nar det sig att anvdnda
de ritta byggstenarna fOr att bygga upp ett sdidant hus man behover. P4 samma sétt kan
man anvinda de tre nedan beskrivna SEO-delarna for att bygga upp en sadan SEO-

process som man behover.

2.21 Teknisk SEO

Teknisk SEO ér en del av intern SEO som fokuserar pa nitsidans tekniska sida. (Yoast,
2021b) Det ar speciellt viktigt att se till att nitsidorna fungerar effektivt inte bara pa
datorer, utan ocksé pé telefoner, eftersom néstan 60 procent av alla s6kningar gors via

en telefon. (Fetto, 2016)

Det finns ndgra kinnetecknande element pé basis av vilka man kan anse att en nétsida ar
tekniskt optimerad. Det fOrsta dr nétsidans snabbhet. Ménniskor &r otédliga och forvintar
att allting fungerar omedelbart. (Yoast, 2021b) En undersokning som gjordes ar 2016
visade att 53 procent av anvindaren ldmnade nétsidan om den inte dppnades inom tre
sekunder. (Kirkpatrick, 2016) Nufortiden &r tiden antagligen dnnu kortare, eftersom

teknologin har utvecklats, vilket i sin tur dterspeglar sig pa anvindarnas forvéantningar.

Foljande element som talar om att sidan &r tekniskt optimerad &r hur 1itt det ar for
Googles Googlebot programvara att navigera runt nétsidan. Googlebot foljer sidans
struktur och den interna lankstrukturen for att hitta innehéllet pé sidan. Dérfor ér det
viktigt att strukturen dr koherent sé att Googlebot kan 1étt forstd vad som &r det
viktigaste innehéllet pa sidan. Det dr ocksa mojligt att styra Googlebotten med hjélp av
en Robots.txt-fil eller en META-robots metatagg. (Yoast, 2021b) Med en Robots.txt-fil
kan man till exempel styra sokmotorn till att undvika vissa webbadresser. (Google, u.a.)
Med META-robots metatagg kan man beordra sokmotorn till att gora endast vissa saker
pa nitsidan. Man kan exempelvis kontrollera hur Googlebot genomfér crawling-
processen, vad Googlebot indexerar och hur informationen pé sidan presenteras 1

sOkresultaten. (Pecanek, 2022)
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Ett till element for att gora en tekniskt optimerad webbsida dr att undvika doda lankar.
Det ar vildigt frustrerande for anvidndaren att hitta en lénk till en sida som inte fungerar
over huvud taget. Det resulterar ofta till en véldigt dalig anvandarupplevelse. Dessutom
tycker inte sokmotorerna heller om detta. De flesta nétsidorna har atminstone ett fatal

doda lankar for att natsidorna uppdateras standigt. (Yoast, 2021b)

Ett annat element ar att undvika kopiering av innehall. S6kmotorn kan bli forvirrad nir
den ldser samma text pa en annan sida. Det kan resultera i att alla sidor med samma text
blir lagre rankade. Detta kan ha speciellt katastrofala foljder om kopiorna av innehéllet
finns pa olika sidor under samma doméannamn. (Yoast, 2021b) Till exempel om
arcada.fi/innehéll och arcada.fi/hur-anvdnder-man-innehall webbadresserna innehéller

samma text, kan det resultera i att bada nétsidorna rankas simre i Google.

Det sista elementet som tas upp hér ar sidans sékerhet. Nétsidans sdkerhet dr nufortiden
ett grundldggande krav. (Yoast, 2021b) Med ett SSL-certifikat bevisar man anvéndarna
att sidan &r siker att anvinda och inget eller ingen kan fa tillgéng till anvéndarens

personliga information. (Patel, u.a.)

2.2.2 Extern SEO

En faktor som paverkar rankningen dr E-E-A-T (Experience, Expertise,
Authoritativeness, Trustworthyness). (Search Engine Land, 2022) Nétsidor med ett bra
rykte brukar ranka hogt i sokresultaten. For en nétsida att na ett béttre rykte ska Google
anse att sidan har mera erfarenhet, expertis, auktoritet och trovardighet &n andra sidor.
(Silva, 2022) Erfarenhet betyder till exempel att ett foretag dr ként for att ha mycket
kunskap och erfarenhet om ett &mne. Med expertis virderar Google hur bra foretaget
kan sin sak. Auktoriteten av en nitsida bestdms pa basis av att hur mycket det talas och
skrivs om ifrdgavarande nétsida pa andra nitsidor, videon och sociala medier. Ifall man
blir ifrdgasatt i minga olika kéllor, minskar det nétsidans trovérdighet. (Search Engine

Land, 2022)
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Ett av de bista sitten att 6ka E-E-A-T é&r att anvinda sig av bakétldnkar. Ju mera bra
bakatlédnkar en nétsida har, desto trovérdigare verkar nétsidan vara till Google. Med
bakatlankar avses externa lank till en nétsida som har placerats pé en annan nétsida. Om
bakatlinkarna &r fran sidor som har bra rykte, 6kar det ndtsidans trovardighet. Ett annat
satt att 0ka E-E-A-T ér all annan slags marknadsforing som gdrs om nétsidan. Hit kan
hora till exempel nimnandet av nétsidan pé social media, podcasts eller intervjuer.

(Snow-Wasserman, 2021)

2.2.3 Intern SEO

Intern SEO handlar om processen att optimera ens egna nétsida for att forbéattra
rankningen 1 s6kresultaten. Hit hor de sakerna som man ofta tinker pa nér man talar om
SEO. Intern SEO handlar om att optimera nétsidan sé att det &r l4tt och granska igenom

for Google. (Yoast, 2021a)

Innehall

Det finns ett ordsprdk inom SEO som lyder som foljer: ”Content is King”. I denna del
fokuserar vi pa skrivet innehall. (Patel, 2021) ”Content is King” gar ut pa tanken att
textinnehallet ska optimeras s& gott man kan. (Snow-Wasserman, 2021) Texten ska vara
strukturerad pa rétt sétt, klar och lasbar, full med relevant och nyttig information, rétt
skrivet och ska innehalla en passlig médngd relevanta nyckelord. (Tan, 2022) Lingden pé
texten varierar enligt vilken typ av text man skriver. Enligt en undersokning gjord av
HubSpot ér den bista langden for till exempel ett blogginldgg mellan 2100-2400 ord.
Det ér den bista langden fran en SEO synvinkel enligt HubSpot. HubSpot har anvént
sina egna blogginldgg som data och kollat pa hur de har presterat. (Beltis, 2021)

Man ska inte bara fokusera pd ldngden av texten, utan man ska ocksa ligga marke till
hur virdefullt kvalitétext ar. (Beltis, 2021) Hér finns det inte heller ett svar som fungerar
for alla. Man maste ténka pa att vem dr det som bestimmer att hur bra innehéllet ar.
Nitsidans malgrupp ér 1 praktiken den som avgdr hur bra texten dr. Det dr dock
utmanande att skriva till hela mélgruppen eftersom malgruppen bestar av individer
varav alla inte nddvandigtvis soker efter exakt samma sak. Darfor dr det viktigt att

fokusera pa att skriva innehdll som erbjuder nigot nyttigt till lasaren. (Yoast, 2022)
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I augusti av 2022 publicerade Google “Helpful content update”. Fokuset med Google
Sok-algoritmens uppdatering dr att se till att anvdndaren hittar originellt och nyttigt
innehall léttare. (Google, 2022) Det betyder att textinnehéll som é&r skrivet for att ge
lasaren en tillfredsstéllande upplevelse rankas hogre dn text som dr endast skrivet for att

behaga Google Sok.

Nyckelord

Vad ér en lamplig méngd nyckelord som det 16nar sig att ha i sina texter? En HubSpots
blogginldgg péstér att ungefdr 1-2 nyckelord per 100 ord ar en ldmplig mingd
nyckelord. (Forsey, 2022) Det finns ocksé en hel del gratis verktyg som riknar textens
nyckelordstathet. Hir finns en motstridighet mellan Googles “Helpful content update”
och HubSpots blogginldgg eftersom Google betonar innehallets nyttighet medan
HubSpots blogginldgg betonar nyckelordstéthet. Det 4r sannolikt att nufoértiden rankar
Google Sok nyttigt textinnehéll hogre dn textinnehéll som verkar som om det skulle
vara skrivet pd ett sitt som behagar Google, eftersom Googles uppdatering publicerades

efter HubSpots blogginligg.

Nyckelordsforskning &r dock fortfarande viktigt att gora. Med hjélp av
nyckelordsforskning hittar man de bésta sokorden for varje nitsida. Man ska gora
nyckelordsforskning pa basis av hurudan text man vill skriva eller hdnvisa till. Har
nedan dr ett exempel pa hur nyckelordsforskning kan utforas. Vi tar som ett exempel ett
péhittat finskt foretag som siljer bilar och som har skrivit en artikel om elbilar.
Naturligtvis dr ett av de nyckelorden som anvénds foretagets namn, men hur hittar vi
andra relevanta sokord som vi skulle kunna anvdnda? Med hjélp av Semrush "Keyword

Magic Tool” kan vi préva oss fram till andra anvéndbara nyckelord.
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Keyword Magic Tool: sdhkdauto View search history

Database: = Finland v Currency: USD v

[an] Questions | [ Broad Match | Prrase Match  Exact Match | Related ”

By number By volume All keywords: 7780 Total volume: 161,970 Average KD: 21% C Update metrics | | 1, Export
Allkeywords 181,970 Keyword Intent Vol = Trend KD % CPE (USD) Com. SERP Features Results Updated
Istaus 30,080 sahkBauto 1 14,800 26 075 0.99 + M Last week C'
hinta 9,400 sihkauton lataus 1 6,600 3 070 100 13M Last week C'
latauspiste 7140 sasema 1 4,400 26 0.82 1.00 57,9 Last week C'
6,370 1 3,600 2ze 108 068 750K Last week C'
lasten 0 aus hint: 1 3,600 35 0.35 0.45 275K Last week C'
Istausasema 5270 asten s3hkbaut ! 2,900 “e 037 1.00 o8 Last week C'
akky 340 n latauspiste c 2,400 35 078 079 68,9K Last week C'
kiytetty 3,280 ) ® 2,400 3 0.82 0.43 + 85 Last week C'
oyt 3020 1 1,800 n on 082 + 286K Last week C'
tayot o 1IN 1,800 22 0.37 0.45 76 Last week C'

Figur 3. Semrush Keyword Magic Tool (Semrush, u.4.)

Nér vi matar in ordet ’sdhkdauto” s& ger verktyget resultaten ovan. Ordet ”sdhkoauto”
ger en bra sokvolym vilket tyder pa att det ar ett bra ord och anvénda som ett nyckelord
pa nitsidan. I den ytterst vinstra kolumnen ser vi att till exempel “lataus” dr ett aktuellt
ord som ocksa har en hog sokvolym. Séledes nir man skriver artikeln sd kan det vara
l6nsamt att anvénda ocksd ordet "lataus” i texten. Gratisversionen av detta verktyg kan

anvindas bara 10 génger per dag.

Titeltagg

Titeltaggen ér en rad av HTML kod som visar sokmotorerna vad som dr nétsidans titel.
Det l6nar sig att halla titeltaggen mellan 50-60 tecken lang. P4 detta sitt syns titeln helt
och hallet pa bade datorns och telefonens sokresultat. Det kan ocksé vara 16nsamt att
tillsétta ett fatal nyckelord for att indikera 14saren vad som nétsidan beréttar om. (Lyons,

2022b)
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FandangoSEO - Website crawler y SEO Log Analyzer | Title t{]g

https://www.fandangoseo.com/

FandangoSEOQ is the brand new SEQ Crawler & Log Analyzer on the cloud, born
in Barcelenate help ypu rock any SEO strategy ond increase traffic with visual and
clear data. Try our 14 days free trial,

Figur 4. Titeltagg exempel (FandangoSEOQ, u.4.)

Metabeskrivning

En metabeskrivning dr en kort beskrivning som syns direkt under titeltaggen.
Metabeskrivningen kan vara upp till 300 tecken men pa sokresultat per telefon dr den
maximala méngden tecken endast 150—-160. Metabeskrivningen kan ocksé ha en

paverkan pé en anvédndares beslut att besoka sidan. (Lyons, 2022a)

About 69,800,000 results (0.46 seconds)

www.hubspot.com : inbound-marketing ~

What |s Inbound Marketing? | HubSpot

Inbound marketing is a business methodology that attracts customers by creating valuable
content and experiences tailored to them. While cutbound marketing ...
HubSpot's inbound marketing - Grow Better - Ultimate Guide to SEO

Figur 5. Metabeskrivning exempel (Carmicheal, 2022)

HTML sidhuvud

HTML sidhuvuden &r vésentliga for ldsarens navigation inom nétsidan. Med hjélp av
HTML sidhuvuden bygger man upp sidans rubriker och underrubriker pa ett logiskt sitt.
Det hjélper ocksa Google att forstd och analysera innehéllet pa det avsedda sittet.

(Woorank, u.a.)

Alt-text for bilder
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Alt-text for bilder dr en deskriptiv text som beskriver en bild pa nitsidan. Beskrivningen
syns nér bilden inte av en eller annan orsak laddas pa ndtsidan. Alt-texten ska inte vara
irrelevant eller for vag eftersom dd maximerar man inte SEO-potentialen av alt-texten.
Sokmotorn anvinder ocksé alt-texten till att bestimma hur relevant bilden &r till
sokorden som anvinds. Det dr ocksa viktigt att anvénda bra bilder for att mojligtvis

attrahera besokare ocksa via Google Bilders sokresultat. (Lyons, 2022c¢)

Interna linkar

Interna lankar ar lankar till andra sidor pa samma webbplats. De hjdlper bade
sokmotorerna och ldsaren att forsta sidans struktur. Ett exempel dr att man i en artikel
skriver om nagot pé ett generellt sitt och har en ldnk inuti texten som skickar lasaren till

en noggrannare forklaring om saken. (Harsel, 2022)

2.3 Generativ Al

Generativ Al dr en slags kategori av maskininldrningsalgoritmer som processar enorma
mingder data for att mata ut ett nytt resultat. Generativ Al dr antingen helt odvervakat
eller delvis dvervakat. (SuperAnnotate, 2022) Det finns olika slags generativa Al:s men

den som ér relevant till detta arbete &r Transformator-maskininlédrningsmodellen.

En Generative Pretrained Transformer (GPT) &r en slags sprakmodell som anvéander
djupinldrning for att generera méinniskolik text. GPT 4r generativ, det vill sdga den kan
skapa ny text pd basis av den inmatade datan. Sprakmodellen &r fortranad pa en
omfattande korpus av textdata innan den finstdms for en specifik uppgift.
Sprakmodellen baserar sig pa Transfomer-arkitektur for att bearbeta den inmatade

texten och generera den utmatade texten. (Larsen & Narayan, 2023)

Det finns flera anvindningssyften for generativ Al &n bara “litta” uppdrag sdsom
sprakoversittning, textsammanfattning och textgeneration varav méanga férsoker man
fortfarande klura ut. Dessa innefattar bland annat forklaring av invecklade algoritmer,
att bygga applikationer, forklaring av vetenskapliga begrepp, att skriva uppsatser och
mycket mera. Optimister pastar att generativ Al kommer att hjilpa artister och designers

1 den kreativa processen. Generativa Al-system kommer att 4ndra de nuvarande
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uppgifterna, vilket leder till att idéutformingen och ddrmed hela

skapandeprocessen forsnabbas. (Larsen & Narayan, 2023)

2.4 Al som verktyg inom SEO

Al kan hjidlpa med SEO pa flera olika sétt. Ett sétt dr att den kan hjilpa till med att
forsnabba nyckelordsforskning. Fran en marknadsforingsbyras synvinkel dr det for
tillfalle svart att anvanda Al till att generera relevanta nyckelord som é&r relaterade till
det specifika foretaget. Det dr for att Al:n inte forstar de olika nyanserna av diverse
klienternas foretag som marknadsforingsbyran forsoker generera nyckelord at. Det
verkar vara ett for stort koncept for Al:n. Om man gar djupare in pé projektet sa kan
dock Al vara till hjdlp med bland annat 6versdttning, analys av nyckelord och
annonstexter. SEM Internationals verkstillande direktor Michael Bonfils uppskattar att
anviandning av Al kan forsnabba vissa processer angdende nyckelordsforskning med

ungefdr 25 procent. (Lacy, 2023)

Al-verktyg kan anvéndas for att producera innehall. Al kan vara sérskilt lockande ifall
man vill producera stora mangder innehéll. Det dr dock inte riskfritt. Till exempel
ChatGPT producerar inte unikt innehéll, vilket betyder att innehéllet kan kopieras till
andra anvéndares forfrigor 1 framtiden. Ett annat problem é&r att Al genererar text endast
pa basis av den inmatade texten. Sdledes har det genererade innehéllet inte
nodvéndigtvis en unik synvinkel pé saken eller sddan expertis som skulle fa innehéllet
att skilja sig fran konkurrensen. Ett tillvigagangssitt for att undvika risker &r att se pa
Al-skapad text som en forsta skiss som méste dubbelkollas for att se till att pastdendena
stimmer och som maste redigeras sé att innehallet far rétt ton och blir unikt. (Lacy,

2023)

Google publicerade den 8 februari 2023 en anvisning om Google Soks forhdllande till
Al-skapat innehdll. I anvisningen beréttar Google att anvdndning av automatiserad
innehéllsgeneration, inklusive Al, med primira syftet att manipulera Googles
sOkresultat dr forbjudet. Man kan dock anvénda Al-verktyg som stdd for att skapa
innehdll, sa ldnge som det priméra syftet ar att skapa ny#tigt innehdll. (Google, 2023a)
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2.5 |vilka steg inom SEO kan generativ Al anvandas?

I nyckelordsforskning kan man anvénda generativ Al som ett verktyg for att hitta pa nya
nyckelord som man senare kan anviinda som grund for att skriva innehall om. (Arnese,
2022) Man kan ocksa skapa relevanta nyckelord genom att analysera en fardig text med
generativ Al. Utover dessa kan man med hjilp av ChatGPT gora till och med en
fullstdndig nyckelordsstrategi som baserar sig pa ett visst dmne. Det kraver dock véldigt
detaljerade instruktioner som man matar in i ChatGPT. (Gohil, 2023) Saledes kan

generativ Al anvédndas pa ett mangsidigt sitt inom nyckelordsforskning.

Generativ Al kan hjilpa med att hitta pd idéer till nytt innehdll, skissera innehéllsramar,
optimera fardiga texter for olika syften med mera. Man kan till och med bygga en
kundprofil med fardiga kategorier (till exempel intressen, mal, sysselséttning) for att fa
en ny synvinkel pa hur man kan analysera sina texter. (Dave, 2023) Darmed 4r generativ

Al ett nyttigt verktyg for att hjélpa till med innehall.

Generativ Al kan ocksé anvindas for att skapa metabeskrivningar pé basis av fardiga
texter. Man kan mata in instruktioner som ger Al:n ramar inom vilka den kan skriva en
metabeskrivning som sammanfattar texten i1 fraga. Man kan ge instruktioner till exempel
pd att hur minga tecken lang metabeskrivningen ska vara, hur metabeskrivningen ska

beskriva texten och hur specifik metabeskrivningen ska vara. (Gohil, 2023)

2.6 Sammanfattning

I detta kapitel har jag gétt igenom Google S6k och dess algoritmer, de tre delarna av
SEOQ, vad generativ Al dr, hur man kan anvédnda Al som ett verktyg inom SEO och vilka
steg som kan forsnabbas med generativ Al. Enligt det som beskrivits ovan ar det
definitivt mojligt att anvénda generativ Al till nytta, men det kraver dock att man lér sig
en hel del. Man maéste léra sig bland annat hur Al:n anvinds, vad dess potential dr och
de facto att man ska anvinda det som ett verktyg, det vill sdga att Al inte dr ndgot som

ersitter manniskan.
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3 METOD

Valet av metod avgors med hjidlp av ett antal faktorer, sasom forskningsomrade,
fragestéllningarna som ska forskas, datainsamlingsteknik, analysen och tolkandet av data.
Pé basis av dessa kan forskaren vilja en metod som passar bést for arbetet. (Bryman &

Bell, 2005 s. 42)

Inom foretagsekonomi kan metoder ofta delas in 1 kvantitativa och kvalitativa. Kvantitativ
forskning lédgger vikt pd kvantifiering under insamling och analys av data, medan
kvalitativ forskning vanligtvis ldgger vikt pa ord och beskrivande data. Kvalitativ
forskning &r induktivt, tolkningsinriktat och konstruktionistiskt. En forskare som gor
kvalitativ forskning kan ha som mal att fa en forstéelse pa hur andra manniskor uppfattar

vérlden. (Bryman & Bell, 2005 s. 40, 297-298, 312)

3.1 Val av metod

Det hédr arbetet kan klassificeras som en kvalitativ experimentell forskningsdesign med
hjdlp av en semi-strukturerad intervju. Den kvalitativa forskningsmetoden har valts pa
grund av att jag vill fa reda pa hur marknadsforingsexperter upplever anvindningen av

generativ Al som ett verktyg for att hjdlpa till med SEO-arbetet.

Undersokningen utférs med hjidlp av ett experiment. Experimentet introducerar
respondenterna till Al-verktyget och dess kompetens i1 uppgifter som har med
sOkmotoroptimering att gora. Till experimentet behdvs ett schema som exakt beskriver
vilka saker som ska matas in 1 generativa Al:n for att f4 fram de Onskade resultaten.

Experimentet finns i bilaga 1.

Semi-strukturerade intervjun ska fungera som ett stodande element till experimentet for
att fa tillaggsinformation fran marknadsfoéringsexperterna. En semi-strukturerad intervju
ar mer flexibel &n en strukturerad intervju. I en semi-strukturerad intervju har man som
stod en intervjuguide, men intervjuaren kan byta frdgornas ordning och stélla

tillaggsfragor som inte finns 1 intervjuguiden. (Bryman & Bell, 2005 s. 363)
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3.2 Respondenter

Som respondenter for detta ldrdomsprov &r experter inom marknadsforing och
sokmotoroptimering.

Jag ville gora arbetets experiment och intervju med marknadsforingsexperter som har
tidigare erfarenhet av SEO-arbete. Jag valde dem for att marknadsforingsexperterna ger
arbetet en virdefull synvinkel. I tabellen nedan listas respondenterna, deras titel i
foretaget, mangden erfarenhet inom marknadsforing och nir experimentet och intervjun

tog plats.

Tabell 1. Respondenter

Respondent Titel Erfarenhet Datum

Respondent A Marknadsforingsexpert | 2 &r, 7 mén 9.5.2023

Respondent B Jurist (specialiserad 1 | Under 1 ar 10.5.2023
internetjuridik)

Respondent C Marknadsforingsexpert | 1 ar 30.8.2023

3.3 Intervjuguide

Intervjuguide som term kan betyda en minneslista om de frdgestillningar som ska téckas
eller talas om i en semi-strukturerad intervju. Det viktigaste med frigorna ar att de
mojliggér  insamlingen av sadan data som resulterar 1 att man far
marknadsforingsexpertens synvinkel angdende generativa Al:s anvidndning som ett
verktyg inom SEO-arbetet. Didrmed ska fragorna vara ordentligt genomténkta. I en semi-
strukturerad intervju ska det ocksa finnas rum for flexibilitet vilket betyder att det kan
uppkomma tilldggsfragor. (Bryman & Bell, 2005 s. 369) Intervjuguiden kommer att
delvis grunda sig pa ldrdomsprovets teori och delvis pad sjdlva experimentet.

Intervjuguiden finns 1 bilaga 2.

3.4 Tillvagagangssatt och datainsamling

Inom kvalitativ forskning finns det flera olika metoder. Négra av dessa dr observation,
intervjuer, fokusgrupper, insamling och analys av kvalitativ data, sdsom samtalsanalys,

samt insamling och analys av skriftliga kéllor. (Bryman & Bell, 2005 s. 299)
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For att genomfora detta arbete kommer vi att anvdnda en kombination av semi-
strukturerade intervjuer och experiment med tre anstdllda som arbetar med uppgifter
relaterade till sokmotoroptimering. Datainsamlingen genomfors med hjilp av en intervju
som spelas in med telefon for att se till att all information som tas fram analyseras.
Experimentets data samlas in med hjélp av anteckningar om hur respondenterna klarar
sig 1 experimentet. Experimentet innehaller uppgifter som ser pad hur Al-verktyget
analyserar en text samt vilka ord den plockar fram som relevanta nyckelord, hur bra Al-
verktyget optimerar en fardig text till ett inldgg, kan Al-verktyget endast pd basis av
webbadressen skapa en metabeskrivning och hur Al-verktyget klarar sig med att skapa

en artikels stomme.

De tvé forsta intervjuerna holls pd varen 2023 och den sista intervjun holls pd sommaren

2023.

3.5 Validitet och reliabilitet

Bade inom kvantitativ och kvalitativ forskning anvidnds begreppen validitet och
reliabilitet for att beskriva om en undersokning &r tillforlitlig. Validitet gar ut pa en
véirdering om undersdkningens slutsatser dr giltiga eller inte. Reliabilitet uppnds da en
annan forskare kan nd samma forskningsresultat med samma datainsamlingssétt och

metod. (Bryman & Bell, 2005 s.46—48)

Validiteten 1 denna undersokning 6kas pa grund av att experimentet och intervjun gors
tillsammans med marknadsforingsexperter eller ndgon som har tidigare erfarenhet av
SEO-arbete. Undersokningen kan vara svar att replikera pd grund av att en kvalitativ
forskning ldgger en storre vikt pd forskarens egna inflytande pa undersdokningen jimfort

med kvantitativ forskning. (Bryman & Bell, 2005 s5.319-320)

3.6 Etiska fragor

Etiska fragor ska tas 1 beaktande inom forskning. Inom foretagsekonomisk forskning
handlar de etiska reglerna oftast om frivillighet, integritet, konfidentialitet och

anonymitet. (Bryman & Bell, 2005 s. 557)
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Etiska fragor i den har undersokningen beaktas genom att fa samtycke av deltagarna.
Jag skickar till potentiella respondenter ett e-post meddelande dér jag forklarar
undersdkningens syfte, ber om respondenternas samtycke och fragar om de vill vara
med i undersdkningen anonymt eller med deras egna namn. Modellen pa meddelandet

finns i bilaga 3.

4 RESULTAT

I denna del av arbetet presenteras resultaten for undersdkningen som gjorts.
Undersokningen delades in i tvd delar. Forsta delen var ett Al-experiment vars funktion
var att ge respondenterna en idé om vad man kan géra med Al nédr det kommer till SEO.
Experimentet bestod av fyra olika uppgifter som gick ut pa (1) nyckelordsforskning pa
basis av en fardig text, (2) optimering av en text for anvindning i ett annat sammanhang,
(3) att skriva en metabeskrivning pa basis av en nitsidas innehdll (URL) och (4)
idéutformning av innehdll for en text. Al-experimentet genomfordes med hjilp av

ChatGPT:s kostnadsfria version. Experimentet finns 1 bilaga 1.

Experimentets texter som analyserades innehaller en hel del valdigt specifika termer som
anvinds inom inspektionsbranchen. Orsaken varfor jag valde att anvinda lite mera

teknisk text var for att se hur Al-verktyget klarar sig med analysen av sddana texter.

Efter experimentet utfordes en intervju vars syfte var att ga in pa respondenternas asikter
och insikter pa hur verktyget klarade sig i att besvara uppgifterna i experimentet samt
respondenternas asikter och insikter pa anvdndning av Al i framtiden. Intervjuguiden

finns 1 bilaga 2. Alla experiment och intervjun utfordes pé finska.

4.1 Uppgift 1: Nyckelordsforskning

Forsta uppgiften gick ut pa att se hur Al-verktyget analyserar en text samt vilka ord den
plockar fram som relevanta nyckelord. Texten handlade om periodiska besiktningar av
hissar och rulltrappor. Respondenterna fick som uppgift att kopiera den fardiga texten in
1 verktyget och sedan bad de Al-verktyget géra en nyckelordsforskning genom att
analysera texten. Respondenterna fick sjdlv formulera begiran. Sedan gav verktyget ett

svar. Ifall respondenten var missndjd med svaret kunde hen precisera begéran.
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Tabell 2. Uppgift 1: Nyckelordsforskning

Respondent A Respondent B Respondent C
Mitka olisivat hyvia Y114 on artikkeli. Millaisia | Kirjoita tekstin perusteella
Begiran avainsanoja tdmén tekstin | avainsanoja voisin sen mahdollisia avainsanoja,
(Respondent) | hakukoneoptimoinnin perusteella kayttda? joita voisi kéyttaa
kannalta? hakukoneoptimoinnissa.
Hissitarkastus, Hissitarkastus, Hissitarkastus,
liukuportaiden tarkastus, liukuportaiden tarkastus, liukuportaiden tarkastus,
turvallisuus, turvallisuus, maédriaikaistarkastus,
maédriaikaistarkastus, laitteistohuolto, hissien turvallisuus,
korjaustarpeet, maédraaikaistarkastus, liukuportaiden
kunnossapito, lakien ja médrdysten turvallisuus,
modernisointi, noudattaminen, hissin omistaja,
suunnittelu, yllépito, kunnossapito, kunnossapito,
takuuaikaiset modernisointi, hissin modernisointi,
Svar 1 katselmukset, kuntoarvio, | kéytettédvyys, kuntoarvio, tarkastuslaitos,
kaytettivyys, EU-direktiivit, kansallinen | EU-direktiivit,
(ChatGPT) ammattitaitoinen lainsd4dénto. kansallinen lainsdddanto,
henkil6sto, viranomaisvaltuutus,
dokumentointi, tarkastusstandardit,
miirdystenmukaisuus, kaytettivyysarviointi,
EU-direktiivit, kansallinen kuntoarvio,
lainsdadénto. takuuaikainen katselmus,
hissin elinkaari,
hissin kayttohairiot,
hissin korjaustarpeet,
hissin dokumentointi.
Tarkenna sanoja Osa ehdotuksista on liian | Tarkenna ehdotuksia
vastaamaan paremmin yleisid. Artikkelin vastaamaan tekstin
hissitarkastusta ja padaiheena on padaihetta "Hissitarkastus
liukuportaiden tarkastusta | hissitarkastukset ja ja liukuportaiden
L liukuportaiden tarkastus. tarkastus” paremmin.
Precisering
Muokkaa
(Respondent)

avainsanalistausta siten,
ettd avainsanat rakentuvat
ndiden teemojen ympdrille
minimoiden liian yleisid

ilmauksia.

26




Svar 2
(ChatGPT)

hissitarkastus,
liukuportaiden tarkastus,
hissin
maédriaikaistarkastus,
liukuportaiden
maédriaikaistarkastus,
hissin huolto,
liukuportaiden huolto,
hissin korjaustarpeet,
liukuportaiden
korjaustarpeet, hissin
elinkaaren arviointi,
liukuportaiden elinkaaren
arviointi, hissin
modernisointi,
liukuportaiden
modernisointi, hissin
kaytettivyys,
liukuportaiden
kaytettavyys, hissin
turvallisuus,
liukuportaiden
turvallisuus, hissin
lakiséateiset tarkastukset,
liukuportaiden
lakisééteiset tarkastukset,
hissin kuntoarvio,
liukuportaiden kuntoarvio,
hissin kdytettivyyden
arviointi, liukuportaiden
kaytettivyyden arviointi,
hissin lisépalvelut,
liukuportaiden
lisépalvelut, hissin
miérdystenmukaisuus,
liukuportaiden

méérdystenmukaisuus

Hissitarkastus,
liukuportaiden tarkastus,
maédrdaikaistarkastus,
turvallisuus, huolto,
laitteistot, lakien
noudattaminen,
korjaustarpeet, elinkaari,
kunnossapito,
modernisointi,
suunnittelu, yllapito,
takuuaikaiset
katselmukset, kuntoarvio,
kaytettavyysarvio,
ammattitaito,
dokumentointi,
madrdystenmukaisuus,
direktiivit, kansallinen
lainsdadénto,

kansainvaliset standardit.

Hissiturvallisuus,
hissitarkastuspalvelut,
liukuportaiden
turvallisuustarkastus,
hissien huolto,
liukuportaiden
kunnossapito,
turvalliset hissit ja
liukuportaat,
tarkastusméaaraykset,
hissin kéyttdjan
turvallisuus,
hissilaitteiden tarkastus,
liukuportaiden elinkaaren
arviointi,

hissien kuntoarvio,
hissien
modernisointipalvelut,
hissien
viranomaistarkastukset,
liukuportaiden
noudatettavat standardit,
turvalliset
litkkumisratkaisut,
hissitarkastus Kiwa
Inspecta,
liukuportaiden
tarkastuspalvelut Kiwa
Inspecta,
lainsddddnndnmukainen
hissitarkastus,

hissien
kaytettdvyystarkastus.
liukuportaiden

dokumentointi

Alla respondenterna kommenterade att de forsta tvd nyckelordsforslagen var bra

(hissitarkastus, liukuportaiden tarkastus). Alla respondenter pipekade ocksa att Al-
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verktygets nyckelordsforslag var annars vildigt generiska och respondent A
kommenterade vidare att néstan alla forslag var for omfattande medan respondent C
kommenterade att de flesta forslagen var for omfattande. Till exempel verktygets forslag
“ammattitaitoinen henkilost6™ (yrkeskunnig personal) i respondent A:s fOrsta svar var
enligt respondent A ’helt for allmént och det kan gélla néstan vilket som helst for foretag,
vilket dr kdnnetecknande av ett daligt nyckelord” (fri Overséttning). Respondent C
kommenterade pa verktygets forslag ’Viranomaisvaltuutus™ att forslaget var uruselt pa
grund av forslagets allménna natur. Respondent A ansig dock att efter preciseringen det
nya svaret var bra. Respondent B preciserade sin begéran for att fa béttre nyckelord som
noggrannare representerade textens syfte, men i detta fall sd gav verktyget ett liknande
svar med den skillnaden att det fanns flera nyckelord. Respondent C blev positivt
Overraskad pa de preciserade nyckelordens kvalitet. Detta var pd grund av att ndstan alla
nya forslag hinvisade battre till vad respondent C tyckte att var artikelns syfte, till
exempel termerna hiss och rulltrappa framkom i néstan alla forslagna nyckelord.
Respondent C tyckte ocksd att om man gor nyckelordsforskning pa basis av en ldngre
fardig text sa gor verktyget den specifika uppgiften snabbare dn vad respondent C annars

skulle gora.

4.2 Uppgift 2: Optimering

Den andra uppgiftens syfte var att se hur bra Al-verktyget optimerar en fardig text till ett
inldgg som publiceras 1 sociala medier. Verktyget skulle analysera en text om ett
evenemang och dess program med ett tema angiende oforstorande provning av betong.
Uppgiften innehaller ytterligare tre kriterier som verktyget maste ta i beaktande:

e Lingd: 3040 ord

e Typ: Inspirerande och positiv

e Tilldgga fyra passliga hashtaggar
Respondenterna fick som uppgift att kopiera den fiardiga texten om evenemanget och
evenemangets program in i Al-verktyget. Sedan bad de verktyget att skriva en annons
med de ovanndmnda kriterierna. Respondenterna fick sjdlva formulera begdran.
Verktyget gav sedan sitt svar. Inga precisioner gjordes i denna uppgift. Efter verktyget

gav sitt svar, rdknade vi méngden ord.
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Tabell 3. Uppgift 2:

Optimering

Respondent A

Respondent B

Respondent C

Kirjoita tisti tekstistd

innostava ja positiivinen

Y1la on teksti. Kirjoita

sen perusteella 3040

Kirjoita tekstistd 30—40

sanan pituinen innostava

mainosjulkaisu sanan somejulkaisu, joka | ja positiivinen mainos
Begiéran sosiaaliseen mediaan. mainostaa tapahtumaa sosiaaliseen mediaan.
(Respondent) | Postauksessa on oltava innostavasti ja Kirjoita lisdksi nelja
30-40 sanaa ja 4 positiivisesti. Keksi sopivaa #, jotka voisi
tapahtumaan sopivaa lisaksi neljd sopivaa #. lisaté julkaisuun.
hashtagia (#):
Tule mukaan oppimaan Tule mukaan tutustumaan | Betoni on
uutta ja kehittiméén betonin NDT- maailmanlaajuinen ihme!
ammattitaitoasi tarkastusmenetelmiin Liity mukaan Kiwa Liven
betonirakenteiden Kiwa Liven betonirakenteiden
tarkastuksen alalla! Kiwa | tapahtumassa! Saat laajan | tutkimuspédivéén ja avaa
Live jérjestaa katsauksen erilaisiin silmési betonin saloihin.
tapahtuman, jossa menetelmiin, mukaan Luvassa on
késitellddn lukien ultradéni ja tutka- | huippuasiantuntijoiden
betonitutkimuksen aaltomenetelmat. puheenvuoroja ja
menetelmii ja Asiantuntijapuheenvuoroi | upouusia NDT-
mahdollisuuksia. Saat ssa ja esimerkeissa tarkastusmenetelmii. Opi,
laajan katsauksen jaetaan tietoa betonin innostu ja tee maailmasta
erilaisiin betonin NDT- nykytilasta ja turvallisempi paikka
S tarkastusmenetelmiin, tulevaisuuden nakymistd. | yhdessa!
var kuten ultraddneen, tutka- | Merkitse kalenteriin 15.6. | #Betonitutkimus
(ChatGPT) L . o : -
aaltoihin ja ja varmista paikkasi #Turvallisuus #KiwaLive
sahkdmagneetti tapahtumassa. #Innovaatio
induktioon. #Betonitutkimus #NDT
Asiantuntijapuheenvuoroj | #Innovaatio
en liséksi padset #Turvallisuus

tutustumaan betonin
ainetta rikkomattomaan
NDT-tutkimukseen ja
vertaamaan perinteisié ja
uusia
tutkimusmenetelmia. Ald
missaa tata tilaisuutta
kehittdd osaamistasi!

#Betonitutkimus #NDT

29




#Turvallisuus

#Ammattikehitys

Respondent A kommenterade direkt att det verkade vara som om verktyget inte kunde
hallas vid den ldngd som angetts i1 kriterierna. Dessutom var tvd av de fyra hashtag-
forslagen “Turvallisuus” och ”Ammattikehitys” (sdkerhet, yrkesutveckling) daliga och
for vaga enligt respondent A. Utdver de tvé felen tyckte respondent A att texten var bra
och att man skulle kunna anvinda texten efter sma korrigeringar. Respondent B tyckte att
svarets struktur och ton var bra men den hade grammatikaliska fel och krdaver sma
korrigeringar. Respondent B pdpekade att Al-verktyget hade tillagt ett pdhittat datum till
svaret och att verktyget anvinde datumet pa ett skickligt sitt. Respondent A tyckte att
verktyget klarade sig i uppgiften ndjaktigt, medan respondent B ansdg att verktyget
klarade sig bra. Respondent C var imponerad hur verktyget lyckades med de angivna
instruktionerna, speciellt hur verktyget gav en inspirerande och positiv ton med texten.
Textens ldngd motsvarade ocksd instruktionerna. Respondent C pédpekade ocksa
verktygets brister med grammatiken. Meningen “Opi, innostu ja tee maailmasta

turvallisempi paikka yhdessd!” ansdg respondent C att var grammatikaliskt fel skrivet.

4.3 Uppgift 3: Metabeskrivning

Syftet med den tredje uppgiften var att se kan Al-verktyget analysera en nitsidas innehéll
bara med att ge webbadressen. Verktyget skulle endast pa basis av webbadressen skapa
en metabeskrivning som dar 160 mirken lang. Innehéllet pd nitsidan handlar om en
laboratoriekalibreringsservice. De bada respondenterna fick som uppgift att kopiera den
fardiga fragan och sedan analysera verktygets svar. Efter verktyget gav sitt svar, kollade

vi att var svaret ritt skrivet och enligt kriterierna.

Tabell 4. Uppgift 3: Metabeskrivning

Respondent A

Respondent B

Respondent C

Begéran

(Respondent)

Kirjoita maksimissaan 160
merkin metakuvaus sivun
perusteella:
https://www.kiwa.com/fi/fi
/palvelumme?2/tarkastus-

varmennus-ja-

Kirjoita maksimissaan 160
merkin metakuvaus sivun
perusteella:
https://www.kiwa.com/fi/fi
/palvelumme?2/tarkastus-

varmennus-ja-

Kirjoita maksimissaan 160
merkin metakuvaus sivun
perusteella:
https://www.kiwa.com/fi/fi
/palvelumme?2/tarkastus-

varmennus-ja-
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kalibrointi/laboratoriokalib
rointi/

Metakuvaus EI SAA olla
pitempi kuin 160 merkkia!

kalibrointi/laboratoriokalib
rointi/

Metakuvaus EI SAA olla
pitempi kuin 160 merkkia!

kalibrointi/laboratoriokalib
rointi/

Metakuvaus EI SAA olla
pitempi kuin 160 merkkia!

Svar

(ChatGPT)

Kiwan
laboratoriokalibrointipalve
lut takaavat
mittauslaitteiden
oikeellisuuden ja
luotettavuuden. Nopea,
tarkka ja akkreditoitu
palvelu kaikenlaisiin

mittalaitteisiin.

Kiwan
laboratoriokalibrointipalve
lut varmistavat
mittalaitteiden tarkkuuden
ja luotettavuuden.
Tarjoamme
kalibrointipalveluita eri
alojen mittauslaitteille.

Lue lisaa!

Kiwa tarjoaa
laboratoriokalibroinnin
palveluja - tarkkaa ja
luotettavaa
mittausvarmuutta

yrityksellesi. Tutustu nyt!

Respondenterna A och B kommenterade efter att ha kollat mingden maérken att Al-
verktygets svar var for langt (167 mirken). Om man inte tar i beaktande 160 markes-
kriteriet sa tyckte respondenterna A och B att verktygets svar var pd en bra niva och
metabeskrivningen var passlig for foretaget. Respondent C tyckte att verktygets svar var
kort och koncist. Respondent C kommenterade ocksd vidare om att det var bra hur
verktyget inte anvinde alla mérken som var till forfogande. Alla tre respondenter var
ocksé overraskade dver att verktyget kan analysera innehallet av en nétsida bara pa basis

av en webbadress.

Vid det hir skedet av experimentet kommenterade respondenterna A och B pa de facto
att Al-verktyget verkar ha svarigheter med att héllas vid kriterier som har att géra med
lingden av svaret. Utdver de ovanndmnda sakerna, tyckte bade respondent A och B att
de skulle ha kunnat skriva en egen metabeskrivning snabbare utan att anvéinda verktyget.
Respondent C kommenterade ocksd att utdover de forsta gingarna man skriver
metabeskrivningar sd har man nog inte behov till ndgot utomstaende verktyg for att skriva
metabeskrivningar. Orsaken varfor respondenterna ansag att de skulle ha kunnat skriva
metabeskrivningen snabbare ér att texten som behovs till en metabeskrivning ar relativt
kort. Det vill sdga att det tar en ldngre stund att ta fram materialet, 6ppna Al-verktyget,
kopiera materialet till verktyget och skriva en begiran till verktyget. Att genomfora
uppgiften med Al-verktyget 6kar médngden steg som anvindaren maste ta for att nd

samma resultat.
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4.4 Uppgift 4: Idéutformning

Den sista uppgiftens syfte var att granska hur Al-verktyget klarar sig med att skapa en
artikels stomme. I den sista uppgiften fanns det ingen fardig text som verktyget skulle
analysera. Respondenterna fick som uppgift att kopiera den angivna fragan in i verktyget
och hitta pa ett tema som de har tidigare erfarenhet om. Verktyget skapar pé basis av det
insatta frivilliga temat ett svar om det valda temat. Efter det fick respondenterna analysera

idéutformningen som skapades.

Tabell 5. Uppgift 4: Idéutformning

Respondent A Respondent B Respondent C
Olen kirjoittamassa Olen kirjoittamassa Olen kirjoittamassa
artikkelia aiheesta artikkelia aiheesta NIS 2 - | artikkelia aiheesta
kiinteiston direktiivin vaikutus asiakasuskollisuuden
. madrdaikaistarkastus. verkkotunnusvalittijiin. vahvistaminen. Haluan,
Begiran o _ _
Haluan, ettd ideoit Haluan, etti ideoit ettd ideoit artikkelin
(Respondent) o o d
artikkelin rungon. artikkelin rungon. rungon. Artikkelin aiheet
Artikkelin aiheet tulee olla | Artikkelin aiheet tulee olla | tulee olla Googlen
Googlen hakukoneeseen Googlen hakukoneeseen hakukoneeseen
optimoitavissa. optimoitavissa. optimoitavissa.
Téssd muutamia aiheita, Artikkelin rakenne voi Tietenkin!
jotka voisivat olla olla seuraava: Asiakasuskollisuuden
hy6dyllisid kiinteiston vahvistaminen on tirked
madrdaikaistarkastusta 1. Johdanto: NIS 2 - | aihe, ja se voi tuoda
kasittelevassd artikkelissa: direktiivi ja sen yrit'yksellesi merkittdvia '
tavoitteet etuja. Alla on ehdotukseni
1. Miksi kiinteiston 2. Verkkotunnusvil | artikkelin rungosta, joka
médriaikaistarka ittdjien rooli on myos optimoitavissa
stus on tirked4? kyberturvallisuud | Google-hakukoneeseen:
2. Miten kiinteiston essa
médrdaikaistarka 3. NIS 2 -direktiivin | Otsikko:
stus suoritetaan? vaatimukset " Asiakasuskollisuuden
Svar 3. Mité asioita verkkotunnusvili | Vahvistaminen: 10
kiinteiston ttéjille Kaytdnnon Vinkkia
(ChatGPT) médrdaikaistarka 4. Verkkotunnusvdl | Menestykseen"
stuksessa ittdjien
tarkastetaan? toimenpiteet Huomio: Varmista, etti
4. Mitid seurauksia direktiivin kaytit otsikossa tirkeiti
voi olla, jos noudattamiseksi | avainsanoja, kuten
kiinteiston 5. Vaikutukset "asiakasuskollisuus",
médraaikaistarka verkkotunnusvéli | "agiakassuhde" ja "vinkit".
stus ttdjien
lal.m"mlyodaan. 111ket01mmtgar1 Johdanto:
5. Mité tulee 6. Yhteenveto ja .
h oida. k o htopastskset - Esittele
uormiolda, kua Johtopaatokse asiakasuskollisuuden
valitsee Lo
merkitys ja sen
Artikkelin aiheisiin ja vaikutukset
alaotsikoihin voidaan liiketoimintaan.
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tarkastuspalvelun
tarjoajan?

Téarkedd on myos
optimoida artikkelin
otsikko ja teksti Google-
hakukoneelle sopivaksi,
jotta mahdollisimman
moni 16ytéd artikkelin
etsiessdén tietoa aiheesta.
Téma tarkoittaa
avainsanojen kayttod,
kuten esimerkiksi
"kiinteistOn tarkastus",
"mééraaikaistarkastus" ja
"kiinteiston kuntoarvio".
Lisdksi on hyvé kayttaa
alaotsikoita ja
kappalejaottelua, jotta
lukijan on helppo
hahmottaa artikkelin
sisdlto.

sisdllyttdd NIS 2 -
direktiivin mukaiset
vaatimukset kuten
riskienhallintatoimenpiteet
, ilmoitukset
tietoturvaloukkauksista,
toimintasuunnitelmat ja
yhteistyd viranomaisten
kanssa. Liséksi voit
kasitella
verkkotunnusvilittdjien
vastuuta asiakkaidensa
tietoturvasta ja
mahdollisia seuraamuksia,
jos direktiivin vaatimuksia
ei noudateta. Lopuksi voit
pohtia direktiivin
vaikutuksia
verkkotunnusvilittdjien
likketoimintaan ja
kilpailukykyyn.

- Mainitse artikkelin
tavoite ja antamasi
ratkaisut.

1. Ymmarrd Asiakkaitasi
Syvallisesti:

- Keskity asiakasprofiilien
luomiseen ja
segmentointiin.

- Selitd, kuinka
asiakasymmarrys auttaa
personoimaan viestintdi ja
tarjontaa.

2. Laadukas
Asiakaspalvelu:

- Kerro, miten hyva
asiakaspalvelu voi luoda
positiivisia kokemuksia.
- Korosta reagointiaikaan
ja asiakastyytyviisyyden
seurantaan liittyvid
vinkkeja.

3. Tarjoa Arvoa
Asiakkaillesi:

- Pohdi, kuinka voit
tarjota lisdarvoa
tuotteidesi tai palveluidesi
kautta.

- Kasittele kanta-
asiakasohjelmia ja kanta-
asiakasetuja.

4. Rakenna Pitkdaikaisia
Suhteita:

- Keskustele siitd, kuinka
luodaan vahvoja,
pitkdaikaisia
asiakassuhteita.

- Painota luottamuksen,
avoimuuden ja
lapindkyvyyden
merkityst.

5. Verkkosivuston
Optimointi
Asiakaskokemuksen
Parantamiseksi:

- Anna vinkkeja
verkkosivuston
optimoinnista paremman
kayttdjakokemuksen
saavuttamiseksi.

- Mainitse nopeuden,
kaytettdvyyden ja
mobiiliystévéllisyyden
tarkeys.
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6. Sosiaalinen Media ja
Vuorovaikutus:

- Kisittele sosiaalisen
median roolia
asiakasuskollisuuden
vahvistamisessa.

- Annostele vinkkeja
vuorovaikutuksen
lisddmiseen somessa.

7. Kanta-asiakasohjelmat
ja Tarjoukset:

- Syvenny kanta-
asiakasohjelmien ja
tarjousten suunnitteluun.
- Pohdi, kuinka ne voivat
innostaa asiakkaita
palaamaan.

8. Asiakaspalaute ja
Kuuntelu:

- Kuvaile
asiakaspalautteen
merkitysté ja sen
kerddmisen tarkeytta.

- Opasta, kuinka
kuunnella asiakkaita ja
ottaa heiddn palautteensa
huomioon.

9. Markkinointi ja Brindin
Rakentaminen:

- Keskustele
markkinoinnin roolista
asiakasuskollisuuden
edistimisessa.

- Mainitse brindin
rakentamisen merkitys
pitkéaikaisissa suhteissa.

10. Seuranta ja
Analytiikka:

- Anna vinkkeja
asiakasuskollisuuden
seurantaan ja
analysointiin.

- Kerro, kuinka tuloksia
voi hyddyntda jatkuvassa
parantamisessa.

Lopetus:

Kokoava yhteenveto
kasitellyistd aiheista.
Kutsu lukijoita ottamaan
kayttoon vinkkejd omassa
litketoiminnassaan.

Hakukoneoptimointi:
Kéytd avainsanoja
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luontevasti koko
artikkelissa. Huolehdi
metaotsikosta,
kuvateksteistd ja URL:std
sisdltdmddn tarkeitd
hakusanoja.

Lopulliset Ajatukset:
Korosta, kuinka
asiakasuskollisuuden
vahvistaminen voi
kasvattaa yrityksen
tulosta. Kannusta lukijoita
jakamaan artikkeli ja
antamaan palautetta.

Muista, ettd artikkelin
optimointi hakukoneita
varten ei saa vaikuttaa
liian keinotekoiselta.
Sisillon tulee olla
laadukasta ja tarjota
todellista arvoa lukijoille.
Hyva onnistuminen
hakukoneoptimoinnissa
perustuu my0s siihen, etti
tarjoat hyodyllisté tietoa ja
ratkaisuja lukijoillesi.

Respondent A tyckte att &mnen som Al-verktyget gav som forslag var kanske en aning
for allménna men det beror ocksa helt pd till vilket &ndamal texterna dr menat till. Annars

var forslagen viéldigt bra, sade respondent A.

Amnet som respondent B valde var vildigt specifikt och det borde ha varit ett imne som
verktyget inte kan besvara, eftersom det stdr pd den fOrsta sidan av den kostnadsfria
versionen av Al-verktyget att den har en begrinsad méangd information om saker och ting
som har hént efter r 2021. Amnet som respondent B valde dr ndgot som pégér nu nir
detta arbete skrivs. Respondent B papekade att ungefér hélften av verktygets svar var bra
rubriker som kunde anvindas. Resten av svaret var ”pd ritt spar” men hade sakfel som
madste tas i beaktande. Respondent B sade dock att verktyget klarade sig ”skrdmmande
bra” dven om “bara” hilften av forslagen var anvdndbara. Respondenterna papekade att
expertisen av anviandaren maste vara pd en god nivd for att skilja it vilka saker kan

anvindas som sddana och vilka man méiste antingen &ndra pa eller skriva om.
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Respondent C var véldigt imponerad av verktygets flerdimensionella svar till en sé kort
forfragan. Respondent C papekade ocksa att verktygets svar inneholl inte bara exempel
till rubriker, utan ocksa forslag till vad som respondenten kan skriva om inom dessa

rubriker. Respondent C var ocksa forvénad pa svarets ldngd.

4.5 Utdrag fran intervjuerna

Alla respondenter hade tidigare erfarenhet om anvandning av Al-verktyg. Respondent A
och C har anvént verktyget till idéutformning och respondent B har anvint verktyget till

att lara sig nya saker, som ett slags alternativ till Google.

Alla respondenter tyckte att det var litt att anvinda Al-verktyget. Respondent A pdpekade
att man kan skriva sina begédranden pa finska, vilket underlittar fragornas formulering.
Respondent A kommenterade ocksa att verktyget forstar fragans syfte &ven om det skulle
finnas skrivfel och man kan alltid vid behov korrigera sina begiranden sa att verktyget
forstéar de battre. Respondent A ansag att det &r lite som om anvindaren skulle chatta med

en annan manniska.

Respondent B och C tyckte att Al-verktyget ér sérskilt nyttigt 1 langre begédranden for att
verktyget forsnabbar tankeprocessen. Alla respondenter papekade att verktyget hjdlper
till med idéutformning men att man ska ocksé vara kritisk om man anvénder verktygets

forslag.

Alla respondenter lade maérke till brister och fel 1 verktygets svar. Sddana brister var till
exempel grammatikaliska fel, sakfel och lingden av svaret fastéin det angavs 1 kriterierna

att svaret ska vara en viss ldngd.

Respondenterna tillfrdgades att tycker de att Al-verktyget var onddigt i ndgon uppgift.
Respondenterna A och B tyckte att av de angivna uppgifterna fanns det minst nytta av
Al-verktyget 1 metabeskrivningsuppgiften. Den bakomliggande orsaken &r att skrivandet

av metabeskrivningen med hjilp av verktyget var en onddigt komplicerad process for att

36



man maéste ta fler steg for att nd samma slutsats. Dessutom forldngdes processen vidare

for att verktyget inte foljde de angivna instruktionerna angdende svarsldngden.

Alla respondenter tyckte att Al-verktyget skulle kunna fungera som stod i framtida
uppgifter pa jobbet. Hittills har respondent A anvént Al-verktyget till att vigleda in
house-experter med att konstruera en layout som experterna kan vidare skriva pa.
Respondent B tycker att man skulle kunna anvénda Al-verktyget till att forklara svéra
saker pa ett ldttare sdtt. Respondent A pdpekade att det finns alternativa verktyg som
kunde anvéndas istdllet for ChatGPT. Det alternativa verktyget som respondent A
nidmnde var Semrush nya ”SEO Writing Assistant” -verktyg. Respondent C har anvént
Al-verktyget till att forkorta texter pa ett sétt som gor texten till en sammanfattad version
och sedan korrigerat sammanfattade versionen sd att den blir sakligt och grammatikaliskt

korrekt.

I intervjun frdgades att anser respondenterna att Al kommer att anvéndas mer i1 framtiden
inom SEO-arbetet. Respondent A var osidker om SEO-experterna har kommit &nnu pa hur
Al skulle kunna utnyttjas inom SEO-arbetet. Respondent B ansag diaremot att Al kommer
att anvédndas i framtiden inom SEO-arbetet, men samtidigt ansdg hen att det finns en risk
att anvéndarna inte kommer att vara sd insatta i de olika innehallen och didrmed blir risken
for sakfel allt storre. Respondent C anser att Al kommer att bli en storre del av manga
jobb som kriver expertis, men hoppas pa att den inte skulle ersdtta den egentliga

expertisen 1 en for stor grad.

5 DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras forskningsresultaten. Resultatdiskussionen delas in uppgiftsvis.

Till sist diskuteras den anvinda metoden och vad som skulle ha kunnat forbéttras.

5.1 Analys av uppgift 1: nyckelordsforskning

Forsta uppgiften handlade om att anvinda Al {or att gora en nyckelordsforskning pa basis
av en féardig text. Respondenterna fick sjdlva formulera en begiran som Al-verktyget

skulle tolka och sedan producera passliga nyckelord. Uppgiftens syfte var att testa om Al
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kan identifiera de olika begidranden som respondenterna skrev och ge ett giltigt svar. Efter
forsta svaret som Al-verktyget gav, fick respondenterna skriva en till begéran for att

precisera Al-verktygets forsta svar.

Enligt teorin borde det vara mdjligt att med generativ Al gora en nyckelordsforskning pa
basis av en fardig text. Samtidigt kan det vara svéart for Al-verktyget att forstd kontexten.
Forsta svaren verktyget gav var inte tillrackligt specifika men efter preciseringen gav
verktyget mera anvéndbara nyckelord. En av respondenterna tyckte att verktyget gjorde
uppgiften snabbare dn vad respondenten sjélv skulle ha gjort. Hir méste man dock ndmna

att det gar snabbare bara om texten i fraga ar av en ldngre variant.

Verktyget forstod preciseringen béttre for tva respondenter, men inte for en. Dessa tva
bittre preciseringarna var formulerade pé ett liknande sétt och med endast en mening.
Formuleringen beskrevs ddrmed pa ett mera koncist och konkret sitt. I preciseringen var
verktygets svar inte var lika bra, var meningsuppbyggnaden annorlunda. Dédr ndmndes i
separata meningar vad som var textens huvudsakliga syfte och sedan i f6ljande mening
hinvisade respondenten tillbaka till dessa syften. Detta visar ocksé att man kan f4 olika
svar till begidranden som &r utformade pa olika sitt, &ven om syftet dr den samma.

Formulering &r sdledes ytterst viktigt.

5.2 Analys av uppgift 2: optimering

Den andra uppgiften handlade om att anvénda Al for att optimera en annons for sociala
medier pa basis av en fardig text. Uppgiftens syfte var att testa kan Al anvéndas for att

producera sokmotoroptimerad innehall som pastatts i teoridelen.

I teorin framhévdes det att anvindningen av Al for att skapa innehdll innebir en risk av
att innehallet inte blir unikt. Den hér risken forverkligades i de svar som respondenterna
fick. Alla svar borjar med en uppmuntrande mening som slutar med utropstecken.
Diérefter foljer sjdlva sakinnehéllet och till sist uppmanas ldsaren att gora nagot.
Sakinnehallet kunde inte vara sa avvikande i1 de olika svaren eftersom respondenterna

matade in samma text i verktyget. Uppbyggnaden av svaren skulle ha kunnat vara
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avvikande i de olika svaren, men verktyget gav svar som var uppbyggda pd véldigt

liknande sétt.

Al-verktyget hade Ovriga risker utdover de som angetts 1 teoridelen. Respondenterna
kommenterade att verktyget inte kunde hélla sig till de angivna instruktionerna angéende
textens ldngd och att svaren innehdll grammatikaliska fel. Dock om man anvénder
verktyget pa ett sitt som forslagits av Lacy, 2023, det vill sdga for att skapa innehéll som
dubbelkollas och redigeras, kan dven de har problemen atgérdas. I redigeringsfasen kan

man ocksé gora texten mer unik.

5.3 Analys av uppgift 3: metabeskrivning

I den tredje uppgiften skulle respondenterna begira verktyget att skriva en
metabeskrivning pé basis av innehallet pa en webbplats. Resultaten visar att Al-verktyget
inte avsevirt forsnabbar SEO-arbetet, eftersom en marknadsforingsexpert kan sjdlv skriva
en metabeskrivning snabbt. Al-verktyget gav for langa svar till tvd av respondenterna och
dirmed foljde Al-verktyget inte instruktionerna. Anvéndningen av Al-verktyg innehaller
flera steg och risker for fel, medan en marknadsforingsexpert kan skriva en kort, felfri

metabeskrivning direkt efter att ha bekantat sig med innehallet.

I ifrdgavarande uppgift var den angivna ldngden for metabeskrivningen 160 tecken. En
metabeskrivning kan visserligen vara upp till 300 tecken. Det dr oklart om Al-verktyget
kan forsnabba SEO-arbetet nér det géller langre metabeskrivningar. Om man gér SEO-
arbete av hog kvalité har det dock endast lite betydelse, eftersom de flesta skningar gors

pa telefon dir den maximala méngden tecken for metabeskrivningar endast ar 150—-160.

5.4 Analys av uppgift 4: idéutformning

Den sista uppgiften handlade om att anvinda Al for att formulera en artikels stomme bara
pd basis av det &mnet som respondenten hade valt. Begidrandena sig annars likadana ut,
forutom respondenternas specifika &mne. Uppgiftens syfte var att testa kan Al-verktyget
anvéndas for att producera en artikels stomme och ge en battre bild om vilka saker skulle

kunna tas upp.
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Enligt teorin borde det vara mojligt att skissera innehallsramar med hjélp av generativ Al
De svaren som verktyget gav till respondent A och B var relativt liknande, fastin &mnena
var vildigt olika. Svaren till respondenterna A och B var indelade i ungefar lika manga
underrubriker med dmnen som verktyget ansag vara relevanta. Verktyget gav dock inte
noggrannare forslag till vilka slags saker som anvéndaren skulle kunna skriva om inom

dessa underrubriker.

Respondent C:s svar var betydligt mycket mera 1dngt och komplicerat. I svaret ingick till
och med d&mnen som anvéndaren skulle kunna skriva om inom underrubrikerna. Det vill
sdga, att verktygets svar blev mera fullstindigt. Orsaken varfor svaret blev mera
fullstdndigt kan vara pd grund av att sista intervjun holls ndgra ménader senare och
verktyget hade blivit mera avancerat till att besvara sddana fragor pa ett béttre sitt. Detta
kan man dock inte veta med sikerhet. Verktyget gjorde ocksa idéutformningen lattare for

respondenterna, vilket betyder att det ocksé gjorde idéutformningen snabbare.

5.5 Metoddiskussion

Kvalitativ metod var nog definitivt den ritta metoden pé grund av forskningens natur.
Med hjélp av testet forstod respondenterna experimentets kontext och det i sig
mojliggjorde respondenternas utforligare svar vid intervjuskedet. Utan testet skulle inte
respondenterna ha antagligen kunnat ge lika noggranna svar 1 intervjun. Planeringen av
metoden var inte utan sina utmaningar. En av de storsta utmaningarna var att hitta
respondenter som ville delta i experimentet. P4 grund av naturen av experimentet var det
viktigt att hitta mdnniskor som har pd nigot vis jobbat antingen inom marknadsforing
eller pa nagot vis med sokmotoroptimering. Det begrdnsar betydligt mangden mgjliga
respondenter. Det kom som en &verraskning att hur stora svarigheter detta val skulle
orsaka. En annan utmaning var bristen pa tidigare forskningar inom omradet och det hade
en direkt koppling till svarigheter att utforma rétta slags uppgifter till testet. Det visade
sig dock senare att uppgifterna med stdden av intervjun var d&ndamalsenliga nir det

kommer till arbetets syfte.
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Respondenterna som deltog i undersdkningen gjorde det utanfor arbetstimmarna eftersom
deltagandet i unders6kningen tog ungefir en timme. Det kan ocksé vara en orsak varfor
det var svart att hitta respondenter till undersékningen. Det var dock en nddvandig méngd

tid som kréavdes for att utféra undersokningen dndamalsenligt.

Reliabiliteten forsdmrades en aning frén den begransade mingden respondenter. Eftersom
1 arbetet anviandes en kvalitativ metod, dr dock respondenternas méngd av mindre
betydelse jamfort med att om en kvantitativ metod skulle ha anvénts. Validiteten 1
undersokningen var pd god niva pd grund av att respondenterna var bekanta med
sokmotoroptimering. Dessutom var undersokningens resultat som uppnaddes med valda
metoden enhetliga med det som teorin pdstod. Med andra ord pekade resultaten och teorin

mot samma hall, vilket 1 sig 0kar validiteten.

6 SLUTSATSER

Al som ett fenomen blev vildigt populdrt pa den senaste aret efter allminheten fick
tillgang till det. Det kdndes som en rusning till att fullstindigt forstd hur dessa Al-
modeller kan anvéndas pa olika sitt. Alla ville pa ett eller annat sitt implementera Al i
sin verksamhet. Detta arbete strdvar efter att klargéra mojligheterna av hur Al kan

anvindas inom SEQO-arbetet.

Studiens syfte var att utforska hur generativa, textbaserade Al-modeller kan stédja SEO-
arbetet inom foretag och att skapa en 6kad forstaelse for hur dessa verktyg kan anvindas.
I studien presenterades exempel pa hur man kan anvinda Al till stod for att géra vissa
uppgifter inom SEO-arbetet. Samtidigt far man vidare insikter fran respondenternas sida

via intervjuerna som genomfordes parallellt med testet.

Arbetets tvd overgripande forskningsfrdgorna ar: Hur kan foretag utnyttia AI-modeller
inom SEO-arbetet? Goér anvindning av Al SEO-arbetet Ilittare? Arbetet ger en inblick
till hurudana anvéndningsfall Al kan anvéndas 1 inom SEO-arbetet. Anvdndningen av Al
inom SEO-arbetet har bade sina for- och nackdelar. ChatGPT klarade sig bra i till exempel
skapandet av ldngre innehéll, nyckelordsforkning och stéda med idéutformning. Daremot

hade man ingen betydande nytta av att anvdnda Al-verktyget for att skapa kortare
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metabeskrivningar. Resultaten visar ocksa generativa Al-modellers begransningar, sésom
riskerna for sakfel, grammatikaliska fel, missuppfattande av de angivna instruktionerna

och skapandet av endast sedvanlig text.

6.1 Studiens begransningar

Studien innehdll bara tre respondenter som deltog i undersdkningen. Undersdkningen
skulle ha dragit storre nytta om flera respondenter skulle ha varit med. Med flera
respondenter skulle det ha funnits en storre mangd data som skulle ha varit nyttigt for att
granska likheter och olikheter mellan respondenternas begédranden och Al-verktygets

svar.

I studien anvéindes ocksé bara en generativ Al, ChatGPT. Studien skulle ha blivit mera
komplett med anvéndningen av flera olika slags generativa Al-modeller. I detta fall skulle
man ha kunnat jimfora olika Al:s svar gentemot varandra. Studien gick inte heller in pa
alla delar av sokmotoroptimering. Till studien valdes de &mnena som ansags passa in bést

1 denna specifika studie. Sddana @mnen som ingar i teknisk SEO behandlades inte.

6.2 Forslag till vidare undersékningar

Vidare undersokningar skulle kunna behandla jamforande av diverse olika slags Al-
modeller med varandra. Ett annat exempel skulle kunna vara att méta hur mycket mera
effektivt arbete blir med anvindning av Al. En fallstudie om Al:s implementering inom
ett foretag skulle ocksé kunna vara intressant och 14sa om. Det skulle ge en konkret bild

till foretag hur de sjdlva skulle kunna implementera Al.
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Bilagor

Bilaga 1
Tehtdvéananto
Tehtdvissd halutaan kiyttid tekoédlytyokalua neljaa tarkoitusta varten:

Avainsanatutkimus valmiin tekstin perusteella

Valmiin tekstin optimointi

Metakuvauksen kirjoitus

Sisdllon rungon ideointi

Jos jossain vaiheessa esiin nousee tekodlyn kadyttoon tai tehtaviin liittyvid kysymyksid, voi than

vapaasti kysyéd, niin autan tarvittaessa.

Tehtava 1. Avainsanatutkimus valmiin tekstin perusteella.

Kaytd tekodlytyokalua ideoidaksesi, millaisia avainsanoja voisi kdyttdd markkinoinnissa.
Kopioi alla oleva teksti tekodlytyokaluun ja kirjoita tekstin alle mitd haluat, ettd tekodly tekee
tekstin kanssa.

Teksti:

"Hissitarkastus ja liukuportaiden tarkastus (Otsikko)

Mietimme vain harvoin kdyttimdmme hissin tai liukuportaiden turvallisuutta. Pidimme

itsestddn selvédnd, ettd asuin- ja tyOympdristomme on toimiva ja turvallinen. Turvallisuus
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edellyttdd kuitenkin laitteistoiden sdédnnollistd huoltoa ja sddnnollisid tarkastuksia.

Hissitarkastus ja liukuportaiden tarkastus onnistuu ammattitaitoisesti Kiwa Inspectan toimesta.

Hissin ja liukuportaiden méaréaikaistarkastus (Alaotsikko)

Hissitarkastus ja liukuportaiden tarkastus tulee suorittaa méadrdajoin. Lakien ja madrdysten
noudattamisen liséksi hissitarkastuksella ja liukuportaiden tarkastuksella on térkea rooli hissin
kéyttdjan turvallisuudessa, mutta myos liiketoiminnan kannattavuudessa. Hissin omistaja tai

haltija vastaa siitd, ettd hissi on tarkastettu maardysten mukaisesti.

Mairaaikaistarkastus antaa tietoa korjaustarpeista (Alaotsikko)

Tarkastusten ja hissin elinkaareen liittyvien arviointien pohjalta saadaan runsaasti tietoa, jota
voidaan kéyttdd hissien tai liukuportaiden eliniin pidentdmiseen. Hissitarkastuksen ja
liukuportaiden tarkastuksen tulokset toimivat arvokkaana palautteena kunnossapidolle ja
antavat varhaisia varoitusmerkkeji tulevista ongelmista, jolloin kustannuksilta, kulumisesta
johtuvilta kayttohdirioiltd ja pahimmassa tapauksessa henkilovahingoilta voidaan vélttya.
Kiwa Inspecta tarkastaa kaikenlaisia hissejd ja liukuportaita. Teemme hissitarkastuksia ja
liukuportaiden tarkastuksia laitteistojen elinkaaren jokaisessa vaiheessa; suunnittelusta
valmistukseen, asennukseen, kayttoon, kunnossapitoon ja modernisointiin. Muun muassa osa
hissitarkastuksista on lakisédéteisid, jolloin laitteiden omistajilla on vastuu noudattaa

viranomaisten asettamia vaatimuksia.

Apua suunnitteluun, ylldpitoon ja hissin modernisointiin (Alaotsikko)

Kiwa Inspecta tarjoaa my0s lisdpalveluja, kuten takuuaikaisia katselmuksia, kuntoarvioita ja
kiytettdvyyden arviointeja. Ndiden palveluiden avulla hissien, liukuportaiden ja ndiden
laitteistojen turvallisuutta ja kiytettdvyyttd voidaan entisestddn parantaa ja ennakoida tulevia
kustannuksia. Kiwa Inspectan palvelun perustana on ammattitaitoinen ja kokenut henkildsto,
kiytannonldheiset toimintatavat ja selked dokumentointi. Rehellisyys ja kunnioitus
yhteistyokumppaneita kohtaan ovat meille itsestddnselvyyksid ja teemme tiivistd yhteistyota

asiakkaidemme kanssa.

Maiirdystenmukaisuus (Alaotsikko)
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Kiwa Inspecta toimii useiden EU-direktiivien ja kansallisen lainsddddnnon mukaisena
tarkastuslaitoksena. Tdma tarkoittaa, ettd viranomaiset ovat valtuuttaneet meidét suorittamaan

tarkastuksia lainsdddéntod, direktiiveji ja kansainvélisid standardeja noudattaen."

Tehtavi 2. Valmiin tekstin optimointi

Kaytd tekodlytyokalua tekstin optimoimiseksi somejulkaisuun. Kopioi alla oleva teksti

tekodlytyokaluun ja anna samalla seuraavat kriteerit somejulkaisuun:

Pituus: Tulee olla 30-40 sanaa
Tyyppi: Innostava ja positiivinen mainos

Liséksi: 4 sopivaa # tapahtumaan

Kirjoita kriteerit tekoédlytyokaluun leipatekstini.

Teksti:

"Betonirakenteet ovat yleisid kaikkialla maailmassa, ja ne ovat tirked osa monia rakennuksia,
siltoja, teitd ja muita infrastruktuurikohteita. Betonin vauriot voivat usein olla piilevié ja johtaa
vakaviin turvallisuusriskeihin. Betonirakenteiden sdédnndllinen kunnon seuranta ja tutkimukset
ovat tirked osa betonirakenteen elinkaarta. Betonirakenteiden tutkimus Kiwa Livessd
késitelldén betonitutkimuksen menetelmid ja mahdollisuuksia. Tapahtuman aikana tutustumme
betonin ainetta rikkomattoman NDT-tutkimukseen ja vertaillaan sekd perinteisid
tutkimusmentelmid ettd uusia ainetta rikkomattomia tutkimusmenetelmid. Tarkoituksena on
tarjota laaja katsaus erilaisiin betonin NDT-tarkastusmenetelmiin, mukaan lukien ultradani,
tutka-aaltomenetelmét sekd sahkomagneetti induktio. Tapahtuma siséltad
asiantuntijapuheenvuoroja Kiwalaisilta, joissa jaetaan tietoa betonin NDT-tarkastusten

nykytilasta, kehityssuunnista ja tulevaisuuden ndkymista.

Ohjelmassa:

Betoni NDT-tutkimuksen esittely

Betoni NDT-tutkimustoimeksiantojen esimerkkeji ja sovellutuksia
Teridsten ja putkien merkkaukset

Perinteiset tutkimusmenetelmit ja betonilaboratorio"
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Tehtavi 3. Metakuvauksen Kirjoitus

Kopioi kysymys tekoélytyokaluun.

"Kirjoita maksimissaan 160 merkin metakuvaus sivun perusteella:
https://www.kiwa.com/fi/fi/palvelumme?2/tarkastus-varmennus-ja-
kalibrointi/laboratoriokalibrointi/

Metakuvaus EI SAA olla pitempi kuin 160 merkkia!"

Tarkista onko vastaus sopivan pituinen.

Tehtdva 4. Sisdllon rungon ideointi

Kopioi kysymys tekoélytyokaluun ja lisdd oma aihe kohtaan

"Olen kirjoittamassa artikkelia aiheesta . Haluan, ettd ideoit artikkelin rungon.

Artikkelin aiheet tulee olla Googlen hakukoneeseen optimoitavissa"

Bilaga 2

Onko teilld kokemusta tekodlytydkalujen kiytosta?

Miti pidit tekodlytyokalusta?

Oliko tydkalua helppo kayttad? Miksi? Miksi ei?

Koitko tyokalun hyddylliseksi? Missi asioissa tyokalusta oli erityisesti hyotyd?

Oliko mielestési vastauksissa puutteita tai virheitd? (Jos oli niin mita?)
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Oliko mielestési tyokalun kédyttd turhaa jonkin tehtdvian osalta? Koetko, ettd olisit saanut

tehtdvit tehtyd nopeammin ilman tyokalua?

Kayttdisitkd tekodlyd oman tydsi tukena vastaavanlaisissa tehtévissd tulevaisuudessa?

Esimerkiksi missi?

Uskotko, etté tekodlyé tullaan yleisesti kdyttdmain hakukoneoptimoinnissa?

Bilaga 3

Hei!

Haluatteko  osallistua ~ minun  opinndytetyoni  haastatteluun  sekd  kokeeseen?
Opinndytetyon aiheena on Generatiivisten tekodlymallien kdyttd hakukoneoptimoinnissa.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten generatiivista tekodlyd voi kéyttdd yrityksen
hakukoneoptimoinnissa ja voiko hakukoneoptimointity6td helpottaa samaisen tekoédlyn avulla.
Haastatteluosuus nauhoitetaan ja nauhoitusta kdytetdan ainoastaan opinndytetyon tekemiseen.
Mikali haluatte osallistua anonyymisti, niin siitdkin ~ voidaan sopia.
Pyydén ilmoittamaan suostumuksenne tutkimukseen osallistumisesta vastaamalla tdhdn
sahkdpostiviestiin - xx.xx.xxxx mennessd. Mikédli teilld on kysyttdvdd, voitte esittdd

kysymyksenne vastausviestissa.

Ystavillisin terveisin,

Benjamin Poutanen
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