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Taman kehittamistydn tavoitteena oli luoda mediatiedotteen kirjoittamisen opas tukemaan Busi-
ness Finlandin asiantuntijoiden mediaviestinnan taitoja. Oppaan haluttiin edistédvan yhteistyota
asiantuntijoiden, viestijdiden ja toimittajien valilla. Kehittdmistydn keskidssa olivat toimittajien toi-
veet lehdistotiedotteille.

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin mediaviestintaa, journalistista mediaa, journalistin oh-
jeita, viestinnan eettisia ohjeita seka lehdistdtiedotetta ja niihin liittyvia termeja l1ahdekirjallisuuden
avulla. Tassa tydssa ei syvennytty muihin mediaviestinnan keinoihin, kuten juttuvinkkeihin, toimit-
tajatapaamisiin ja lehdistétilaisuuksiin, vaan keskityttiin lehdistétiedotteeseen mediaviestinnan va-
lineena.

Kehittamistyon Iahestymistapana oli konstruktiivinen tutkimus ja paaasiallisena tutkimusmenetel-
mana teemahaastattelu. Tyota varten haastateltiin touko-kesakuussa 2023 yhteensa kuuttatoista
suomalaista toimittajaa, jotka edustivat erilaisia medioita ympari Suomen.

Kehittamistydn keskeinen havainto oli, etta lehdistétiedotteet ovat edelleen tarkea uutislahde toi-

mittajille. Havainnon ristiriidattomuudesta kertoo se, ettad haastatteluissa esille nousseet asiat oli-
vat hyvin samansuuntaisia aiemmin tehtyjen tutkimusten ja kirjallisuuden kanssa. Lehdistétiedote
on myods pysynyt hyvin samanlaisena konseptina pitkdan eika suuria muutoksia ole tullut, vaikka

mediaymparistd ymparilld on muuttunut.

Haastattelujen ja aiheesta aiemmin tehtyjen tutkimusten avulla saatiin muodostettua moniulottei-
nen ja ajantasainen kuva lehdistotiedotteen ominaisuuksista. Haastattelujen perusteella toimitta-
jien mielestd mediatiedotteen tarkeimmat asiat olivat sisalto ja uutisarvo, ymmarrettava kieli ja sel-
kea rakenne, laadukkaat kuvat, tavoitettavissa olevat lisatietojen antajat seka tarkkaan harkitut
vastaanottajat. Useimmat toimittajat korostivat korkealaatuisten kuvien tarkeytta lehdistétiedot-
teissa ja toivoivat niihin kuvateksteja seka vapaita kayttdoikeuksia. Toimittajien enemmisto ei tar-
vinnut &ani- tai videotiedostoja tydssaan, mutta muutamat pitivat niitd mielenkiintoisena ja hyodylli-
sena lisana, erityisesti radiossa (aanitiedostot) ja verkkojulkaisujen rikastamisessa (videotiedos-
tot).
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journalismi, viestinta, mediaviestinta, lehdistotiedote, mediatiedote
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1 Johdanto

Asiantuntijatydssani Business Finlandin viestintapaallikkdna olen vuosien varrella konkreettisesti
nahnyt, kuinka tarkeda mediaviestintad on yrityksille ja millaisia tuloksia silla voi saada aikaan. Hy-
vin tehdyn mediaviestinnan avulla yritykset voivat saavuttaa laajemman yleison ja viestia tehok-
kaasti tuotteistaan, palveluistaan ja saavutuksistaan. Samalla myoés toimittajat ja toimitukset hyoty-
vat, kun he saavat tarkeaa tietoa ja uutismateriaalia. Tyossani, julkista toimijaa edustavalla Busi-

ness Finlandilla, korostuu viestinnan lapinakyvyyden ja avoimuuden kehittaminen.

Tassa kehittamistydssa tarkastelin mediaviestinnan valineista ja keinoista lehdistotiedotetta erityi-
sesti siitd nakdkulmasta, mita toimittajat nykyaan siltd odottavat. Samalla kun tarkastelin journalis-
tien tarpeita ja odotuksia lehdistotiedotteiden suhteen, ymmarsin itsekin, miten perinteista lehdisto-
tiedotetta tulisi hienoisesti muokata vastaamaan nykypaivan toimittajien vaatimuksia ja odotuksia.
Valitsin kehittamistydni keskiddn mediaviestinnan keinoista ja tavoista juuri lehdistétiedotteen, silla
se on konkreettinen tydkalu, joka on pysynyt melko muuttumattomana pitkdan. Koen, etta hyvin
tehty lehdistotiedote voi myds omalta osaltaan edistaa viestijan ja toimittajan valista yhteisty6ta ja
luottamusta nykyaikaisessa mediaymparistossa, jossa valeuutiset ja disinformaatio ovat yleisty-

neet.

Jotta kehittdmistyo olisi mahdollisimman tydelamalahtdinen tein sen toimeksiantona tydnantajalleni
Business Finlandille. Pohdin kehittamistyolleni aiheeksi toista lehdistotiedotteisiin liittyvaa nakokul-
maa ja pyorittelin ideaa lounaalla eraan toimittajan kanssa. Kuunneltuani hanen tuskasteluaan joi-
denkin lehdistdtiedotteiden sekavuudesta, vaarista vastaanottajista ja puuttuvista kuvista, kehitta-

mistyoni nykyinen tavoite ja tutkimuskysymykset alkoivat muodostua.

Autan itse tydssani asiantuntijoita muokkaamaan erilaisia teksteja, kuten lehdistotiedotteita. Tie-
dostan hyvin, etta tekstien laatu vaihtelee suuresti. Taman oivalluksen my6ta kehittamistyoni keski-
06n nousi Business Finlandin lehdistotiedotteiden laadun parantaminen luomalla toimittajien toi-

veet huomioivan mediatiedotteen kirjoittamisen opas.

Halusin kehittamistydssani pohtia uusia Iahestymistapoja mediaviestintdan ja lehdistétiedotteiden
hydédyntamiseen. Tavoitteenani oli samalla edistda luottamuksen rakentamista viestijan, toimittajan
ja median loppukuluttajan valilla. TAman vuoksi otin huomioon myoés viestinnan eettiset ohjeet seka

journalistin ohjeet, pohtien niiden merkitystd mediaviestinnalle seka luottamukselle toimittajien ja



viestijdiden valilla. Ohjeiden ymmartaminen on mielestani keskeista, kun tarkastellaan niité arvoja,

joista molemmat osapuolet tydssaan lahtevat.

Kehittdmistydn ensimmaisessa paaluvussa esittelen aihevalintani ja rajaukseni taustoja, tutkimus-
kysymykset seka kehittamistyoni rakenteen. Toisessa paaluvussa kasittelen tutkimuksen teoreet-
tista viitekehysta, jossa pureudun niin journalismin maailmaan kuin mediaviestintddn seka molem-
pien eettisiin ohjeistuksiin terminologioineen. Lisdksi avaan lehdistétiedotteen elementteja Iahdekir-
jallisuuden pohjalta. Kehittdmistydn kolmannessa paaluvussa esittelen tekemani tutkimuksen to-
teuttamista, tutkimusmenetelmaa ja aineistohankintaa. Kehittamistydn neljannessa paaluvussa
esittelen tutkimusaineiston tuloksia, ja viidennessa paaluvussa esittelen tekemiani johtopaatdksia.

Kehittdmistydn konstruktio eli mediatiedottamisen opas on tyon liitteena.
1.1 Ajatusjohtajuus Business Finlandin strategisena tavoitteena

Business Finland on suomalainen julkinen toimija, joka tarjoaa innovaatiorahoitusta ja kansainva-
listymispalveluita, edistdd matkailua ja investointeja seka osaajien houkuttelua Suomeen. Business
Finland auttaa asiakasyrityksidan kasvamaan ja menestymaan globaalisti, kehittdmaan tulevaisuu-
den ratkaisuja sekad uudistamaan rohkeasti liiketoimintaansa. Se kehittdd Suomesta maailman ve-
tovoimaisinta ja kilpailukykyisintd innovaatioymparistda seka houkuttelevinta investointi- ja matkai-
lukohdetta. Business Finlandin strategian keskidssa ovat Suomen talouden tarpeita palvelevat ta-
louden kasvu, kestava kehitys ja kilpailukyky. Organisaatiossa tytskentelee 760 asiantuntijaa. Bu-
siness Finlandilla on Suomessa 16 ja ympari maailmaa 37 toimipistetta. Business Finland on osa

Team Finland -verkostoa. (Business Finland s.a.)

Yksi Business Finlandin strategian keskeisista tavoitteista on kasvaa vahvaksi ja ennakoivaksi yh-
teiskunnalliseksi toimijaksi. Taman saavuttaakseen Business Finlandin asiantuntijoita pyritaan val-
mentamaan ajatusjohtajiksi. Business Finlandin mukaan ajatusjohtajat osallistuvat aktiivisesti julki-
seen keskusteluun ja ovat arvostettuja asiantuntijoita mediassa. Ajatusjohtaja on taho, jota muut
kuuntelevat mielelldan ja jonka kanssa muut haluavat tehda yhteisty6ta. Business Finlandin asian-
tuntijoiden ajatusjohtajuuden kehittdmista tukevat viestintatiimin jariestamat mediakoulutukset,
viestintaklinikat seka ajatusjohtajuuden tyékalupakki, jonne on keratty suuri maara ohjeita ja vink-
keja siita, miten asiantuntijat voivat kehittaa esimerkiksi omaa medianakyvyyttaan tai rakentaa

omaa sosiaalisen median profiiliaan. (Business Finland 2023.)

Business Finlandilla viestintaa tekevat useat asiantuntijat, myés muut kuin viestintayksikdén edusta-
jat. Asiantuntijoita kannustetaan ajatusjohtajuuden tavoitteen mukaisesti viestimaan oman erikois-

alansa asioista, viestinnan edustajien tukemina seka sparraamina. Asiantuntijat kirjoittavat myos



lehdistdtiedotteita, joiden muotoilussa ja viimeistelyssa viestinndn ammattilaiset auttavat, asiantun-
tijoiden tarpeen mukaan. Asiantuntijoiden kirjoittamien lehdistétiedotteiden laadussa on suurta
vaihtelua, joten niiden laadun parantamiseksi kehittdmistydssa luotava mediatiedotteen kirjoittami-
sen opas tulee tarpeeseen. Opas liitetdan ajatusjohtajuuden tydkalupakkiin ja siitéd tehdaan myo-
hemmin my6s englanninkielinen k&dannds, jotta se olisi kaikkien Business Finlandin asiantuntijoi-
den hyddynnettavissa. Lehdistotiedotteen kirjoittamisesta on tarkoitus pitdd myds klinikoita, joissa
asiantuntijoita opastetaan mediatiedotteen kirjoittamiseen. Kehittdmistyon opas toimii klinikoiden

opetusmateriaalina.
1.2 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Valitsin lehdistotiedotteen kehittdmistydni tutkimuskohteeksi koska se on konkreettinen mediavies-
tinnan tyokalu, joka on usein myds median suuntaan tehtavista toimista nékyvin. Juttuideoiden tar-
joaminen journalisteille ja toimittajatapaamiset tapahtuvat kahden kesken tai pienemmalla poru-

kalla. Lehdistétiedote sen sijaan on yleensa kaikkien nahtavilla, esimerkiksi yrityksen omissa kana-

vissa kuten verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

Kehittamistyoni keskeisena tavoitteena oli luoda opas Business Finlandin asiantuntijoille lehdisto-
tiedotteen kirjoittamisesta, joka ottaisi huomioon nykypaivan journalistien tarpeet ja toiveet. Tallai-
nen opas tarjoaisi kdytdnnon ohjeita lehdistotiedotteiden laadun parantamiseen ja edistaisi tiivista

yhteisty6ta asiantuntijoiden, viestijdiden ja toimittajien valilla.

Tyo6n rajaaminen oli valttdamatonta, jotta sen hallittavuus sailyisi. Paatin keskittya perinteiseen leh-
distétiedotteeseen, vaikka mediaviestinnan keinoja on monia. Muita tehokkaita viestintakeinoja, ku-
ten pitchauksia eli juttuvinkkauksia, toimittajatapaamisia ja lehdistdtilaisuuksia, kasittelen lyhyesti.
Niiden syvallisen analysoinnin jatin tarkemman tarkastelun ulkopuolelle. Samoin kaupallisen me-
dian nakokulma, kuten advertoriaalit ja maksetut blogipaikat, rajasin pois, koska ne edustavat

enemman markkinointiviestintda kuin mediaviestintaa.
Kehittdmistydssa pyrin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Tutkimuskysymys 1: Mitkad ovat journalistien keskeiset tarpeet ja odotukset lehdistotiedot-

teiden suhteen nykypaivan mediaymparistossa?

Tutkimuskysymys 2: Millaisia elementteja Business Finlandin lehdistotiedotteissa tulisi olla,

jotta ne huomioisivat toimittajien toiveet ja tarpeet mahdollisimman hyvin?



Tutkimuskysymyksiin hain vastauksia kirjallisuudesta seka toimittajien haastatteluista. Varsinaisten
tutkimuskysymysten ohella halusin ymmartaa, onko lehdistdtiedote viela toimiva mediaviestinnan
tydkalu ja voiko se toimia luottamuksen rakentajana tdmanhetkisessa mediaymparistdssa. Arvioin
my®ds, millaisia suuntaviivoja viestinnan eettiset ohjeet ja journalistin ohjeet antavat viestijoille ja

toimittajille lehdistotiedotteiden suhteen.



2 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa esittelen kehittdmistydn keskeiset kasitteet, johdatan lukijan mediaviestinnan ja
journalismin nykytilanteeseen seka eettisiin ohjeistuksiin. Kasittelen myds mediaviestinnan tarpeita

seka lehdistotiedotteen ominaisuuksia ja kayttéa eri nakokulmista.

Teoreettisessa viitekehyksessa hyddynsin lahteina kotimaista ja kansainvalista kirjallisuutta, verk-
kojulkaisuja ja -artikkeleita, vaitoskirjoja, tutkimuksia seka uutisia. Kaytin lahteind myos blogeja,
kun kyseessa oli luotettava kirjoittajataho. Lahteiden valinnassa painotin tuoreita tai muuten mah-

dollisimman relevantteja sisaltoja.
2.1 Mediaviestinnan tavoitteet yrityksissa ja organisaatioissa

Yrityksen tai organisaation mediaviestinnan tavoitteena on tuoda medianakyvyytta viestin lahetta-
jalle tai tdman edustamalle yritykselle tai muulle taholle. Medianakyvyytta on se, kun jokin tiedotus-
valine tekee jutun, jossa viestivan tahon nimi on nakyvilla. Medianakyvyydesta puhutaan myos
muun muassa termeilld mediahuomio, mediajulkisuus, ansaittu media, ansaittu nakyvyys. (Kilpelai-
nen & Aarnio 2020, 15-16.)

Juholinin (2022, 208) mukaan medianakyvyydella tarkoitetaan julkisuutta, joka syntyy toimitukselli-
sen tydn tuloksena esimerkiksi artikkeleina, ohjelmina, reportaaseina, videoina tai haastatteluina.
Yritys voi tarjota toimituksille aineistoa, mutta ei voi vaikuttaa lopputulokseen toisin kuin maksaes-
saan julkisuudesta esimerkiksi mainontana. Yritykset ja organisaatiot voivat saada medianaky-

vyyttd myds haluamattaan tai ilman omia proaktiivisia mediatoimia.

Yritys voi toimittaa uutisen mediaan esimerkiksi [ahettamalla mediatiedotteen, jarjestamalla media-
tapaamisen tai -tilaisuuden, jarjestamalla toimittajamatkan tai antamalla juttuvinkin (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 95). Juttuvinkkaus, eli pitchaus, on toimittajien kannalta erittain hyodyllinen
mediaviestinnan muoto, silla silloin toimitukset saavat yrityksiltd suoraan juttuvinkin, joka on raata-
I16ity median vastaanottajan kannalta relevanttiin muotoon. Vinkattavaa aihetta ei kuitenkaan kan-
nata ylipaketoida eli suunnitella liian pitkalle, silla toimittaja haluaa tehda itsenaista tyota, joka pe-
rustuu omaan ideaan. Mediat myos kilpailevat kaiken aikaa keskenaan parhaista uutisista. Vink-
kaamalla jutun yksinoikeudelle jollekin medialle voi jutulle saada runsaasti nakyvyytta yhdessa kes-

keisessa mediassa. (Forssell & Laurila 2011, 121.)

Medialle suunnattu tiedotustilaisuus jarjestetdan yleensa, kun halutaan kertoa jotain sellaista, mihin

tiedote ei riitd. Tilaisuudessa toimittajat padsevat kysymaan yrityksen edustajilta kysymyksia,



joiden vastaukset eivat valttamatta selvia tiedotteesta. Tiedotustilaisuus kannattaa jarjestaa vain,
jos media saa tilaisuudesta jotain lisdarvoa. Jos toimittajat eivat kiinnostu aiheesta, he eivat saavu
paikalle. Tiedotustilaisuus kannattaa jarjestaa ajankohtana, jolloin muuten tapahtuu mahdollisim-
man vahan. Yleensa asian uutisoimiseen riittda hyva tiedote ja varmistus siita, etta lisatietojen an-
tajat ovat hyvin tavoitettavissa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 107-108.)

Tassa kehittdmistydssd mediaviestinta ja viestinta termeja kaytetaan toistensa synonyymeina,
vaikka viestinta kasitteena sisaltaa laajimmillaan kaiken ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja sita
tapahtuu kaikkialla: kotona, ystavapiirissa, tyoyhteisoissa, yksildiden, yhteisdjen, valtioiden ja kult-
tuurien valilla (Kilpeldinen & Aarnio 2020, 13; Juholin 2013, 22).

Viestinnan ammattilaisesta tai viestintaa tyokseen tekevasta henkilosta kaytetdan tassa tydssa ter-
mia viestija. Viestijoita tydskentelee muun muassa yrityksissa, julkisyhteisoissa ja jarjestdissa.
Viestijoiden paatehtavia ovat yleensa sisallontuotanto eri kanaviin, mediaviestinta, sisdinen vies-

tintd ja maineen rakennus. (Juholin 2022, 62—-64.)

Viestinta ei kuitenkaan ole yksinomaan viestinnan ammattilaisten tehtava. Valtionhallinnon viestin-
tasuosituksen mukaan viestintd on keskeinen osa ty6ta kaikille valtionhallinnon tyéntekijéille. Vies-
tinndn ammattilaiset ovat vastuussa viestinnan suunnittelusta, kaytannon toteutuksesta, yhteenso-
vittamisesta ja arvioinnista, ja heidan tehtdvanaan on harkita seka valita parhaita mahdollisia vies-

tintératkaisuja. (Valtioneuvoston kanslia 2023, 15.)

Viestinnan ammatti-identiteetti ei kuitenkaan enaa ole yksinkertainen. Perinteisten osaamisvaati-
musten liséksi on tullut pitka lista uusia. (Rantasalo 2019, 74.) Viestijan tarvitsemia uusia valmiuk-
sia ovat verkkosivujen analytiikan haltuunotto, vakuuttavan puheenvuoron anatomia, markkinoinnin
automaation tydkalujen kayttd, videointi- ja editointitaidot, hakukoneoptimoitu sisalléntuotanto, tun-
nepitoisen asiakaskohtaamisen luominen, mittariston sisaltdvan business-casen rakentaminen, ak-
tiivinen kuuntelu ja dialogipuitteiden luominen, palautteenanto, puheenvuorojen ja blogien analyysi
ja pikakehitys lennossa seka somesisallon luominen ja sen vaikuttavuuden arviointi. (Faldt 2019,
21-22.)

2.1.1 Viestinnidn eettiset ohjeet viestinndn ammattilaisten tukena

Viestinnan eettisista ohjeista vastaa Viestinnan eettinen neuvottelukunta, joka ottaa tarvittaessa
kantaa alan eettisiin kysymyksiin. Ohjeiden tarkoitus on toimia viestintaalan yhteisina pelisdantdina
ja tukea viestinnan ammattilaisia tydssaan. (Viesti ry. 20.4.2023.) Viestinnan eettisilla ohjeilla pyri-

tdan avoimeen, aktiiviseen ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen, jossa viestinnan etiikan jatkuva
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pohtiminen seka vastuulliset linjaukset ja teot ovat jokapaivaisia. Ohjeet koostuvat neljasta tee-

masta: avoimuus, rehellisyys, luotettavuus ja arvostus. (Viestinnan eettinen neuvottelukunta s.a.)

Ohjeiden mukaan viestinnan ammattilainen edistéda avointa viestintakulttuuria ja vahvistaa organi-
saationsa viestintdosaamista. Han tuo aktiivisesti ja ennakoivasti saataville sidosryhmille tarpeelli-
sen tiedon, selkedsti iimaisten oman edustamansa tahon seka omat intressinsa ja sidonnaisuu-
tensa toimeksiantoon liittyen. Rehellisyys ohjaa viestinndn ammattilaista erottamaan omat néke-

mykset tosiasioista ja esittdmaan vain todennettavissa olevia vaittamia. Han ei levita virheellista

tietoa eika harhaanjohtavia vaittamia. Luotettavuus on keskeinen periaate, kun viestinndn ammatti
lainen vahvistaa tydnantajansa tai toimeksiantajansa luotettavuutta, kayttaen vastuullisesti luotta-
muksellista tietoa ja huolehtien, etta kaikki viestintda tukevat kumppanit toimivat eettisten ohjeiden
mukaisesti. Lisdksi han tunnistaa ja tuo esiin viestinnalliset haasteet ja riskit. Arvostus ohjaa am-
mattilaista luomaan kunnioittavia kohtaamisia, edistdmaan rakentavaa keskustelukulttuuria ja huo-
mioimaan sidosryhmien monimuotoisuuden. Tassa yhteydessa otetaan erityisesti huomioon erilai-

set tarpeet ja kulttuurit viestinnassa. (Viestinnan eettinen neuvottelukunta s.a.)

Vertailtaessa suomalaisia viestinnan eettisia ohjeistuksia seka kansainvalisia Global Alliance for
Public Relations and Communication Managementin eettistd koodistoa, nousee esiin pienia eroja.
Suomalaisissa ohjeistuksissa korostuvat tiedon aktiivinen ja ennakoiva jakaminen sidosryhmille
seka viestinnan haasteiden ja riskien tunnistaminen, kun taas kansainvalisessa ohjeistuksessa ko-
rostetaan enemman viestinnan ammattilaisen roolia asiakkaan ja tydnantajan etujen puolustami-
sessa seka erityisosaamisen hyddyntamista luottavuuden rakentamisessa. (Global Alliance for

Public Relations and Communication Management 2018; Viestinnan eettinen neuvottelukunta s.a.)

Viestinnan eettisen neuvottelukunnan kannanotoissa on nahtavilla esimerkki, joka liittyy yrityksen
tiedotteen sisaltamaan harhaanjohtavaan tietoon. Tapauksessa yritys oli esittdnyt omassa tiedot-
teessaan harhaanjohtavia ja virheellisia vaitteita kilpailevan yrityksen tuotteista ja kieltaytyi pyyn-
ndista huolimatta korjaamasta tiedotettaan. VEN arvioi tassa tapauksessa erityisesti Viestinnan
eettisten ohjeiden rehellisyyden, luotettavuuden ja arvostuksen toteutumista. VEN:n mukaan orga-
nisaation olisi korjattava viestinnassaan esittamat virheelliset tiedot. (Viestinnan eettinen neuvotte-
lukunta 2.7.2020.) Verkkosivuilla julkaistu kannanotto ei kuitenkaan kerro, toimiko yritys ohjeistuk-
sen mukaan. Viestinnan eettisen neuvottelukunnan kannanotossa ei kerrota, mista yrityksesta juuri

tassa tapauksessa on kyse. Muissa kannanotoissa yrityksiin viitataan nimilla.
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2.1.2 Lehdistotiedote mediaviestinnan tyokaluna

Hyva lehdistbtiedote pysayttaa, herattaa toimittajan kiinnostuksen ja nousee uutiseksi mediaan
(Vesala 13.1.2023). Tutkimuksen mukaan paivittain toimituksiin saapuvista tiedotteista suuri osa
paatyy pelkan otsikon tai nopean silmailyn perusteella suoraan roskakoriin. Arviot tiedotteiden
kayttdbmaarista vaihtelevat parista prosentista aina pariin kymmeneen prosenttiin. Yrityksen viesti-
jan nakokulmasta katsottuna kilpailu toimittajien huomiosta ja julkisuustilasta on kovaa. (Juntunen
2011, 21.)

Viestinnan perustydkalu ja uutisjournalismin olennainen tietoldhde on lehdistotiedote, joka on
useimmiten sahkopostitse lahetettava kirjallinen viesti. Laadukas tiedote muistuttaa uutista niin,
ettd uutistoimittaja voi harkintansa mukaan julkaista tiedotetekstin sellaisenaan tai pienilld muutok-
silla. (Kilpeladinen & Aarnio 2020, 129—132.) Lehdistdtiedotteen avulla yritys tai organisaatio voi tie-
dottaa merkittdvasta asiasta medialle ja sidosryhmille. Viestittavan asian odotetaan herattavan
mielenkiintoa median loppukuluttajissa, eli tavallisissa kansalaisissa. (Vesala 23.1.2023.) Media-
viestinnan tavoitteena on tuoda yritykselle tai organisaatiolle medianakyvyytta (Kilpeldinen & Aar-
nio 2020, 15).

Lehdistotiedotteessa pyritaan tiiviiseen ja selkedan ilmaukseen. Lehdistotiedotteessa kerrotaan
vain olennaisimmat asiat, eli mitéd on tapahtunut, missa on tapahtunut ja milloin on tapahtunut.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 95.) Tyypillinen tiedote koostuu Kilpeldisen mukaan seuraavista
peruselementeista: otsikko, lahettajan nimi, julkaisuaika ja mahdollinen embargo, ingressi, leipa-
teksti, mahdolliset valiotsikot, yhteystiedot lisatietoja varten, tarvittaessa lahettajan kuvaus seka
mahdolliset liitteet. Useimpiin lehdistotiedotteisiin sopii ynden A4:n tai 3 000 merkin nyrkkisdanto.
(Kilpelainen & Aarnio 2020, 137, 163.)



Organisaation tai yrityksen logo

Julkaisupaiva, mahdollinen embargo

Otsikko

Ingressi

Leipateksti

Lainaus

Yhteystiedot

Kuva 1. Tyypillisen lehdistotiedotteen rakenne (Blundel, Ippolito & Donnarumma 2013, 269.)

Mediatiedotteen tulisi noudattaa journalistisia uutiskriteereita, jotta silla on paremmat mahdollisuu-
det parjata toimitusten tekemassa uutisten valinnassa. Uutisarvo on median tai yksittaisen toimitta-
jan antama merkitys ja painoarvo, suhteessa muihin samaan aikaan tarjolla oleviin uutisiin. Sen
merkitys vaihtelee kyseisen paivan tai hetken uutistilanteen mukaan. Mita laajempi median yleisd

on, sitd suurempaa uutisarvoa vaaditaan. (Juholin 2022, 217.)

Aiheen kiinnostavuus on subjektiivista, silla kaikki aiheet eivat kiinnosta kaikkia toimittajia (Torppa
2014, 154). Mediaa kiinnostavat uutiset, ja toimituksissa kaytetaan uutiskriteereita arvioimaan uu-
tisten valintaa ja arvoa. Uutiskriteereitd ovat esimerkiksi: ajankohtaisuus, tarkeys, kiinnostavuus,
laajuus, laheisyys, harvinaisuus, visuaalisuus ja viihteellisyys. Uutisarvoa arvioidaan kuitenkin aina
median, yleison, tilanteen, tarjonnan ja ajankohdan mukaan. Uutiskriteereita sovelletaan tiukem-
min, kun tarjolla on paljon uutisaiheita, ja [6ysemmin, kun tarjontaa on vahemman. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 92.) Tutkimuksen mukaan medialobbaukseen kaytettavien tiedotteiden
laatu on my6s parantunut vuosien aikana. Toimittajien mukaan medialobbauksen tiedotteet ovat

nykyaan hyvin uutismaisia. (Mykkanen & Kuutti 2020.)
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Tuotetiedotetta voi tarjota medialle sellaisista tuotteista, joilla on merkittdvaa uutuusarvoa tai kyse
on innovaatiosta. Tuotetiedote tulee kirjoittaa asiatyylilla ja esittda tuotetta tai palvelua koskevat
tiedot neutraalisti ja faktapohjaisesti, turhia adjektiivien superlatiiveja valttaen. (Kortetjarvi-Nurmi &
Murtola 2015, 98.) Journalistin ohjeiden mukaisesti kaikenlaista piilomainintaa on torjuttava, jonka
vuoksi toimittajat suhtautuvat mainosmaiseen tekstiin hyvin kriittisesti (Julkisen sanan neuvosto
s.a.) State of the Media 2023 -tutkimuksen mukaan puolet toimittajista ei edes harkitse tuoteuuti-
sen tekemistd, ellei siihen lity myds todistettua tietoa, joka osoittaa tuotteen tarjoavan ratkaisun

kohdeyleisén ongelmiin (Cision 2023, 13).

Otsikko kertoo mediatiedotteen paaasian ja siitd kay ilmi parhaimmillaan jo asian ydinsiséalté. Hyva
otsikko auttaa myos erottumaan tiedotteiden massasta ja se saattaa ratkaista, luetaanko tiedotetta
ylipdansa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 95.) Mielenkiintoa ja liikettd otsikkoon saa esimer-
kiksi aktiivimuotoisen verbin avulla. Kehitysta ja muutosta voi ilmaista kayttamalla liikkeen suuntaa
osoittavia sijamuotoja substantiiveissa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 95.) Tiedotteen ensim-
mainen kappale syventaa ja tarkentaa otsikkoa. Otsikon ja ensimmaisen kappaleen jalkeen lukija
tietda jo paljon aiheesta. Tiedote kertoo asiat tarkasti; nimet pitaa kirjoittaa kokonaisina eika lukuja

saa pyoristaa liikaa. Yksi kappale keskittyy yhteen asiaan. (Torppa 2014, 154.)

Tiedotteen kielen pitaa olla helposti ymmarrettavaa: valtetaan vieraita sanoja, mutkikkaita lausera-
kenteita ja kirjoitusvirheita. Viestin selkeyteen vaikuttaa myds vastaanottajan taustatiedon taso. Eri-
koistuneemmalle lehdelle suunnatussa tiedotteessa voi olla enemman erikoissanastoa. (Kilpelai-
nen & Aarnio 2020, 131.)

Sitaatti tarkoittaa tiivista, noin virkkeen tai parin pituista, suoraa lainausta henkilén puheesta.
Yleensa tiedotteessa puhujana on yrityksen avainhenkild, kuten johtaja tai asiantuntija, joka voi
kertoa esimerkin tiedotteen aiheeseen liittyen tai kasitella uutisen merkitysta. Sitaatin pitaa tuoda
jotain lisaarvoa mediatiedotteeseen ja sen luonteva paikka on keskella tai loppuosassa tekstia. Yh-
dessa tiedotteessa voi olla enintaan kaksi tai kolme sitaattia. Samassa tiedotteessa voi olla sitaatti
useammaltakin puhujalta, kunhan puhujat eivat toista samaa asiaa. (Torppa 2014, 156.) Sitaatit
tuovat monipuolisuutta kerrontaan ja niiden avulla voidaan kertoa asioita varikkaammin kuin
muussa tiedotetekstissa. Ne ovat hyodyllisia, koska niilla on tapana lisata tekstin kiinnostavuutta.

(STT viestintapalvelut s.a.)

Tiedotteen ohessa lahetettavien kuvien tarkoituksena on tukea varsinaisen tekstin sisaltda. Kuva ja
teksti yhdistyvat kokonaisuudeksi ja hyva kuva kiinnittéda jo ensi katsomalta lukijan huomion. Jour-

nalistisen kuvan pitda perustua informaatiosisaltéén, mutta se ei saa olla liian arvoituksellinen.
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Erilaisia kuvatyyppeja ovat esim. uutiskuva, kuvituskuva ja infografiikka. Uutiskuva on todiste ta-
pahtuneesta, esimerkiksi tilannekuva. Kuvituskuva puolestaan elavéittaa juttua ja se voi olla valo-
tai piirroskuva. Infografiikka on yleisnimitys tilastoesityksille kuten diagrammit ja taulukot seka ha-
vainnollistaville kuville kuten kartat, havainnekuvat. (Jaakkola 2013, 142.) Hyvan journalistisen ku-
van ohjeet patevat myos lehdistotiedotteiden kuvien ohjeiksi, jotta toimittajille tarjottu materiaali

olisi mahdollisimman journalistista, ei mainosmaista.

Kuvatekstin merkitysta ei kannata vahatella. Kuvan yhteyteen on hyva liittda yleensa yhden tai
kahden virkkeen teksti, joka kommentoi kuvaa, tuo lisdarvoa kuvaan ja ohjailee sen tulkintaa. Ku-
vatekstiin voi myds sijoittaa lisdinformaatiota, jota ei mainita varsinaisessa leipatekstissa. Kuva-
tekstin ei kuitenkaan pida kertoa itsestdanselvyyksia: jos kuvassa sataa, ei sita tarvitse erikseen
kuvatekstissa sanoa. (Jaakkola 2013, 133.)

Tiedotteen lopussa on yrityksen lyhyt esittely, niin kutsuttu boilerplate, joka sisaltaa yrityksen lii-
keidean, keskeisia lukuja ja mahdollisesti toimintaympariston kuvauksen. Tiedotteen lopussa on
myds lisatietojen antajat yhteystietoineen. Yhteystiedoissa on tapana olla henkildiden nimen ja tit-
telin lisdksi sdhkopostiosoitteet ja puhelinnumerot. Merkittyjen henkildiden pitda olla tavoitettavissa
tiedotteen lahettamisen jalkeen. (Torppa 2014, 156; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 96.) Mah-
dollisesti sitaateissa kommentoiden lisatietojen antajien merkitysta ei kannata vahatella. Tuoreen
tutkimuksen mukaan suomalaiset toimittajat kaipaavat ennen kaikkea luotettavia asiantuntijoita jut-
tujensa tueksi ja taustaksi. Viestijoille se tarkoittaa, etta jutun lapimenon todennakoisyys kasvaa,

jos tarjolla on sen oheen asiansa osaava ammattilainen haastateltavaksi. (Cision 2023, 10.)

Tiedote tulisi kohdentaa huolellisesti eika lahettaa sattumanvaraisille vastaanottajille. Ennen tiedot-
teen lahettamista kannattaa miettia tarkkaan, miksi organisaation tiedote kiinnostaisi median ylei-
soa. (Lehtonen 6.8.2019.) Tiedote kannattaa kohdentaa huolella. Valtavirtamedia ja televisiokana-
vat ovat kiinnostuneita valtakunnallisista ja kansainvalisista uutisista, kun taas alue- ja paikallisme-
dia kiinnostuu oman alueensa tapahtumista ja ilmidista (Juholin 2022, 217). Tietyn erikoisalueen

uutiset taas kiinnostavat usein alan erikoislehden toimitusta (Lehtonen 6.8.2019).

Aamut ovat hyvaa aikaa tiedottamiselle, mutta tasatunteja kannattaa valttaa, koska silloin toimituk-
siin kasautuu usein runsaimmin tiedotteita. STT:n mukaan suurin osa lehdistotiedotteista julkais-

taan aamupaivalla kello yhdeksan ja yhdentoista valilla. (STT viestintapalvelut s.a.)

Embargo tarkoittaa kirjoittamatonta herrasmiessopimusta tiedottajien ja toimittajien valilla. Embar-
gon myoéta toimitukset saavat aikaa perehtya ja taustoittaa tiedotteen uutisaihetta, ennen kuin se

tulee tiettyna ajankohtana julkaisuvapaaksi. Suomessa tiedotusvalineet yleensa noudattavat
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embargoa, mutta poikkeuksiakin tapahtuu. (Kivioja 21.4.2014.) STT ohjeistaa toimittajia noudatta-
maan toivottua embargoa, jos se on perusteltua. Toimittajaa kehotetaan ottamaan yhteyttd embar-
gon asettajaan, kysymaan perusteluja seka lupaa sen rikkomiseen. Jollei toimittaja pidd embargoa
perusteltuna, voi sen rikkoa toimituksen johdon luvalla. Samoin kehotetaan toimimaan myos silloin

kun joku muu media rikkoo embargon tai tieto tulee muulla tavoin julki. (STT viestintapalvelut s.a.)

Viestijan nakokulmasta embargolle voi tulla toisinaan tarve esimerkiksi myonnettavan palkinnon,
tulosjulkistuksen tai nimityksen yhteydessa. Embargo ei sovi todellisiin uutisaiheisiin, joihin esimer-
kiksi Helsingin Sanomat on varannut itselleen oikeuden julkaista heti, jollei embargosta ole sovittu
etukateen. Embargoa kaytettdessa kannattaa panna sana embargo varmuuden vuoksi muutamaan
paikkaan ja myds otsikon lahelle, jottei se vahingossa jaa huomaamatta. (Forssell & Laurila 2011,
115; Torppa 2014, 156.)

Perinteisesti viestinnassa on ollut tapana toimia tasapuolisesti, jolloin kaikille toimituksille annetaan
tieto samaan aikaan. Tama tyyli ei kuitenkaan aina enaa toimi ja myos yrityksilla on oikeus vali-
koida niille keskeiset mediat. Viestija voi tarjota uutisia yksinoikeudella jollekin medialle, jolloin sille
voi saada yhdessa mediassa runsaasti nakyvyytta. Yksinoikeutta voi tarjota kuitenkin vain yhdelle
medialle tai vaihtoehtoisesti sellaisille medioille, jotka eivat suoraan kilpaile keskenaan. (Forssell &
Laurila 2011, 121-123.)

2.2 Journalistinen media muuttuvassa mediaymparistossa

Ennen internetin yleistymistd mediamaisema koostui televisiosta, radiosta ja lehdistdsta, jotka
muodostivat joukkoviestinnan, median ytimen. Nykyaan mediaan kuuluu monenlaista viestintaa,
kuten joukkoviestintaa, ryhmaviestintaa, keskindisviestintaa ja sosiaalista mediaa, jotka lomittuvat
toisiinsa. Mediaksi kutsutaan toisinaan seka teknologiaa etta kyseisen teknologian varaan rakentu-
vaa organisaatiota. (Seppanen & Valiverronen 2012, 10-14, 22.) Media-sanaa kaytetaan tassa ke-
hittdmistydssa viittaamaan journalistisiin tiedotusvalineisiin kuten printtiin eli painettuihin lehtiin,

verkkojulkaisuihin, radioon ja televisioon.

Journalismi on joukkoviestintaa, jonka sisallot on tiettyjen ammatillisten normien perusteella toimi-
tettuja ja jonkun tiedotusvalineen avulla yleisolle valitettyja. Olennaista journalismissa on, etta se
on suunnattu laajalle yleisolle ja sen sisallot ovat faktoihin perustuvia seka ajankohtaisia. Journalis-
tin ohjeet on toimitustydn eettinen ohjeistus, jonka noudattamista Julkisen sanan neuvosto (JSN)
valvoo. (Jaakkola 2013, 14; Kilpeldinen & Aarnio 2020, 12—-13.) JSN tulkitsee hyvaa journalistista
tapaa, mutta silla ei ole tuomioistuimen valtaa. JSN:n toiminta perustuu median itsesaatelyyn ja yh-

dessa sovittuihin pelisdantoihin. Vastaavia neuvostoja on muissakin maissa, mutta laheskaan
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kaikki eivat toimi niin jarjestaytyneesti kuin Suomessa. (Korhonen, Ollikainen & Kaverinen 2022,
55, 62.)

Journalistit ovat sisallontuottajia, jotka tydskentelevat journalistisissa tiedotusvalineissa, kuten leh-
dissa, radiossa, televisiossa ja erilaisissa digitaalisissa julkaisuissa. Journalisteja ovat toimittajat,
paatoimittajat, lehtikuvaajat ja muut journalistista sisaltéa tuottavat. (Kilpelainen & Aarnio 2020,
12.) Tassa kehittamistydssa kaytetaan journalisti- ja toimittaja-sanoja toistensa synonyymeina. Sa-

noja kaytetaan riippuen lahteesta ja kontekstista seka toiston valttamiseksi.

Mediaymparistéon vaikuttavat niin maailmantilanne Vengjan hydkkayssodan, koronapandemian,
inflaation seka taloustaantuman lisaksi median oma myllerrys siirtyma printista digiin, mainosmyyn-

nin haasteet ja dataohjautuvuus. (STT viestintapalvelut 2023, 5-7.)

Maailman muuttuessa journalismikin muuttuu. Median toimintatahti on nopeutunut ja verkkouuti-
sointi mullistanut jutunteon tekniikoita. Sosiaalisen median algoritmit ohjaavat lukijoita tiettyjen ai-
hepiirien aarelle. (Kortesuo 2022, 65.) Jo vuonna 2012 Seppanen ja Valiverronen kirjoittivat Media-
yhteiskunta-kirjassaan, ettd media-alan nopean teknologisen ja taloudellisen murroksen my6ta
journalistien ammatilliset taidot vanhenevat huomattavaa vauhtia ja tyontekijan on jatkuvasti paivi-
tettdvad omaa osaamistaan. Mediakonvergenssi eli median yhdentymiskehitys oli jo silloin muutta-
nut journalistisen tyon luonnetta niin, etta toimittajan oli tunnettava eri valineita ja julkaisualustoja
seka naiden ominaispiirteitd. Toimittajista oli tullut moniosaajia, jotka eivat enda identifioituneet
vain yhteen valineeseen tai kanavaan. (Seppanen & Valiverronen 2012, 156-161.) Kymmenen
vuoden takainen kuvaus media-alasta on jo vanhentunut, mutta antaa edelleen jatkuvasta toimitta-

jien tydn muutoksesta.

Monikanavainen julkaiseminen on yksinkertaisimmillaan julkaisun toteuttamista kahdessa tai use-
ammassa julkaisumuodossa, esimerkiksi painettuna julkaisuna ja verkkojulkaisuna. Eri kanavilla ja
julkaisumuodoilla tavoitetaan eri tilanteissa eri lukumieltymyksia omaavia yleisdja. Monikanavainen
julkaiseminen lisaa tydtehtavien maaraa. (Lievonen-Thapa 2015, 27-28.) Nykypaivan moni-
kanavainen journalismi tarkoittaa, etta toimittajien odotetaan tekevan paljon enemman kuin kirjoit-
tavan uutisia. Toimittajat tuottavat sisaltdéa usealle alustalle; printtiin, verkkoon, sosiaaliseen medi-
aan. Yha useammin toimittajat myods tuottavat kuva- ja videomateriaalia ja kaikki tehdaan entista

nopeammalla tyorytmilla. (Nicholas 15.12.2021.)

Nykyisessa haastavassa toimintaymparistdssa journalistit kohtaavat kilpailullisen ja epavakaan tyo-
kentan, missa perinteisen ammattisuojan sijaan heidan on oltava joustavia, omaksuttava uusia tai-

toja ja menestyttava markkinoilla. Toimittajilta vaaditaan sitoutumista ja intohimoa uutistyéhon,
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vailla perinteisia ammatillisia etuoikeuksia. (Beckett & Deuze 2016.) Vaikka osalla toimittajista on
edelleen perinteinen tydsopimus, epavakaat tyojarjestelyt ovat yleistyneet uutistydssa. Muuttuva
ala ja sosiaalisen median rooli ovat johtaneet epatyypillisten tydmuotojen yleistymiseen, missa am-

mattilaiset kilpailevat vapaammin kollegoidensa ja amattdrien kanssa. (Deuze 2019.)

Kehitys alalla on jatkunut samaan suuntaan. Tuoreen Mediatyd 2030 -hankkeen tuloksien mukaan
media-alalle kaivataan osaamista erityisesti digitaitoihin, monikanavaisuuteen ja kaupallistamiseen.
Hankkeen haastatteluissa nousi esiin, ettd yhden kanavan osaaminen ei enaa riita, vaan esimer-
kiksi printin liséksi tulee osata digia, johon voi kuulua myés videoita ja d4anta. Toimittajan tydnkuvan
moninaisuus, jatkuva oppiminen ja monikanavaisuus, liittyivat kaikki valillisesti digitalisaatioon.
(Lehto & Kiukkonen 2023.)

Cisionin State of the Media -kyselyyn vastanneet 121 suomalaista toimittajaa mainitsivat suurim-
maksi journalismin haasteeksi viimeisen vuoden aikana uskottavuuden sailyttamisen, henkildston
ja resurssien puutteen, mainos- ja levikkitulojen vahenemisen, sosiaalisten verkostojen ja vaikutta-
jien nousun perinteisen media ohi seka toimituksellisen toiminnan ja mainostoiminnan valisten rajo-
jen hamartymisen. Ajankayton prioriteettilistalla tarkeimmaksi nousi sisallén oikeellisuuden varmis-
taminen. (Cision 2023, 5-8.)

2.21 Journalistin ohjeet takaavat puolueettoman toimitustyon

Journalistin ohjeet koskevat kaikkea journalistista ty6ta ja ne on laadittu alan itsesaantelya varten.
Niiden tarkoituksena on taata neutraali ja puolueeton toimitustyd. Samalla ne pyrkivat edistamaan
riippumatonta mediaa. Ohjeistus koostuu 35 pykalasta, joissa otetaan kantaa ammatilliseen ase-
maan, tietojen hankkimiseen ja julkaisemiseen, haastateltavan ja haastattelijan oikeuksiin, virheen
korjaukseen ja omaan kannanottoon seka yksityisyyteen ja julkisuuteen. (Kortesuo 2022, 26; Julki-
sen sanan neuvosto s.a.) Nykyinen versio journalistin ohjeista otettiin kayttéon vuonna 2014 ja oh-
jeistuksen paivitysta valmistellaan parhaillaan. Ohjeiden paivityksen syyna on muun muassa sosi-
aalisen median ja muun digitaalisen mediaympariston muutokset. (Julkisen sanan neuvosto
23.2.2023.)

Jokaisen viestintaa tekevan olisi hyva tutustua journalistin ohjeisiin, silla ymmarrys toimittajien
tyoéta ohjaavista ohjeista evastaa parempaan mediatydhon. Kehittdmistyon keskidssa olevaan leh-

distotiedotteiden kayttoon liittyvia ohjeistuksen kohtia ovat muun muassa:

2. Tiedonvalityksen sisaltdéa koskevat ratkaisut on tehtava journalistisin perustein. Tata paa-
tosvaltaa ei saa missaan oloissa luovuttaa toimituksen ulkopuolisille.
8. Journalistin velvollisuus on pyrkia totuudenmukaiseen tiedonvalitykseen.
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10. Tiedot on tarkistettava mahdollisimman hyvin — my&s silloin kun ne on aikaisemmin jul-
kaistu.

12. Tietolahteisiin on suhtauduttava kriittisesti. Erityisen tarkeaa se on kiistanalaisissa asi-
oissa, koska tietolahteella voi olla hyétymis- tai vahingoittamistarkoitus.

16. limoitusten ja toimituksellisen aineiston raja on pidettava selvana. Piillomainonta on torjut-
tava. (Julkisen sanan neuvosto s.a.)

Julkisen sanan neuvosto on kasitellyt useita kanteluita, jotka liittyvat lehdistotiedotteiden kayttoon.
Kesalld 2023 Yle sai langettavan paatdksen kantelusta, jossa yrityksen tiedotteeseen perustunut
artikkeli oli piilomainintaa. Paatéksen mukaan artikkeli toisti tiedotetta valtaosin sanasta sanaan ja
siitd sai kasityksen, etta toimitus oli haastatellut yrityksen edustajaa. Siina ei myéskaan mainittu,

ettd sisaltd oli 1ahtdisin tiedotteesta. (Julkisen sanan neuvosto s.a.)

Toisessa lehdistotiedotteen kayttdon liittyvassa kantelussa puolestaan llta-Sanomat sai vapautta-
van paatdksen kantelussa, jossa vedottiin aikaisempaan langettavaan paatdkseen, joka oli perus-
tunut saman yrityksen lehdistétiedotteesta julkaistuun artikkeliin. Artikkeli, josta uusi kantelu oli
tehty, perustui yhtién tiedottajan haastatteluun ja yrityksen tiedotteeseen ja uutisen lahteet kerrot-
tiin avoimesti lukijoille. llta-Sanomien paatoimittajan vastasi, ettei journalistin ohjeiden tai JSN:n
lausumien tarkoitus ole hanen ymmarryksensa mukaan estaa tiedotteiden kaytto lehtijuttujen tieto-
lahteena. Paatoimittajan mukaan toimituksen kokonaisharkinnalla ja ammattitaidolla voidaan var-
mistaa, etta journalistin ohjeisiin kirjatuista toimituksellisista periaatteista, toimituksellisen sisallén

riippumattomuuden ja piilomaininnan kiellon periaatteista ei tingita. (Julkisen sanan neuvosto s.a.)

Maailmanlaajuinen journalistin etiikan ohjeistus puolestaan on kansainvalisen journalistiliiton (Inter-
national Federation of Journalists) vuonna 2019 julkaisema eettinen ohjeistus, joka taydentaa jo
vuonna 1954 julkaistua alkuperaista ohjeistusta. Tama ohjeistus keskittyy korostamaan journalis-
tien ensisijaista velvollisuutta totuudenmukaiseen raportointiin ja yleison oikeutta tietoon. Se koros-
taa myds sananvapauden merkitysta ja kunnioittaa yksityisyytta seka pyrkii valttdmaan vihan ja en-
nakkoluulojen lietsomista mediassa. Lisaksi ohjeistus kasittelee journalistisen ammatin etiikkaa,
mukaan lukien rehellisyyden, puolueettomuuden ja itsendisyyden sailyttdamisen merkitysta. (Inter-

national Federation of Journalists 2019.)

Verratessani suomalaisia journalistin ohjeita kansainvalisen journalistiliiton ohjeistukseen huo-
maan, ettd molemmat ohjeet painottavat samankaltaisia periaatteita, kuten totuudenmukaisuutta,
riippumattomuutta ja yksityiselaman kunnioittamista. Kansainvaliset ohjeet ovat kuitenkin yksityis-
kohtaisempia ja laajempia, kun taas suomalaiset journalistin ohjeet tarjoavat tiivistetymman ja sel-

keamman rakenteen.
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2.2.2 Lehdistotiedotteet yksi monista journalistien juttuldhteista

Toimittajat saavat ideat juttuihinsa lukuisia eri reittejd. Mediat julkaisevat ennen kaikkea uutisia,
jotka kiinnostavat heidan lukijoitaan. Osan aiheista toimittajat ideoivat itse. Lisaksi vinkkeja toimi-
tuksiin tulee lukijoilta, toimittajien kaymista keskusteluista, tiedotuksesta ja ulkomaisista uutistoi-
mistoista. (Aamulehti 3.5.2019.)

Vuonna 2021 tehdyn tutkimuksen mukaan journalistisen tyon tietolahteet ovat suomalaisten kes-
kuudessa hyvin yhtenevaiset. Yleisimpia verkkolahteita olivat muiden sanomalehtien artikkelit, yri-
tysten nettisivut ja institutionaaliset Iahteet. Myds sosiaalisesta mediasta, verkkosanakirjoista ja

painetuista lahteista haettiin tietoa. (Harkonsalo & Vesa Public Relations Oy 2021, 5.)

Nykypaivana median edustajat kayttdvat myds sosiaalista mediaa tiedon hankintaan ja juttujen te-
kemiseen. Lisdksi he markkinoivat siellda omia artikkeleitaan tai julkaisevat nimenomaan sosiaali-
seen mediaan tehtyja juttuja. (Uutismedian liitto s.a.) Julkisen sanan neuvosto on tutkinut noin 250
eurooppalaisten medianeuvostojen ratkaisua, joissa sosiaalinen media on ollut mukana joko jour-
nalismin lahteena tai julkaisualustana. Ratkaisuissa on tarkasteltu muun muassa sosiaalisessa me-
diassa julkaistujen kuvien ja kommenttien kayttd6a suhteessa yksityisyyteen, yleistkommenttien
moderointeja, oikaisukaytant6ja seka ulkopuolisten tahojen tuottamaa sisaltdéa. Tavoitteena ratkai-
sujen lapikdynnissa oli jakaa hyvia kaytanteita eurooppalaisten medianeuvostojen valilla seka
avata niin toimittajille itselleen kuin heidan yleisélleen niitd journalismin etiikan erityishaasteita, joita
sosiaaliseen mediaan liittyy. Teemoja kasitellaan myds journalistin ohjeiden uudistamisen yhtey-

dessa. (Julkisen sanan neuvosto 13.9.2023.)

Kaksi vuotta sitten tehdyn kyselyn mukaan suomalaisten toimittajien suosituimmat sosiaalisen me-
dian kanavat uusien uutisaiheiden |6ytamisessa olivat Facebook, Twitter ja Instagram (Harkonsalo
& Vesa Public Relations Oy 2021, 8). Kahden vuoden aikana sosiaalisen median kanavien suosi-
ossa on tapahtunut suuria muutoksia ja mm. Twitterin nimi on muutettu omistajamuutoksen my6ta
X:ksi ja kiinalainen sosiaalisen median palvelu TikTok on vallannut maailmaa, vaikka sen mahdolli-
sista tietoturvahaasteista on uutisoitu isosti (Lehtinen 25.7.2023; Onali 19.8.2022). Vuonna 2023
julkaistun raportin mukaan sosiaalinen media on toimittajille tarkea tyévaline ja sita kaytetaan eni-
ten ajankohtaisten aiheiden tunnistamiseen seka sisallon julkaisemiseen. Lisaksi se mahdollistaa
toimittajille vuorovaikutuksen yleisdn kanssa, tietojen hankkimisen, verkostoitumisen seka uutisten
ja kilpailevien medioiden seuraamisen. (Cision 2023, 14.) Vuosi 2023 on ollut myllerrysta erityisesti
Twitter/X:n kannalta, joten on mielenkiintoista seurata, millaiset tulokset vuosittainen toimittajille

tehtavaan kyselyyn pohjautuva State of the Media -raportti antaa sosiaalisen median kaytosta ensi
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vuonna. Kyseisessa 2023 vuoden raportissa puhutaan viela Twitterista X:n sijaan, joten siina ei
viela nay myllerrys ja paljon ehtii varmasti tapahtua ennen seuraavan vuoden kyselyn tulosten val-

mistumista.

Toimittajat toivovat saavansa tietoa ja asiantuntijalahteitd. Mitd paremmin viestijat ymmartavat toi-
mittajien toiveita, sitd paremmin he pystyvat tarjoamaan toimittajille heidan kaipaamiaan tietoja.
(Cision 2023, 12.) Toimittajat pitavat viestijoita tarkeina linkkeina etsiessaan tietoa ja sopivia haas-
tateltavia organisaatioista. My6s ammattimaisesti tuotetut sisallét, kuten lehdistétiedotteet, ovat
hyddyllista raaka-ainetta toimitukselle. (Juholin 2022, 220.)

Toimittajat valitsevat, mihin lehdistotiedotteisiin investoivat eniten aikaansa ja resurssejaan. Valin-
taan vaikuttavat Schafraadin ja van Zoonenin tutkimuksen mukaan uutiskriteereiden lisaksi toimit-
tajan oma paaoma, eli kaytettavissa oleva aika, taidot, asiantuntemus ja verkostot. Tutkimuksen
mukaan mitad merkittdvammasta, laajemmasta tai kiistanalaisemmasta uutisesta yrityksen lehdisto-
tiedotteessa on kyse, sitd enemman toimittajat ovat valmiita satsaamaan omaa paddomaansa jutun
tydstamiseen. Samaan aikaan tutkimuksen mukaan yllatyksellisyyteen tai positiivisiin seurauksiin
perustuvat lehdistttiedotteet eivat saa toimittajia sitomaan resurssejaan aiheisiin. (Schafraad & van
Zoonen 2020, 721, 735-736.).

Paatos o
. . Paatos jutun koosta
Valinta uutislistalle jo;;gﬂ;it;en (ja sijoittamisesta

sijoittamisesta i)

Kuva 2. Lehdistdtiedotteen journalistisen kasittelyn eri vaiheet (Schafraad & van Zoonen 2020,
721).

2.2.3 Lehdistotiedotteiden kaytto journalistisessa mediassa

Hollannissa vuonna 2018 tehdyssa tutkimuksessa hyddynnettiin automatisoitua sisallonanalyysi-
menetelmaa arvioimaan valikoitujen yritysten lahettamien 4 455 lehdistétiedotteen vaikutusta hol-
lantilaisiin sanomalehtiin ja uutistoimistosisaltéihin kymmenen vuoden ajanjaksolla. Tutkimuksen

mukaan joka kymmenes sanomalehtiartikkeli oli saanut alkunsa lehdistotiedotteesta. (Boumans
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2018, 2269-2271.) Suomessa vastaava tutkimus on tehty reilu kymmenen vuotta sitten, vuonna
2011.

Toimittajien mukaan tiedotteita tulee toimituksiin paivittain kymmenia tai jopa satoja toimituksen
koosta ja erikoisalueesta riippuen. Juntusen tutkimuksen mukaan reilu kolmasosa (36 %) julkais-
tuista jutuista sisalsi merkkeja PR-materiaaleista. Suurin osa (77 %) tutkimusaineiston jutuista poh-
jasi lehdistétiedotteisiin. Noin viidennes (21 %) koko aineiston uutisista perustui kokonaan tai enim-
makseen tiedotemateriaaliin. (Juntunen 2011, 20-21.) Tutkimuksen perusteella lehdistotiedotteet
siis toimivat usein toimittajien raakamateriaalina ja osa niistéd paatyy muokattuna, toisinaan jopa

l&hes sellaisenaan julkaistuksi.

Vaikka Juntusen ja Boumansin tuloksia ei voi suoraan vertailla keskenaan, on aiheen kansainvali-
nen kiinnostavuus itsessaan mielenkiintoista. Sama aihe, kuinka paljon toimittajat hyddyntavat yri-

tyksiltd saamaansa materiaalia, kilnnostaa eri maissa ja eri vuosikymmenilla.

Liana Technologiesin ja ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry:n toteuttaman Toimittajakysely
2022:n mukaan 85 % toimittajista oli lukenut ja 23 % oli kayttanyt tiedotteita viimeisen vuorokauden
aikana. Viimeisen viikon aikana tiedotteita oli kayttanyt 26 % ja kuluneen kuukauden aikana 34 %
kyselyyn vastanneista toimittajista. Kuluneen puolen vuoden aikana tai sitd harvemmin lehdistotie-
dotteita oli kayttanyt vain 8 % vastaajista. (Liana Technologies & ProCom — Viestinnan ammattilai-
set ry 2022.) Kyselyn toinen toteuttajista oli kaupallista tiedotejakelupalvelua tarjoava taho, jonka
intressina on luonnollisesti myyda tuotteita yrityksille korostamalla lehdistétiedotteiden tarkeytta.

Taman vuoksi tutkimustuloksiin on hyva suhtautua pienella varauksella.

Tiedotteiden avulla tapahtuva vaikuttaminen ja medialobbaus, eli poliittiseen paatdksentekoon vai-
kuttaminen mediajulkisuuden kautta, ovat saavuttaneet kasvavaa suosiota. Tiedotteet ovat me-
dialobbauksen yleisin viestintdkanava, ja niiden maara toimituksissa on lisdantynyt merkittavasti.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tiedotteiden laatu medialobbauksessa on parantunut ajan
myo6ta. Toimittajien mukaan nykyaan kaytetyt medialobbauksen tiedotteet ovat erittain uutismaisia.
(Mykkanen & Kuutti 2020.) Viimeaikaiset tutkimukset ovat keskittyneet juuri medialobbaukseen
kaytettavien tiedotteiden laatuun, mutta muiden tiedotteiden laadusta en 16ytanyt vertailevaa tutki-
mustietoa. Koska tiedotteiden laadun paranemista ei ole tutkittu yleisesti, on mielestani tassa koh-

taa huomattava aukko tutkimuksessa.
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2.3 Journalistien ja viestijoiden ohjeistuksien yhtéldisyydet ja eroavaisuudet

Journalistien ja viestijoiden ohjeistusten eettista Iahentymista, divergenssia (lahteisyytta) ja saman-
laisuuden tunnetta tutkineet Yang, Taylor ja Saffer vertailivat 33 maan journalistiliittojen ja viestin-
nan liittojen eettisten ohjeistusten yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Vain viestijdiden ohjeille tyypilli-
sia arvoja olivat edunvalvonta, asiakkaan oikeudet ja asiakassuhteen rakentaminen, kun taas vain
journalistien ohjeille tyypillisid arvoja olivat yhteiskunta, sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja ihmisoi-
keudet. Tutkimuksen mukaan journalistien ja viestijdiden ohjeistuksissa oli myds yhtenevaisyyksia
kuten ammattitaito, moraaliset arvot ja asiantuntemus. Eri maiden ohjeistusten valilla oli kuitenkin
eroja. Osassa tutkituista maista journalistien ja viestijéiden arvot olivat huomattavasti lahempana
toisiaan, kun taas osassa niiden valilla oli selkeampi ero. Suomea lahimmat vertailussa mukana
olleet maat olivat Viro, Norja ja Tanska. (Yang, Taylor & Saffer 2016, 152—155.)

Suomen journalistiliiton journalistin ohjeet ja Viestinnan eettisen neuvottelukunnan viestinnan eetti-
set ohjeet eivat olleet Yangin, Taylorin ja Safferin tutkimuksessa mukana. Niiden tarkempi analy-
sointi vaatisi oman syvallisen tutkimuksensa, mutta vertailin niitd hyvin kevyesti saadakseni mieli-

kuvaa ovatko ne lahella vai kaukana toisistaan.

Journalistin ohjeet on suunnattu erityisesti journalisteille ja joukkoviestimille, kun taas viestinnan
eettiset ohjeet kattavat laajemmin viestinnan ammattilaiset ja organisaatiot, jotka voivat sisaltaa
esimerkiksi yrityksia ja julkishallinnon toimijoita. Journalistin ohjeiden ja viestinnan eettisten ohjei-
den valilla on joitain selkeita eroavaisuuksia. Journalistin ohjeet sisaltavat tarkempia ohjeita tiedon-
hankinnasta, lahdekritiikista ja totuudenmukaisuudesta journalistisessa tydssa. Viestinnan eetti-
sissa ohjeissa naita nakokonhtia ei kasitella yhta yksityiskohtaisesti. Journalistin ohjeet mainitsevat
nimenomaan toimituksen ja journalistin vastuun tiedonvalityksesta. Viestinnan eettisissa ohjeissa
korostetaan organisaation vastuuta ja viestinnan ammattilaisen velvollisuuksia suhteessa tyénanta-
jaan ja sidosryhmiin. Journalistin ohjeissa on yksityiskohtaiset ohjeet yksityisyyden suojasta, eten-
kin koskien rikoksesta tuomitun henkildllisyytta. Viestinnan eettisissa ohjeissa yksityisyyden suoja
on yleisella tasolla ja edellytetdan kunnioittavaa kohtaamista ilman syvallista kasittelya. (Julkisen

sanan neuvosto s.a., Viestinnan eettinen neuvottelukunta s.a.)

On myds hyva huomioida, etta viestinnan eettisissa ohjeissa ei ole mitdan Yangin ym. tutkimuk-
sessa esiin nousseista erottavista arvoista, kuten edunvalvonta, asiakkaan oikeudet tai asiakas-
suhteen rakentaminen sellaisenaan. Lahimmaksi arvoista menee kohta "Vahvistaa tydnantajansa
tai toimeksiantajansa luotettavuutta”, joka sekin on luotettavuus otsikon alla. (Viestinnan eettinen

neuvottelukunta s.a.)
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Journalistin ohjeiden ja viestinnan eettisten ohjeiden valilla on myo6s useita yhtalaisyyksia. Luotetta-
vuus on keskeinen arvo kummassakin ohjeistuksessa. Seka journalistin ohjeissa ettd viestinnan
eettisissd ohjeissa on painotettu luottamuksen rakentamista ja yllapitamistd. Molemmissa ohjeissa
korostetaan myds avoimuutta ja avointa viestintakulttuuria. Molemmat kannustavat tiedon aktiivi-
seen ja ennakoivaan jakamiseen seka vaativat totuudenmukaista viestintda. Journalistin ohjeissa
korostetaan totuudenmukaista tiedonvalitysta, kun taas viestinnan eettisissa ohjeissa korostetaan
rehellisyytta ja totuuden esittdmista. Virheiden korjaaminen on myds yhteinen teema kummassa-
kin. Lisaksi kummassakin ohjeessa korostetaan kunnioittavaa kohtaamista ja rakentavaa keskuste-
lukulttuuria. Seka sidosryhmien etta yksildiden kunnioittaminen on tarkea periaate. (Julkisen sanan

neuvosto s.a., Viestinnan eettinen neuvottelukunta s.a.)
2.4 Luottamuksen merkitys muuttuvassa mediaymparistossa

Disinformaation eli vaaran tiedon levittdminen on maailmanlaajuinen ongelma, joka vaikuttaa laa-
jasti mediaan, hallituksiin ja kansalaisiin ympari maailmaa. Median menettaessa luottamuksen ja
sen vaikutusvallan heikentyessa altistuminen erilaisille viesteille sosiaalisessa mediassa on viime
vuosina luonut vaylan vaaran tiedon leviamiselle, mikd on muodostunut merkittavaksi haasteeksi

journalismille. (Moreno-Gil, Chaparro-Dominguez & Pérez-Pereiro 2023.)

Vaikka suomalaiset toimittajat mainitsivat Media-alan tutkimussaation tutkimuksessa suurimmaksi
journalistiseksi haasteeksi uskottavuuden sailyttdmisen, on suomalaisten luottamus uutisiin kasva-
nut entisestaan Reuters-instituutin vuosittain tekeman Digital News Reportin Suomen maaraportin
mukaan. Sen mukaan 75 prosenttia suomalaisista luottaa seuraamiinsa uutisiin ja luottamus uuti-
siin on Suomessa korkeammalla tasolla kuin kertaakaan aiemmin. Suomalaiset myds luottavat uu-
tisiin selvasti enemman kuin minkaan tutkimuksessa mukana olleen maan kansalaiset. (Media-alan
tutkimussaatio 2023, 38.)

Nykyisessa mediaymparistdssd media kohtaa monia haasteita ja vastuita. Se joutuu puolustamaan
rooliaan sananvapauden vaalijana ja demokratian tukipilarina, mika sisaltaa vaarien tietojen, vaih-
toehtoisen totuuden ja vihapuheen torjumisen. Vaikka suomalaisten luottamus perinteiseen medi-
aan on edelleen verrattain korkea muihin maihin nahden, on muuttuvassa mediaymparistéssa nah-
tavissa mahdollisuuksien lisaksi myds uhkia. Perinteiset mediat joutuvat kilpailemaan erilaisien
vale- ja vaihtoehtomedioiden kanssa. (Juholin 2022, 207-212.)

On tarkeda huomata, etta virheet ja valeuutiset eivat ole pelkastaan median ongelma, vaan niilla
voi olla valillisia vaikutuksia mihin tahansa organisaatioon. Vastuulliset organisaatiot pyrkivat

omassa viestinnassaan pitaytymaan faktoissa ja noudattavat viestinnan eettisia ohjeita. Silti ne



24

voivat joutua kohtaamaan hyodkkayksia ja kriittista julkisuutta, joiden torjuminen voi olla vaikeaa.
Juholinin mukaan tassa kontekstissa viestinnan ammattilaisilla on erityinen vastuu. Heidan tulisi
sitoutua toimintaan, joka edustaa yhteiskunnan arvoja ja pyrkii yhteisen hyvan edistamiseen. Vies-
tijdiden on myds tarkeda olla avoimia siitd, kenen asiaa he kulloinkin edistavat, ja olla vastuussa

omasta toiminnastaan suhteessa mediaan ja journalisteihin. (Juholin 2022, 182, 213.)

Mediaa, viestintaa, henkilokohtaista kokemusta ja brandiluottamusta kartoittavassa Edelman Trus-
tin tuoreessa raportissa nousee esiin, etta kuluttajien tarkeimmat lahteet tietoisuuden ja brandiluot-
tamuksen rakentamiseen ovat yrityksen oma viestintd, media ja omat kokemukset. Yrityksen
omaan viestintdan luotetaan erityisesti, kun halutaan tutustua uuteen tuotteeseen. Yrityksen hyviin
tekoihin luotettavin ldhde on media ja tuotteiden ominaisuuksiin tai toiminnallisuuksiin luotettavin
Iahde on omat kokemukset ja toisena muiden asiakkaiden arviot. (Edelman Trust Institute 2023,
25.)

Kun riippumaton toimittaja tai uutisorganisaatio ryhtyy kasittelemaan lehdistétiedotteen aihetta, tu-
lokset kantavat enemman painoarvoa kuin pelkka organisaation oma sisalto ja vakuuttelu. Kun tun-
tematon organisaatio tarjoaa tietojaan medialle, media luonnollisesti haluaa varmistaa lahteen luo-
tettavuuden. Media tarkistaa organisaation taustat, avainhenkil6t ja yhteistydkumppanit. Oma verk-
kosivusto, selkeasti saatavilla olevat yhteystiedot ja organisaation kuvaus auttavat mediaa perehty-
maan organisaatioon, sen historiaan ja johtohenkildihin sekd arvioimaan organisaation uskotta-
vuutta ja asiantuntemusta. Jatkuva ja sdanndllinen viestinta, esimerkiksi saannolliset tiedotteet,

auttavat organisaatiota tulemaan tunnetuksi vahitellen. (Heikkinen 2021, 4, 24.)

Etsin kehittamisty6ta varten aiempaa tutkimustietoa lehdistétiedotteiden roolista luottamuksen ra-
kentajana toimittajien ja viestijoiden valille. Valitettavasti en 16ytanyt tutkimuksia, jotka kasittelisivat
suoraan tata aihetta. Tama puute voi johtua aiheen vahaisesta kasittelysta aiemmissa tutkimuk-
sissa tai mahdollisista tutkimusaukoista talla alueella. On tarkeaa huomioida, etta vaikka suoraa
tutkimustietoa ei ole saatavilla, tama ei valttamatta sulje pois mahdollisia vaikutuksia, joita lehdisto-
tiedotteilla voi olla luottamuksen rakentamisessa. Tulevaisuudessa tata aihealuetta voitaisiin tutkia

laajemmin mahdollisten hyotyjen ja vaikutusten arvioimiseksi.

3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksellisia kehittamistdita tehdaan tutkivalla otteella, jonka paapaino on tyéeldman kehittami-
sessa. Kehittamistydssa yhdistyy konkreettinen kehittdmistoiminta seka tutkimuksellisten menetel-

mien soveltaminen ja keratyn aineiston analysointi. (JAMK s.a.)
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Kehittdmistyoni on laadullinen tutkimus, jonka lahestymistapana on konstruktiivinen tutkimusote.
Kehittdmistyoni tutkimusmenetelma on laadulliselle tutkimukselle tyypillinen teemahaastattelu.
Teemahaastattelun avulla pyrin hankkimaan ymmarrysta lehdistétiedotteesta ilmidna, erityisesti
toimittajien nakokulmasta. Tassa kehittamistydn luvussa esittelen valitun lahestymistavan ja tutki-

musmenetelman seka kerron tutkimukseni toteutuksesta yksityiskohtaisesti.

3.1 Laadullinen tutkimus lahestymistapana konstruktiivinen tutkimusote

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohteena olevia ilmidita tutkittavien na-
kokulmasta. Se kohdistuu laatuun, ei maaraan. Laadullisen tutkimuksen teoreettinen viitekehys voi
olla valjempi kuin maarallisessa tutkimuksessa ja sen tutkimusongelma voi muotoutua viela tutki-
muksen kuluessa. Laadullinen tutkimus lahtee liikkeelle aiheenvalinnasta, jota seuraa kirjallisuuden
lukeminen ja tutkimusongelman hahmottaminen. Tutkimuksen metodologian ja metodin pohdinnan
jalkeen edessa on aineiston keruu, aineiston analyysi ja raportin kirjoittaminen. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 174-175.)

Laadulliseen tutkimukseen liittyva keskeinen piirre on sen perustuminen ihmisten henkilékohtaisiin
kokemuksiin ja ndkemyksiin. Laadullista tutkimusta vertaillaan usein maaralliseen tutkimukseen,
vaikka ne eivat ole valttamatta vastakkaisia tai toisiaan poissulkevia menetelmia. Laadullisen tutki-
muksen aineistot koostuvat yleensa erilaisista kirjallisista tai suullisista teksteista. Laadullisessa
tutkimuksessa keskitytaan yleensa ihmisten ajatusten, tunteiden, ndkemysten ja tulkintojen tutkimi-
seen eri aiheista. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, luku 4.)

Kehittamistydssani pureuduin toimittajien toiveisiin lehdistotiedotteille. Halusin selvittaa toimittajien
henkildkohtaisia ndkemyksia aiheesta, jolloin alusta alkaen oli selvaa, etta kehittamistyosta tulisi
laadullinen tutkimus. Lahestymistavaksi kehittamistyohon valitsin konstruktiivisen tutkimuksen.
Pohdin alkuun lahestymistavaksi joko konstruktiivista tutkimusta tai innovaatioiden tuottamista,

joissa molemmissa kehitetdan uutta ja haetaan ratkaisua kaytannénongelmaan.

Kari Lukka tiivistaa konstruktiivisen tutkimuksen innovatiivisia konstruktioita tuottavaksi menetel-
maksi, jolla pyritdan ratkaisemaan tosielaman ongelmia. Lukan mukaan kehittdmalla jo olemassa
olevasta asiasta eroava konstruktio, luodaan jotain uutta. (Rolin, Kakkuri-Knuuttila & Henttonen
2006, 112.) Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden mukaan (2018, 65—66) puolestaan konstruktiivisen
tutkimuksen tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos ratkaisuna kdytannénongelmaan. Tuotos voi
olla uusi tuote, jarjestelma tai malli, joka ei kuitenkaan ole merkitykseltdan uusi innovaatio. Kehitta-

mistyon tuloksena syntyva uusi rakenne vaatii konstruktiivisessa tutkimuksessa sen sitomista
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kaytannosta kerattavaan seka teoreettiseen tietoon. Parhaimmillaan kehittdmistydn konkreettinen

tuotos on hydédynnettavissa myods muiden organisaatioiden kayttoon.

Tydéelaman kehittdmismenetelmia kasittelevassa blogikirjoituksessa maaritellaan, etta innovaatioi-
den tuottamisessa halutaan tuottaa jotain taysin uutta tuotetta, jarjestelmaa, toimintamallia tai tuo-
tantoprosessia. Sen suurin ero konstruktiiviseen tutkimusmenetelmaan on tuotoksen uutuudessa.
(Jankala ym. 19.11.2020.) Toisen maaritelman mukaan innovaatioiden tuottamisessa tavoitteena
on kehittaa jotain taysin uutta, joka voi jopa muuttaa maailmaa. Innovaatiot tuovat kilpailuetua ja
niiden lopputuloksista saadaan usein taloudellista hyoétya kaupallistamalla niita. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2018, 82-87.)

Koska kehittamistydssa on kyseessa tahan hetkeen sopivan, toimittajien toiveisiin pureutuvan leh-
distétiedotteen kirjoittamisen oppaan luomisesta, eikd kokonaan uuden innovaation luomisesta, va-
litsin 1&hestymistavaksi konstruktiivinen tutkimuksen. Lopputulosta eli mediatiedotteen kirjoittami-
sen opasta ei mydskaan ole tarkoitus kaupallistaa kuten innovaatioiden tuottamisessa tulosta
yleensa tehdaan, joten tamankin vuoksi konstruktiivinen tutkimus sopii innovaatioiden tuottamista

paremmin.

3.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelutyypeista teemahaastattelu sopi monipuolisuutensa vuoksi kehittamistyéhdn hyvin. Tee-
mahaastattelussa oletetaan, ettd haastateltava tuntee tietyn asian tai prosessin. Teemahaastatte-
lun ominaisuuksiin kuuluu, ettd osa haastattelun Iahtokohdista on paatetty etukateen. Haastattelu
etenee etukateen valittujen teemojen ja niita koskevien tarkentavien kysymysten varassa. (Puusa
& Juuti 2020, 112.) Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastateltaville esite-
tdan samat kysymykset, mutta niiden jarjestys on vapaampi. Niitd myds voidaan lisata tai jattaa

pois tilanteen mukaan. (Tampereen yliopisto s.a.)

Haastattelu on yleinen tapa tuottaa tutkimusaineistoja kehittamistdissa. Haastattelun tavoitteena on
tuottaa tietoa ja aineistoa tutkimusongelmaan vastaamiseksi, mutta tutkimuskysymyksia ei kuiten-
kaan koskaan kysyta haastateltavilta sellaisenaan. Haastattelukysymysten rajauksilla, muotoiluilla
ja tyylilla on suuri vaikutus vastauksiin. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021.) Haastatteluihin vali-
taan harkinnanvaraisesti mukaan pieni maara vastaajia. Valitut henkil6t tietavat tutkittavasta asi-
asta mahdollisimman paljon, heilld on kokemusta asiasta tai ovat muulla tapaa relevantteja.
(Puusa & Juuti 2020, 84.) Haastattelu on kahden henkilén vuorovaikutustilanne, jossa haastatel-

tava on tietoldhteen asemassa ja haastattelijan tehtdvana on omalla toiminnallaan edistaa
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keskustelua. Haastattelu on kuitenkin herkkd menetelma3, silla haastateltava voi kokea haastattelun
urkkimisena ja voi jattaa asioita kertomatta haastattelijalle tai han voi puhua muunneltua totuutta.
Haastateltava voi kertoa haluttuja asioita miellyttddkseen haastattelijaa tai haastattelija voi itse
kuulla vain ne asiat, jotka haluavat kuulla ja jotka sopivat tutkimusasetelmaan. Puutteistaan huoli-
matta haastattelu on tehokas tiedonhankintamenetelma, silla haastattelija voi pyrkia tarkentamaan

saamaansa tietoa ja haastattelu voi tuoda esiin uusia nakokulmia. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 146.)

Haastattelujen metatiedot, kuten haastattelun toteutustapa, haastattelupaikka ja -paivamaara,
haastateltavan nimi seka taustatiedot ja muut mahdolliset kontekstitekijat, on hyva kirjata muistiin
haastattelujen aikana. Haastatteluaineiston kuvailutiedoista tulisi selvitd miten haastateltavat vali-
koituivat tutkimukseen, milloin aineistoa keréattiin ja millaisia haastattelukysymyksia kaytettiin. (Hy-
varinen, Nikander, Ruusuvuori & Aho 2017, 422.)

Kehittamistyota varten haastattelin yhteensa 16 toimittajaa ajanvalilla 25.4.-2.6.2023. Haastatelta-
vien toimittajien edustamat mediat olivat Apu, Avotakka, Etela-Suomen Sanomat, Ikkunapaikka,
lltalehti, llta-Sanomat, Kodin Kuvalehti, Lempaalan-Vesilahden Sanomat, Markkinointiuutiset, Mat-
kailulehti, Meidan Mokki, Meilla Kotona, Metsastys & Kalastus, MTV, Olutposti, OP-media, Radio
Helsinki, Radio Voima, Sipoon Sanomat, Sohvaryhméa-podcast, Vasabladet, YLE Jyvaskyla, YLE
Lappi ja Ostnyland. Suurin osa toimittajista edustaa yhtd mediaa, mutta osa toimittajista tekee jut-
tuja sdanndllisesti useampaan mediaan. Tdman takia lueteltujen medioiden maara (24) on isompi
kuin haastateltujen toimittajien maara (16). Haastateltavista suurin osa on ns. yleistoimittajia (uutis-

toimittajia), mutta joukossa on myos tiettyyn teemaan erikoistuneita toimittajia seka paatoimittajia.

Kaksi haastattelua tein ruotsiksi, muut 14 suomeksi. Haastattelut tein paasaantodisesti kasvotusten
tai verkon valitykselld Teams-ohjelmaa hyddyntaen. Yksi toimittaja vastasi aikataulusyitten takia
haastattelukysymyksiin sahkdpostitse ja yhden kanssa tein haastattelun puhelimitse. Kaikkia haas-
tatteluja ei voitu toteuttaa kasvotusten pitkista valimatkoista ja Kiireisista aikatauluista johtuen,
mutta Teamsilla toteutetut haastattelut olivat yhta interaktiivisia kuin kasvotusten tehdyt haastatte-
lut. Ainoa sahkdpostilla tehty haastattelu ei mahdollistanut vuorovaikutteisuutta eika lisakysymyk-

sia.

Kutsuin haastatteluun mahdollisimman erilaisten journalististen medioiden edustajia. Monipuolisuu-
dessa pyrin huomioimaan eri julkaisukanavat tai -formaatit (printti, verkko, radio & tv), erilaiset il-
mestymistiheydet (jatkuvasti paivittyvasta verkkomediasta muutaman kerran vuodessa ilmestyvaan

printtijulkaisuun), monipuoliset kohderyhmat (suuri yleisd, aluemedia, tietysta aiheesta
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kiinnostuneet, ammattimedia), kielellinen vaihtelu (suomi & ruotsi) seka medioiden maantieteelli-

nen sijainti ympari Suomen ja levikki (pienemmasta julkaisusta isot yleisét tavoittaviin).

Lahetin haastattelukutsut sahkopostitse. Kutsussa esittelin itseni, nykyisen tyétehtavani, kerroin
opinnoistani sekd kehittdmistyostani ja siita, ettd haluaisin haastatella toimittajia heidan lehdistétie-
dotteita koskevista toiveistaan. Kerroin myoés lyhyesti miksi olen [ahestynyt juuri kyseista toimitta-
jaa, esimerkiksi jos toivoin 16ytavani haastatteluun paikallislehden toimittajan, aikakauslehden toi-
mittajan tai esim. ruotsinkielisen toimittajan. Pddkaupunkiseudun toimittajille ehdotin haastattelua
joko kasvotusten tai Teamsin kautta, muualla Suomessa tydskenteleville toimittajille ehdotin ensisi-
jaisesti Teams-haastattelua. Esimerkki lahettdamastani sdhkopostista on liitteena (LIITE 1). Sopies-
sani haastattelun yksityiskohtia kerroin etukateen, ettd haastatteluaineistoa ei kaytetd muuhun kuin
tdhan kehittamistyohon ja ettd kenenkaan haastateltavan nimea ei julkaista tydssa, mutta heidan
edustamansa mediat kerrotaan ja jos tydssa julkaistaan suoria lainauksia tai otteita haastatteluti-
lanteesta, julkaistaan ne niin, ettei yksittaistd vastaajaa pysty paattelemaan. Kertasin nama asiat
my0s jokaisen haastattelutilanteen alussa. Talla halusin varmistaa, etta haastateltavat voivat avoi-

mesti ja luottamuksellisesti kertoa toiveitaan.

Haasteltavien maaran ennakointi oli kehittdmistyon alussa haastavaa ja pelkona oli, etta toimittajat
toisensa jalkeen kieltaytyisivat haastattelukutsuista. Nain ei kuitenkaan kaynyt ja haastatteluun
osallistui enemman toimittajia kuin osasin odottaa etukateen. Lahestymistapani osoittautui toimi-
vaksi ja aihe sen verran kiinnostavaksi, etta toimittajat osallistuivat mielelladn haastatteluihin. Vain
kaksi kutsuttua kieltaytyi aikataulukiireisiin vedoten. Lopulliseksi haastattelujen maaraksi tuli 16,
joka on todella pieni maara suhteessa koko Suomen toimittajakuntaan, mutta sopiva otanta tuo-

maan erilaisia mielipiteita ja toiveita esiin tata kehittamistyota varten.

Jo puolessa valissa haastatteluja vastaukset rupesivat saturoitumaan eli tietyt asiat toistumaan tai
korostumaan. Aineiston riittavyytta voi arvioida kylldantymisen eli saturaation avulla. Aineistoa voi
ajatella olevan tarpeeksi, kun uudet haastatteluvastaukset alkavat toistaa itsedan. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 62-63.) Luonnollisesti isommalla haastattelumaaralla olisin saanut viela kattavamman
tuloksen, mutta maarallisesti kattavaa otantaa ei opiskelijana toteutettavaan kehittamistyohon olisi

kaytannossa edes mahdollista saada.

Haastatteluja varten rakensin kysymysrungon. Aloittaessani haastattelujen valmistelun, mietin en-
simmaisena mita tietoa tarvitsin lehdistétiedotteisiin ja toimittajien tydhon liittyen, mitka teemat ja
aiheet olivat oleellisia tutkimukseni kannalta. Perehdyin teemahaastattelun teoriaan seka lehdisto-

tiedotteisiin ja mediaviestintaan liittyvaan kirjallisuuteen. Pyrin kysymaan toimittajien mielipiteita
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sellaisiin asioihin koskien lehdistétiedotteita, jotka korostuivat teoriakirjallisuudessa. Laadin pitkdn

listan kysymyksia, jotka liittyivat lehdistotiedotteisiin, valitsin kehittdmistydn kannalta olennaisimmat

ja jarjestin ne niin, ettd haastattelu etenisivat loogisesti. Valitsin haastatteluihin avoimia kysymyk-

sia, jotta haastateltavilla oli mahdollisuus antaa vapaamuotoisia vastauksia. Harjoittelin haastatte-

lutilannetta etukateen pyrkimyksenani varmistaa, etta pitaisin kysymykset avoimina enka johdatte-

lisi haastateltavia. Varmistin johdonmukaisuuden vuoksi myds, ettd kysymykset liittyivat sujuvasti

tutkimuskysymyksiini. Lopullisessa haastattelurungossa oli 13 kysymysta.

Haastattelukysymykset oli jaoteltu kolmen teeman ymparille: toimittajan oma rooli ja taustatiedot,

toimittajan toiveet lehdistétiedotteille seka toimittajan toiveet lehdistotiedotteiden liitteille.

Teema 1:
Toimittajan oma rooli ja taustatiedot

Mihin eri kanaviin teet tydssasi journalistista si-
salt6a?

Tuotatko itse journalistista aani-, kuva- tai vide-
osisaltéa?

Kaytatko tyossasi lehdistotiedotteita juttujen
pohjana?

Kuinka usein kaytat lehdistétiedotteita tyds-
sasi?

Kuinka paljon arvioisit saavasi paivittain lehdis-
totiedotteita?

Teema 2:
Toimittajan toiveet lehdistotiedotteille (toimitta-
jan oman tyén kannalta)

Mika on ty6si kannalta paras ajankohta saada
lehdistétiedote?

Mita toivoisit lehdistotiedotteilta, jotta niista olisi
tyosi kannalta enemman hyotya?

Miten lehdistotiedotteet voisivat huomioida me-
dian monikanavaisuuden tuomat tarpeet pa-
remmin?

Teema 3:
Toimittajan toiveet lehdistotiedotteiden liitteille
(kuvat, aanitiedostot, videot)

Minkalaista materiaalia toivoisit lehdistotiedot-
teen liitteena?

Minkalaisesta kuvamateriaalista tydssasi olisi
eniten journalistista hyotya?

Olisiko tydssasi hydtya aani- tai videotiedos-
tosta?

Toivotko viestijoilta materiaalia somekanavissa
hyédynnettavaksi?

Muita ajatuksia teeman suhteen?

Taulukko 1. Haastattelukysymykset.
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Jokainen haastattelu eteni systemaattisesti haastattelurungon kysymysten mukaan samassa jar-
jestyksessa. Muutaman kerran jatin yksittdisen kysymyksen pois. Esimerkiksi jos toimittaja aluksi
kertoi, ettei tee sisaltda sosiaaliseen mediaan, en kysynyt myéhemmin tarkentavaa kysymysta
siita, millaista materiaalia han sosiaaliseen median toivoisi saavansa. Tallaisia tilanteita oli vain
muutama, useammin esitin syventavia lisdkysymyksia toimittajien vastausten mukaan. Esimerkiksi
jos toimittaja sanoi toivovansa viestijoiltéd henkildkuvia, kysyin tarkentavan kysymyksen millaisia

henkilokuvia han toivoisi saavansa.

Haastattelut tein Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia eettisia periaatteita noudattaen.
Haastateltavat osallistuivat vapaaehtoisesti, he saivat tiedon tutkimuksen tavoitteista ja henkil6tie-
toja ei tallennettu (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof, 8-9). Haastateltavat ovat taysikaisia ja haastat-
telu koski heidan tyotansa, ei henkildkohtaista elamaéansa, joten kehittdmistyon haastattelut eivat

sisaltdneet erityisia eettisia haasteita.

Toimittajien haastattelujen avulla kerattya aineistoa avataan paaluvussa 4 ja haastatteluvastausten
teemoiteltu tiivistelma on kehittdmistyon liitteena (LIITE 2). Haastatteluilla hain vastauksia tutki-

muskysymyksiin seka niita syventaviin apukysymyksiin.

Toimittajien lisaksi keskustelin myoés tiedotejakelupalveluihin liittyen STT viestintapalveluiden kehi-
tyspaallikkd Olli Vesalan kanssa 29.3.2023 seka ePressi-palvelua edustavan Liana Technologisin
Business Director Joona Haapalan kanssa 28.6.2023. Molempien asiantuntijalahteiden kanssa
keskustelin tiedotejakelupalveluiden teknisistd mahdollisuuksista seka heidan havaitsemistaan
trendeista lehdistotiedotteiden suhteen, esimerkiksi liitetiedostoihin ja yleiseen lehdistotiedotteiden
laatuun liittyen. Keskustelut olivat 1ahinna taustoittavia ja toivat uusia nadkdkulmia tutkimuskysymyk-
sien tarkasteluun, mutta niiden merkitys itse kehittdmistyon kannalta ei ole merkittava. Molemmilla
on kattava nakdalapaikka siihen, millaista tiedotemateriaalia yritykset heidan edustamiensa palve-
luiden kautta lahettavat, mutta samalla he edustavat kaupallisia tahoja, joiden tavoitteena on

myyda yrityksille tiedotejakelupalvelua ja muita tuotteita.

3.3 Haastatteluaineiston analysointi

Dokumenttianalyysi on menetelma3, jossa paatelmia pyritadn tekemaan kirjalliseen muotoon saate-
tusta aineistosta. Sisallonanalyysi ja sisallonerittely ovat dokumenttianalyysin kaksi keskeista ana-
lyysitapaa. (Ojasalo ym. 2018, 136—137.) Aineistolahtdisessa sisallénanalyysissa etsitdan avoimin
mielin aineistosta sellaisia kohtia, jotka kertovat jotain kiinnostavaa tutkittavasta asiasta. Tekstia

analysoidessa kohdat voivat olla hyvin erilaisia laajuudeltaan. Ne voivat olla yksittaisia iimauksia tai
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pitkia katkelmia. (Tietoarkisto s.a.) Laadullisen tutkimuksen analyysilla tavoitellaan hajanaiselta
tuntuvan aineiston tiivistymista ja tdsmentymista. Usein aineiston ensimmaisessa luokittelussa etsi-
taan vastauksia tutkimusongelmasta johdettuihin tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2021, 154.) Kaytin
aineistolahtoista sisallénanalyysia tutkiessani 16 toimittajan teemahaastatteluilla kerattya aineistoa,

josta hain vastauksia lehdistotiedotetta koskeviin tutkimuskysymyksiini.

Sisalldbnanalyysissa haastatteluaineistot litteroidaan, jonka jalkeen aineisto pilkotaan ensin asiasi-
salloiksi, jonka jalkeen ne yhdistellaén uudelleen johtopaatoksiksi (Kananen 2013, 103). Haastatte-
lujen litterointi on keskeinen vaihe aineiston analyysia. Se tarjoaa mahdollisuuden syventya aineis-
toon ja samalla saada etaisyytta alkuperaiseen haastattelutilanteeseen. (Hyvarinen ym. 2017,
435.) Jokaiseen litteroituun haastatteluaineistoon perehdytdan huolellisesti ja jokaista haastattelua
kasitellddn omana kokonaisuutenaan eri ndkdkulmista. Vasta sen jalkeen haastateltavien vastauk-
sista etsitdan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Tallainen vertailu ja yhdisteleminen pakottaa tar-
kastelemaan aineistoa useasta nakdkulmasta. (Puusa & Juuti 2020, 147.) Teemahaastattelut kan-
nattaa nauhoittaa ja haastattelujen jalkeen litteroida eli puhtaaksi kirjoittaa. Litteroinnissa on paa-

tettava, kirjoitetaanko teksti puhe- vai kirjakielen mukaiseksi. (Ojasalo ym. 2018, 110.)
Haastatteluaineistoni sisalldnanalyysi koostui useista vaiheista, joita avaan tassa tarkemmin.

Muistiinpanot ja litterointi: Kirjasin haastatteluvastauksia suoraan tietokoneelle jo haastattelutilan-
teessa silla halusin varmistaa, etté teknisten ongelmatilanteen sattuessa minulla on jo mahdollisim-
man hyvat muistiinpanot haastattelusta. Nauhoitin sen liséksi Iahes kaikki Teams-tapaamiset, jotta
pystyisin tarpeen mukaan palaamaan haastatteluvastauksiin ja tdydentdamaan muistiinpanojani.
Kasvotusten ja puhelimitse tehtyja haastatteluja en nauhoittanut. Naissa haastattelutilanteissa pyy-
sin tarpeen mukaan haastateltavaa pitdmaan tauon tai toistamaan asian, jotta sain tehtya tarkat
muistiinpanot. Puhtaaksi kKirjoitin jokaisen toimittajahaastattelun mahdollisimman pian haastatteluti-

lanteen jalkeen.

Tutkimuskysymys ja valittu analyysimenetelma maarittavat paatdksen siita, tulisiko aineisto litte-
roida kokonaisuudessaan vai onko riittdvaa tehda osittainen litterointi. Puheen sisaltdéon keskittyva
litterointi, joka on suunnattu sisallénanalyysiin, sujuu merkittavasti nopeammin verrattuna diskurssi-
analyyttiseen tai keskusteluanalyyttiseen litterointiin. On kuitenkin syyta huomata, etta myds sisal-
I6nanalyysin tarkkuus voi vaihdella riippuen kaytetystd menetelmasta ja lahestymistavasta. (Hyva-
rinen ym. 2017, 435.) Jos sanoilla ja sanavalinnoilla on merkitysta, on litterointi tehtava sanatar-
kasti kaytetylla kielella (Ojasalo ym. 2018, 110).
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Keskityin muistiinpanojen kirjaamisessa asiasisaltéon. Jatin kirjaamisesta pois takeltelut, tauot ja
turhat taytesanat. En kirjannut haastattelumuistiinpanoihini mytskaan ddnensavyja, -korkeuksia,
eleita tai ilmeita, silld minua kiinnosti vain esiin tulleet asiat esim. 4dnensavyjen sijaan. Yhteensa

puheen sisaltédn keskittyvaa litteroitua haastatteluaineistoa kertyi 45 sivua.

Analysointi aloitetaan lukemalla kasitelty aineisto useaan kertaan, minka jalkeen se pyritdan luokit-
telemaan (Ojasalo ym. 2018, 110). Aloitin analysoinnin lukemalla koko aineiston muutamaan ker-
taan lapi. Haastatteluaineisto oli jo tuttu, silla olin litteroinut haastattelut, mutta varsinaisen analy-
soinnin aloitin vasta kun kaikki haastattelut oli tehty ja aineisto oli kokonainen. Ensimmaisella luku-
kerralla tutustuin aineistoon mahdollisimman objektiivisesti ja halusin hahmottaa kaytettavissa ole-
van kokonaisuuden. Toisella lukukerralla otin ndkékulmaksi tulevan oppaan ja pohdin mita asioita

voisin hyddyntaa tulevassa konstruktiossani. Nailla lukukerroilla en vield tehnyt muistiinpanoja.

Litteroitu aineisto puretaan tyypillisesti teema-alueittain. Teemoittelussa tarkastellaan aineistossa
esiintyvia asioita, jotka ovat yhteisia useammalle haastateltavalle. Aineistosta ilmenevien saanndn-
mukaisuuksien tarkastelu suhteessa toisiinsa on yhteyksien tarkastelua. Tyypittelyssa ilmididen
analyysilla yritetdan ryhmittda asiat joidenkin yhteisten piirteiden mukaan. Aineistolahtdiseen sisal-
téanalyysiin kuuluvat aineiston pelkistdaminen esim. tiivistdminen, ryhmittely ja abstrahointi eli pyrki-
mys abstraktiin ilmaisuun. Pelkistamisen tarkoituksena on selkeyttaa ja tiivistaa aineistoa eli siita
pyritdan tunnistamaan pieni maara nakoékulmia. Aineiston informaatioarvo kasvaa, kun sita tiiviste-

taan. Pelkistamalla tuotetaan myds taysin uutta tietoa. (Ojasalo ym. 2018, 110-111, 139-140.)

Teemoittelu: Luettuani koko haastatteluaineiston muutamaan kertaan aloitin sen teemoittelun. Tu-
lostin haastatteluaineiston ja merkitsin varikoodein eri teemoihin liittyvia vastauksia tai mainintoja.
Tein varikoodauksen merkinnat perinteisesti yliviivaustusseilla ja varikynilla. Ensimmaisella kierrok-
sella merkitsin eri vareilla teemat Blundelin, Ippoliton ja Donnarumman vuoden 2013 lehdistétiedo-
temallin mukaan: otsikko, ingressi, leipateksti, lainaus, yhteystiedot seka haastattelujen kysymys-
rungossa mukana olleet teemat: ajoitus, kuvat, aanitiedostot, videot ja sosiaalisen median materi-
aalit. Toisella kierroksella varikoodasin viela omalla varillaan sellaiset, jotka toistuivat vastauksissa,
mutta eivat kuuluneet edella mainittuihin seka sellaiset yksittaiset vastaukset, jotka koin tydni kan-
nalta merkityksellisiksi tai muuten mielenkiintoiseksi. Tallaisia toistuvia tai muuten mielenkiintoisia
teemoja olivat kohdentaminen, uutiskriteerit, faktat ja luvut, kdannokset, yrityksen esittely, em-
bargo, sijaintitiedot ja liitetiedostot. Vastausten varikoodaamisen jalkeen jarjestelin vastaukset
myos sahkoiseen dokumenttiin teemoittain, hyddyntaen paperille tekemiani varikoodauksia. Sa-

malla anonymisoin vastaukset poistamalla toimittajien nimet.
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Anonymisointi viittaa henkildtietojen kasittelyyn siten, etta kyseista yksild6a ei voi enaa tunnistaa
naista tiedoista. Tama voi tapahtua esimerkiksi yleisen tason korostamisella (aggregointi) tai
muuntamalla tiedot tilastolliseen muotoon niin, ettd yksittdisten henkildiden tiedot eivat ole enaa

tunnistettavissa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a.)

Taulukoin taustakysymyksien vastaukset, jotka olivat maaramittaisia — esimerkiksi "kuinka usein
kaytat tydssasi lehdistdtiedotteita juttujen pohjalta”. Taulukoiduissa taustakysymyksissa korvasin

nimet numeroilla (kuten toimittaja 1, toimittaja 2).

Aineiston pelkistamisen tarkoituksena on selkeyttaa ja tiivistda aineistoa, kun monimuotoisesta ja
runsaasta aineistosta pyritdan tunnistamaan ja rajaamaan pieni maara nakdkulmia. Havaintojen
maaraa karsitaan siten, ettad aineiston osissa tunnistetaan yhteisia piirteita ja nimittajia. (Ojasalo
ym. 2018, 139.)

Pelkistaminen ja tiivistdminen: Seuraavaksi tiivistin aineistoa ja kaivoin jokaisesta vastauksesta tar-
keimmat asiat esiin ja jatin pois kehittamistyoni kannalta epaolennaisia asioita, kuten toiveita leh-
distétilaisuuksille tai juttuvinkkauksille. Tiivistdmisvaiheessa poistettuun materiaaliin palasin viela
my&hemmassa vaiheessa varmistaakseni, ettei joku olennainen kommentti jdanyt huomioimatta.

Tiivistdmisen jalkeen aineistoa oli 17 sivua.

Analysoin tiivistetyn ja teemoitellun aineiston etsien yhtalaisyyksia ja eroja haastatteluvastauksissa
suhteessa vastaajien edustamiin medioihin, esimerkiksi miten harvemmin ilmestyvien medioiden
toimittajat vastasivat aikataulukysymykseen tai olivatko radiotoimittajat enemman kiinnostuneita
aanitiedostoista kuin muut toimittajat. Pohdin syita ja merkityksellisyyksia yksittaisille kommenteille:
olisivatko ne yleistettavia ja hyddynnettavissa oppaassa, vaikka eivat toistuneetkaan useiden toi-
mittajien vastauksissa. Esimerkki tallaisesta vastauksesta oli embargon aikatoive, jonka koin hy6-
dylliseksi vinkiksi, vaikka se tuli yksittaiseltéd vastaajalta. Osan teemoista jaoin tassa vaiheessa
viela alateemoihin, esimerkkina kuvat, josta erotin erikseen kuvituskuvat ja henkildkuvat. Palasin
monta kertaa myo6s alkuperaiseen 45-sivuiseen haastatteluaineistoon varmistaakseni, ettei joku

olennainen vastaus jaanyt vahingossa pois.

Haastatteluaineiston teemoiteltuja tuloksia on esitelty tutkimuksen tulokset -paaluvun alakappa-
leissa 4.2. ja 4.3. Oppaan kirjoittamisen ja kehittamisen prosessi on esitetty seuraavassa kappa-
leessa.
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3.4 Mediatiedotteen oppaan kehittaminen

Konstruktiivisen menetelman mukaan loin kehittdmistydssa aineistojen pohjalta konstruktion, toi-
mittajien toiveet huomioivan mediatiedotteen kirjoittamisen oppaan (LIITE 3). Oppaan muotoon Kkir-
joitetun konstruktion tyéstamisen aloitin tutustumalla teoreettisen viitekehyksen Iahdemateriaaleihin

ja luomalla haastattelurungon toimittajien haastatteluja varten.

Toimittajien haastattelut toteutin touko-kesakuun vaihteessa 2023 ja niiden aineistot analysoin
kesa-heindkuussa. Tutkimusmateriaalin teemoittelu on hieman eri, kuin konstruktiona syntyneen
mediatiedotteen oppaan teemoittelu. Oppaaseen karsiutui mittavasta materiaalista vain hyvin
konkreettiset ja taktiset vinkit, jotka koskivat suoraan lehdistétiedotteita. Teemat, jotka valitsin
haastatteluissa nousseesta aineistosta oppaaseen mukaan, olivat: kohdentaminen/kohderyhma,
ajoitus (ajankohta), otsikko, teksti, sitaatit, kuvat, video- ja aanitiedostot, uutisarvo/uutiskriteerit,
boilerplate/yrityksen esittely, lisatietojen antajat, embargo ja sitaatit. Kirjoitin jokaisesta teemasta
mahdollisimman tiiviin ja kaytanndnlaheisen ohjeistuksen. Pohdin oikeaa jarjestysta pitkaan ja tein
erilaisia kokeiluita. Lopulta paadyin versioon, jossa opas alkaa uutisarvolla — ilman kunnon sisaltéa
tiedotteita kun ei pitaisi lahtea kirjoittamaan. Uutis- ja uutiskriteereiden jalkeen oppaassa keskity-
taan tekstisisaltoon: otsikkoon, ingressiin, leipatekstiin ja sitaatteihin. Kuvaohjeistusta on runsaasti
ja mukaan nostin myds video- ja danitiedostot vaihtoehtoisina multimediamateriaaleina. Yrityksen
esittelya eli boilerplatea koskevan ohjeistuksen jalkeen korostin lisatietojen antajan tarkeytta. Vii-
meisena lahettdmisen kokonaisuudessa kasittelin ajoituksen, embargon seka kohdennuksen. Jotta
opas olisi mahdollisimman helppolukuinen, pidin tekstikappaleet lyhyina ja otin mukaan "toimitta-
jien vinkkeja”. Oppaaseen nostamani toimittajien vinkit eivat ole sanatarkkoja lainauksia kenelta-
kaan yksittaiselta toimittajalta, vaan ne ovat usein yhdistelmia toimittajien kommenteista tai stilisoi-
tuja kommentteja. Toimittajien vinkeiksi nostin asioita, jotka halusin saada erityisesti erottumaan
muusta oppaan leipatekstista. Valitsin niille rennon puhekielisen tyylin erona muuhun oppaan teks-
tiin. Vinkeiksi valitsin aiheita, jotka joko korostuivat useiden toimittajien toiveissa, tiivistavat alaotsi-
kon teeman erityisen hyvin tai tarjosivat poikkeavan nakokulman tai uuden ajattelutavan aihee-

seen. Viimeisena stilisoin vield oppaan kaikki otsikot.

Oppaan tekstin ensimmaisen raakaversion sain valmiiksi elokuussa 2023, kaksi kuukautta haastat-
telujen paattymisen jalkeen. Lahetin tekstin raakaversion kaikille kuudelletoista haastatellulle toi-
mittajalle kommentoitavaksi. Muutama toimittaja vastasi ja kehui lopputulosta, mutta parannuseh-

dotuksia ei tullut. Moni jatti vastaamatta sahkdpostiini.
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Oppaan raakatekstin lukivat myds Business Finlandin viestinnan kollegat Maria Arruda ja Tomi
Korhonen, jotka antoivat parannusehdotuksia tekstiin yrityksen viestijan ndkdkulmasta, mutta myds
entisind toimittajina. Ehdotusten perusteella lisdsin oppaaseen sisallysluettelon ja siirsin tiivistel-
man ("Ajattele asiaa median ndkokulmasta”) oppaan alusta loppuun. Tekstin toisesta versiosta tai-
toin Adobe InDesign -taitto-ohjelmalla oppaan visuaalisen version, joka on tdman kehittamistyon
litteenad (LIITE 3).

Lopullinen opas on koostettu lahdemateriaaleja ja haastatteluaineistojen materiaaleja ja niista teh-
tyja johtopaatoksia yhdistellen. Luettavuuden vuoksi jatin tekstista pois Iahdeviitteet, mutta kaytetyt

Iahteet listasin oppaan viimeiselle sivulle.
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4 Tutkimuksen tulokset

Kehittamistyota varten haastattelin yhteensa 16 toimittajaa ajanvalilla 25.4.-2.6.2023. Haastattelu-
kysymykset oli jaoteltu kolmen teeman ymparille: toimittajan oma rooli ja taustatiedot, toimittajan
toiveet lehdistotiedotteille ja toimittajan toiveet lehdistotiedotteiden liitteille. Esittelen tulokset téssa
kappaleessa naihin kolmeen kokonaisuuteen jaettuna. Olen ottanut tulosten mukaan yksittaisia
esimerkkeja vastauksista. Anonymisoidut haastatteluvastaukset kysymyksittain ovat kehittamistyén
liitteena (LIITE 2).

41 Teema 1: Toimittajan oma rooli ja taustatiedot

Kehittdmisty6ta varten haastatellut toimittajat tekevat juttuja sanomalehtiin, aikakauslehtiin, am-
matti- tai teemalehtiin, televisioon, radioon, verkkoon, podcasteihin ja teksti-tv:hen. Lahes kaikki
haastatellut toimittajat tekevat journalistista sisaltéa useampaan kanavaan kuin yhteen. Yleisin yh-
distelma oli verkko ja printti eli painettu lehti, paapainon ollessa verkkojulkaisemisessa. Sosiaalisen
median kanavia toimittajat hyddyntavat lahinna juttujen jakamiseen, mutta eivat tee niihin erillista

journalistista materiaalia.

Lahes jokainen vastaaja tekee itse tydssaan joko aanta, kuvaa tai videosisaltoa (tai kaikkia) tekstin
lisdksi. Vain muutama haastateltu toimittaja ei tee itse edelld mainittuja lainkaan. Visuaalisuus ja

juttujen rikastaminen esim. erilaisen videomateriaalin avulla oli monille haastatelluille toimittajille jo
arkipaivaa. (Ei olla paéasty dénen ja videon tuottamiseen, mutta se on tarkoituksena. / Videoita jut-

tujen rikastamiseen. / Kylld, puhutaan rikastamisesta. Kdytéssd myds drone ja 360-kamera.)

Haastatellut toimittajat arvioivat, etta toimittajien ja toimitusten sahkdposteihin tulee tana paivana,
mediasta riippuen, kymmenesta kolmeensataan tiedotetta paivassa. (Tiedotteiden tulva on hirvea. /
Valtava mééré, hybdynnetdén vain ehka prosentti asioista.) Puolet vastaajista (8 toimittajaa) kertoi,
etta tiedotteita tulee paivittain useita kymmenia. Yli sata tiedotetta paivassa arvioi saavansa haas-

tatelluista kuusi. Kaksi haastateltua saa vain kymmenkunta tiedotetta paivassa.

Toimittajista lahes puolet (6 toimittajaa) hyddyntaa tiedotteita tydssaan paivittdin, saman verran (6
toimittajaa) kayttaa niita viikoittain, neljasosa (4 toimittajaa) kayttaa niitd kuukausitasolla tai har-
vemmin. Harvemmin tiedotteita kayttavat vastaajat hyddyntavat niita yleisimmin juttujen ideointiin
ja taustoitukseen, silla eivat tydskentele uutistoimituksissa. Kehittamistyoni haastattelujen luvut tie-
dotteiden kayttamisesta ovat linjassa (kappaleessa 2.2.3 mainittujen) Juntusen kymmenisen vuotta

vanhan tutkimuksen, Liana Technologisien ja Procomin vuoden 2023 toimittajakyselyn seka
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Boumansin vuoden 2018 tutkimuksen kanssa siita, etta lehdistotiedotteita kaytetdan edelleen aktii-

visesti journalistisessa tydssa juttujen I&hteena.
4.2 Teema 2: Toimittajan toiveet lehdistotiedotteille

Haastatteluissa kysyin toimittajilta heidan tydnsa kannalta optimaalisinta ajankohtaa vastanottaa
lehdistdtiedote. Mieluisimmassa tiedotteen vastaanottoajankohdassa vaihtelu on suurta ja liittyy
luonnollisesti erilaisten medioiden toimintarytmeihin. Aikakauslehtien nakdkulmasta tiedotteet tule-
vat aina my6hassa, silla lehdet tehdaan ajoissa, jopa pari kolme kuukautta niiden ilmestymista ai-
kaisemmin. (Tiedotteet tulee aina mybhédsséa meille, koska lehted tehdaén niin etupainotteisesti.
Heindkuun lehti menee painoon kesékuun alussa ja suunnitellaan vielé aikaisemmin, eli materiaali

tarvittaisiin pari kolme kuukautta aiemmin.)

Suurin osa haastatelluista toimittajista, jotka tydskentelevat useammin ilmestyvan printin ja verkon
parissa, toivoi tiedotteiden tulevan aamulla viimeistaan kello 9, jotta niihin ehditdaan reagoida pai-
van aikana. Mita aikaisemmin, sitd parempi. Varsinkin jos kyse on isosta ja nopeasta uutisesta,
jotta se ehtii mukaan saman paivan uutisiin. (Aikainen aamu on paras uutisissa. / Jos kyse on
isosta ja nopeasta uutisesta, niin aamupéaivélld, mieluiten viimeistdan klo 9—10, siten juttu ehtii sa-
man pdivan uutisiin. Myds tiedotustilaisuudet pitéisi olla aamupéivélla, viimeistdén klo 10 alkaen. /

Mité aikaisemmin, sitéd paremmin.)

Alkuviikkoa suosittiin loppuviikon sijaan, huonoimmaksi ajankohdaksi mainittiin mydhainen perjan-
tai-iltapaiva. (Alkuviikko. Hydtya suunnittelun kannalta. / Huonoin perjantai-iltapéiva klo 15.) Verk-
komediat taas elavat 24/7, jolloin tiedotteen lahetysajankohdalla ei ole valia ja toisinaan ydlla tai
iltapaivalla l1ahetetty tiedote voi saada enemman huomiota, kun se ei saavu pahimpaan ruuhka-ai-
kaan muiden tiedotteiden kanssa. Muutama maininta tuli myos, etta ajattomammat aiheet sopisivat
jopa paremmin erikoiseen aikaan kuten iltapaivaan, alkuiltaan tai jopa viikonloppuun, jolloin muuta
materiaalia ei tule niin paljoa. (Eletdén 24/7. Kaikki julkaistaan verkossa heti. / Ajattomat aiheet voi

sopia esim. hassuun aikaan, iltapéivéén tai alkuillasta.)

Vastausten perusteella toimittajilla on selkeasti erilaisia mielipiteita siita, milloin he mieluiten vas-
taanottavat lehdistotiedotteita eika yhta oikeaa aikaa tiedotteiden lahettamiselle ole. Tama vaihte-
lee medioiden toimintarytmin mukaan. Tiedotteiden Iahettjien tulisi ottaa huomioon toimittajien
mieltymykset ja toimintarytmi, kun he ajoittavat tiedotteidensa lahettamisen, jotta ne saisivat mah-
dollisimman hyvan huomion ja lisaisivat mahdollisuuksiaan saada lehdistéhuomiota. Yleishuomio

oli kuitenkin, etta uutisaiheet olisi hyva lahettaa aikaisin aamulla.
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Toimittajat saavat paivittain valtavia maaria tiedotteita ja suurin osa niista joutuu suoraan roskako-
riin, joko vaaran kohdentamisen, epakiinnostavan aiheen tai tiedotteen huonon laadun vuoksi. Toi-
veet tarkemmasta kohdentamisesta ja paremmista otsikoista korostuivat Iahes kaikissa haastat-
teluissa. Tiedotteiden suuren maaran takia niitd harvoin edes luetaan, jollei otsikko ole herattanyt
kiinnostusta. (Toiveena on tarkempi kohdentaminen. Ei liian laajoja jakeluja. | Valikoidaan jo otsi-

koiden mukaan luetaanko vai ei. / En avaa, jos ei otsikon perusteella kiinnosta, aika on kortilla.)

Erityisesti huono kohdentaminen tuntui olevan ongelma alueellisten medioiden ja erikoismedioiden
edustajilla. Haastatellut toimittajat korostivat, ettei esimerkiksi Itd-Suomen paikallismediassa tyds-
kentelevaa toimittajaa kiinnosta Turun paikallisuutinen. (Paikallisuus on kaikista térkein asia mei-
dén kannaltamme, se korostuu koko ajan yhd enemmén. / Paljon tulee sellaista, joka ei liity meihin

tai ei ole meidén kannaltamme olennaista.)

Tarkemman kohdentamisen lisdksi haastatellut toimittajat toivoivat parempia, informoivampia ot-
sikoita, silla usein otsikko on ainoa, joka tiedotteesta luetaan. Erityisesti alueelliset ja paikalliset
mediat toivoivat aluesidonnaisuuden (kaupungin, kunnan tai maakunnan nimen) nakyvan jo selke-
asti otsikossa. (Tiedotteesta pitéisi kdydéa helposti ilmi onko joku alueellinen yhteys — se on kynnys-
kysymys.) Toiveissa korostui, ettd tiedotteet olisivat heti asiaan menevia ja selkeitd, jotta toimitta-
jat voivat nopealla silmailylla helposti arvioida sen tarkeyden edustamansa median nakékulmasta.
(Tiedotteita silméilléén niin nopeasti, etté niiden pitéé olla selkeité. Heti pitdd saada selvdé misté

on kyse ja ndhdé onko aihe itselleen yhtéén relevantti.)

Tiedotteen tekstin toimittajat toivoivat olevan uutiskriteerit tayttavaa, selkeaa, virheetonta ja fakta-
pohjaista ja tarpeeksi tiivista niin, etta kaikki olennaiset tiedot on jo kerrottu tekstissa, ei liitteissa.
(Selkeys, lyhyys, asiapitoisuus. / Toivon, etté kaikki olennainen olisi jo meilisséd.) Muutama haasta-
telluista toimittajista mainitsi, etta toivoisi ylistavien adjektiivien, sokeroinnin ja muun markkinointi-
henkisyyden jaavan tekstista pois jo viestijan tydpodydalla. (Toimittajat tykkdavét, jos teksti on ob-
jektiivisen kuulloista verrattuna, ettd koko ajan kehutaan itsedén tai vaikka omaa innovaatiotaan. /
Sokeroinnit pois. Kauniit adjektiivit, superlatiivit ja korulauseet turhia. / Markkinointiviestintékieli
pois.) Toiveet kumpuavat suoraan journalistien ohjeen pykalasta 16, jonka mukaan piilomainonta

on torjuttava. (Julkisen sanan neuvosto s.a.)

Tiiviin tekstin toive korostui vastauksissa myos journalistin tydn monikanavaistumisen takia. Suu-
rin osa toimittajista kertoi, etta toimitukset toimivat nykyaan verkko edella, vaikka kanavia on kay-
téssd monia. Moni mainitsi, ettd verkossa jutun pitda olla lyhyt, helposti luettava ja siina pitaa olla

lyhyet helposti silmailtdvat kappaleet. Mikali alkuperdinen teksti on pitka ja sisaltdd monimutkaisia
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lauserakenteita, joutuu toimittaja tiivistamaan sita ja tydstamaan tekstia enemman. (Jos haluaa
saada tiedotteen helposti ja nopeasti lapi, niin mitéa vaivattomampaa se on vastaanottajalle, sen pa-
rempi. Mitd enemmaén tyoté pitéé tehda, tdssé hektisessé tekemisessé on se riski, ettéa se jaa jul-
kaisematta. / Tiedotteiden pitéisi olla lyhyempié kuin mitéd ldhetetdén. Jos tiedotteen tekija haluaa,
ettéd asia menee verkkoon, niin siiné pitaisi olla tosi selked napakka uutismainen kéarki, joka sopii

nopeasti julki menevéksi pikkujutuksi.)

Haastatteluvastausten mukaan faktoja ja lukuja arvostetaan, samoin ilmidllisyytta tai tarinalli-
suutta. (Uutisellinen asia, jossa tilastoja, faktaa, lukuja jne. / (Tuote)tiedotteessa on hyvéa olla ilmi6é
tai tarina. Tuote ei sindnsé ole yksindén kiinnostava, se pitéisi kietoa osaksi jotain isompaa il-
miéta.) Inhimillistamiselld, kuten aiheen henkildimisella, tarinallistamisella tai tunteellistamisella toi-
mittaja voi tuoda aiheen lahelle lukijaa. Muita keinoja siihen ovat paikallistaminen eli aiheen siirta-
minen globaalilta tasolta lokaaliksi, arkipaivaistdminen ja seurauksiin tarttuminen. (Jaakkola 2013,
48.)

Ruotsinkieliset toimittajat arvostavat hyvalaatuista ruotsinkielista kaannosta, varsinkin jos kyse
on erityissanastosta, mutta valttdamattdmia ne eivat ole. Tekoalylla tehdyt kdanndkset ovat toisi-
naan niin huonoja, etta toimittajat valitsevat Iahteeksi mieluummin suomenkielisen tiedotteen kuin
koneen kadantaman ruotsinkielisen version siita. (Suurin osa tiedotteista tulee suomeksi, joten ruot-
sinkielistd materiaalia arvostetaan. Toisinaan kddnndkset ovat kuitenkin niin huonoja, ettei asiaa

tahdo ymmartéaa ja taytyy kaivaa alkuperéinen tiedote suomeksi.)

Lahes puolet (7) haastatelluista toimittajista mainitsi spontaanisti lisatietoja antavan henkilén yh-
teystietojen tarkeyden tiedotteessa, vaikka tasta ei ollut erikseen kysymysta. Yhta tarkeaa on
myds, ettd lisdtietoja antava henkild on tietoinen roolistaan ja mahdollisista toimittajien yhteyden-
otoista ja ennen kaikkea on tavoitettavissa puhelimitse tai sahkdpostitse nopeallakin aikataululla.
Tata korostivat useat toimittajat ja kertoivat, ettad on valitettavan yleista, ettei lisatietojen antajaksi
merkittya henkild6a saa kiinni. Pahimmillaan lisatietojen antaja ei ole edes ollut tietoinen omasta
roolistaan tai lahteneesta tiedotteesta. Toimittajat haluavat usein juttuihin oman nakékulmansa ja
se onnistuu parhaiten esittamalla omia lisakysymyksia aiheesta. Haastateltavan puuttuminen tai
se, ettei kyseista henkil6a saa kiinni, hankaloittaa toimittajien tyota ja saattaa nousta esteeksi jutun
julkaisemiselle. (Lisétietojen antaja/haastateltava hyvin tavoitettavissa heti. / Lisétietojen antaja tai
yhteystietojen antaja on térkeé ja hdnen pitéisi olla tietoinen, etté nimi on siellé. Lis&tietojen antaja
on usein hd&mmentynyt yhteydenotosta. / Lisétietoja antavan henkilbn pitéé olla tavoitettavissa tie-

dotteen lahettdmisen jélkeen. / Haastateltavien yhteystiedot, parempi jos I6ytyy joku vérikas

tyyppi.)
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Haastatteluissa nousi esiin mm., etta tiedotteista saattaa puuttua yrityksen toimiala tai sen maan-
tieteellinen sijainti kokonaan. (Esim. tiedotteessa mainitaan ulkomainen kaupunki, mutta ei kerrota
missd maassa se on. Perusfaktat pitéisi olla aina. Vélilld pidetdan itsestdén selvana, etté lukija tun-
tee yrityksen tai kaupungin sijainnin.) Muutama toimittaja mainitsi myds yrityksen lyhyen esitte-
lyn eli ns. boilerplaten tiedotteen lopussa tarkeaksi, silla vaikkei sita toimituksellisessa ty6ssa kay-
tetdkaan, on se tarkeaa lisatietoa toimittajille. Mikali tieto on valmiina, helpottaa se toimittajien tyéta
eika heidan tarvitse erikseen etsia tietoa, mita toimialaa yritys edustaa tai mink& kokoluokan yrityk-
sesta on kyse — jos yritys ei ole entuudestaan heille tuttu. (Tiedotteen loppuun ehdottomasti boiler-
plate. | Boilerplate on térked. Sitd kdytetdén usein uutisissa kertomaan toimijasta. / Perustiedot yri-

tyksesté ovat usein mukana, mutta ne ovat siis tarkeét.)

Toimittajien haastattelutilanteissa kysyin kaksi hieman avoimempaa kysymysta: mita toivoisit leh-
distétiedotteilta, jotta niista olisi tydsi kannalta enemman hyotya seka haastattelujen lopussa mita
muita ajatuksia mieleesi tulee teeman suhteen. Erityisesti naihin kysymyksiin tuli lukuisia hyvia,
erittain yksityiskohtaisiakin vinkkeja ja toiveita liittyen haastateltavien listaamiseen, toimittajien ja
viestijdiden yhteistyohdn, kuvausmahdollisuuksiin. Esimerkkind konkreettinen aikatoive embar-
golle, joka sopii yhteen aamutelevision aikataulujen kanssa. Toinen konkreettinen esimerkki oli
toive Google Maps -karttalinkista tai muusta tavasta viestia yrityksen sijainnista, jonka viestijat
tietyissa tapauksissa olettavat toimittajien tietavan. (Embargosuositus klo 6, silloin ehtii koko péi-
vén uutisiin mukaan. / Joskus olisi kiva, jos olisi kartta mukana, jos puhutaan Suomessa olevasta
kohteesta, esim. Google mapsin sijaintilinkki. / Edellisen vuoden tiedotteita voi linkata. / Kuvaus-
mahdollisuus — jos se on olemassa, on se hyvd mainita.) Hyddynsin myoés naita vastauksia op-

paassa, vaikka niita ei pienten vastausmaarien vuoksi aina voikaan yleistaa.

Yhteenvetona toimittajien palautteista voidaan todeta, ettd laadukkaasti laaditut, ajoitukseltaan ja
sisalléltaan raataloidyt lehdistotiedotteet, jotka huomioivat toimittajien tyorytmin ja mieltymykset,
lisddvat mahdollisuuksia saada ansaittua lehdistéhuomiota. Tiedotteiden tehokkuus riippuu suu-
resti siita, miten ne vastaavat toimittajien tarpeisiin ja odotuksiin monimuotoisessa ja vaativassa

mediaymparistossa.
4.3 Teema 3: Toimittajan toiveet lehdistétiedotteiden liitteille

Lahes kaikki haastatellut toimittajat toivoivat hyvalaatuisia kuvia, joihin on oltava vapaat kayttooi-
keudet ja tekijanoikeustiedot mukana. Vain muutama haastateltu toimittaja ei niita tydssaan tarvitse
tai toimituksessa kaytetdan lahtokohtaisesti vain toimituksen omaa kuvapankkia. Parille toimitta-

jalle kuvat olivat ehto julkaisulle ja hyvakin juttu saattaa jddda julkaisematta, jollei sen mukana tule
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valmiiksi sopivaa kuvaa. (Mahdollisimman hyvié kuvia, joissa vapaa kayttéoikeus. / Yksi kuva per
tiedote vahintadén. / Jos kuva puuttuu, on tiedotteella suurempi riski joutua roskakoriin. / Jos on laa-
dukasta kuvamateriaalia niin tiedotteen ldpimenomahdollisuudet kasvavat hurjasti. / Kuvia on usein
liitteend — meilléd kuvat ei taivu meidén toimitusjarjestelméédmme. Kuvat havainnollistavat kuitenkin

usein asiaa. Jos lahettdé kuvia, niin niissé pitéisi olla tekijénoikeudet ja kéyttboikeudet olemassa.)

Tarkemmissa kuviin liittyvissa kysymyksissa toiveita nousi lukuisia. Monet toimittajat toivoivat
useita kuvavaihtoehtoja, joista voi itse valita sopivimman. Osa toimittajista toivoi ehdottomasti vaa-
kakuvia, osa pystykuvia ja osa molempia. (Olisi hyvé, etté olisi vaaka- ja pystykuva. / Jos toivoa
saa, niin olisi hyva, ettd on vaihtoehtoja: seké pysty ettd vaaka. Joku yleiskuva ja joku yksityis-
kohta.) Eniten toivottiin aiheeseen liittyvia kuvituskuvia, joissa on ihmisia tai tapahtuu jotain ai-
heeseen liittyvaa. Kuvittavien kuvien toivottiin olevan aitoja, ei kansainvalisista kuvapankeista han-
kittuja yleiskuvia. My0s karttakuvia, havainnekuvia ja yksinkertaisia infografiikoita toivottiin. (Visu-
aalisuus ja sen merkitys kasvaa koko ajan. Aiheet on vaikeita kuvittaa varsinkin, jos tiedotteen poh-
jalta nopeasti uutisoidaan. / Aiheeseen liittyva kuvituskuva. / Kartta ja havainnekuvat kiinnostaa ih-

misi&.)

Mainoskuville toimittajat eivat sen sijaan 10yda kayttda ja niita karsastetaan yleisesti. (Aito kuva jos-
tain tilanteesta, jossa ollaan tekeméssé jotain. Niiden suhteen ollaan myds kriittisié, jos on liian
mainosmaisia kuvia. Autenttisen oloista kuvaa. / Ei mainosmaisia hymyilevié ihmisia. Ei logoja tai
vaakunoita kuviin.) Mainoskuvien valttdminen liittyy journalistin ohjeisiin, joiden mukaan piilomai-
nontaa on torjuttava ja lukijoiden on voitava erottaa tosiasiat mielipiteista ja sepitteellisesta aineis-
tosta, joka koskee myds kuvia (Julkisen sanan neuvosto s.a.) STT:n ohjeiden mukaan hyva lehti-

kuva on totta ja se kertoo samaa tarinaa kuin teksti ja otsikko (STT viestintapalvelut s.a.)

Henkilokuviin liittyvat toiveet olivat myds monipuolisia. Useampi toimittaja toivoi henkildkuvia ai-
heeseen liittyvista (esim. tiedotteessa kommentoineista) henkildista. Osa toimittajista piti erityisesti
miljodssa kuvattuja henkilokuvia toimivina, eivatka toivoneet virallisia potretteja. Osa taas piti viralli-
sempia, nimitysuutisiinkin sopivia potretteja toimivana vaihtoehtona. Muutama erityismaininta tuli
alueellisia medioita edustavilta toimittajilta, ettd henkildkuvalliset jutut ovat erityisen luettuja, jolloin
myos henkildkuvat ovat aina toimituksessa toivottuja. (Hyvéé palvelua on saada lisétietojen anta-
Jasta kuva, edes simppeli potrettikuva. / Henkilbkuvissa miljé6kuva kertoo usein paljon enemmén
kuin perinteinen neutraali tyyppi neutraalilla taustalla. / Nimitysuutisessa voi olla perinteinen pé-
nétyskuva. / Paikallislehtien lukijat tuntevat yleensé henkilét, joista kirjoitetaan. Henkilbkuvan sisél-

tavia juttuja klikataan enemman.)
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Kysyin toimittajilta myos, olisiko heilla kayttoa aanitiedostolle, kuten nauhoitetulle sitaatille tai
muulle aanitiedostolle. Suurin osa toimittajista ei tarvinnut tydénsa puolesta danitiedostoja, mutta
muutamat kokivat ne virkistavaksi uudeksi ja hyddylliseksi ideaksi. Adnitiedostoille kayttémahdolli-
suuksia nahtiin erityisesti radiossa seka verkkojulkaisujen rikastamisessa. (Kiinnostava ajatus. Se
voisi olla aivan yhté hyddyllinen kuin videonpétka liitettynd mukaan. / Hyvad kommentti ja napakka,
Jjonka voi soittaa sellaisenaan kelpaisi. Minuutti-kaksi olisi sopiva pituus klipille maksimissaan. /
Kéytetaan netisséa rikastusta, se voi olla mydés danitiedosto. / Ei ole tarvetta. Audion kaytté kylla
yleistyy ja jotkut uutismediat pystyvétkin ehk& hyédyntdméén paremmin, mutta omassa tydssé
niille ei ole tarvetta.) STT viestintapalveluiden kehitysjohtaja Olli Vesalan mukaan STT info -tiedo-
tejakelu tukee useita danitiedostomuotoja, mutta palvelun kautta niita ei vuonna 2022 I&hetetty yh-
taan kappaletta Suomessa. Yrityksen sisarpalveluissa Ruotsissa ja Norjassa lahetettiin muutamia
yksittaisia aanitiedostoja vuonna 2022. (Vesala 22.3.2023.)

Videotiedostoille nahtiin kayttdmahdollisuuksia erityisesti verkkojulkaisuissa, mutta myds niissa
toivottiin vapaita kayttdoikeuksia. Yksittaisia toiveita tuli mm. tehtaan tai muun tuotantolaitoksen
toiminnasta, jonka kuvaaminen ei muuten ole helppoa. Monet toimitukset kayttavat kuitenkin vain
itse kuvattua videomateriaalia. (Enemménkin haluttaisiin videoita, joita voisi upottaa artikkeliin. /
Jos kyse on sellaisesta videosta, jossa on tapahtuma tai tilanne, jota ei endé voi nauhoittaa/kuvata,
niin sellainen toki kiinnostaa. / Videoista on hyétya. Pitda kuitenkin katsoa onko mainosmainen vai
journalistinen materiaali. Seka pysty- ettd vaakavideo kelpaavat. / Ei tarvetta. Toimitukset tekevét
yleensé itse videot, mité tarvitsevat. / Videomateriaalista voitaisiin olla kiinnostuneita. Esim. miten
joku tehdas toimii, prosessi tai muuta. Otettaisiin riemusta kiljuen vastaan videoklippié, sillé ku-

vauksien jarjestédminen olisi hankalaa.)

Sosiaaliseen mediaan sopivalle materiaalille toimittajilla ei ollut erityisia tarvetta, silla sosiaalista
mediaa kaytetdan paasaantoisesti juttujen jakamiseen. Erilaiset kuvavaihtoehdot riittavat taytta-

maan toimittajien tarpeet sosiaalisen median suhteen.

Liitteita vai ei? -kysymys jakoi haastateltuja toimittajia selkeasti eri kastiin. Osa toivoi, ettei liit-
teena ole yhtaan tiedostoa ja kaikki kuvat ja muut lisdmateriaalit sijaitsevat linkin takana esim. ku-
vapankissa. Osa taas toivoi nimenomaan sahkopostin litteena olevan kaiken olennaisen tiedon yh-
tena valmiina pakettina. Ymmarrettava ero syntyy siita, etta tavallisen sdhkopostin kautta |&hetetty-
jen viestien suuri koko voi helposti tukkia toimittajien sdhkopostilaatikot, mikali suuria liitetiedostoja
on runsaasti. Tiedotejakelupalveluista ainakin STT, ePressi ja Cision mahdollistavat useiden liite-
tiedostojen lahettamisen ilman, ettd sahkdpostin koko kasvaa, silla kuvat ja muut liitetiedostot ovat

palvelun tarjoajan serveriltd ladattavissa, eivat fyysisina liitteind. Sen sijaan sahkdpostin liitteena
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l&hetettyna jo yksi korkearesoluutioinen kuva voi jdada jumiin I1&ahettdjan sdhkdpostikansioon. Toi-
mittajille esitetyssa haastattelurungossa oli yksi kysymys liitetiedostoihin liittyen, eika asiaan pa-
neuduttu haastattelutilanteissa syvallisemmin. Erot mielipiteissa liittyvat mahdollisesti eri medioiden
eri uutissykliin sekd henkildkohtaisiin tydskentelytapatottumuksiin. (Toivon, etté kaikki olennainen

olisi jo meiliss&. / Harvoin avaan liitetté. / Liitteess&d mahdollisesti lisétietoa.)

Toimittajien mielipiteet erosivat myds teknisen seikan ohella toivottujen lisatietoliitteiden maaran
suhteen. Viestijan kannalta on hyodyllista tietda, kuinka tiivista pakettia toimittajat toivovat ja kuinka
paljon mukaan pitéisi liittda esimerkiksi linkkeja alkuperaislahteisiin, tutkimustuloksiin, raportteihin
jne. (Liitteenéa voi olla lisatietoa taustoihin, esim. joku raportti, josta voi itse poimia kiinnostavia ai-
heita omasta nakbkulmasta. / Usein liitteet hirvedn pitkid esim. 70 sivua, jolloin iso kynnys lahtea
kahlaamaan lapi. Lisétietoa voi kuitenkin aina pyytaa lisdé.) Osa haastatelluista toimittajista toivoi
mahdollisimman tiivista tekstia ja oli valmis selvittdmaan tarkempia taustatietoja itse tarpeen mu-
kaan. Osa taas toivoi esim. laajemman tutkimusmateriaalin tai muun taustatiedon sijaitsevan joko
tiedotteen mukana tai linkin takana, jotta siihen on mahdollisimman helppo perehtya syvallisemmin

ja faktojen tarkistus on sujuvampaa.

Oman pohdintani mukaan informaatiodhkymaailmassa jokainen ylimaarainen liitetiedosto voi tun-
tua liialta, mutta samaan aikaan kiireisessa tyéelamassa myds alkuperaisten lahteiden etsiminen
faktantarkistusta varten on myds oma tyénsa. Journalistin ohjeiden mukaan tiedot on tarkistettava
mahdollisimman hyvin, myos silloin kun ne on aikaisemmin julkaistu. Toimittajan pitaisi myos suh-
tautua tietolahteisiin kriittisesti, erityisesti jos tietolahteella voi olla hydtymis- tai vahingoittamistar-
koitus. (Julkisen sanan neuvosto, s.a.) Toimittajat arvioivat sekd oman tyénsa kannalta etta edus-
taman organisaation kannalta tarkeimmaksi prioriteeksi sisallon oikeellisuuden varmistamisen
(Cision 2023, 8).

Yhteenvetona useimmat toimittajat korostavat hyvalaatuisten kuvien merkitysta tiedotteissa ja
vaativat niilta vapaat kayttooikeudet seka tekijanoikeustiedot. Kuvien puuttuminen tai huonolaatui-
suus saattaa jopa estdad muutoin hyvan jutun julkaisemisen. Toimittajien kuvatoiveet vaihtelevat,
mutta monet haluavat aiheeseen liittyvia, aitoja kuvia, jotka kertovat tarinaa ja tukevat tekstia. Seka
vaaka- etta pystykuva ovat usein toivottuja vaihtoehtoja. Mainoskuvia karsastetaan, ja toimittajat
haluavat valttaa lilan mainosmaisia tai epaaitoja kuvia. Henkilékuvissa mielipiteet jakautuvat, mutta
monet toimittajat suosivat miljodssa otettuja kuvia virallisempien potrettien sijaan. Toimittajien ku-
vatoiveet ovat tarkea osa onnistunutta lehdistotiedotetta. Selkeat ja kayttokelpoiset kuvat voivat li-

sata tiedotteen mahdollisuuksia saada huomiota mediassa. Toimittajat arvostavat erityisesti



aiheeseen liittyvia, aitoja kuvia, jotka tukevat tekstia ja auttavat tarinan kerronnassa. Viestijdiden

tulisi ottaa huomioon ndma toiveet ja tarjota korkealaatuista kuvamateriaalia tiedotteissaan.
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5 Pohdinta

Tassa viimeisessa luvussa tiivistan tutkimukseni keskeisimmat havainnot, arvioin kehittamistyon
tavoitteen toteutumista, vastaan tutkimuskysymyksiin seka arvioin tutkimuksen luotettavuutta ja
eettisyytta seka kayn lapi johtopaatoksia tutkimuksen tulosten perusteella. Lopuksi pohdin omaa

oppimistani kehittamistyon tiimoilta.

Kehittdmistyoni keskeinen havainto on, etta lehdistotiedotteet ovat edelleen tarkea uutislahde toi-
mittajille. Havainnon ristiriidattomuudesta kertoo se, ettd haastatteluissa esille nousseet asiat olivat
hyvin samansuuntaisia aiemmin tehtyjen tutkimusten ja kirjallisuuden kanssa. Lehdistétiedote on
myos pysynyt hyvin samanlaisena konseptina pitkdan eika suuria muutoksia ole tullut, vaikka me-
diaymparistd ymparilla on muuttunut. Haastattelujen ja aiheesta aiemmin tehtyjen tutkimusten
avulla sain muodostettua moniulotteisen ja ajantasaisen kuvan lehdistétiedotteesta mediaviestin-

nan tyokaluna.

Haastattelujen perusteella toimittajien mielestd mediatiedotteen tarkeimmat asiat ovat sisalto ja uu-
tisarvo, ymmarrettava kieli ja selkea rakenne, laadukkaat kuvat, tavoitettavissa olevat lisatietojen
antajat seka tarkkaan harkitut vastaanottajat. Useimmat toimittajat korostavat korkealaatuisten ku-
vien tarkeytta lehdistotiedotteissa ja edellyttavat niiden kuvateksteja seka kayttdoikeuksia. Toimit-
tajien enemmisto ei tarvinnut dani- tai videotiedostoja tydssaan, mutta muutamat pitivat niita mie-
lenkiintoisena ja hyodyllisena lisana, erityisesti radiossa (&anitiedostot) ja verkkojulkaisujen rikasta-
misessa (videotiedostot). Videotiedostojen osalta mainittiin kiinnostus erityisesti tapahtumiin tai
paikkoihin, joita ei voi enda kuvata uudelleen tai joissa kuvauksen jarjestaminen on hankalaa. Toi-
mittajat korostivat myads, etta lisatietojen antajan on tarkeaa olla hyvin tavoitettavissa, tietoinen roo-
listaan ja valmis vastaamaan nopeasti puhelimitse tai sahkdpostitse, koska he tarvitsevat lisatietoja
ja mahdollisuutta esittdad omia lisdkysymyksia juttua varten. Haastateltavan puuttuminen tai tavoit-

tamattomuus voi vaikeuttaa olennaisten median kohderyhmaa kiinnostavien lisatietojen saamista.

Kehittdmistyoni tavoitteena oli selvittda toimittajien toiveita tiedotteille ja luoda niiden pohjalta oh-
jeistus Business Finlandin asiantuntijoille mediatiedotteen kirjoittamiseen. Paasin tavoitteeseen ja
kehittamistydn lopputuloksena syntynyt Opas toimittajien toiveet huomioivan mediatiedotteen kir-
joittamiseen lisataan osaksi parempaan viestintdan tahtaavaa Business Finlandin ajatusjohtajuu-
den tydkalupakkia. Lisaksi aiheesta on tarkoitus jarjestaa koulutuksia, joissa opasta hyddynnetaan
oppimateriaalina. Mediatiedotteen opas auttaa asiantuntijoita tekemaan parempaa mediaviestintaa

seka edistaa Business Finlandia strategista ajatusjohtajuuden tavoitetta.



46

5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen
Tassa kappaleessa arvioin, miten pystyin vastaamaan kehittamistyon tutkimuskysymyksiin:

Tutkimuskysymys 1: Mitka ovat journalistien keskeiset tarpeet ja odotukset lehdistotiedotteiden

suhteen nykypaivan mediaymparistdéssa?

Tutkimuskysymys 2: Millaisia elementteja Business Finlandin lehdistotiedotteissa tulisi olla, jotta ne

huomioisivat toimittajien toiveet ja tarpeet mahdollisimman hyvin?

Sain kerattya molempiin tutkimuskysymyksiin hyvin kattavat vastaukset teemahaastattelujen seka
kirjallisuuden avulla. Toimittajien vastaukset olivat linjassa aikaisemman kirjallisuuden ja tutkimus-
ten kanssa, mutta muuttuva mediaymparisté nakyi toiveissa myos uudella tavalla, esimerkiksi ku-
vatoiveiden korostuessa. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastauksia kasittelin laajasti tutkimuk-
sen tulokset -luvun kolmessa ensimmaisessa kappaleessa. Toisen tutkimuskysymyksen vastauk-
sesta tein toimittajien toiveet huomioivan mediatiedottamisen kirjoittamisen oppaan, joka on taman
kehittdmistyon liitteena (LIITE 3).

Teemahaastattelu oli tdhan kehittdmistyohon ja tutkimuskysymyksiin vastaamiseen toimiva tutki-
musmenetelma. Sen avulla sain kerattya runsaan maaran toimittajien ajatuksia ja toiveita koskien
lehdistotiedotteita. Toimittajat ovat tydnsa puolesta hyvia sanoittamaan ajatuksiaan ja kiteyttamaan
viestinsa selkeasti, joka nakyi monissa selkeasti sanotetuissa vastauksissa. Haastattelukysymyk-
set koskivat myos hyvin kaytannonlaheista asiaa eli lehdistotiedotetta, jolloin vastaukset olivat hy-
vin konkreettisia. Puolistrukturoidut haastattelut antoivat mahdollisuuden myds tarpeen mukaan
kysya lisdkysymyksia ja pureutua toimittajien ajatuksiin syvemmalle. Minulle jai teemahaastattelu-
aineiston analysoinnista vahva tunne, etta sain kattavasti toimittajien erilaiset mielipiteet aiheen tii-

moilta nakyviin.
5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan yleensa reabiliteetin seka validiteetin avulla. Reabiliteetti
tarkoittaa, etta tutkimustulokset ovat toistettavissa ja validiteetti sita, etta tutkimuksessa on tutkittu
sita, mitd on luvattu. Laadullisen tutkimuksen piireissa naiden k&sitteiden kayttéa on kuitenkin kriti-
soitu, silla ne vastaavat Iahinnd maarallisen tutkimuksen tarpeita. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta voi arvioida myés muilla kriteereilld. Naita ovat uskottavuus tai vastaavuus, siirrettavyys,

luotettavuus, riippuvuus, vahvistettavuus. Vahvistuvuus puolestaan tarkoittaa, etta tehdyt tulkinnat
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saavat tukea toisista vastaavaa ilmitta tarkastelleista tutkimuksista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160—
162.)

Haastattelin tata kehittdmisty6ta varten kuuttatoista toimittajaa, jotka edustivat erilaisia medioita:
sanomalehtid, verkkolehtia, radiota ja televisiota. Medioiden kohderyhmissa ja ilmestymistiheyk-
sissa oli eroja. Myds toimittajien roolit erosivat toisistaan, silld osa tydskenteli uutistoimittajina ja
osa taas muunlaisissa toimitustehtavissa kuten paatoimittajina tai aikakauslehden toimittajina.
Haastatteluilla sain kerattya toimittajien toiveita lehdistétiedotteille heidan ndkdkulmastaan ja yhdis-
tamalla tatd materiaalia kirjallisuuteen, sain luotua kokonaisemman kuvan tutkittavasta ilmiosta.
Toimittajalta sain térkeaa tietoa erityisesti siita, mita asioita he arvostavat lehdistotiedotteissa, jotta

niista on heidan tydnsa kannalta mahdollisimman paljon hyotya.

Haastateltavien otos (16) kaikista Suomen toimittajista on pieni, eikd se edusta kaikkien toimittajien
ajatuksia, joten haastattelujen pohjalta tekemieni johtopaatdsten yleistdminen on rajallista. Tutki-
muksen saturaation varmistamiseksi haastateltavia olisi voinut olla vielakin useampia kuin kuusi-
toista. Toisaalta haastatteluissa toistuivat samat teemat, joten totesin haasteltavien maaran olevan
riittdva. Haastateltujen toimittajien vastaukset olivat myos linjassa aikaisemman kirjallisuuden ja
tutkimusmateriaalin kanssa. Yhteys teoreettiseen viitekehykseen nousi esille haastateltavien vas-
tauksissa, mika kertoo tutkimuksen taustalla olevan teoriaosuuden olevan sopiva ilmién hahmotta-
miseen. Toimittajien yksittaisissa mielipiteissa oli myds eroja, ja pyrin tuomaan tdman vuoksi kehit-

tamistydssa esille edustaako jokin mielipide yksittaista tai useampaa haastateltua toimittajaa.

Kehittamistyoni myota syntynyt dokumentaatio ja tutkimukseen liittyva aineisto on tallessa ja saily-
tan haastatteluaineiston kuusi kuukautta kehittamistydn valmistumisen jalkeen. Lahetin mediatie-
dotteen oppaan tekstin luettavaksi ja kommentoitavaksi kaikille haastatelluille toimittajille tarjoten

heille mahdollisuuden tutkimustulosten vahvistamiseen.

Laadullisen tutkimuksen eettisten kysymysten voidaan ajatella liittyvan itse tutkimustoimintaan, ku-
ten haastateltavien informoimiseen, aineiston kerd@amisessa ja analyysissa kaytettavien menetel-
mien luotettavuuteen, anonymiteettiongelmiin tai tutkimustulosten esittdmistapaan. Eettisena kysy-
myksena voidaan pitda myos, miten tutkimusaihe on valittu ja mita on pidetty tarkeana. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 152.)

Sopiessani haastattelun yksityiskohtia kerroin etukateen, ettd haastatteluaineistoa ei kaytetd muu-
hun kuin tdhan kehittamistyohon ja etta kenenkadan haastateltavan nimea ei julkaista tydssa, mutta
heidan edustamansa mediat kerrotaan ja jos tydssa julkaistaan suoria lainauksia tai otteita haastat-

telutilanteesta, julkaistaan ne niin, ettei yksittaista vastaajaa pysty paattelemaan. Kertasin nama
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asiat my0s jokaisen haastattelutilanteen alussa. Talld halusin varmistaa, etta haastateltavat voivat

avoimesti ja luottamuksellisesti kertoa toiveitaan.
5.3 Johtopaatokset ja jatkokehitysehdotukset

Olen itse tyoskennellyt erilaisissa viestinnan ja markkinoinnin — seka niiden yhdistelmien — tehta-
vissa, eri kokoisissa ja eri taustaisissa organisaatioissa kaupallisesta yrityksesta aina yleishyodylli-
seen saatidon. Nykyisessa tydssani Business Finlandin viestintapaallikkona tyotehtavani valtion-

hallinnon organisaatiossa keskittyvat mediaviestintaan.

Oman kokemukseni mukaan lehdistotiedote mediaviestinnan tyévalineena toimii, kun halutaan ta-
voittaa toimittajia tasapuolisesti ja tiedottaa esimerkiksi tarkeista tapahtumista, uutisista tai organi-
saation merkittavistd paatoksista. Uutisen pitaa olla kuitenkin kohderyhmalleen kiinnostava ja koh-

deryhma tarkkaan harkittu seka lehdistétiedotteen laadukkaasti tehty.

Mediatiedotteiden laadun arvioinnissa havaitsin tutkimusta tehdessani ristiriitaa. Jyvaskylan yliopis-
tolla tehdyn tutkimuksen mukaan medialobbauksen tiedotteiden laatu on parantunut (Mykkanen &
Kuutti 2020). Samaan aikaan haastattelemani toimittajat kertoivat saavansa edelleen paljon myos
huonolaatuisia tiedotteita. On siis mahdollista, etta vaikka juuri lobbaustiedotteiden laatu yleisesti
ottaen olisi parantunut, edelleen on olemassa organisaatioita, jotka eivat noudata parhaita kaytan-
toja tiedotteidensa laatimisessa ja jakelussa. Muiden kuin lobbaustiedotteiden laadusta en |6ytanyt
vertailevaa tutkimustietoa. Koska tiedotteiden laadun paranemista ei ole tutkittu yleisesti, on mie-

lestani tassa kohtaa huomattava aukko tutkimuksessa.

Haastattelujen perusteella toimittajien mielestd mediatiedotteen tarkeimmat asiat ovat sisaltd ja uu-
tisarvo, ymmarrettava kieli ja selkea rakenne, laadukkaat kuvat, tavoitettavissa olevat lisatietojen

antajat seka hyva kohdennus eli tarkkaan harkitut vastaanottajat.

Haastatteluissa esiin noussut toive paremmasta kohdentamisesta ja tarkemmin valituista vastaan-
ottajista sai minut pohtimaan syita ja ratkaisuehdotuksia toistuneelle toiveelle. Kavin lapi kahden eri
tiedotejakelupalvelun toiminnallisuuksia selvittddkseni, miten vastaanottajien valitsemista kannat-
taisi mahdollisimman selkeasti ohjeistaa oppaassa. Tiedotejakelupalvelujen toiminnallisuuksia tut-
kimalla huomasin, etta niilld on todella laaja valikoima kohdentamismahdollisuuksia, ja ne tarjoavat
erilaisia vaihtoehtoja tiedotteiden lahettamiseen eri medioiden, aiheiden ja alueiden suhteen eika
ongelma ainakaan ole siina, ettd kohdentamismahdollisuudet olisivat liian rajalliset. (STT info s.a.
& Cision s.a.) Epaonnistunut kohdentaminen voi johtua oman arvioni mukaan yksinkertaisesti siita,

ettd useiden listojen valitseminen on helppoa. Tama saattaa aiheuttaa laajan vastaanottajakunnan,
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joka ei ole kiinnostunut tiedotteen sisalldsta. Viestija voi yrittdd mahdollisimman kattavan jakelun
valitsemalla varmistaa, ettd "varmuuden vuoksi” tavoittaa kaikki mahdolliset toimittajat eika nain
tehdessdan ymmarra, etta tekee omalle mediatydlleen hallaa ja hankaloittaa toimittajien tyota.
Huomioni perusteella sisallytin vinkkeja kohdentamisesta mytds mediatiedotteen kirjoittamisen op-

paaseen.

Toinen haastatteluissa selvasti esiin noussut teema oli toive hyvalaatuisista kuvista, joita useat toi-
mittajat eivat kokeneet saavansa tarpeeksi talla hetkelld. Monet toimittajat korostivat haastatte-
luissa korkealaatuisten, vapaat kayttdoikeudet omaavien kuvien tarkeytta. Parille toimittajalle kuvat
olivat jopa ehto julkaisulle ja hyvakin juttu saattaa jaada julkaisematta, jollei sen mukana tule val-
miiksi sopivaa kuvaa. Haastatteluaineistoja analysoidessani aloin pohtia, lahettavatko viestijat
yleensa kuvan, saati sitten useita eri kuvavaihtoehtoja tai muuta multimediamateriaalia. Selvitin
tata kysymysta itselleni varsinaisen kehittdmistydni ohella kdymalla l1api yli 800 suomalaisten yritys-
ten ja muiden organisaatioiden lahettamaa tiedotetta satunnaisen viikon (17.—23.4.2023) ajalta. L&-
pikdymistani 800 tiedotteesta Iahes puolessa (45 %) ei ollut yhtdan kuvaa ja yksi kuva oli reilussa
kolmasosassa (38 %). Kaksi tai useampi kuva oli vain noin kuudesosassa tiedotteita (17 %).
(Cision s.a., ePressi s.a. & STT info s.a.) Kuvia oli siis tiedotteissa keskimaarin hyvin vahan
(useimmin 0 tai 1), joten toimittajille ei tarjottu juurikaan heidan toivomaansa valinnanvaraa. Taysin
kuvattomia tiedotteita oli merkittava maara. Suurin osa niista oli porssitiedotteita, mutta myos taval-
lisia kuvattomia tiedotteita oli runsaasti. Huomattavan monessa tiedotteessa kuvana oli oman ar-
vioni mukaan jostain netin maksullisesta kuvapankista (Shutterstock, Adobestock tms.) ostettu
abstrakti kuvituskuva, joka ei varsinaisesti liity aiheeseen vaan yksinkertaisesti tayttaa kuvapaikan.
Jain miettimaan, onko kyse lahettajan vahaisesta kuvamateriaalista vai toimittajan tyon ymmarta-
mattomyydesta. Kaikissa tiedottamisen oppaissa kannustetaan aina liittdmaan lehdistotiedotteen
mukaan kuva, joten nain yksinkertaisen perusasian luulisi olevan hallussa myds viestintdd oman

toimen ohella tekevilla.

Disinformaation eli vaaran tiedon levittdminen on maailmanlaajuinen ongelma, joka vaikuttaa laa-
jasti mediaan, hallituksiin ja kansalaisiin ympari maailmaa. Median luottamuksen menettdminen on
muodostunut merkittavaksi haasteeksi journalismille. (Moreno-Gil, Chaparro-Dominguez & Pérez-
Pereiro 2023.) Journalistin ohjeiden mukaan toimittajien on suhtauduttava tietolahteisiin suhtaudut-
tava kriittisesti (Julkisen sanan neuvosto s.a.). Tietolahteeksi voidaan ajatella my6s lehdistotiedot-
teita. Vastuullisten organisaatioiden tulisi pyrkia omassa viestinndssaan pitaytymaan faktoissa ja
noudattavat viestinnan eettisia ohjeita. Viestinnan eettiset ohjeet eivat ota kantaa erikseen lehdis-

totiedotteiden kayttddn, mutta ohjeistuksissa on kohtia, jotka patevat erityisen hyvin aiheeseen.
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Viestinnan eettiset ohjeet edellyttavat, etta lehdistétiedotteet ovat avoimia, rehellisia, luotettavia ja
arvostavia. Viestinnan eettiset ohjeet ja journalistin ohjeet molemmat ohjaavat laadukkaaseen ja
luotettavaan mediaviestintaan seka tiedonvalitysta. Oman ndkemykseni mukaan ne auttavat oikein

kaytettyina rakentamaan luottamusta ja torjumaan valeuutisia.

Kun yritys tai organisaatio saanndllisesti toimittaa tietoa lehdistotiedotteiden kautta, se osoittaa
avoimuutta ja valmiutta jakaa tietoa. Tarkka ja totuudenmukainen tiedon tarjoaminen luo yrityk-
sesta kuvan luotettavana tahona, joka ei yrita salata tarkeita asioita. Hyvin laaditut lehdistdtiedot-
teet voivat korostaa organisaation asiantuntemusta tietylla alalla tai aiheessa, mika vahvistaa sen

mainetta luotettavana tiedonlahteena ja kasvattaa toimittajien ja muiden sidosryhmien luottamusta.
5.4 Oman oppimisen arviointi

Kehittamistyon ollessa viimeistelya vailla valmis, on hyva pohtia asioita jalkiviisauden nakokul-
masta. Tekisin tiettyja asioita myds tassa tydssa ja talla aiherajauksella toisella tapaa, mikali nyt
aloittaisin sen tekemisen alusta. Olisin tehnyt konstruktion eli mediatiedotteen oppaan ensimmai-
sen version puhtaasti teoreettisen viitekehyksen ja omien ajatusteni pohjalta, ja vasta sen jalkeen
suunnitellut toimittajien haastattelurungon. Nain olisin osannut kysya toimittajilta entista tarkempia
kysymyksia tiettyihin aiheisiin, esimerkiksi journalistin ohjeiden huomioimiseen lehdistétiedotteita

kayttadessa.

Keskustelut toimittajien kanssa olivat todella avartavia. Osa toimittajista halusi edelleen korostaa
toimittajien ja viestijoiden valista kuilua, vaikkei kukaan minua viestintékyylaksi sentdan kutsunut-
kaan. Suurin osa taas suhtautui toimittajan toiveita kuuntelevaan viestijaan erittain positiivisesti ja
naki keskustelussa mahdollisuuden kerrankin tuoda omia toiveitaan esiin. Kavin hyvia lehdistétie-
dotteita koskevia keskusteluja myos useiden kollegoiden ja sidosryhmien edustajien kanssa kehit-
tamistydni eri vaiheissa. Olen kiitollinen jokaiselle kuudelletoista toimittajalle seka tiedotejakelupal-
veluiden edustajille ja kollegoilleni, joiden kanssa sain vaihtaa ajatuksia lehdistétiedotteista taman
kehittdmistyon tiimoilta. Olen saanut omaan tydéhoni myds monta hyvaa vinkkia, konkreettisena esi-

merkkind embargon kello kuuden aikatoiveen.

Kirjoittamaani opasta tullaan hyédyntamaan osana Business Finlandin ajatusjohtajuuden kokonai-

suutta, jossa se tukee asiantuntijoiden valmiuksia tehda mediaty6ta. Lisdan oppaan ajatusjohtajuu-
den tyokalupakkiin, jossa se on kaikkien hyddynnettavissa. Lisaksi aion pitda organisaatiossamme
koulutuksen mediatiedotteen kirjoittamisesta aiheesta kiinnostuneille. Tunnen useita taysin muiden
alojen koulutuksen saaneita asiantuntijoita, jotka oman tydnsa ohella ovat vastuussa erilaisista me-

diaviestinnan tehtavista. Olen yrittanyt pitdd myos heidan kaltaisensa oman tyén ohella viestintaa



tekevat henkildt mielessani tata tyota ja mediatiedotteen kirjoittamisen opasta kirjoittaessani.
Vaikka opas on ensisijaisesti tehty Business Finlandin kayttéon, uskon siitd olevan hyotya myds

muille mediaviestintaa tekeville.
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Liitteet

Liite 1 Toimittajalle lahetetty haastattelukutsu

Sahkopostin otsikko: Haastattelu lehdistotiedotteiden kehittamisesta

Hei XXX!

Tyoskentelen Business Finlandilla viestintapaallikkona ja opiskelen téiden ohessa Haaga-Helian uudistuvan
journalismin YAMK-ohjelmassa.

Teen parhaillani opintoihin liittyvaa kehittamisty6ta, jossa tutkin miten viestijat voivat paremmin palvella
journalisteja lehdistotiedotteiden avulla muuttuvassa mediakentdssa.

Haastattelen kehittamistyotani varten toimittajia heidan toiveistaan ja tarpeistaan koskien yrityksilta tule-
via lehdist6tiedotteita. Toivon I6ytavani kehittamistyoni haastatteluihin myos uutistoimittajia paakaupunki-
seudun ulkopuolelta. Lahdin rohkeasti kontaktoimaan siis sinua.

Olisiko sinulla mahdollisuutta ja kiinnostusta osallistua lyhyeen haastatteluun (20 min teamsilla) aiheen tii-
moilta?

Aurinkoista kevatpaivaa Sipoosta toivottaa,

Heli Hemgard

Communications Manager

Business Finland | Finland Promotion Services
Experience & MarCom

Mobile: +358 40 901 5219

Switchboard:+358 2950 55000
heli.hemgard@businessfinland.fi

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/helihemgard/
Instagram: @helihphotos

Twitter: @HeliHemgard

Porkkalankatu 1, FI-00180 Helsinki, Finland
www.businessfinland.fi

BUSINESS _
FI N I.AN D Visit Finland
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Liite 2 Toimittajien haastatteluvastaukset teemoittain tiivistettyna

Kursiivilla kirjoitetut tekstit ovat esimerkkeja haastatteluvastauksista.

Teema: Toimittajan oma rooli ja taustatiedot

Mihin eri kanaviin teet tyossasi journalistista sisaltoa?
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TV

Radio

Printti

Verkko

Some*

Toimittaja 1

X

X

Toimittaja 2

Toimittaja 3

Toimittaja 4

Toimittaja 5

X| X| X| X

Toimittaja 6

Toimittaja 7

Toimittaja 8

Toimittaja 9

Toimittaja 10

X| X| X| X

Toimittaja 11

Toimittaja 12

Toimittaja 13

X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Toimittaja 14

Toimittaja 15

>

Toimittaja 16

X| X| X| X| X

X| X X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Yksittaisia mainintoja tuli myds tekstitv:sta ja podcasteista.

*Useampi haastatelluista toimittajista mainitsi, etta eivat laske sosiaaliseen mediaan tekemiaan

paivityksia itse journalistiseksi sisalloksi. (Someen jaetaan vain verkon uutisia / Some menee si-

vussa / Somen postauksia ei varmaan lasketa journalistiseksi siséllksi.)

Tuotatko itse journalistista aanta, kuvaa tai videosisaltoa?

Lahes jokainen vastaaja tekee joko danta, kuvaa tai videosisaltda (tai kaikkia) tekstin lisaksi. Vain

muutama haastateltu toimittaja ei tee itse edelld mainittuja lainkaan. (Ei olla p&é&sty &énen ja vi-

deon tuottamiseen, mutta se on tarkoituksena. / Videoita juttujen rikastamiseen. / Kylla, kaikkia. /



Hyvin véhén. / Kylld, puhutaan rikastamisesta. Kéytéssé myds drone ja 360-kamera. / Aénté ja

tekstia, joskus ennen olen tehnyt myés kuvaa.)

Kaytatko tyossasi lehdistotiedotteita juttujen pohjana? Kuinka usein?

Paivittain

Viikoittain

Kuukausittain
tai harvemmin

Toimittaja 1

X

Toimittaja 2

X

Toimittaja 3

Toimittaja 4

Toimittaja 5

Toimittaja 6

Toimittaja 7

Toimittaja 8

Toimittaja 9

Toimittaja 10

Toimittaja 11

Toimittaja 12

Toimittaja 13

Toimittaja 14

Toimittaja 15

X

Toimittaja 16

X

Yksikaan vastaajista ei sanonut, ettei koskaan kayta lehdistotiedotteita.

Kuinka paljon arvioisit saavasi paivittain lehdistétiedotteita?

Noin kymme- | Kymmenia Sa_l_ta tai enem-
nen man

Toimittaja 1 X

Toimittaja 2 X

Toimittaja 3 X

Toimittaja 4 X

Toimittaja 5 X

Toimittaja 6 X

Toimittaja 7 X

Toimittaja 8 X




Toimittaja 9 X
Toimittaja 10 X
Toimittaja 11 X

Toimittaja 12

Toimittaja 13

Toimittaja 14

Toimittaja 15

X| X| X| X

Toimittaja 16
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Useat haastatellut korostivat eroa oman ja toimituksen sahkopostin valilla. Henkilokohtaisiin sahko-

posteihin viesteja tulee vahemman, toimituksien sahkdposteihin enemman. Taulukointi ei ole yh-
teismitallinen, silla osa vastauksista on henkilékohtaiseen sdhkdpostiin tulevien viestien maara,

osa toimituksen postiin. Koska kyse taustoittavasta kysymyksesta ja vastaukset olivat muutenkin

toimittajien arvioita asiasta, on vastaukset liitetty mukaan suuntaa antavina.

Teema: Toimittajan toiveet lehdistotiedotteille oman tyon kannalta

Mika on tyosi kannalta paras ajankohta saada lehdistétiedote?

Aamu / aamu- | lltapaiva Ei valia Tiedotteiden aika-
paiva yhicen toimikc
sen aikataulun
kanssa
Toimittaja 1 X
Toimittaja 2 X
Toimittaja 3 X
Toimittaja 4 X X
Toimittaja 5 X
Toimittaja 6 X
Toimittaja 7 X
Toimittaja 8 X
Toimittaja 9 X
Toimittaja 10 X
Toimittaja 11 X
Toimittaja 12 X
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Toimittaja 13 X

Toimittaja 14 X
Toimittaja 15 X
Toimittaja 16 | X

My®ds viikonpaivia kommentoitiin (Ma-ti. / Alkuviikko. / Maanantaisin tulee paljon véhemman. / Tiis-
tai on todella huono péiva. / Huonoin pe ip.) Vaihtoehtoisia ajattelutapoja nousi esiin muutama.
(Ajattomat aiheet voi sopia esim. hassuun aikaan, iltapéivéaén tai alkuillasta. / Ne tulee yleensé aa-
muisin, mutta ehké voisikin olla hyva, etté joku lahettaa iltapaivaén, aamuruuhkassa menee hel-
pommin roskakoriin, kun katsoo nopeasti vaan otsikkoa. Se, etté ne tulisi tasaisemmin pitkin péi-

véé helpottaisi minua.)
Mita toivoisit lehdistotiedotteilta, jotta niista olisi tyosi kannalta enemman hyotya?

Tiivistelma vastauksista: (Selkeys, Iyhyys, asiapitoisuus, lisétietojen antaja/haastateltava hyvin ta-
voitettavissa heti. Tiedotteesta pitédéd saada nopeasti ja helposti (kiireessé) selvédksi, mikd uutinen
on kyseessé ja miksi tdmé tiedote kannattaa lukea heti ja loppuun asti. / Kunnon otsikko, juttumai-
suus, pienié haastattelunpétkia. Jokainen juttu tarvitsee vahintédén yhden kuvan. Toivoisin, etté ku-
vat olisi nimetty jarkevésti. Kuvatekstiehdotukset. Sellaisen henkilén yhteystiedot, jonka saa myés
kiinni. / Sokeroinnit pois. Kauniit adjektiivit, superlatiivit ja korulauseet turhia. Tiedotteista puuttuu
usein olennaistakin tietoa (esim. euromaéréa). / Toiveena faktat ja kuva, jottei tartte itse lahteé ku-
vapankista etsiméaén. Jos kuva puuttuu, on tiedotteella suurempi riski joutua roskakoriin. / Hyva in-
formoiva otsikko, jossa on pointti. En avaa, jos ei otsikon perusteella kiinnosta, aika on kortilla. Ar-
votan tosi paljon, etta tekstisséd kerrotaan heti (viimeistdan ingressissd) mista tiedotteessa viesti-
taan. / Lisétietojen antaja tai yhteystietojen antaja on térkeé ja hdnen pitisi olla tietoinen, ettd nimi
on sielld. Yhteystietojen antaja on usein hdmmentynyt yhteydenotosta. Hyvéé palvelua on se, etté
teksti on mahdollisimman selkeésti kérjitetty, olennainen asia tulee ensimmaisené vastaan. / Uuti-
sellinen asia, jossa tilastoja, faktaa, lukuja jne. / On hyvé olla ilmié tai tarina tiedotteessa. Tuote ei
sinénsé ole yksindén kiinnostava, se pitéisi kietoa osaksi jotain isompaa ilmiéta. Muuten menee
helposti mainoksen puolelle, jota ei journalistisessa mediassa voi tehda. / Reagointiaikaa olisi hyvéa
jaada, etté tavoiteltaisiin hyvissé ajoin (viikkoa ennen) varsinkin jos tavataan paikan p&élla jossain.
Paikallisuus on kaikista tarkein asia meidén kannalta, se korostuu koko ajan yhd enemmén — silla
lehti pyrkii eroftautumaan muista. Palvellaan paikallisia ihmisié. Tiedotteesta pitéisi kdyda helposti

ilmi mihin alueelle se kytkeytyy (asia, ihmiset) — onko joku alueellinen yhteys - kynnyskysymys. /
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Mieti aina kenelle ldhetét tiedotteen. Vain yksi asia yhteen tiedotteeseen. Napakkuus. Tilannetaju —
huomioi esim. erilaiset tapahtumat ja ajankohdat. "Tietolahja” — uutiskérki, ei h6tté4. / Lisétietoja
antavat henkilot, ettei jaa epéselvaksi kenen nimissé — tai kenen mielipiteitéa lédhetetdan. Jos haluaa
ottaa yhteytta, ettd keneen ottaa yhteytta ja ettd mukana olisi lehtikuva riittdvan suurella resoluuti-
olla. Meitéa hybdyttévé asiasisélté — substanssi ratkaisee, merkityksellinen seikka ja asia. Uutiskri-
teerin taytyy ylittya. / Kuvamateriaalia. Jos on laadukasta kuvamateriaalia niin sen lapimenomah-
dollisuudet kasvaa hurjasti. / Otsikko olisi mahdollisimman kiinnostava, menee suoraan asiaan.
Markkinointiviestintékieli pois. / Otsikko ja aihe térkeita. Tietoa uutuuksista. Tuoretta ajattelua, tuo-
reita ndkbkulmia. Nédkbkulmia, uutuusarvoa kaipaa — syyté tarttua tai kiinnostavaa faktaa, joku yl-
lattava tieto. Perinteiset uutiskriteerit patevét tiedotteisiin. Silmdéilldan niin nopeasti, etta pitaa olla

selkeitd. Heti pitda saada selvda mista on kyse.)
Miten lehdistotiedotteet voisivat tukea median monikanavaisuutta paremmin?

Kysymyksen vastauksista vain osa liittyi varsinaisesti monikanavaisuuteen, suurin osa liittyi yleisiin
lehdistotiedotteille esitettyihin toiveisiin. Monikanavaisuuden huomioivat vastaukset liittyivat paaasi-
allisesti aikatauluihin ja kuviin. (Kuvat pitda olla eri muodoissa, pysty ja vaaka. Se on térkein, jotta
voi taittajalle laittamaan vaihtoehtoiset kuvat, riippuen miten juttu istuu taittoon. / Kérjen kirkastami-
nen on tarkedd, vaikka toimituksessa mietitdédn usein omaa kérked. On helppoa léhteé rakenta-
maan omaa kun on mietitty. Data tai tilastomateriaali, jonka voi esittda graafina taulukkona tai tilas-
tona. / Vaakakuva toimii parhaiten. Mieluiten molemmat vaihtoehdot, mutta jos yksi niin tarpeeksi
hyvélaatuinen iso vaakakuva, jossa hyvéa resoluutio — siité voi rajata helposti pystykuvan tarvitta-
essa. / Aikaisemmin kun oli vaan printti, niin hdvisimme nopeammin reagoiville lehdille, radiolle ja
tv:lle mutta nyt kun mekin ilmestymme koko ajan niin toivomme saavamme tiedotteen nopeasti. Ri-
peyttéd arvostan monikanavaisuuden nimissé. / Printin ja digin lukijat ovat hieman erilaisia. Jos on
kéarkid, miten se kiinnostaisi esim. nuoria tai eldkeldisia niin se auttaisi jutun muokkausta. / Rele-

vanttia ja kiinnostavaa materiaali hyvissé ajoin. Selkeésti paketoituna.)
Teema: Toimittajan toiveet lehdistotiedotteen liitteille

Minké&laista materiaalia toivoisit lehdistotiedotteen liitteena?

Tiivistelma vastauksista: (Linkkejé taustatietoihin ja kuvagallerioihin. / Mitd enemma@n liitteita, sit4
enemmaén joutuu tekeméén ty6té ja arvioimaan onko tdmé tarpeellista vai ei. Kuvat, esim. kartta. /
Havainnekuvat, karttakuvat — jos rakennetaan jotain uutta. Valmis materiaali helpottaa omaa tyéta.

/Toivon, ettéd kaikki olennainen olisi jo meilissé. / Joskus puhutaan esim. yrityksesté X, mutta ei
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sanota missé se on. Sitd tapahtuu paljon esim. ulkomaisissa kohteissa, esim. joku kaupunki, mutta
ei kerrota missé maassa se on. Perusfaktat pitdisi olla sielld aina. Jotkut pienemmét paikkakunnat
esim. jatetddn kertomatta. Otetaan itsestddn selvdnd, etta lukija tuntee kohteen sijainnin. / Mahdol-
lisimman hyvié kuvia, joissa vapaa kayttéoikeus. / Asiasiséltéa tukeva fakta, tilastot jne. tai ohjaus
lisdmateriaaleihin. Taustoittavat asiat on hyvaa palvelua jos sitéd on koottu valmiiksi. / Kuva olisi
kiva. Liitteend voi olla lisétietoa taustoihin, esim. joku raportti, josta voi itse poimia kiinnostavia ai-
heita omasta nédkbkulmasta. / Kuvat on hyvié. Vaikka on laaja arkisto, niin ne helpottavat tyéta.
Nettisaitit on rakennettu niin, ettd ne vaatii kuvia ja ne on houkuttelevia. / Kuvat, tilastot. / Kuvia on
usein liitteend — meillé kuvat ei taivu meidén toimitusjérjestelméén. Kuvat havainnollistaa kuitenkin
usein asiaa. Jos ldhettdé kuvia, niin niissé pitéisi olla tekijdnoikeudet ja kdyttboikeudet olemassa.
Homma voi pyséhtyé siihen, jos oikeudet ei ole selvét. / Graafiset esitykset on valaisevia toimitta-
jille ja myés lukijoille. / Haastateltavien yhteystiedot, parempi jos I6ytyy joku vérikas tyyppi. Toimii
isona palveluksena. / Graafeja, tilastoja tms. Esim. herkullinen tilasto, jota voisi hyddyntaa jutusta
tai joka todistaa, etté aihe on kiinnostava. / Kuvat on tarkeita. Hyvé jos on joku haastateltava l&ah-

teend, lisétietojen antajana. / Kuvat.)
Minkalaisesta kuvamateriaalista tyossasi olisi eniten journalistista hyotya?

Vastauksissa korostuivat teemat: kuvituskuva, henkilékuva, tekniset ominaisuudet ja kuvausmah-
dollisuudet. Toiveissa oli jonkin verran vaihtelua, esim. henkilékuvien suhteen. Kuviin toivottiin

vaihtoehtoja, joista toimituksessa voidaan valita juttuun tai formaattiin parhaiten sopivin vaihtoehto.

Kuvituskuva: Paakuvan pitaisi olla aihetta kuvittavaa, autenttisen oloista kuvaa. Aidot, oikeat ihmi-

set tarkeita. Ei mainoskuvia, ei yleisia kuvapankkikuvia.

Henkilokuva: Miljddkuva, ei jaykka poseerauskuva. Vain virallisiin aiheisiin “nimityskuva”. (Ei kdy-
teta paljon henkilbkuvia, mutta sitékin voi tarjota. / Henkilbkuvat ovat tarkeita. Alueella haastatellut

henkilét ovat usein tuttuja ja henkilbkuvan siséltavat jutut klikatumpia.)

Tekniset ominaisuudet: Mahdollisimman laadukkaita kuvia. Kayttdoikeudet ja kuvaajan tiedot sel-
keasti. Vaaka edelleen toivottu formaatti, mieluiten vaaka- ja pystykuva. Ei logoa ja tai vaakunoita

kuviin.
Kuvausmahdollisuudet: Tiedot mahdollisuudesta tulla kuvaamaan paikan paalle.

Olisiko sinun tyossasi hyotya aanitiedostosta, joka siséltaisi esim. haastateltavan henkilon

kommentin danitettyna?
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Kukaan vastaajista ei ollut saanut lehdistétiedotteen mukana danitiedostoa. Monien ty6ssa aanitie-
dostolle ei olisi kayttda (Iso kynnys kayttaa sellaista materiaalia, jota ei ole itse hankittu. / Halutaan
kéyda itse ne tekemdssa. / Ei olisi hydtyé.) Useat haastatellut toimittajat suhtautuivat kuitenkin po-
sitiivisesti ajatukseen. (Miké& ettei, kiinnostava ajatus. Se voisi olla yhtéd hyddyllinen kuin video-
péatka. / Joo olisi hybtya, hyvd napakka kommentti, jonka voisi soittaa sellaisenaan. / Mika ettei.
Kéytetdan netissé rikastusta, se voisi olla myoés daniklippi. / Raikas ja ihmeellinen materiaali, joka

tuo ihmisen léhestyttdvadmmaéksi.)
Enta vastaava videopatka (tai muu kuvittava videokuva aiheeseen liittyen)?

Videopatkalle enemman kayttda erityisesti verkossa, kunhan kayttdoikeusasiat kunnossa ja sisaltd
on journalistista ja tarpeeksi ainutlaatuista, jota ei voi jalkikateen kuvata. Osa medioista haluaa
aina mahdollisuuksien mukaan kuvat omat videonsa. (Jos kyse sellaisesta videosta (esim. tapah-
tuma tai tilanne), jota ei voi enédé kuvata, niin sellainen toki kiinnostaa. / Kynnys haastatteluvideon
kéyttdon olisi korkea. / Jos video avaa asiaa paremmin, auttaa ymmértdméén, niin voi olla hy6dylli-
nen. Suosimme omaa videota. / Kayttboikeus pitédé olla, jotain todella lyhytté ja mielenkiintoista. /
Sellaisissa erikoistilanteissa, joissa oman kuvaajan l&dhettdminen ei ole mahdollista. / Video ei voi
olla pitk&. / Video ei saa olla mainosmainen, taytyy olla journalistinen. / Ei tarvetta, toimitus tekee

itse videot, mutta taustoittavaksi olisi mielenkiintoista katsoa. / Emme kéyté videota.)
Toivotko jotain materiaalia somekanavissa hyédynnettavaksi?

Sosiaalisen median kanaviin haastatellut toimittajat eivat padsaantoisesti toivoneet materiaalia, tie-
dotteen mukana tulevat kuvat olivat ainoa toive. Kuviin liittyi viela erityistoiveita. (Somekanaviin sa-
mantyyppiset kuvat ei vélttamatta yhta hyvin osu. Tarvittaisiin yksityiskohtaisempaa, ei liikaa tava-
raa tai kerrottavaa. Kuvan muoto somessa tarked, jotta ne skaalautuu oikein. / Kuva on tarkea,
vaaka ja pysty, mutta pitédé olla tiedotteessa, ettei tarvitse ldhted hakemaan mistdén somekana-
vasta. / Saadun materiaalin mukaan hyédynndmme sita. Mitd monikayttéisempi se on, sitd parem-
min se antaa mahdollisuuksia kertoa asiasta. / Kyllda — somesisélté kasvaa koko ajan. Esim. kuvat,

jos olisi pystyné ja vaakana. Toimisi jutussa ja somessa silloin paremmin.)
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Mediatiedottamisen lahtdkohdat

Toimituksille tarjotun mediatiedotteen on tirkea olla mahdol-
lisimman hyvin toimittajien journalistisia tarpeita palvelevaa.
Hyvd mediatiedote muistuttaa uutista niin, etta toimittaja voi
halutessaan julkaista tiedotetekstin sellaisenaan tai pienilla
muutoksilla. Nain silti tapahtuu harvoin, silld uutismediat ha-
luavat tarjota yleisolleen ainutlaatuista uutissisaltod. Toimituk-
sille tiedotteet ovat raakamateriaalia, joita ne voivat vapaasti
lyhentdd, taydentdd, kommentoida tai muokata uudelleen.

Mediatiedotteen tirkeimmat asiat ovat siséltd ja uutisarvo,
ymmaérrettdva kieli ja selked rakenne, laadukkaat kuvat, ta-
voitettavissa olevat lisitietojen antajat seké tarkkaan harki-
tut vastaanottajat.

Tahédn oppaaseen on kerdtty chjeita toimittajien toiveet huo-
mioivan mediatiedotteen laatimiseen.

Siséllysluettelo:

Mediatiedo lla on oltava uutisarvo
Otsikko tiivistdad tarkeimman

Tiivis, selked teksti

Al3 unohda kuvaal

Harkitse video- ja ddnitiedostoja
Mistd toimittaja saa lisdtietoja?
Mediatiedotteen ldhettdminen
Ajattele asiaa median nikdkulmasta
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Mediatiedotteella on oltava vutisarvoa

Jotta mediatiedotteesta syntyy toimittajan tydpoydilld uutinen, on sen
sisallon taytettdva uutiskriteerit. Jokaisella medialla on omat journalis-
tiset uutiskriteerinsd, joiden mukaan se valitsee aiheensa. Kriteereitd
sovelletaan yleensa tiukemmin, jos tarjolla on runsaasti uutisaiheita.
Vastaavasti niita sovelletaan hiljaisina aikoina valjemmin.

Yleisia vutiskriteereités:

Ajankohtaisuus: Aika on uutisen térkeimpid mittareita. Onko aihe ajan-
kohtainen juuri nyt? Nopeus on tiedottamisessa olennaista.

Uutuusarvo: Sisdltidkd tiedote uutta kerrottavaa tai onko jo aikaisemn-
min uutisoidussa asiassa tapahtunut kidnne?

Kiinnostavuus: Onko asia kiinnostava median kohdeyleisille? Kiinnosta-
vaa voi olla esimerkiksi uusi ilmid, tuore nikékulma tai yllittivi tieto.

Merkittavyys: Kuinka laajaa ihmisma&ardd aihe koskettaa? Onko asia
merkittdva yhteiskunnallisesti, valtakunnallisesti, tietylle ryhmaille tai
yksittdiselle ihmiselle? Talousviestinndssd numerot ja muutos ovat eri-
tyisen térkeita. Mitd isompi numero tai muutos, sitd mielenkiintoisempi
asia se on toimitusten nakdkulmasta.

Liheisyys tai paikallisuus: Aiheen tapahtumapaikalla on merkitystd
median kiinnostukseen, silld media uutisoi mieluiten omalla vaikutus-
alueella tapahtuvista asioista.

Muita uutiskriteereitd on esimerkiksi yllattavyys, visuaalisuus, viihteelli-
syys, negatiivisuus ja inhimillinen mielenkiinto.

If-:' ’.s"
P T W B

UUTISARVO
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OTSIKKO

TIVISTAA
TARKEIMMAN

Otsikkoon kannattaa panostaa w £r

Otsikoi mediatiedotteesi mielenkiintoisesti, silld se Sdhkipostin luku on toimituksissa otsikko-
houkuttelee toimittajan lukemaan tekstisi. Toimitta- tasoista. Tiedotteesta pitidi saada nopeasti
jat saavat niin valtavan madrdn tiedotteita, ettd he selvaksi, mikd uutinen on kyseessa ja miksi
paattdvat useimmiten pelkdn otsikon perusteella se kannattaisi lukea loppuun asti. Otsikkoon
lukevatko tekstin vai poistavatko viestin suoraan. kannattaa todella panostaal

Kannattaa siis kdyttd3 aikaa otsikon kirjoittamiseen.

+ Mosta otsikoksi tiedotteen tarkein asia.

» Otsikossa kannattaa kdyttaa aktiivimuotoista
verbii, joka tuo eloa ja tarkkuutta otsikkoon. Passii-
vimuotoinen verbi tekee otsikosta helposti epamaa-
raisen.

= los tiedote liittyy maantieteelliseen alueeseen, tuo
se esille jo otsikossa. Paikallis- ja maakuntalehtien
toimittajille kunnan, kaupungin tai maakunnan mai-
nitseminen otsikossa on olennainen tieto.

* Kirjoita tiedotteen otsikko jo sahkdpostin otsikko-
kenttdsn.
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Tiivis, selked teksti

Hyva mediatiedote on tiivis ja selked, maksimissaan
yhden sivun pituinen. Térkein asia pité3 tuoda esiin
heti tiedotteen alussa, sen jalkeen syvennetaan
aihetta, taustoittavat tiedot tulevat loppuun. Kun
lukija on lukenut otsikon ja ensimmd3isen kappaleen,
hin tietd jo paljon aiheesta. Tekstiss3 on hyvi olla
vastaus kysymyksiin: Mitd? Kuka? Missa? Milloin?
Miksi?

» Tekstid on hyvi rytmittaa kappalejaolla. Yksi kap-
pale keskittyy yhteen asiaan.

» Kaytd tarpeen mukaan viliotsikoita.
» Suosi lyhyitd virkkeita ja kappaleita.
» Mediatiedote kertoo asiat informatiivisesti ja tar-

kasti, neutraaliin sdvyyn. Tekstin piti4 olla selked3,
helposti ymmarrettévia ja virheetdnta.

» Suosi mahdollisimman konkreettisia ja arkikielisid
sanoja.

= \/3lt3 laina- eli vierassanoja, ammattialojen slang-
ia, viranomaisten kapulakieltd, kuluneita sanontoja,
trendisanoja, markkinointikielta ja puhekielta.

* Lyhenteet on hyva avata ja vaikeat termit selittas,
mikéli niiden kéyttd on valttimatonta.

s Oikoluetuta tekst toisella, jotta siihen ei ja3 kirjoi-
tusvirheita.

Perustiedot riittdvat, kunhan teksti on selkeds ja in-
formatiivista. Tiedotteen on hyva olla ilmava, selkedt
kappaleet ja valiotsikot auttavat.

Tromifligan vondls

Teetd tiedotteen kiddnnokset ammattikaantajalla.
Huono kiddnnds lisaa vadrin ymmartdmisen ja asiavir-
heiden riskia.

KIRJOITA SELKEASTI!

Sitaatit lisaéavat kilnnostavuutia

Tiedotteeseen kannattaa sisallyttda noin yhden tai
kahden virkkeen mittainen asiantuntijan sitaatti eli
suora lainaus. Hyva sitaatti elavoittaa tekstid, se voi
esim. avata syitd uutisen taustalla tai tuoda esiin
aiheeseen liittyvid tunnetiloja. Sitaatin on kuitenkin
tuotava tekstiin lisdarvoa, se ei saa olla jo esitetyn
asian toistoa tai esimerkiksi yrityksen mainospuhet-
ta. Sitaatteja voi olla useampiakin, kunhan niiden
sisdllot ovat itsendisid ja ne tuovat tekstiin jotain
uutta.

Trenifligan vendle

Lainauksessa on hyv3 olla asiaa, jolloin se tulee
todennikdisemmin mukaan juttuun. Liirumlaarumia
sisaltavat “iloitaan yhteistydstd” -lainaukset jaavat
yleensa aina pois.
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Ala unohda kuvaal

Toimittajat toivovat mediatiedotteen mukana laadukkaita, korkearesoluutioisia ku-
via, joissa on vapaa kayttdoikeus ja tekijanoikeustiedot mukana. Kuvien tarkoituk-
sena on tukea tekstin sisdltda, ja yhdessd ne muodostavat kokonaisuuden. Kuvat
voivat olla uutiskuvia, kuvituskuvia, henkilékuvia tai infografiikoita = mainoskuvia
ei toimituksiin kannata l3hettdd. Kuvia on hyva tarjota useampia, jotta toimitukses-
sa voidaan valita juttuun parhaiten sopiva kuva.

Jos l3hetit tiedotteen sdhkopostilla, dl3 1ahetd kuvia liitetiedostona, vaan laita mu-
kaan linkki kuvapankkiin, josta kuvat ovat helposti ladattavissa — mieluiten ilman
sisddnkirjautumista. Tiedotejakelupalveluja kiytettdessa kuvat voi liittda mukaan,
silld ne eivit kasvata varsinaisen sihképostin kokoa.

s Kuvituskuvan pit33 liittyd uutisaiheeseen. Kuvissa on hyvi olla toi-
mintaa ja ihmisia. Vltad kansainvalisten kuvapankkien yleisid kuvia.
Tarjoa kuvia autenttisista tilanteista ja aidoista asiaan liittyvistd henki-
IGista.

+ Tekstissa siteeratusta henkildsta tai lisdtietojen antajasta on hyva olla
henkildkuva tarjolla. Aiheen salliessa, miljodkuva kertoo henkildsta pe-
rinteisestd kuvaa enemman. Mikali aiheeseen liittyy useampia henkil Gi-
t3, valtd jaykkid ryhmakuvia.

» Kartta ja havainnekuvat kiinnostavat lukijoita.

= On hyva tarjota sek3 vaaka- ettd pystykuvavaihtoehtoja.

* Kerro selkedsti kuvan kiyttGoikeudet seka tieto, taytyyko kuvien yh-
teydessa mainita kuvan ldhde tai valokuvaajan nimi.

s Kuvan mukaan on hyvi liittd3 kuvateksti: 1-2 virkkeen teksti, joka
kertoo mistd kuvassa on kyse. Kuvateksti tuo parhaimmillaan lisdarvoa
kuvaan.

+ Infografiikka tarjoaa paljon informaatiota nopeasti ja visuaalisesti.
Vaikka esitettdva asia saattaa olla monimutkainen, pitaa infografiikan
olla selkea.

* Kerro tiedotteessa myds, millaiset kuvausmahdollisuudet toimituk-
sille on tarjolla, mikdli he haluavat tarjottujen kuvien sijaan tulla itse
kuvaamaan aihetta.

Nimea kuvatiedostot selkedstil IMG_1981 havida takuuvarmasti toimittajan
ladattujen tiedostojen kansion sybvereihin. Tiedostot voi nimet3 esim. tiedot-
teen otsikon tai yrityksen nimen mukaan.

VISUAALISUUS
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IDEOITA

Harkitse video- ja aanitiedostoja

Videoita kdytetddn nykyisin erityisesti verkossa
juttujen rikastamiseen. Pifisiantoisesti toimitukset
kuvaavat videonsa itse, mutta toisinaan my0ds yri-
tyksen toimittavaa kuvituskuvaa voidaan hyGdyntaa
uutisjutuissa. Myas vaikeasti selitettdvia asioita voi
taustoittaa videolla.

Kaikki toimitukset eivat halua kdyttda muiden tuot-
tamaa kuva-, video- tai dnimateriaalia. Toimittajat
voivat silti hytdyntda niitd aiheeseen tutustuessa ja
taustatyGts tehdessa.

s \fideoiden pit33 olla lyhyitd ja kdytettdvissd ilman
pitkllista editointia.

» Toimituksille tarjottavissa videoissa pitda kuvan ta-
paan olla julkaisuoikeudet kunnossa ja kdyttdehdot
selkedsti esitettyna.

+ \fideot voivat olla pysty- tai vaakamuodossa.

= Sisdllon pitaa olla journalistista, esim. kuvittavaa
videota tiedotteen aiheesta.

+ Videot eivit saa olla mainosmaisia.

» Videoita, edes lyhyitd, ei kannata koskaan l3hettds
sdhkdpostin liittetiedostoina vaan tarjota niitd ladat-
tavaksi kuvapankista.

Videoklipit esim. tehtaan tai tuotanto-
laitoksen sis3lta olisivat hyodyllisig, silla
kuvauksien jarjestdminen niihin paikan
pddlle on usein hankalaa. Mybs ilmakuvat
alueelta olisivat journalistisesta ndkokul-
masta usein hyddyllisia.

Trimffopane rindle

Radio on mustavalkoinen media ilman
erilaisia 8ania. Toimituksille voi tarjota me-
diatiedotteen mukana laadukkaita, lyhyitd
aaniklippeja harkiten. Radiojutussa voisi
hyvin soittaa hyvdn napakan kommentin,
jota ei tarvitse muokata. Aéni tuo ihmisen
ldhestyttavimmaksi.
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Mista toimittaja saa lisatietoa? W rindbe

Tiedotteessa on hyva olla mukana myds linkkeja Mikali uutinen sisdltas tiivistetyn tiedon esim. tutki-
lisatietoihin: yrityksen omille verkkosivuille, aikai- mustuloksista tai tilastosta, on mukaan hyv3 liittaa
sempiin uutisiin aiheista, tilastoihin tai tutkimusra-  vdhint&én linkki alkuperdisléhteeseen.

portteihin. Taustatiedoista toimittaja voi halutessaan

poimia kiinnostavia lisdtietoja omasta ndkdkulmas-

taan.

&

Yrityksen esittely

lokaisen tiedotteen lopussa on hyva olla yrityk- Al3 oleta lukijan tietdvan, missa kaupungissa tai

sen lyhyt esittely, eli boilerplate, ja linkki yrityksen kunnassa edustamasi yritys sijaitsee. Samoin pienet

verkkosivuille. Esittelytekstissé on yleensd yrityksen  paikkakunnat on hyva “laittaa tekstissa kartalle”,

perustiedot kuten toimiala, milld paikkakunnilla yri-  esim. maakuntatasolla. Yrityksen perustiedot on

tys toimii, minka verran yritys tydllistda, liilkevaihto hywva aina kerrata, jotta toimittajan ei tarvitse goo-

ja muita perustietoja. glettaa erikseen yrityksen toimialaa tai henkilgsto-
maaraa.

Lisatietojen antajat

Tiedotteen lopussa pit3a olla myds lisitietojen anta-
ja tai useampi yhteystietoineen (puhelinnumero ja
sahkiposti). Lisdtietojen antajien pit43 olla tietoisia
omasta roolistaan ja valmiita vastaamaan lisdkysy-
myksiin sekd heidan on oltava median tavoitetta-
vissa tiedotteen ldhettdmisen jalkeen. Lisdtietojen
antaja ei saa olla lomalla, tavoittamattomissa tyd-
matkalla tai niin kiireinen, ettei ehdi vastata median
yhteydenottoihin. Mikéli henkilé on tavoitettavissa
vain tiettyind kellonaikoina, voi sen mainita erikseen.

Hyvaa palvelua on tarjota toimituksille lisatietojen
antajasta myds valokuva. Erityisesti aluemedioissa
laadukkaan ja personaalisen henkildkuvan sisdltavit
jutut ovat suosittuja, silld usein henkilét ovat tuttuja
lukijoille.

Mediatiedotteessa voi kertoa, mikili toimittajilla on
mahdollisuus haastatella lisdtietojen antajaa paikan
paalld = missa ja milloin? Aina parempi jos haasta-
teltavaksi on tarjolla joku varikas tyyppi. Hyvista,
selkedsanaisista, persoonallisista haastateltavista on
toisinaan pulaa.




MEDIATIEDOTTEEN
LAHETTAMINEN

Mediatiedotteen |ahett&minen

Kun teksti, kuvat ja mahdollinen muu sisiltd on
valmis, on edessa vield viimeinen tarkea askel:
konkreettinen l3hettdminen. Jos I3hetdt tiedotteen
sdhkopostilla, sijoita teksti suoraan sihkdpostin
viestikenttiian. Ali koskaan ldhetd tekstid pelkistéin
sahkdpostin liitteend, silld tietoturvasyistd liitteiden
avaaminen voi toisinaan olla hankalaa tai jopa mah-
dotonta,

Jos |ahetst tiedotteen sdhkopostilla, 413 |ahetd kuvia
tai muita suuria tiedostoja liitetiedostona, vaan laita

mukaan linkki, jonka kautta tiedostot ovat ladatta-
vissa.

Vaha pahimmat ruvhka-ajat

Tiedotteen lahettamisajalla on vilid. Paras ajankohta
ldhettdd mediatiedote on aamulla, jotta toimitukset
ehtivit reagoida uutiseen paivén aikana. Aamuisin,
erityisesti kello yhdeksan, on kuitenkin ruuhkaa ja
mediatiedote voi helposti hukkua viestitulvaan. Val-
ta ainakin tasatunteja ja mahdollisuuksien mukaan
lahetd mediatiedote jo ennen kello yhdeksaa. Mikali
aihe on vihemman ajankohtaan sidottu (esimerkiksi
kulttuuriaihe), voi iltapaiva olla jopa toimivampi.
Alkuviikko puolestaan on loppuviikkoa parempi.

Mikali mediatiedotteen kohderyhmasi on harvem-
min ilmestyvit lehti kuten aikakauslehti, ota selvaa
lehden aikatauluista ja tulevista teemoista. Kesa-
aiheita pitda tarjota jo hyviss3d ajoin kevittalvella,
jouluun saa kdantdd katseet jo ennen syksyn saapu-
mista.

Trumiflegan rindbe

Viikonlopuissa on mahdollisuus. Mediatiedotteita
tulee silloin huomattavasti vdhemman, joten sopiva
uutinen voi saada vilkonloppuna jopa enemman
nakyvyytta. Muista kuitenkin merkita selvdst, miten
lisitietojen antaja on silloin tavoitettavissa.




Kaytd embargoa harkiten

Toisinaan yrityksilla tulee tarve kertoa toimittajille
uutisesta ennen, kuin sen halutaan tulla julkisek

si. Embargoa kayttdmalla toimittajalle voi tarjota
tilaisuutta perehtyad aiheeseen ajan kanssa ja tehda
esimerkiksi taustoittavia haastatteluja. Embargo ei
kuitenkaan sido vastaanottajaa, vaikka sit3 Suomes-
sa paasdantdisesti kunnioitetaankin. Toisinaan em-
bargoa rikotaan vahingossa, toisinaan tarkoituksella.

Kaytda embargoa harkiten ja merkitse se selvasti:
mieluummin hieman lilan selvast kuin hiznovarai-
sest.

Valitse vastaanottajalistat huolella

Tiedotetta I3hettdessa kannattaa vastaanottajat
valita harkiten. Mediandkyvyytta ei synny, mikali
tiedote ei tavoita oikeita vastaanottajia. Kuopiolaista
toimittajaa tuskin kiinnostaa porilainen paikallisuuti-
nen ja viihdetoimittajaa ei kiinnosta teolliset yritys-
kaupat. Vadrinkohdennetut viestit padtyvat suoraan
roskakoriin ja drsyttdvat vastaanottajaa.

Tiedotejakelupalvelujen kdyttdjien on helppo vali-

ta liian laajoja vastaanottajamaarid, kun yksittdisia
osoitteita ei tarvitse hakea itse vaan yhden ruksin
avulla tiedote ldhtee kymmenille vastaanottajille.
Liiallisen ruksimisen sijaan on tirkeda pohtia todella,
ketka toimittajat voivat olla aiheesta kiinnostuneet
ja jattaa "varmuuden vuoksi laajat jakelut” tekemat-
ta.

Teiifloguin vl

Mieti aina kenelle lahetat tiedotteen, asian pitdd
olla meidin lukijoitamme kiinnostava. Ald spimmai
toimittajia liian laajoilla jakeluilla.

Mikali lahetdt uutisen embargolla, kannattaa embar-
gon raukeamisajaksi laittaa kello 6 aamulla. Ndin se
ehtii mukaan jo aamun uutisldhetyksiin, mikali aihe
on herdttdnyt aamu-uutisten kiinnostuksen.

Hyddynna oma ja lainatiu media

Mediatiedote kannattaa jakaa myds yrityksen
omissa kanavissa kuten verkkosivuilla, blogissa,
uutiskirjeessa ja asiakaslehdessd. Sosiaalinen media
tuo myis lisandkyvyyttd uutiselle. Toimittajat etsivit
sosiaalisesta mediasta juttuideoita seki haastatelta-
via, seuraavat pinnalla olevia keskustelunaiheita ja
hyddyntavit sitd muutenkin monipuolisest.

10

77




78

Alattele asiaa median nékdkulmasta

» Kaikki mediatiedotteet eivit kiinnosta koko mediakenttad. Samasta
aiheesta voi kirjoittaa useista eri ndkikulmista.

» Yhden mediatiedotteen pitaisi keskittyd yhteen uutiseen. Jos uu-
tisia on kerrottavana useampia, tiedotteita voi tehda useamman ja
julkaista ne eri ajankohtina.

* Toimituksissa on kiire ja paatdkset uutisvalinnoista tehd&an no-
peasti. Vaarin kohdennettu tai vaikeaselkoinen mediatiedote paatyy
helposti roskakoriin.

* Huomioi kohderyhma. Mikali mediatiedote kohdennetaan am-
matti- tai erikoislehdille, voi tiettyyn asiaan sukeltaa syvemmialle ja
kéyttad harkiten alan terminologiaa. Uutismedioille suunnatussa tie-
dotteessa on hyva kayttdd selkeds yleiskieltd ja varmistaa vaikeiden
termien ymmarrettavyys.

* Tarjoa aiheellesi ndkemysta tai tulokulmaa: Mihin suurempaan
ilmidin asia liittyy? Kiinnostavaa voi olla myds tuore nakdkulma,

tai konkreettinen, mitattava muutos. Vioi myas ehdottaa, millaisella
karjelld aihe voisi kiinnostaa eri kohderyhmia, kuten nuoria tai eldke-
ldisid.

s Tarjoa aiheeseen liittyvaa henkilda lisdtietojen antajaksi tai haasta-
teltavaksi.

* Viisuaalisuus on entista tarkedmpa3s. Mediatiedotteen mukana kan-
nattaa olla laadukkaita aiheeseen liittyvia kuvituskuvia. Lyhyt kuvitta-
va videoklippi on myds hyva lisé jutun rikastamiseen.

» Aina mediatiedotteista ei synny suoraan juttuja, mutta ne voivat

toimia myds toimittajan taustoituksessa apuna tai juttuaiheiden
ideana.

Onnea ja menestysia mediatychon!

Heli Hemgérd
Sipoossa 2023




Opas toimittajien toiveet huomioivan mediatiedotteen
kirjoittamiseen on syntynyt osana Haaga-Helian vudistu-
van journalismin YAMK opintojen kehitt@mistyHté.

Opasta varten haastateltiin kuuttatoista toimittajaa.

Lahdemerkinnét on jatetty oppaan tekstistés pois luetta-
vuuden vuoksi.
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