Mikroyrityksen projektinhallinnan parantami-

nen virtuaalityotilan avulla

Maareta Ahonen-Bogdanoff

2023 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Mikroyrityksen projektinhallinnan parantaminen virtuaalityoti-

lan avulla

Maareta Ahonen-Bogdanoff
Estenomi YAMK
Opinnaytetyo

Joulukuu, 2023



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Kosmetiikka-asiantuntijuuden kehittaminen ja johtaminen
Estenomi (YAMK)

Maareta Ahonen-Bogdanoff
Mikroyrityksen projektinhallinnan parantaminen virtuaalityotilan avulla
Vuosi 2023 Sivumaara 67

Kehittamistyon tarkoituksena oli parantaa mikroyrityksen toimitusprojektin ohjausprosessia ja
asiakasyrityksen asiakaskokemusta. Tyon tavoitteena oli luoda uudenlainen toimintamalli yri-
tyksen projektiliiketoiminnan osa-alueelle, joka auttaisi tehokkaammin hyodyntamaan mik-
royrityksen resurssit ja muodostaisi toimitusprojektista hallitun ja ehyen kokonaisuuden. Toi-
meksiantajana kehittamishankkeessa toimi luonnonkosmetiikkaa valmistava Yritys A. Hyodyn
saajina olivat Yritys A ja sen projektiliiketoiminnan asiakkaat. Kehittamistehtavana oli loytaa
konkreettinen ratkaisu, jolla Yritys A:n resurssit voitaisiin hyodyntaa nykyista tehokkaammin
ja saada palveluprojektin ohjaus parempaan hallintaan siten, etta se hyodyttaisi myos projek-
tin asiakasta.

Kehittamistyon tietoperusta koostuu projektin- ja prosessinhallinnan teoriasta seka alan tutki-
muksista, joissa on projektinhallinnan tyokalujen ja menetelmien kayton vaikutusta on arvi-
oitu yritysten liiketoiminnan nakokulmasta. Lahestymistapana kehittamistyossa kaytettiin laa-
dullisen tutkimuksen piiriin kuuluvaa tapaustutkimusta. Tiedonhankintamenetelmina kaytet-
tiin dokumenttianalyysia etta kyselya.

Kehittamistyo jakautui kahteen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa pyrittiin dokumentti-
analyysin ja asiakasyrityksille suunnatun kyselyn pohjalta selvittamaan nykyisessa toimituspro-
jektissa esiintyvat kehittamiskohdat. Taman pohjalta ideoitiin ratkaisu, joka vastasi mahdolli-
simman hyvin kehittamista vaatineisiin kohtiin. Kehittamistyon toisessa vaiheessa ensimmai-
sen vaiheen tulosten pohjalta syntyneesta ratkaisuluonnoksesta pyydettiin arviointia ja kom-
mentteja asiakasyrityksilta.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi luonnos verkkosivupohjalle rakennetusta virtuaalityotilasta,
jossa toimitusprojektiin liittyvat asiat hallinnoidaan. Virtuaalityotilan todettiin vastaavan use-
aan kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa esiin nousseeseen kehittamistarpeeseen seka yri-
tys A:n etta asiakkaiden nakokulmasta. Mikroyrityksen projektinhallinnan parantamiseen lOy-
dettiin helppokayttoinen ja muunneltava ratkaisu maksuttomasta verkkosivukoneesta. Mene-
telmaa voidaan hyodyntaa myos muilla lilkketoiminnan alueilla. Kehittamista voitaisiin jatkaa
tutkimalla, kuinka virtuaalityotilaa voidaan hyodyntaa raataloidyn tuotteen toimitusprojektin
markkinoinnissa ja uusien asiakkaiden hankinnassa. Tutkimisen arvoista olisi my0s, voidaanko
virtuaalityotilaa tekoalyn avulla kehittaa enemman toiminnanohjaustyokalun suuntaan.

Asiasanat: mikroyritys, prosessinhallinta, projektinhallinta, virtuaalityotila
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The purpose of the development work was to improve the management process of the
delivery project of the micro-enterprise and the customer experience of the client company.
The goal of the work was to create a new operating model for the project business area of
the micro-enterprise, which would utilize the resources of the entrepreneur more efficiently
and form a controlled and intact entity from the delivery project. Company A, a
manufacturer of natural cosmetics, was the the client in this development project. The
beneficiaries of this development project were Company A and its project business
customers. The development task was to find a concrete solution where Company A's
resources could be used more efficiently, and have the service project under better control
so it would also benefit Company A”s customers.

The theoretical framework of the development work consists of the theory of project and
process management as well as research in the field. These studies examined the impact of
using project management tools and methods from the company's business perspective. As an
approach, a case study within the scope of qualitative research was used in the development
work. The information acquisition methods used were document analysis and a survey
embellished with features of service design.

The development work was divided into two phases. In the first phase, based on document
analysis and a survey for the client companies, the aim was to find out the areas for
improvement in the current delivery project. Based on this, a solution was invented that best
responded to the areas that required improvement. In the second phase, an evaluation and
comments were requested from customer companies on the draft solution which was created
on the basis of the results of the first phase.

Based on the results obtained, the output of the development work was a draft of a virtual
workspace built on a website basis, where matters related to the delivery project are
managed. It was found that the virtual workspace corresponds to several development needs
that arose in the first phase of the development work, both from the perspective of Company
A and the customers. An easy-to-use and modifiable solution was found in a free website
engine to improve the project management of a micro-enterprise. The method can also be
used in other business areas. The development could be continued by investigating how the
virtual workspace can be utilized in the marketing of a customized product delivery project
and the acquisition of new customers. It would also be worth investigating whether the
virtual workspace can be developed more in the direction of a business planning tool with the
help of artificial intelligence.

Keywords: small business, process management, project management, virtual workspace
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1 Johdanto

Mikroyritykseksi maaritellaan alle kymmenen tyontekijan yritys, jonka liikevaihto ei ylita
kahta miljoonaa euroa. Vuonna 2022 suomalaisista yrityksista mikroyrityksia oli noin 93 %, jo-
ten niiden vaikutusta Suomen liike-elamaan ei voida sivuuttaa. Vaikka pienten yritysten re-
surssit saattavat olla rajallisia, niilla on kevyen organisaationsa ansiosta mahdollisuus luovem-
paan, joustavampaan ja mukautuvampaan toimintaan suurempiin organisaatioihin verratta-
essa. (MY-tilastot, 2022.) Projektin- ja prosessinhallinta mielletaan usein suurten yritysten ja
suurten projektien tyokaluiksi, mutta myos pienemmilla resursseilla pyorivan yrityksen, jopa
yksinyrittajan, liiketoimintaa voidaan tehostaa projektin- ja prosessinhallinnan periaatteita
soveltamalla ja valitsemalla yrityksen toiminnan ja resurssien kannalta optimaalisimmat me-
netelmat. Projektinhallinta tahtaa vahvasti projektin tavoitteen saavuttamiseen, ja prosessin-
hallinnalla voidaan parantaa projektiin sisaltyvien toiden, osaprosessien, tehokkuutta, ja tata

kautta myos asiakastyytyvaisyytta (Garel, 2013; Laamanen, 2003, 21-23).

Tutkimuksessa, jossa selvitettiin pienten ja keskisuurten yritysten tuottavuuteen vaikuttavia
tekijoita ilmeni, etta projektinhallinnan kaytolla ydinliiketoiminnan tehtavien hoidossa on
merkittava vaikutus yritysten tuottavuuteen. Kaikista tutkimukseen osallistuneista, projektin-
hallintaa kayttaneista yrityksista 37,8 % ilmoitti tuottavuutensa viiden vuoden tarkastelujak-
solla kasvaneen, kun taas yrityksista, jotka eivat kayttaneet projektinhallintaa, vain 23,2 %
ilmoitti tuottavuuden kasvusta. Projektinhallinnalla todettiin myos olevan suurempi vaikutus
tuottavuuteen kuin muulla substanssiosaamisella, esimerkiksi IT-taidoilla, tietotaidolla tai
ammattitaidolla. (Pollack & Adler 2014, 17-24.) Kun tietty tehtavajoukko organisoidaan pro-
jektiksi, sen tavoitteet ja tehtavat pysyvat selkeina, ja sen hyvalla hallinnalla voidaan pienen-
taa kustannuksia ja kannattavuutta seka parantaa tuotteen tai palvelun laatua (Mantyneva
2016, 10).

Vaikka projektinhallinnan keinot syntyivat alun perin suuren teollisuuden tarpeisiin 1900-lu-
vun vaihteessa teollistumisen myota, projektinhallintaa voidaan kayttaa hyvin erilaisten mit-
takaavojen projekteihin. Monia vuosia kestavaa, monimutkaista rakennusprojektia voidaan
johtaa samoilla periaatteilla kuin opinnaytetyon kirjoittamista. Syntymapaivajuhlien jarjesta-
misessa kaytetyt projektinhallinnan menetelmat eivat sellaisenaan sovi ydinvoimalan raken-
nusprojektiin, mutta tietyt perusperiaatteet pysyvat samoina mittakaavasta, alasta tai pro-

jektin tyypista riippumatta. (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, 20.)



Kun tietty tehtavakokonaisuus muutetaan projektin muotoon, saavutetaan monia etuja. Pro-
jektille asetettu selkea paamaara ohjaa toimintaa tavoitteen suuntaan. Projektinhallinnan
menetelmia kayttamalla toimintaa voidaan suunnata niin, etta resurssien kaytto tehostuu ja
kustannusten optimoinnin kautta liiketoiminnan kannattavuus paranee. (Mantyneva 2016, 11-
12.)

Tama opinnaytetyon tyoelamakumppanina kehittamistyon toimeksiantajana on opinnaytetyon
tekijan oma yritys, toimintansa vuonna 2013 aloittanut, yhden ihmisen tyollistava mikroyritys
A. Yritys on viimeisen kahdeksan vuoden aikana toteuttanut kaksitoista toimitusprojektiksi
luokiteltavaa tilaustyota ilman projektinhallinnan teorioihin pohjautuvaa ohjausta. Taman ke-
hittamistyon tarkoituksena on parantaa Yritys A:n projektiliiketoiminnan osa-aluetta tutki-
malla, minkalaisia projektin- ja prosessinhallinnan tyokaluja ja menetelmia mikroyrityksen
olisi mahdollista kustannustehokkuus ja yrityksen resurssit huomioon ottaen valita kayttoonsa.
Ennakko-oletuksena on, etta uusien toimintamallien kayttoonotto parantaisi seka toimituspro-
jektin ohjaamista etta asiakaskokemusta. Hyva asiakaskokemus tuo asiakassuhteille jatku-
vuutta ja mahdollisuutta uusien tuotteiden suunnitteluun. Selkeampi toimintamalli helpottaisi

myos palvelun markkinointia uusille asiakkaille.

2  Projekti ja sen vaiheet

Projektikirjallisuudessa projekti-kasitteelle loytyy monenlaisia maaritelmia. Mantyneva (2016,
11) kuvaa projektia ainutkertaiseksi kokonaisuudeksi, joka on seka ajallisesti, kustannuksil-
taan etta laajuudeltaan rajattu, ja johon liittyy monimutkaisia, toisistaan riippuvia tehtavia.
Olennaista projektissa sen ainutkertaisuuden lisaksi on, etta projektin paamaara tai lopputu-
los on ennalta maaritetty. Projektin maaritelmissa korostuu paamaara, silla se on peruste
projektin olemassaololle. Paamaara kuvaa tarkoituksen, jonka takia projekti on alun perin
saanut alkunsa. Projektin kaynnistymisen taustalla on siis tarve projektin tuotokselle. (Manty-
neva 2016, 11; Artto 2019a).

Artto ym. (2008, 7) toteavat projektin olevan keino toteuttaa tiettyyn paamaaraan tahtaavia,
kertaluontoisia tyokokonaisuuksia. Projektille tunnusomaista on sen koostuminen ajoitetuista,
valiaikaisista aktiviteeteista, joiden koordinointia projektipaallikko hallinnoi, ja jotka edista-
vat projektin paamaaraa. Projektin avulla voidaan hallita suuriakin tyokokonaisuuksia. (Artto
ym. 2008, 26.) Projektin paamaara on se lahtokohta, jonka pohjalta projektin konkreettisia

tavoitteita lahdetaan maarittelemaan (Artto 2006, 34).

Karlos Artto (Artto 2019a) toteaa projektin muuttavan maailmaa; maailma on projektin jal-

keen erilainen kuin se ennen projektia oli, oli kyse talon rakentamisesta tai organisaation



toimintatavan muutoksesta. Projektit ovat tulevaisuusorientoituneita kokonaisuuksia, joiden
johtamisessa katse on pidettava tulevaisuudessa. Tehtyjen asioiden dokumentointi on tarkeaa
ja tyypillista monissa tuotantomuodoissa, mutta projektin kohdalla vahintaan yhta tarkeaa on
raportoida, mita nykyhetken ja projektin paatosvaiheen valilla arvioidaan tapahtuvan. Tule-
vat tapahtumat ikaan kuin rakennetaan suunnitelmalla, jota voisi kutsua myos tulevaisuuden
raportoinniksi. Projektin johtamisessa on siis keskeista suunnata katse projektin paatospistee-
seen, ei menneeseen, silla projektin ollessa ainutkertainen kokonaisuus, historiaa ei valtta-
matta edes ole. Projekti on vaiheistettu prosessi ja joukko tehtavia, joiden tilaa on paivitet-
tava jatkuvasti seka raportoitava tulevia tehtavia ja vaiheita, jotta haluttu lopputilanne saa-

vutetaan.

Karlsson ja Marttala (2001, 17-18) jakavat projektin viiteen vaiheeseen alkaen selvittami-
sesta, jossa kasilla olevaa ongelmaa ja sen ymparistoa jasennellaan ja analysoidaan. Toisessa,
suunnan valinnan vaiheessa, pyritaan ongelmalle loytamaan muutamia ratkaisuvaihtoehtoja,
joista arvioinnin jalkeen valitaan se, joka parhaiten vastaa ongelman ratkaisuun. Kolmannessa
vaiheessa tutkitaan, kuinka paljon ja minkalaisia resursseja valittu ratkaisu vaatii, ja valmis-
tellaan toteuttamissuunnitelma. Tama toimii myos eraanlaisena sopimuksena, jonka mukaan
projektiin osallistuvat tahot sitoutuvat toimimaan. Neljannessa vaiheessa suunnitelma toteu-
tetaan ja viidennessa, viimeisessa vaiheessa, projektin tulos luovutetaan toimeksiantajalle.
Tahan vaiheeseen liittyy olennaisena osana myos tuloksen arviointi, jossa yhdessa tarkastel-

laan, onko projekti saavuttanut sille alussa asetetut tavoitteet.

Myos Anttila (2001) jakaa projektin elinkaaren projektin valmisteluun, paatokseen projektin
toteuttamisesta, projektin varsinaiseen suunnitteluun, sen toteuttamiseen, tulosten toteami-
seen ja projektin paattamiseen. Jokainen naista vaiheista jakautuu osaprosesseihin, ja edel-
leen niiden osaprosesseihin, jolloin projekti tulee pilkotuksi niin, etta lopulta jokainen pro-

jektiin liittyva tehtava on yksityiskohtaisesti maaritetty ja kuvattu.



Taulukko 1: Projektin paavaiheet

Karlsson, Marttala Anttila Projektin paavaiheet

selvittaminen valmistelu

perustaminen

suunnan valinnan vaihe paatos projektin toteuttamisesta

resurssivaatimukset, toteuttamissuunni-

. suunnittelu suunnittelu
telma, sopimus
toteutus toteuttaminen toteutus
luovutus, tulosten arviointi projektin paattaminen paattaminen

Projektityyppeja voidaan luokitella projektin luonteen mukaisesti. Projektityyppeja ovat esi-
merkiksi tutkimusprojekti, tuotekehitysprojekti, tuoteprojekti tai toiminnankehittamispro-
jekti. (Mantyneva 2016, 13.) Tutkimusprojektin tuotoksena voi olla ratkaisu, jota tuotekehi-
tysprojektin avulla lahdetaan kehittamaan. Tuotekehityksen tuloksena taas voi syntya sarja-
tuotantoon sopiva tuote. Toimitusprojekti saa alkunsa asiakkaan aloitteesta ja on kertaluon-
toinen asiakkaalle toimitettava tuote, palvelu tai ratkaisu. Asiakkaan nakokulmasta sama toi-
mitusprojekti nayttaytyy investointiprojektina, jota ovat edeltaneet projektin kannattavuu-
den arviointi ja mahdolliset tuottolaskelmat. (Mantyneva 2016, 13 ja Pelin 2020, 20-21.)

Myo0s toimintaa voidaan kehittaa projektin avulla: uusien tyotapojen, tyokalujen tai tietojar-
jestelmien kayttoonotto, ohjeistojen tai laatukasikirjojen kehittaminen tai kokonaisen organi-
saation uudistaminen voidaan toteuttaa projektimuotoisena (Pelin 2020, 20-21). Toisaalta
projekti voidaan luokitella siina tehtavan tyon mukaisesti: voidaan puhua markkinointi-, suun-
nittelu- tai rakennusprojektista. Projektimallia voidaan kayttaa myos erilaisten tapahtumien

suunnittelun ja toteutuksen runkona. (Pelin 2020, 23.)

Tuotekehitysprojekti, kuten toimitusprojektikin, voi saada alkunsa asiakkaan tarpeesta, ny-
kyisen tuotteen puutteista, uusista innovaatioista tai ymparoivan yhteiskunnan muutoksista.
Toimitusprojekti on kertaluonteinen palvelun, ratkaisun tai tuotteen toimitus, jolla on selkea
asiakas. Projektin ensimmaiseen vaiheeseen, perustamiseen, kuuluu selvittelya ja suunnan va-
lintaa. Tulevalle projektille maaritetaan puitteita ja kasilla olevaa ongelmaa ja sen toimin-

taymparistoa analysoidaan. Ongelmalle luodaan vaihtoehtoisia ratkaisuja ja niita arvioidaan.
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Sopivimman ratkaisuvaihtoehdon loydyttya siirrytaan suunnittelemaan, kuinka ratkaisu toteu-
tetaan. (Mantyneva 2016, 14.)

Projektityypista riippumatta projektin elinkaari voidaan siis jakaa kronologisesti toisiaan seu-
raaviin osioihin: perustamis- eli aloitusvaihe, maarittely- ja suunnitteluvaihe, toteutus/tuo-
tanto- ja toimitusvaihe seka projektin paatosvaihe (Artto ym. 2008, 48-49; Kymalainen, Lak-

kala, Carver ja Kamppari 2016, 12.)

Perustaminen » Suunnittelu » Toteutus » Paattaminen

Kuvio 1: Projektin elinkaaren tyypilliset paavaiheet (mukaillen Kymalainen ym. 2016, 12).

Osioiden eli osaprosessien suorittaminen oikeassa jarjestyksessa on tarkeaa projektin sujuvan
ja taloudellisen etenemisen kannalta. Projektin hahmottaminen sen osaprosessien avulla oh-
jaa jarjestelmallisyyteen ja huomioimaan asiat, jotka taytyy olla tehtyna ennen seuraavaan

vaiheeseen siirtymista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 22.)
2.1 Suunnitteluvaihe

Projektin kaynnistyspaatosta seuraa projektin tavoitteiden maarittely- ja suunnitteluvaihe.
Projektille maaritetaan kolme tavoitetta: 1) laajuus, joka maarittaa mita tehdaan, 2) aika,
joka maarittaa milloin ja missa aikataulussa tehdaan, ja 3) kustannus, joka maarittaa minka-
laisin kustannuksin ja resurssein projektin vaatimaa tyota tehdaan. Nama kolme tavoitetta
ovat toisiinsa kiinteasti sidoksissa. Jos aikataulu projektille on alimitoitettu, voidaan tyotun-
tiresursseja lisata aikataulussa pysymiseen, mutta tama yleensa lisaa kustannuksia. Jos taas
tyon etenemista yritetaan lisata ilman lisaresursseja, vaikutus saattaa nakya tyon laadussa tai
liilketoiminnan tuottavuudessa. Taman vuoksi toistensa suhteen ristiriitaisia tavoitteita on tar-

vittaessa pystyttava priorisoimaan. (Artto ym. 2008, 31-34.)
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AIKA LAAJUUS

KUSTANNUS

Kuvio 2: Projektin tavoitteet (Artto ym. 2008, 31-34).

Projektin laajuustavoite kuvaa tuloksen, esimerkiksi tuotteen, joka projektin tuotoksena syn-
tyy. Laajuustavoitteessa tulokselle maaritellaan tekniset, toiminnalliset ja laadulliset ominai-
suudet. Tekniset ominaisuudet kertovat mista komponenteista tuote koostuu ja mitka ovat
tuotteen materiaalit ja mitat. Toiminnalliset ominaisuudet kuvaavat puolestaan sita, mita
tuotteen on tarkoitus tehda, eli tuotteen kaytettavyytta ja suorituskykya. Laadullisissa omi-
naisuuksissa maaritetaan asiakkaalle arvoa tuovia tekijoita. Naita voivat olla esimerkiksi tuot-
teen ulkonako tai sen luoma mielikuva. (Artto ym. 2008, 31.) Aikatavoitteessa maaritetaan
projektin aikataulu ja se, milloin toteutettavan tuotteen tulee olla valmiina ja asiakkaan kay-
tettavissa (Artto ym. 2008, 32). Erityisesti toimitusprojektille on tyypillista, etta silla on sel-
kea asiakas, jolloin projektin pysyminen aikataulussa on erityisen tarkeaa (Mantyneva 2016,
13).

Tavoitteet pyritaan maarittamaan mahdollisimman tarkasti ja dokumentoidaan projektisuun-
nitelmaan. Kun tavoitteet ovat selkeat, myos suunnittelu on helpompi toteuttaa. (Mantyneva
2016, 42; Pelin 2020, 69-71.) "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” -sanonta sopii Silfverbergin
(2007, 16) mukaan poikkeuksellisen hyvin projektitoimintaan. Perusteellinen, hankkeen sidos-
ryhmien mahdollisuudet ja tarpeet huomioonottava pohjatyo on yleensa onnistuneen projek-
tin taustalla. Suunnittelun puutteita on projektin toteutusvaiheessa hankalampi korjata. (Silf-
verberg 2007,16.)

Projektisuunnitelmassa tunnistetaan ja kuvataan tehtavat ja resurssit, joiden avulla asetettui-
hin tavoitteisiin paastaan. Projektiryhman jasenten vastuut ja tehtavat maaritellaan. Suurten
projektien organisaatiossa voi olla erilaisia rooleja, joille tehtavat voidaan jakaa, kun taas
pienissa projekteissa usein projektin vetaja eli projektipaallikko vastaa kaikista tehtavista.
Suuren projektin paallikon apuna voi toimia projektisihteeri ja erillinen projektiryhma. Pro-
jektipaallikon tehtaviin kuuluu mm. projektin kokonaisvastuu, projektisuunnitelman laatimi-
nen, tyon kaynnistaminen ja sen etenemisen valvonta, dokumentoinnista ja arkistoinnista vas-

taaminen, projektin paattaminen ja loppuraportin laatiminen. Projektisihteeri koordinoi ja
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aikatauluttaa projektia, laatii budjettia projektin muiden jasenten kanssa, laatii kustannus-
ennusteita, suunnittelee projektidokumentaation arkistointia ja luokittelua ja toimii kokous-
ten ja raportoinnin toteuttajana. Projektiryhman jasenet vastaavat oman vastuualueensa am-
matti- ja asiantuntijatehtavien hallinnasta. (Pelin 2020, 51-56.) Projektiryhman jasenten vas-
tuita ja tehtavia kuvaamaan voidaan kayttaa vastuunjakomatriisia, kuva 5.

VASTUUNJAKOMATRIISI

Projektin nimi:
Projektin numero:

HENKILON NIMI

PROJEKTIPAALLIKKO SUUNNITTELIJA VIRANOMAINEN OSTAJA
TEHTAVA
| temAv: | X X
|tk | X
| temAAs | X
| TewmAvAe | X
| TewmAs | X
X

Kuvio 3: Vastuunjakomatriisi (mukaillen Pelin 2020, 67).

Projektisuunnitelmassa maaritetaan myos hallintamenettelyyn liittyvat kaytannot; sovitaan
esimerkiksi tiedottamisessa ja viestinnassa kaytettavat kanavat ja kaytetyt tyokaluohjelmat,
jotta kaikilla projektiin osallistuvilla on paasy projektin dokumentteihin (Pelin 2020, 64, 67).
Resursseihin lasketaan suorien materiaalikulujen lisaksi myos projektin vaatimat tyotunnit.
Liiketoiminnan ollessa kyseessa, kustannustavoitteeseen sisallytetaan edellisten lisaksi tuotto-
tavoite liiketoiminnalle. (Artto ym. 2008, 34.) Tarvittavien resurssien yhteenvetona saadaan
muodostettua projektille kustannusarvio (Mantyneva 2016, 42). Suunnittelussa on tarkeaa tun-
nistaa myos riskit ja muut mahdolliset ongelmakohdat, jotka projektiin saattavat liittya. En-
nalta tunnistettujen riskien varalta voidaan jo tassa vaiheessa tehda varautumissuunnitelma

riskin toteutumista silmalla pitaen. (Mantyneva 2016, 18.)

Vaikka projektin perusrakenne on maaritelmansa mukaan sama riippumatta sen luonteesta tai
laajuudesta, painotukset projektin tehtavissa eri projektityypeissa voivat olla hyvin erilaisia.
Laaja projekti saattaa koostua useista eri osaprosessista, ja mukana voi myos olla usean eri
yrityksen resursseja, kun taas pienen projektin paaasiallisin resurssi voi olla projektipaallikko
ja hanen ajankayttonsa. Talloin koko projektin aikataulu on riippuvainen projektipaallikon
ajasta ja hanen ajankayttonsa suunnittelusta, ja vastuunjakotaulukossa projektipaallikon sa-
rakkeessa on valtaosa vastuista ruksattuina. Niin isossa kuin pienessakin projektissa yksityis-

kohtainen suunnittelu on tarkeaa. (Pelin 2020, 51-52.)

Projektien myohastely sovituista ajoista, ylityot, kiire ja aikataulujen jatkuva muuttaminen

kertovat projektin suunnittelun puutteista. Suunnittelu vaatii aina ponnistelua, ja helpompaa
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olisikin siirtya suoraan projektin tehtavien suorittamiseen. (Mantyneva 2016, 42; Pelin 2020,
69-71.) Projektin tavoite on voinut olla eparealistinen ja esiselvityksia ei ole tehty riittavan
huolellisesti. Projektin osapuolten ja sidosryhmien sitoutuminen on saattanut jaada vailli-
naiseksi, ja projekti on saatettu suunnitella vahvasti toteuttajan nakokulmasta, ilman etta si-
dosryhmien tai projektin asiakkaan tarpeita olisi selvitetty perinpohjaisesti. (Silfverberg
2007,16.) Projektitoimintaan kuuluva suunnitelmallisuus kuitenkin mahdollistaa ja varmistaa
asetettujen tavoitteiden toteutumisen. Mita paremmin projekti on suunniteltu, sen todenna-

koisempaa on, etta se tulee onnistumaan. (Mantyneva 2016, 42; Pelin 2020, 69-71.)
2.2 Toteutus

Toteutusprosessissa tehtava tyo tahtaa suoraan tuloksen syntymiseen; siina pyritaan toteutta-
maan se, mita ohjausprosessin tyosuunnitelmassa on maaritetty tehtavaksi. Projektin ohjaus-
tyo jatkuu toteutuksen rinnalla projektin alusta loppuun; tehtavien toteutumista ja projektin
edistymista taytyy valvoa ja raportoida, silla on tarkeaa tunnistaa tyossa esiintyvia ongelmia,
jotka saattavat vaikuttaa projektin lopputulokseen. Kun poikkeamat tunnistetaan heti, voi-
daan korjaavat toimenpiteet aloittaa saman tien ongelmien ilmaantuessa, ja varmistetaan ha-

luttuun tulokseen paaseminen (Mantyneva 2016, 19-20).
2.3 Paattaminen

Projektin yhtena haasteena on sen onnistunut lopettaminen: projektista on luotava prosessi,
joka jatkuu projektivaiheen jalkeen kestavalla pohjalla. Projektin kuvaaminen taman ajatuk-
sen kautta edellyttaa tavoitteiden kolmitasoista maarittelya: kehitystavoitteella kuvataan
sita parannusta, joka pyritaan saamaan aikaan hankkeen lopullisten hyodynsaajien kannalta
(esi-merkiksi ympariston parantunut tila), valittomalla tavoitteella kuvataan hankkeen konk-
reettista lopputulosta (esim. uusi suunnittelujarjestelma, joka ottaa paremmin huomioon ym-
paristovaikutukset), minka lisaksi hankkeelle on maariteltava silla luotavat konkreettiset tuo-

tokset (esim. kasikirja, koulutusohjelma). (Silfverberg 2007, 22.)

”Projektin paattamisen yhteydessa tehdaan usein erillinen projektiraportti,
jossa dokumentoidaan tuotokset ja arvioidaan, kuinka projekti onnistui. Loppu-
raportti on tiivis yhteenveto projektin toteutuksesta ja mahdollisista poikkea-
mista suhteessa projektisuunnitelmaan. Loppuraportin tyostaminen ja doku-
mentointi edesauttaa projektista oppimista, jota sitten voidaan hyodyntaa tu-
levissa projekteissa.” (Mantyneva 2016, 19-20.)
Projektin paattamisen yhteydessa viimeistellaan kaikki projektin toteuttamiseen ja projektin-
hallintaan liittyvat aktiviteetit, jotta projekti voidaan virallisesti paattaa. Projektipaallikko
valmistelee loppuraportin ja esittaa projektin tuloksen hyvaksymista. Paattamisvaiheeseen
liittyy usein sisainen projektiorganisaation, seka ulkoinen, eli asiakkaan hyvaksynta. (Pelin

2020, 71-72). Projektiorganisaatio puretaan, projektiaktiviteetit lopetetaan ja projekti
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luovutetaan sen vastaanottajalle. Projektin viimeisimpien tehtavien joukkoon kuuluu yleensa
projektin dokumentaation viimeistely ja arkistointi. Projektin paattaminen on vaihe, joka tu-
lee tehda huolellisesti. Mikali projektia ei saada asianmukaisesti paatettya, projekti kuluttaa

monissa tapauksissa jatkossakin resursseja ja tyoaikaa. (Mantyneva 2016, 20.)

3 Projektinhallinta

Projektinhallinta on tietojen, taitojen, tyokalujen ja tekniikoiden soveltamista projektin vaa-
timusten tayttamiseksi. Siihen sisaltyy projektin vaatimusten tunnistaminen, tehtavien maa-
rittely, suunnittelu, ajoittaminen, seuranta ja valvonta, tiedottaminen projektin edistymi-
sesta sen sidosryhmille, seka tehtavien toteuttaminen projektin loppuun saattamiseksi. (Rowe
2020, 12.) Vaikka yhdessa ymparistossa hyvaksi havaitut projektinhallinnan menetelmat eivat
sovellu kaikkiin projektimittakaavoihin tai -tyyppeihin, ovat projektinhallinnan perustehtavat

ja mallit hyvin samankaltaisia rijppumatta siita, mihin tuotannon alaan projekti kuuluu.

Projektinhallinnan tyokalujen maaritellaan tarkoittavan konkreettisia ohjelmia tai sovelluksia,
joita voidaan kayttaa projektinhallinnan apuna. Menetelmilla taas tarkoitetaan koko projektin
suunnittelua ohjaavaa periaatetta, esimerkiksi WBS:aa eli tyon ositusta, tai CCPM:aa eli Criti-
cal Chain Project Managementia eli kriittisen polun johtamista. (Sane 2020.) Pk-yritysten pro-
jektinhallintatyokalujen ja menetelmien kayttoa selvittaneessa tutkimuksessa todettiin, etta
tyokalujen ja menetelmien kaytolla on merkittava positiivinen vaikutus liiketoiminnan tulok-
seen. Projektinhallintaprosessin onnistumiseen vaikuttaa paljon myos se, onko kayttoon va-
littu juuri oikeanlaiset projektinhallintatyokalut ja menetelmat (Sane 2020) kuin my0s se,
osataanko niita kayttaa oikein. Projektin suorituskykyyn liittyy siis myos siihen osallistuvien

henkiloiden projektiosaaminen. (Jitpaiboon, Smith & Gu 2019.)

Sanen (2020) pienten ja keskisuurten yritysten projektinhallintatyokalujen ja menetelmien
kayttoa selvittaneessa tutkimuksessa kavi ilmi, etta suuremmat pk-yritykset kayttivat projek-
tinhallintatyokaluja ja menetelmia useammin kuin pienet pk-yritykset. Niiden kaytto oli ylei-
sempaa myos uusien kuin vanhempien yritysten keskuudessa. Pk-yritysten yleisimmin kaytta-
mat menetelmat olivat WBS eli tyon ositus ja "Milestones”, eli projektin valitavoitteisiin jako.
Anastasiu, Campian & Roman (2023) toteavat, etta aika on yksi projektien kriittisimmista te-
kijoista, silla viivastymiset aiheuttavat yleensa kustannusten nousua tai vaikuttavat negatiivi-
sesti laatuun. Taman vuoksi aikataulun seuraaminen voi olla ratkaisevan tarkeaa projektin on-
nistumisessa. Kriittisen polun johtaminen (CCPN) keskittyy projektiaikataulujen optimointiin,
ja siita onkin tullut viime vuosina paljon kaytetty menetelma erityisesti rakennushankkeissa.

Kriittisen polun johtamisen kaytto voi johtaa jopa 20% aikasaastoon projektin aikataulussa.
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Alun perin modernin projektinhallinnan menetelmat syntyivat suuren teollisuuden tarpeisiin
1900-luvun vaihteessa teollistumisen myota. Ranskalainen terasteollisuudessa tyoskennellyt
insinoori Henri Fayol (1841-1925) tunnisti tutkimuksissaan viisi tyon tehokkaaseen suorittami-
seen liittyvaa johtamistoimintoa; suunnittelu, organisointi, johtaminen, koordinointi ja val-
vonta. Naiden tueksi han muotoili periaatteita, jotka auttoivat tyonjohtajia toteuttamaan
johtamistehtavia tehokkaasti. Toisena modernin projektinhallinnan isana voidaan pitaa Henry
Gantt“ia (1861 - 1919), amerikkalaista insinooria ja liikkeenjohdon konsulttia, joka tunnetaan
parhaiten tarkean projektinhallinnan tyokalun, Gantt-kaavion eli janakaavion kehittamisesta.
Gantt-kaavion avulla suuret projektikokonaisuudet voidaan jakaa pienempiin tehtaviin ja esit-
taa projektikokonaisuus visuaalisesti aikajanalla. Gantt-kaavion avulla on helppoa ilmaista vi-
suaalisessa muodossa yksittaisen tehtavan aloitus ja paattyminen projektin aikajanalla. Gantt
-kaavion avulla voidaan osittain esittaa toisistaan riippuvien tehtavien valisia suhteita, mutta
se ei kuvaa toisistaan riippuvien tehtavien viivastymisen seurauksia: kuinka koko projektin ai-
kataululle kay, jos jokin seuraaviin tehtaviin liittyva tehtava viivastyy tai mitka tehtavat ovat
kiireellisia. (Mantyneva 2016, 75-76; Seymour & Hussein 2014, 234-235; Pelin 2020,120.)

TEHTAVA / PROSESSI
TAMMI HELMI MAALIS HUHTI TOUKO KESA

Tuotteen maérittely
Tuotteen osien hankinta
Koostumuksen mé&éarittely
Tuotemallien testaus
Koostumus /turvall.arvio
Etiketin tydstédminen
Tuotteen kokoaminen

Tuotteen luovutus

Kuvio 4: Gantt-kaavio (mukaillen Canva.com/templates, 2023).

Gantt-kaavio on silti paljon kaytetty tyokalu, silla sen avulla voidaan selkeasti osoittaa pro-
jektin tehtavien ja vaiheiden asettuminen projektin aikajanalle. Tasta on hyotya muun mu-
assa resurssien kohdentamisessa. Gantt-kaavio antaa myos selkean nakyman projektikokonai-
suudesta ja sen pysymisesta aikataulussa yksittaisten tehtavien osalta. (Mantyneva 2016, 75-
76.)

Project Management Institute (PMI) on vuonna 1969 perustettu projektien johtamiseen ja hal-

lintaan keskittynyt yhdistys. Se on luonut kansainvalisen ohjeistuksen, PMBOK-standardin (A
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Guide to the Project Management Body of Knowledge) projektien hallintaan. Yhdistyksen pyr-
kimyksena on projektinhallinnan globaalin yhtenaistamisen ohella tarjota tutkintoja ja sertifi-
ointeja projektipaallikoille, jotta taman omaksi ammattikunnakseen muodostuneen ryhman
ammattitaito olisi varmistettu.

PMBOK- standardin mukaan projektinhallinta jakautuu yhdeksaan tietoalueeseen:
1. kokonaisuuden hallinta

2. laajuuden hallinta

3. aikataulun hallinta

4. sidosryhmien hallinta

5. kustannusten hallinta

6. laadun hallinta

7. viestinnan hallinta

8. riskien hallinta

9. henkiloston hallinta

Sidosryhmien
hallinta

Laajuuden hallinta Aikataulun hallinta

Projektin

€ Kustannusten
Henkiléston hallinta kokonaisuuden halli
hallinta allinta

Riskien

) Viestinnan hallinta Laadun hallinta
hallinta

Kuvio 5: PMBOK-standardin tietoalueet (mukaillen Project Management Institute 2008,47)

Aikataulun hallintaan tarkoitettu menetelma on projektin ositus eli WBS, Work Breakdown
Structure, joka tarkoittaa projektin jakamista tehtavakokonaisuuksiin. Projektiositus
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jasentelee projektia hierarkkisesti. Projektinosituksessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia,
esimerkiksi vaiheittaista ositusta, jossa projekti jaetaan perakkaisiin vaiheisiin.

Work Breakdown Structure Projekti Projektipaallikko | Versio Paivamaara

Tyon osituskaavio Hotellin saippua | maB 1.01 02 May, 2025

Tyokokonaisuus

Selvittaminen Paattaminen

. Maaritetaan Komponenttien
Tapaamlnen e
Asiakkaan Maaritetaan VTGS

N pakkaus
Maaritetaan

| Palvelun . 5

esittely etiketti

]
)
1]

Tuotteen
toimitus

Laskutus

Turvallisuus-
arviointi Al

Maéaritetaan
toimitus

Paatos i

yhteistyosta

Kuvio 6: Work Breakdown Structure (mukaillen Pelin 2020, 86).

Erilaisten ositusmenetelmien yhdistelmia voidaan kayttaa lopullisessa projektiosituksessa.
Osittamisella voidaan maarittaa pienia osaprojekteja tai -prosesseja, jotka voidaan vastuut-
taa omille tahoilleen. Osittamisella projektin aikataulu voidaan jakaa osa-aikatauluiksi, ja
osa-aikataulujen valiset riippuvuudet voidaan kuvata. Osituksen avulla ajan ja kustannusten
jakautuminen voidaan sisallyttaa projektisuunnitelmaan. Kun projektiositusta kaytetaan suun-
nitelmien, raporttien, budjetin ja aikataulujen pohjana, se toimii myos projektin kaikkien
osapuolien tiedonantovalineena. Projektin ositus on ensimmaisella kerralla suuritoista, mutta

toimii jatkossa hyvana pohjana samankaltaisille projekteille. (Pelin 2020, 81-83.)

Mantynevan (2016, 66) mukaan projektissa on tyypillista, etta sen muodostavien tehtavien va-
lilla vallitsee keskinaisia riippuvaisuuksia. Riippuvuus voi olla luonteeltaan ehdotonta tai eh-
dollista. Ehdoton riippuvuus merkitsee sita, etta keskenaan riippuvaiset tehtavat voidaan suo-
rittaa vain tietyssa jarjestyksessa tai tietylla tavalla. Ehdollisesti toisistaan riippuvien tehta-
vien suorittamisessa on useampia vaihtoehtoja tai suoritusjarjestys voi vaihdella. Toisistaan
riippumattomat tehtavat voidaan sijoitella niille kohdille aikajanaa, kun sopivia resursseja on
vapaana. Projektin aikataulutuksessa tarkeaa onkin selvittaa ensin tehtavien keskinainen
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riippuvuus, ja vasta sitten rakentaa jarjestys, jossa tehtavat suoritetaan, ottaen huomioon

myo0s resurssien kaytettavyys. Tehtavien riippuvuustyypit voidaan ryhmitella seuraavasti:

Taulukko 2: Tehtavien riippuvuustyypit (Mantyneva 2016, 66)

] B Tehtavat voi suorittaa ainoastaan tietyssa jarjes-
Looginen riippuvuus .
tyksessa

Edellisen tehtavan on taytynyt edeta tiettyyn
Limitysriippuvuus vaiheeseen, ennen kuin seuraava tehtava on

mahdollista aloittaa

Edellisen tehtavan paattymisen jalkeen on odo-
Viiveriippuvuus tettava tietty aika ennen seuraavan tehtavan

aloittamista

Eri tehtavat vaativat samaa resurssia; kun re-
Resurssiriippuvuus surssi voi suorittaa vain yhta tehtavaa kerrallaan,

tehtavat taytyy tehda perakkain.

L Tehtavan aloittaminen tai lopettaminen on si-
Kalenteririippuvuus ) e
dottu tiettyyn paivamaaraan.

) ) B Tehtavat voidaan ajoittaa vapaasti muiden teh-
Ei suoranaista riippuvuutta L B ) )
tavien ja niiden riippuvuuksien ehdoilla.

Projektin kokonaiskestoajan arvioimiseen on olemassa erilaisia menetelmia. Jotta projekti to-
teutuu suunnitellussa ajassa, siihen liittyvat tehtavat taytyy aikatauluttaa. Aikataulutuksen
tehtava on siis varmistaa, etta aikataulutavoitteessa on mahdollista ylipaansa pysya ja etta
projektin tuotos on luovutettavissa asiakkaalle sovittuna ajankohtana. Hyvalta nayttavia aika-
tauluja voi olla helppo tehda, mutta kaytannossa ne eivat valttamatta toimikaan. Tama voi
johtua siita, etta tarvittavaa resurssia ei ole saatavilla oikealla hetkella. Taman vuoksi on jar-
kevaa kytkea resurssienhallinta mukaan aikataulun hallintaan. (Mantyneva 2016, 61.) Projek-
tille on hyva luoda tehtava- eli toimintaverkkosuunnitelma, johon jokainen tyopanos on kir-
jattu. Toimintaverkon suunnittelun apuna voidaan kayttaa edella mainittua tyon ositusta,
WBS:aa. (Pelin 2020, 120.) Erityisesti toimitusprojekteissa WBS:n kaytto lisaa projektin onnis-
tumisen todennakoisyytta, joskin se saattaa aluksi vaatia enemman tyota kuin pelkastaan ai-

kataulutuksen avulla tehtava projektin suunnittelu (Rad 1999).

Tehtava- eli toimintaverkon avulla tehtavat, tapahtumat ja niiden keskinaiset suhteet voi-
daan esittaa graafisessa muodossa, ja sen pohjalta saadaan nakyville projektin kriittinen
polku. Critical path eli kriittinen polku on perakkaisten tehtavien kokonaisuus, joiden suorit-
taminen suunnitellussa ajassa on edellytys sille, etta projekti pysyy aikataulussaan. Naiden
tehtavien suorittamiseen tulee siksi kiinnittaa erityisesti huomiota. Kriittisen polun tehtavien
valmiiksi saaminen joko etuajassa tai myohassa vaikuttaa vastaavasti projektin valmistumisen

aikatauluun. Kriittisen polun seuraaminen on projektin aikataulussa pysymisen kannalta
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kain perakkain tekemisen sijaan, mutta tama vaatii luultavasti lisaa resursseja ja sita kautta

kustannuksia, mutta saa toisaalta projektin pysymaan aikataulussa. (Mantyneva 2016, 72-72.)

My0s tehtavien pelivarat kayvat ilmi tehtavaverkosta. Pelivaralla tarkoitetaan sita aikaa, joka

tehtavan suorittamiseen voidaan sisallyttaa ilman, etta se vaikuttaa muiden tehtavien tai

koko projektin aikatauluun viivastyttavasti. Tehtavaverkko on hyodyllinen kaikenkokoisissa

projekteissa. Projektinhallintaohjelmat perustuvat tehtavaverkkomenetelmaan. (Pelin 2020,

121-122.)

Pelin (2020, 71-72) jaottelee projektissa tapahtuvaa toimintaa myos erottamalla sen seka oh-

jaavaan etta toteuttavaan toimintaan. Jotta projektin haluttuun lopputulokseen paastaan

mahdollisimman taloudellisesti ja tehokkaasti, vaatii ty0 ohjaamista. Ohjausprosessiin kuulu-

vat kaynnistys- ja organisointivaiheet, joissa projektille asetetaan sen tavoitteet, kootaan

projektiorganisaatio ja varataan siihen tarvittavat resurssit. Myos suunnitteluvaihe, jossa laa-

ditaan tarkka projektisuunnitelma, luetaan projektityon ohjaamiseksi. Siina projektin tavoit-

teet puretaan osaprosesseiksi ja nama tyosuunnitelmaksi, projekti vaiheistetaan ja ositetaan

(WBS eli work breakdown system), projektille varatut resurssit jaetaan projektin tehtaville ja

projektille laaditaan aikataulu ja kustannusbudjetti.

OHJAUSPROSESSI

PROJEKTI-IDEA

!
PROJEKTIN = PROJEKTIN ,  PROJEKTIN SUUNNITTELU JA
KAYNNISTYS ORGANISOINTI OHJAUS
AIKA
VAIHEISTUS
JA
0SITUS RESURSSIT
(WBS)
KUSTANNUKSET
TOTEUTUSPROSESSI TEHTAVIEN TOTEUTTAMINEN

Kuvio 7: Ohjaus- ja toteutusprosessi (mukaillen Pelin 2020, 73.)

TULOS

T

PROJEKTIN
PAATTAMINEN

Y

TULOKSEN
HYVAKSYNTA
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Prosessi, lahtokohdat ja peruskasitteet
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Pelin (2011, 20-23) maarittelee projektin kertaluontoiseksi tyokokonaisuudeksi, prosessin taas

ollessa jatkuvaa toimintaa. Laamanen & Tinnila (2009, 24) toteavat, etta projekti on tapa hal-

lita monimutkaisia prosesseja. Laamanen (2003, 26) kuvaa projektin olevan prosessin ainut-

kertainen toteutus. Prosessiajattelu tuo jarjestysta, ja prosessien tunnistaminen ja kuvaami-

nen auttavat ymmartamaan niiden muodostamaa kokonaisuutta, jota ainutkertaisena voidaan

kutsua projektiksi (Laamanen 2001, 23). Prosessin kasitteen havainnollistamiseksi seuraavassa

taulukossa pohditaan prosessin ja projektin valisia eroja yksinkertaistetusti:

Taulukko 3: Projektien ja toistuvan toiminnan valisia eroja (mukaillen Artto ym. 2008, 28)

Erottavia tekijoita

Toistuva toiminta

Projektit

Toimintaympariston vaatimuk-

set

Pysyvyys, jatkuvuus, ennustet-

tavuus

Joustavuus, uudistuminen,

muutos

Suhde muutokseen

Pyrkii asteittaiseen muutok-
seen yllapitamalla ja etsimalla
tasapainoa eri vaatimusten

kesken

Pyrkii mittavaan muutokseen
luomalla epatasapainon nykyti-

lan ja paamaaran valille

Kohde, laajuus

Yksittaiset tuotteet ja erat vo-
lyymi- tai tehokkuustavoitteen

mukaan

Ainutkertainen ratkaisu asiak-
kaan

tarpeiden mukaan

Ajallinen rajaus

Jatkuva

Ajallisesti rajattu

Resurssit Melko pysyvat resurssit Resurssit tarpeen ja tarkoituk-
seen (laajuuden) mukaan
Budjetti Vuosibudjetit tai esimerkiksi  [Budjetti tarpeen ja tarkoituk-

valmistuserakohtaiset budjetit

seen (laajuuden) mukaan

Nakokulma tehokkuuteen

Kustannustehokas toteutus

Oikeiden asioiden tekeminen

Ihmisten kohdistaminen eri

tehtaviin

Tyonkuva ja rooli saatelevat
- tehtavat ovat melko pysyvia

ja ennalta maarattyja

Projektin tavoitteet ja yksilon
osaamiset saatelevat
-tehtavat voivat vaihdella pro-

jektin kuluessa

Tulosten ennustettavuus

Ennustettavissa ja ennakoita-
vissa. Kokemus lisaa ennakoi-
tavuutta ja pysyvyytta, riskit

minimoidaan.

Epavarmaa ja riskialtista. Ko-
kemus lisaa riskinottokykya,
riskienhallinta auttaa tulosten

ennakoinnissa.
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Mika tahansa muutos tai kehitys voidaan ymmartaa prosessina, ja mita tahansa toimintaa voi-
daan kutsua prosessiksi. Prosessiin kuuluu toisiinsa liittyvia toimintoja, niiden toteuttamiseen
tarvittavat resurssit ja toiminnan ja resurssien avulla aikaansaadut tulokset. (Laamanen 2001,
19-20; Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 28.)

Yrityksen sisalla tapahtuvia jatkuvia, syklisia perustoimintoja voidaan nimittaa prosesseiksi.
Tallainen toimintasykli voi koostua suunnittelu-, toteutus- tai arviointivaiheista. Talloin pro-
sessi voi arvioinnin ja sita seuraavien toiminnan muutosten avulla kehittya ja muuttua jatku-
vasti kehittyvaksi prosessiksi. Hyva, oppivan prosessin huomioiva projektisuunnitelma toimii
johtamistyokaluna projektin toteutuksessa. Projekti nahdaan oppivana prosessina, jonka to-
teutusta tarkastellaan jatkuvasti ja mallia toimintaan kehitetaan tarkastelun ja seurannan
pohjalta. Hyva suunnittelu ei saisi luoda projektista jaykkaa, muuttumatonta rakennetta,
vaan projektin muokkaamisen tai jopa keskeyttamisen mahdollisuus olisi pidettava koko ajan
avoimena. Oppivan prosessin ajatukseen kuuluu myos virheiden salliminen osana normaalia
oppimisprosessia; ilman kokeiluja ja erehdyksia saattaisivat toimivat ratkaisut jaada loyta-
matta. (Silfverberg (2007,16.) Pesonen (2007, 52) tarjoaa virheen korjaamiseen ja parantami-
seen laadunhallinnan silmukan mallia. Talla pyritaan siihen, etta virhe ei toistu, ja virheen

korjaaminen tapahtuu hallitusti.

INPUT TOIMINTA OUTPUT
-_— mikd tahansa prosessi tai —

toiminta ’\
/ 7 Palautetietojen

keradminen asiakkailta
prosesseistaq, tuotteista tai

Padatdsten palvelusta
toteuttaminen

Kerdatyn tiedon

e analysoiminen:
Paatoksenteko syy-seuraussuhteet,
analyysien pohjalta: * mitd tamd tieto kertoo?

-korjataan prosessia

-seurataan tilannetta &_/

Kuvio 8: Laadunhallinnan silmukka
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Prosessin kehittaminen

Prosessin korjaamisen tarve saa tavallisesti alkunsa havaitusta ongelmasta. Talloin toiminnalle
asetetaan tavoitteeksi ongelman korjaaminen. Mita tasmallisemmin ongelma voidaan maari-
tella, sen todennakoisempaa on etta tavoitteeseen paastaan. Prosessien kehittamisessa ja pa-
rantamisessa pelkka korjaaminen ei kuitenkaan riita; korjaaminen liittyy jo tapahtuneen asian
hoitamiseen, ei siihen, ettei sama asia voisi toistua tulevaisuudessa. Prosessin parantamisessa
toiminta kohdistuu itse prosessiin ja nain ollen pyrkii ehkaisemaan virheiden syntymista tule-
vaisuudessa. Parantaminen voidaan jaotella sen luonteen mukaisesti reagoivaan, ennakoivaan
ja innovatiiviseen parantamiseen. Reagoivassa parantamisessa reagoidaan ilmenneeseen on-
gelmaan. Jos organisaatiossa kaytetaan ainoastaan tata menetelmaa, korjataan aina jo tapah-
tunutta. Ennakoivassa parantamisessa sen sijaan pyritaan seuraamaan trendeja ja ennusta-
maan tulevaa, jolloin kehitystyota tehdaan jo ennen kuin kehittamisen kohteella alkaa olla
vaikutusta esimerkiksi alentuneeseen asiakastyytyvaisyyteen. Innovatiivinen parantaminen et-
sii nimensa mukaisesti taysin uusia ratkaisuja ongelmiin ja edellyttaa radikaaleja ja riskialt-
tiita kokeiluja ja paatoksia. Innovoinnin avuksi on kehitetty lukuisia luovia tekniikoita, joilla
pyritaan synnyttamaan uusia nakokulmia kehitettaviin kohteisiin. Esimerkkeja innovointitek-
niikoista ovat esimerkiksi aivoriihi, ideaaliratkaisun kuvitteleminen, mind-mapping ja asioiden

pilkkominen ja osien irrallinen analysointi.

Hyvassa prosessin kehittamisessa tarvitaan seka ihmisnakokulmaista, sosiaalista muutosta,
etta teknista, jarjestelman nakokulmasta tapahtuvaa muutosta. Jos ongelma painottuu jarjes-
telmaan tai asiaan, on sita hyva lahestya analyyttisesti. Prosessien kehittamiseen on kehitetty
paljon erilaisia malleja. Naita kaikkia yhdistaa kuitenkin prosessin kuvaaminen, analysointi ja
saadun ratkaisun testaaminen. Luultavasti yleisimmin kaytetty kehittamiskonsepti on PDCA-
ympyra, hyodyllinen muutoksen malli, jonka nimilyhenne tulee sanoista Plan -Do - Check -Act,

eli Suunnittele - Toteuta/Kokeile - Tarkista ja Korjaa/Paranna. (Laamanen 2003, 202-211)
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4. Korjaa/pararjna (ACF) 1. Suunnittele (Plan)
- tutki tuloksia Plan - mité on tarkeinta
saada aikaan?
Do
PDAC
3. Tarkista (Check) Check
- havainnoi 2. Toteuta/kokeile (Do)
Act - toteuta muutos

muutoksen vaikutukset

5. Suunnittele
- toista vaihe 1 parantuneen ymmarryksen avulla

6. Toteuta
- jatka vaiheeseen 2 ja siita eteenpain

Kuvio 9: PDAC -muutoksen malli (mukaillen Laamanen 2003, 210)

PDAC- mallille ominaista on prosessin tarkastelu erityisesti sen sidosryhmien tai asiakkaiden
tarpeiden nakokulmasta. Kehittamismahdollisuuksien etsiminen kohdistuu koko prosessiin
mutta myos prosessin synnyttamaan tuotteeseen ja sen kehittamiseen. Kehittamisen lahto-
kohtana toimivat asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet. Keskeista parantamisessa on
prosessin tarkka kuvaaminen. Prosessista pyritaan loytamaan ne tekijat, joihin vaikuttamalla
koko prosessin suorituskyky paranee. Mittareina paranemisessa voidaan kayttaa esimerkiksi
prosessin lapimenoaikaa, kustannuksia, havikkia tai asiakaspalautteita. (Laamanen 2003,
210.) Prosessiin liittyvan ongelman ratkaisun lahtokohtana on ongelman tunnistaminen. On-
gelman havaitsemisen kaynnistajina voivat olla virheet tai poikkeamat tuotteessa tai proses-
sissa, asiakaspalautteet tai kehitysideat. Ratkaistavan ongelman riittavan konkreettinen ra-
jaaminen tai maarittely saattaa kuitenkin olla hankalaa. Rajaamista voidaan edesauttaa pilk-

komalla se pienempiin osiin ja miettimalla, mihin laajempaan kokonaisuuteen se liittyy.

INPUT TOIMINNOT OUTPUT

TARVE — VAIHE —| VAIHE — VAIHE — VAIHE — TUOTOS

PARANTAMINEN PALAUTE

~0V

Kuvio 10: Sisaisesti oppiva prosessi (mukaillen Silfverberg, 23)
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Sisaisesti oppivan prosessin kaynnistajaksi tai kehittajaksi voidaan kaynnistaa projekti. Myos
projektista voidaan arvioinnin ja kehittamisen avulla luoda sisaisesti oppiva prosessi. Projekti
voidaan taman takia nahda myos kertaluonteisena prosessina. (Silfverberg 2007, 24.) Silfver-
bergin (2007, 16) sanoin; "Riskitonta on vain rutiinin toistaminen, mika taas ei ole projektitoi-

minnan tarkoitus.”

Ongelmanratkaisukyky on taito, jota voi oppia ja jossa voi kehittya. Laamasen (2003, 213)
mukaan ratkaisukyvyn kehittyminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisena vai-
heena on yrityksen ja erehdyksen malli, jossa ongelma yritetaan ratkaista ilman suunnitel-
maa, jolloin ongelmat eivat yleensa ratkea. Toisessa vaiheessa otetaan kayttoon jokin ongel-
manratkaisutyokalu. Jos se toimii, otetaan menetelma kayttoon, ja jos se ei toimi, se hyla-
taan. Kolmannessa vaiheessa tunnistetaan prosessi, joka mahdollistaa syy-seuraussuhteiden
tarkastelun. Taman jalkeen ja syy-seuraussuhteiden pohjalta, voidaan valita juuri tahan on-
gelmaan soveltuva tyomenetelma. Ongelmanratkaisutyokaluista yleisimmin Laamasen (2003,
214) mukaan kaytossa ovat prosessikaavio, syy-seurauskaavio ja pareto-kaavio. Prosessikaavio
esittaa visuaalisesti prosessin kulun. Esimerkiksi asiakaspolkua voidaan kuvata prosessikaavion
avulla, ja siihen voidaan sisallyttaa myos rajapinnat eri sidosryhmien kanssa ja eri vaiheissa
tarvittavat resurssit. Eras tapa kuvata prosessia on taulukkomainen uimaratamalli, jossa orga-

nisaatiorakenteet kayvat ilmi. Prosessi kuvataan jatkumona, joka kulkee rakenteiden lapi.

siakas Tuote asv:knall)
0
Varmistaa Vahvistaa
Myynti toimituskyvyn tilauksen
Tekee tuotanto- Koneistaa
s an tuotteen

otieta H Pintakasittelee
Valmistus : uunnitelm: e tuotteen
Tiasrarin ;
: H Kokoonpanee Pakkas twotteen
Kokoonpan : H tuotteen tilauksen

Spe— ey .@

Kuvio 11: Esimerkki prosessikaaviosta (Saali, 2023).

Syy-seurauskaaviota voidaan kutsua myos kalanruotokaavioksi tai alkuperaiselta japaninkieli-
selta nimeltaan ishikawaksi. Nimitys juontaa taman visuaalisen menetelman ulkonaosta, joka
muistuttaa kalan luurankoa. Menetelmassa on tarkeaa, etta ratkaistava ongelma on selkeasti
maaritetty ja ilmaistavissa. Jos ongelmankuvaus on liian laaja tai epamaarainen, talla mene-
telmalla ei paasta tuloksiin. Ongelmaksi ei esimerkiksi kelpaa ”prosessi ei ole tehokas”, vaan
on ensin loydettava tasmallisempi syy sille, miten tama ilmenee. Kun ongelma on maaritelty,

se kirjoitetaan janan toiseen paahan, kalanrangan ”paaksi”. Taman jalkeen maaritellaan
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kategoriat mahdollisille syille, eli maaritellaan tekijoita, jotka voimakkaimmin vaikuttavat
ongelmaan tai parannettavaan prosessiin. Kategorioita voivat olla esimerkiksi ihmiset, mene-
telmat, raaka-aineet, tyokalut, aika, kustannukset ja asiakkaat. Naista kategorioista muodos-
tuvat kalan luurangon ruodot. Ruodoista paastaan varsinaisiin syihin. Keskeista tassa menetel-
massa on tunnistaa asian syy-seuraussuhde, loytaa ongelman juurisyy, jonka jalkeen ratkai-

suja voidaan alkaa etsia esimerkiksi innovointitekniikoilla.

1. Inmiset 2. Menetelmit 3. Raaka-aineet

Syy 1.1 Syy 2.1 Syy 3.1

4. Tyokalut 5. Aika 6. Asiakkaat

Kuvio 12: Kalanruotodiagrammi (Mister Simplify - Expert Tutorials. 2020)

Pareto-analyysia voidaan kayttaa seka ongelman tunnistamiseen etta sen ratkaisuun. Pareto-
analyysia kaytetaan, kun ongelmat taytyy jarjestaa tarkeytensa mukaan. Pareto-analyysin pe-
riaate on, etta 20% syista aiheuttaa 80% ongelmista, eli 20/80 - saanto. Pareto toteutetaan
jarjestamalla vertailtavat ongelmat esimerkiksi taulukkomuotoon ja etsimalla syita naihin.
Syita tarkastelemalla voidaan tunnistaa niita syita, jotka aiheuttavat suurimman osan ongel-
mista, ja taman jalkeen keskittya ensisijaisesti juuri naiden syiden poistamiseen. (Saali,
2023.)

5 Kehittamisasetelma

5.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Taman kehittamistyon lahtokohtana on tarve kehittaa Yritys A:n projektiliiketoiminnan osa-
aluetta, silla kysyntaa ja liiketaloudellista potentiaalia talle toiminnalle on olemassa. Paran-
tamisen kohteena on ennen kaikkea toimitusprojektin ohjausprosessin hallinta asiakasnako-
kulma huomioon ottaen. Naiden tavoitteiden pohjalta tutkimuskysymyksiksi muotoutuvat seu-

raavat:

1. Mita asioita muuttamalla Yritys A:n toimitusprojektin asiakaskokemus paranee?

2. Mita asioita muuttamalla Yritys A:n toimitusprojektin hallinta paranee?
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3. Milla keinoilla tarvittavat parannukset voidaan toteuttaa?

Tyon tarkoituksena on tutkimuksen keinoin loytaa konkreettinen ratkaisu, jolla nykyiset re-
surssit voidaan hyodyntaa tehokkaammin ja projektin osa-alueet saada parempaan hallintaan

siten, etta se palvelee myos projektin asiakasta.

Tutkimuksen prosessi alkaa ideasta tutkimuksen kohteesta, jonka jalkeen perehdytaan aihe-
alueeseen ja suunnitellaan tutkimuksen kulku. Taman jalkeen kerataan tutkimusaineisto,
joka analysoidaan. Tutkimuksen kulusta ja sen tuloksista tuotetaan raportti. Optimaalisessa
tilanteessa tutkimus etenee edella kuvatun mukaan (kuvio 13), mutta todellisuudessa vaiheet
ovat aina myos vuorovaikutuksessa keskenaan. Prosessin edetessa, uuden tiedon ja oivallusten
ansiosta edelliset vaiheet voivat tasmentya, ja tutkimusongelma saattaa jopa muuttua mat-
kan varrella. Tutkimusongelmalla on tarkea rooli tutkimuksen suunnan pitamisessa selkeana,
se on kiteytys siita, mita tutkimuksen avulla halutaan tietaa. (Gunther & Hasanen 2023a; Gun-
ther & Hasanen 2023b.)

Kirjoittaminen Kirjoittaminen

Etiikka Etiikka
: * Aineiston P
* Suunnittelu « Aiheeseen tuottaminen o ) * Raportointi
h = Aineiston analyysi
perehtyminen
Etiikka Etiikka Etiikka

Kirjoittaminen Kirjoittaminen

Kuvio 13: Malli tutkimusprosessin kulusta (Gunther & Hasanen, 2023a)

Kun organisaatiossa halutaan saada aikaan kehitysta tai muutosta, ongelmaa voidaan lahestya
tutkimuksellisen kehittamistyon keinoin. Tutkimuksellinen kehittamistyon voi ajatella sijoittu-
van keskivaiheille janaa, jonka toisessa paassa on arkiajattelu ja siihen perustuva asioiden ke-
hittely, ja jonka vastakkaisessa paassa taas tieteellinen tutkimus. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon ja tieteellisen tutkimuksen ero nakyy muun muassa niiden paamaarissa. Siina missa
tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on luoda uutta teoriaa, on tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tavoitteena luoda ratkaisuja kaytantoon, mutta sen lisaksi myos tuottaa uutta teoriaa
tyoelamasta. Nama erilaiset paamaarat vaikuttavat tutkimusprosessissa kaytettyihin lahesty-

mistapoihin ja menetelmiin. (Ojasalo ym. 2014, 17.)
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TIETEELLINEN TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMINEN
TUTKIMUS KEHITTAMINEN ARKIAJATTELULLA

Kuvio 14: Tutkimuksellisen kehittamistyon luonne (mukaillen Ojasalo ym. 2014, 18).

Kehittamistyo voidaan nahda myos muutostyoprosessina, silla kehittamisessa on nahtavissa
selkeasti erilaisia toisiaan seuraavia vaiheita. Prosessinakokulma ohjaa tyota jarjestelmalli-
syyteen ja huomioi vaiheiden jarjestyksen tarkeyden; mita taytyy olla tehtyna, ennen kuin
seuraavaan vaiheeseen on mahdollista siirtya. Koko kehittamistyon prosessin ajan huolehdi-
taan siita, etta tietolahteiden valinnassa kaytetaan kriittisyytta, ja esimerkiksi lahteiden kir-
jaaminen on jarjestelmallista ja kerattya tietoa kasitellaan analyyttisesti, ja tutkimusta teh-

daan myos tutkimuseettinen nakokulma huomioiden.

1.Kehittamiskohteen
tunnistaminen,
alustava tavoitteiden maarittely

6. Kehittamisprosessin ja
lopputulosten

arviointi
JARJESTELMALLISYYS
5. Kehittamishankkeen ANALYYTTISYYS 2. Kehittamiskohteeseen
toteuttaminen KRITTISYYS perehtyminen teoriassa ja

ja julkistaminen VUOROVAIKUTUS kaytannosséa

EETTISYYS
4, Tietoperustan laatiminen, 3. Kehittamistehtavan
lahestymistavan ja maarittaminen ja
menetelmien suunnittelu kehittamiskohteen rajaaminen

Kuvio 15: Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2014, 24)

Kehittamisprosessin vaiheet voi karkeasti jakaa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Suunnitteluvaiheessa kehittamishaasteet tunnistetaan ja selvitetaan, maaritetaan seka asete-
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taan alustavat kehittamistyon tavoitteet. Taman jalkeen tehdaan suunnitelma siita, kuinka
asetetut tavoitteet saavutetaan. Tata seuraa toteutusvaihe, jossa tehty suunnitelma pannaan
taytantoon. Arviointivaiheessa tehtya muutosta tarkastellaan ja arvioidaan, kuinka hyvin ase-
tetut tavoitteet on saavutettu. (Ojasalo ym. 2014, 22-23.) Pelkistetysti tutkimuksellisen pro-
sessin voisi kuvata ideaan, ratkaisuun ja ratkaisun kaytantoonpanoon eli implementointiin.
Nain syntyneen polun varrelta poimitaan mukaan prosessissa tarvittavat tutkimus- ja kehitta-

mismenetelmat. (Saarnio & Paatalo, 2022.)

Kun kehittamisen kohde on valikoitunut, sille maaritellaan alustavat kehittamisen tavoitteet,
eli maaritellaan kehittamistehtava. Kehittamistehtava ei tarkoita samaa kuin tutkimuson-
gelma tai tutkimuskysymys; se maarittelee tavoitteita, kun taas tutkimuskysymys kuvaa on-
gelman. Kehittamisen tavoitteen maarittely on tarkeaa myos siksi, etta voidaan arvioida,
onko kehittamistyo ollut onnistunutta. (Ojasalo ym. 2014, 33.) Kun tutkimuksellisen kehitta-
mistyon kokonaisuudelle on maaritetty tutkimuskysymykset, niihin aletaan etsia vastauksia
tutkimusmenetelmien avulla. Tutkimusmenetelmat voidaan valita tutkimusongelman ja kehit-
tamisen kohteen luonteiden mukaisesti kvalitatiivisista eli laadullisista tai kvantitatiivisista eli
maarallisista tutkimusmenetelmista. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa on keskeista myos
soveltaa teorioita ja menetelmia kehittamisen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Saarnio & Paa-
talo 2022.)

Kehittamista varten kerataan jarjestelmallisesti ja suunnitellusti tutkimuskysymysten kan-
nalta relevanttia tietoa seka ongelmaan liittyvasta teoriasta etta kehittamisen kohteesta.
Teoria- ja tutkimustietoa arvioidaan kriittisesti luotettavuuden nakokulmasta. Syntyneessa
tietoperustassa kuvataan aihealueeseen liittyvat keskeisimmat teoriat ja tuoreimmat tutki-
mustulokset, ja maaritetaan aiheeseen liittyvat kasitteet ja niiden valiset suhteet. Tietope-
rustaa hyodynnetaan tyon seuraavissa vaiheissa. (Saarnio & Paatalo 2022; Ojasalo ym. 2014,
35.) Keratyn tiedon tuella voidaan kehittamisen kohdetta rajata ja tarkentaa tyon tavoitteita.
Taman jalkeen voidaan kuvata tyohon liittyvia prosesseja ja suunnitella, kuinka tutkimuskysy-
myksia lahestytaan ja mita menetelmia kehittamisen avuksi valitaan. (Ojasalo ym. 2014, 19-
25.) Prosessin edetessa ja tiedon lisaantyessa kehittamistehtava saattaa muokkautua, kun
tieto kehitettavasta kohteesta seka siihen liittyvasta teoria- ja tutkimustiedosta taydentyy.
(Ojasalo ym. 2014, 27-33.)

5.2  Menetelmalliset ratkaisut

Tyoelaman tutkimuksellisissa kehittamishankkeissa usein kaytettyja lahestymistapoja ovat
laadullisiin tutkimusmenetelmiin kuuluvat tapaustutkimus ja konstruktiivinen tutkimus. (Oja-
salo ym. 2014, 25.) Laine, Bamberg & Jokinen (2007); Ronkainen ym. (2011, 68—69) ja Piek-

kari & Welch (2020) toteavat Vuoren (2023) mukaan, etta tapaustutkimusasetelma voidaan
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rakentaa joko yhden tai muutamien, jollain tavalla rajattujen ja valikoitujen tapausten perus-
talle. Tapaustutkimuksen kohteena voi olla esimerkiksi organisaatio, ryhma tai prosessi, josta
pyritaan saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva. Taman toteutumiseksi tapaustutkimuk-
sessa voidaan yhdistella erilaisia tuotettuja tai hankittuja aineistoja, kuten haastatteluja, ky-
selyja ja tapausta koskevia dokumentteja. Tarkalla ja havainnollisella tutkimuksella pyritaan
loytamaan tutkittavasta kohteesta jotain uutta, jota olisi mahdollista soveltaa myos muualla.
(Kallinen & Kinnunen 2023.) Tapaustutkimuksen keinoin voidaan tuottaa kehittamisehdotuk-
sia, ja jos tarpeen on tuottaa jokin konkreettinen, uusi systeemi, soveltuu myos konstruktiivi-
nen tutkimus lahestymistavaksi. Lahestymistavoissa voi olla paallekkaisyytta, ja yhden lahes-
tymistavan lisaksi voidaan kayttaa kulloiseenkin kehittamistehtavaan soveltuvia piirteita myos
muista tutkimusmenetelmista. (Ojasalo ym. 2014, 37.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
tuottamisella ja sen analysoinnilla on merkittava vaikutus tutkimuksen luonteeseen, eli tutki-
muksen voidaan sanoa olevan aineistovetoista. Tutkimusongelman maarittely laadullisessa
tutkimuksessa on usein joustavaa, ja tarkan tutkimusongelman sijaan tutkimukselle voi aset-
taa valjemman tutkimustehtavan. Ongelma on kuitenkin rajattava ja maariteltava niin, etta
ratkaisun loytyminen tutkimusmenetelmien avulla on mahdollista. Tutkimuksen aiheen on ol-
tava tutkimisen arvoinen, ja ennen kaikkea tutkijaa itseaan kiinnostava. (Gunther & Hasanen,
2023a.)

Kehittamisen apuna kaytetaan erilaisia kehittamisen menetelmia. Koska tutkimuksellisen ke-
hittaminen on luonteeltaan monimenetelmallista, kehittamiseen voidaan valita kulloiseenkin
tilanteeseen sopiva menetelma. (Saarnio & Paatalo 2022.) Kehittaminen on my0s aktiivista

yhteistyota kehittajan ja kaytannon toimijoiden, tyoelamakumppaneiden kanssa. Kehittamis-
tyohon liittyy vuorovaikutus, jossa tyoelamatoimijat osallistetaan kehittamiseen, mutta myos
kehittaja osallistuu kaytannon konkreettiseen toimintaan. (Saarnio & Paatalo 2022.) Kehitys-
tyota tukevana menetelmana voidaan kayttaa kyselya. Se sopii tilanteisiin, jossa tutkittava

aihealue on jo tunnettu, mutta kyselyn avulla halutaan tarkentaa olemassa olevaa tietoa. Ky-
selylla voidaan kehittamistyossa kartoittaa kehittamisen kohteen lahtotilannetta, mutta arvi-

oida myos kehittamisen tuloksia kehittamistyon lopussa. (Ojasalo ym. 2014, 41.)

Koska taman kehittamistyon kohde on projektin hallintaprosessi, jossa toisena osapuolena on
asiakasyritys, kehittamisen prosessissa voidaan nahda piirteita myos palvelumuotoilun mene-
telmista. Toimitusprojektin kehittaminen voidaan tasta nakokulmasta nahda myos palvelupro-
sessin muotoiluna. Palvelumuotoilun prosessi voidaan jaotella neljaan vaiheeseen: kartoitta-
miseen, tutkimiseen, ideointiin ja testaukseen. Palvelumuotoilussa yleisesti kaytetty mene-
telma on ns. tuplatimanttimalli, joka koostuu kahdesta, kehittamisprosessin aikana hioutu-

vasta timantista: ymmartamisesta ja ratkaisusta.
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VIMIMArTa muotoile
onaeclma ratkaisu
9 oikein

Kuvio 16: Tuplatimanttimalli (mukaillen: Innanen 2018)

Tuplatimanttimallissa ongelman ymmartamiseksi kartoitetaan ensin nykytilanne olemassa ole-
van tiedon, havainnoinnin ja esimerkiksi kyselyhaastattelujen avulla. Tassa vaiheessa myos
asiakkaat pyritaan sitouttamaan kehittamiseen. Seuraavassa, tutkimisen vaiheessa, ymmar-
rysta pyritaan syventamaan, nakemaan piilevia asiakastarpeita. ldeoinnin vaiheessa synty-
neita ratkaisuja voidaan prototypoida ja testata. Viimeisessa vaiheessa ratkaisuja voidaan tes-
tata oikeassa ymparistossa pilottimaisesti. Koska opinnaytetyo on ajankaytoltaan rajattu, tay-
sipainoista tuplatimanttimallia ei ole opinnaytetyon puitteissa mahdollista kayttaa. Tutki-
muksellisen kehittamistyon monimenetelmallisyys mahdollistaa kuitenkin menetelmien osit-

taisenkin hyodyntamisen. (Innanen 2018.)

Teoria tukee kehittamistyon kaytannollisia tavoitteita; teoreettista tietoa olisi kyettava siirta-
maan palvelemaan kaytantoa. Vaikka paapaino on esiin tulleen ongelman ratkaisussa, tavoit-
teena on siis tuottaa myos uutta tietoa kehittamistyon avulla. Esimerkiksi tyoelaman hiljaisen
tiedon dokumentointi voidaan nahda uutena tietona, joka kehittaa tyoelaman tietoperustaa.
Kehittamistyolla voidaan mallintaa tyoelaman kaytantoja, joka parhaimmillaan onkin uuden
teorian luomista. Sen vuoksi myos tehdyn tyon dokumentointi ja julkistaminen on tarkea osa
tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia. Kehittamistyolla tuotettu tieto rakentuu olemassa

olevan tiedon paalle. (Ojasalo ym. 2014, 19-23.)

Kehittamistyon viimeisen vaiheen keskeinen sisalto on arviointi, jossa arvioidaan seka kehit-
tamisprosessin tuotosta etta itse kehittamisprosessia. Myos tutkimuksen eettista arviointia
tehdaan kehittamisprosessin tassa osassa. Vaikka arviointi painottuu viimeiseen vaiheeseen,

olisi arviointia tehtava myos prosessin aikana. Kehittamistyon onnistumista voidaan arvioida



31

esimerkiksi haastatellen kehityksen kohteena olleen prosessin asiakkaita. (Ojasalo ym. 2014,
47-48.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tutkimusaineiston koon maarittelee pikemminkin aineis-
ton laatu kuin sen maara. Tutkimusaineiston tarkoitus on antaa mahdollisimman kokonainen
kuvaus ongelmasta, johon tutkimuksella etsitaan ratkaisua. (Vilkka 2015, 150.) Aineiston olisi
siis oltava mahdollisimman kattavaa sisaltonsa, ei niinkaan maaran puolesta (Vilkka 2015,
129). Laadullisessa tutkimuksessa aineistoksi soveltuu eri tavoin syntynyt dokumentaatio, ku-
ten kuva- ja tekstiaineistot, paivakirjat, kirjeet tai elamakerrat (Vilkka 2015, 122). Tama ai-
neisto voidaan luokitella ilman tutkijan vaikutusta syntyneeseen, eli luonnolliseen tai sekun-
daariseen aineistoon. Tutkijan tuottamaa, esimerkiksi haastattelemalla tai kyselylla synty-
nytta aineistoa kutsutaan primaariseksi aineistoksi. (Giinther & Hasanen 2023b; Kallinen &
Kinnunen 2021.)

Analysoinnilla tutkimusaineistoon pyritaan saamaan selkeytta ja paasemaan pintaa syvem-
malle, seka luomaan tulkintoja aineistosta tehdyista havainnoista ja loydoksista. Aiheesta ole-
massa olevan teorian ja oman ajattelun avulla analysoimalla aineistosta tuotetaan uutta tie-
toa ja lisataan nain aineiston informaatioarvoa. Varsinaisessa analyysissa aineistoa jasennel-
laan tutkimusongelman kannalta oleellisten asioiden nakokulmasta. (Eskola & Suoranta 1998,
138; Gunther, Hasanen & Juhila 2023.) Tutkimusaineiston analysointi koostuu monesta eri vai-
heesta. Aluksi aineistoon tutustutaan ja siita pyritaan muodostamaan kokonaiskuva. Aineisto
saattaa olla erilaisissa muodoissa ja lahteissa. Talloin aineistoa on muokattava niin, etta sen
kasittely ja analysointi helpottuu. (Kallinen & Kinnunen 2021.) Taman takia aineistoa tyoste-
taan teknisesti sen saamiseksi helpommin kasiteltavaan muotoon. Sisallonanalyysissa aineistoa
voidaan teemoitella, tyypitella tai koodata. Talla valmistaudutaan varsinaiseen analyysiin.
(Glinther ym. 2023.) Teemoittelussa aineistosta pyritaan l0ytamaan tutkimusongelman kan-
nalta oleellisia aiheita (Juhila 2023b). Tyypittelyssa aineistosta poimitaan erilaisia ilmioita
tunnusomaisten piirteiden ja ominaisuuksien kokonaisuuksiksi, tyypeiksi. Aineistoa voidaan ja-
otella samanlaisuuksien tai eroavaisuuksien perusteella. Tyypittelyn kayttamisen edellytyk-
sena on, etta aineisto on tarpeeksi laaja, ja etta kaikki aineiston tapaukset saadaan sisallytet-
tya johonkin tyyppiin. (Glnther & Hasanen 2023c.) Koodaamista voidaan pitaa jokaisen laa-
dullisen tutkimuksen aineistonkasittelyn ensimmaisena vaiheena. Koodauksessa aineistoa ale-
taan jarjestella ja luokitella samankaltaisuuden perusteella. Aineiston samankaltaisia osia yh-
distellaan luokiksi ja nain syntynyt luokka nimetaan osia yhdistavan ominaisuuden mukaisesti.
Aineistoa yksinkertaistetaan ja jarjestetaan. Luokat muotoutuvat koodaustyon aikana, ja ne
saattavat tyon edetessa yhdistya laajemmaksi luokaksi, tai toisaalta taas jakautua useam-
maksi eri luokaksi. Tallaista luokittelua, jossa luokat syntyvat ja elavat luokittelutyon aikana,
kutsutaan aineistovetoiseksi. (Juhila 2023c.) Jos aineiston ajatellaan jo ennalta edustavan

tiettya kokonaisuutta, ja sita tarkastellaan tietysta nakokulmasta, voidaan luokittelua tehda
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myos teoriavetoisesti. Talloin koodauksessa voidaan kayttaa aiemmasta teoriapohjasta val-

miina tulleita luokkia. (Eskola & Suoranta 1999, 153.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tietoperusta rakennettiin projektin- ja prosessinhallin-
nan teorioita seka projektin- ja prosessinhallinnan merkitysta ja niiden roolia liiketoiminnassa
kasitteleviin tutkimusartikkeleihin. Myos projektin- ja prosessinhallinnan tyokaluista ja mene-
telmista hankittiin tietoa. Aluksi tietoa etsittiin nimenomaan mikroyrityksissa kaytettyyn pro-
jektin - ja prosessinhallintaan liittyen, mutta ymmarryksen lisaantyessa kavi ilmi, etta tiedon-
haun rajaaminen pelkastaan mikroyrityksiin ei ollut oleellista. Tietoperustasta saadun tiedon
avulla tutkimusaineistona kaytettyjen toteutuneiden projektien jasenneltiin paavaiheisiin, pe-
rustamiseen, suunnitteluun, toteutukseen ja paattamiseen. Toteutuneiden projektien tyyppi
tarkentui toimitusprojekteiksi. Dokumenttianalyysilla pyrittiin loytamaan kehittamisen koh-
teita toimeksiantajan eli Yritys A:n nakokulmasta. Kokonaisemman kuvan saamiseksi hankit-
tiin projektien asiakasyrityksilta tietoa kyselytutkimuksella. Kehittamisprosessin aikana pro-

sessin kulku alkoi hahmottua visuaalisesti edella mainituista vaiheista koostuvana palapelina.

RATKAISUN
TUOTOS TULOKSET
ETSIMINEN
TUTKIMUS- TUTKIMUS- TIEBON
TIETO AINEISTO ANALYSOINTI
TEORIA- NYKYTILAN
TIETO KUVAAMINEN ~  ONGELMA

Kuvio 17: Kehittamisprosessin palapeli
5.3  Kehittamisen kohde

Yritys A on Suomessa vuodesta 2013 lahtien toiminut, yhden henkilon tyollistava yritys, joka
suunnittelee, valmistaa ja markkinoi luonnonkosmetiikkaa. Tuotteet valmistetaan kasin, pie-
nina sarjoina, joita myydaan kuluttajille kivijalkamyymalan, verkkokaupan seka jalleenmyy-
jien kautta. Vuosien kuluessa yrityksen valikoima on laajentunut kuluttajille suunnatuista
ihonhoitotuotteista myos muille yrityksille valmistettaviin B-to-B-tuotteisiin: pienten yritysten

brandinrakennuksen tueksi on ilmennyt tarvetta raataloidyista, yrityksen omalla logolla va-
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rustetuista tuotteista. Tilaajan tarpeita vastaavien tuotteiden toimittaminen voidaan katsoa
projektiliiketoiminnan alueeksi (Mantyneva 2016, 11.) Koska tama liiketoiminnan muoto on

kaynnistynyt Yritys A:ssa kysyntalahtoisesti, toimintatapa on rakentunut lahes tyhjasta asiak-
kaiden toimeksiantojen edetessa. Toiminnalla ei ole ollut teoriaan perustuvaa ajatusta siita,

kuinka toimeksiantojen suhteen olisi parasta toimia.

Yrityksen ensimmainen asiakasprojekti toteutui tiiviina yhteistyona asiakkaan kanssa. Tasta
muodostui luonnosmainen runko projektin kulusta. Dokumentointia tai arviointia projektista
sen paatyttya ei kuitenkaan tehty, jolloin seuraavaa projektia olisi voitu kehittaa ensimmai-
sen pohjalta. Ajatus projektiliiketoiminnan palvelun kehittamisesta ja konseptoinnista onkin
syntynyt hiljalleen uusien projektien ilmaannuttua. Taman liiketoiminnan osa-alueen kehitta-
mistyo on tuntunut vahemman tarkealta itse tyon tekemisen rinnalla, vaikka ymmarrys kehit-

tamisen tarkeydesta on uusien projektien myota jatkuvasti lisaantynyt.

Yritys A:n projektiliiketoiminnan tarkeimmaksi asiakasryhmaksi ovat nousseet pienet bouti-
que-hotellit, joiden maara Suomessa on lisdantynyt viimeisen vuosikymmenen aikana. Naiden
pienten ja tunnelmallisten majoitusyritysten maaran lisaantymiseen on vaikuttanut toisaalta
lahi- ja kotimaan matkailun suosion nousu ja lentomatkustamisen aiheuttama ymparistohuoli
(Urpelainen 2018), ja toisaalta taas Yhdysvalloista alkanut “staycation’-ilmio. (Kohijoki, La-
hovuo, Marjanen & Raikkonen 2018, 27). Staycation on termi, joka englannin kielen sanat
‘stay” ja "vacation’ yhdistamalla luotiin kuvaamaan kotikaupungissa lomailua (Pawlowska &
Matoga 2016). Myos yhteiskunnassa vallitsevat arvot heijastuvat kuluttamisen trendeihin, ja
kestavyys, vastuullisuus, ekologisuus ja elamyksellisyys ovat jo pitkaan nakyneet erityisesti
nuorten kuluttajien ostopaatoksissa. Covid-19- pandemian aikana kiinnostus luksukseen ja ta-
varan kuluttamiseen vahentyi, kun taas elamyksiin ja matkailuun kuluttaminen on palautunut
samalle tasolle kuin ennen pandemiaa. (Wilska 2022.) Myos yksilollisyyden ja paikallisuuden
arvostaminen on lisannyt pienten hotellien suosiota. (Turtola 2021.) Naista syista johtuen
myos lahituotannon arvostus ja paikallisten pienyritysten suosiminen on vaikuttanut lahella

tuotettujen tuotteiden kysyntaan positiivisesti.

Yritys A:n projektiliiketoiminnan asiakkaita ovat boutique-hotellien lisaksi olleet muun mu-
assa lifestyle- ja sisustusmyymalat seka kosmetiikkayritykset, jotka ovat halunneet valmistut-
taa heidan toiveidensa mukaan raataloitya ihokosmetiikkaa tai spa-tuotteita omilla brandeil-
laan. Suomessa ja Euroopassa kosmetiikan sopimusvalmistuspalveluita tarjoavia yrityksia on
paljon, mutta teolliseen sopimusvalmistukseen keskittyneiden yritysten minimitilausmaara
saattaa pienelle yritykselle olla liian suuri. Yritys A on pienena ja asiakaslahtoisena toimijana
pystynyt ketterasti vastaamaan toisten pienten yritysten tarpeeseen tarjoamalla pienimuo-
toista sopimusvalmistusta. Yritys A on vuosina 2015-2022 suunnitellut ja toteuttanut kaksi-

toista projektia, jossa asiakasyritykselle on suunniteltu ja valmistettu asiakkaan toiveiden
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mukainen ihonhoitotuote. Koska taman tyyppisesta projektiliiketoiminnasta on loytynyt liike-

taloudellista kannattavuutta, toiminnan edelleen kehittaminen tuntuu tarpeelliselta.

Yritys A:n tarjoamalle projektiliiketoiminnan muodolle, pienessa mittakaavassa toteutetta-
valle, asiakasyritykselle raataloidylle kosmetiikkatuotteelle on selkeasti ollut kysyntaa. Asia-
kasyritykset ovat olleet itsekin pienia yrityksia, esimerkiksi alle kymmenen huoneen boutique-
hotelleja, joille teollisten sopimusvalmistajien minimitilausmaarat ovat olleet liian suuria.
Yritys A:n kilpailuetuna onkin mahdollisuus pienten sarjojen valmistukseen. Sen asiakasyrityk-
set arvostavat kotimaisia, kasin valmistettuja tuotteita, jotka brandin vahvistamisen lisaksi

tarjoavat heidan asiakkailleen persoonallisia asiakaskokemuksia.

Projektien kulussa on huomattu, etta samantyyppiset ongelmat saattavat esiintya projektista
toiseen. Tuotteen toimitusaika oli saattanut venahtaa jonkin komponentin toimituksen viivas-
tymisesta johtuen, joka ennakoinnilla ja huolellisemmalla suunnittelulla olisi mahdollisesti
voitu valttaa. Seuraavassa projektissa tama oli saatettu huomioida ja toimittu toisin, mutta
systemaattista tarkastelua tai kirjausta naista havainnoista ei oltu tehty. Projektin paattami-
seen liittyvat toimenpiteet, seuraavien projektien kannalta hyodylliset tehtavat, muun mu-
assa “lessons learned”-havaintojen kirjaamiset ovat usein jaaneet tekematta. Kosmetiikka-
lainsaadanto edellyttaa, etta jokaisesta markkinoilla olevasta kosmetiikkatuotteesta on tuot-
teen vastuuhenkilolla olemassa Product Information File eli PIF, joka sisaltaa kaikki tuottee-
seen liittyvat tiedot. Vaikka PIF:iin vaadittavat tiedot loytyvat tuotedokumenteista, ja lain-
saadannon edellyttamat turvallisuusselvitykset ja ilmoitukset EU-komission yllapitamaan kos-
meettisten valmisteiden ilmoitusportaaliin CPNP:een on tehty, tietoja ei kaikkien projektien
osalta ole koostettu kokonaisuudeksi, vaan tiedot saattavat olla hajallaan eri paikoissa. Myos
muita projektin paattamiseen kuuluvia toimia on tehty puutteellisesti, esimerkiksi palautteen

pyytaminen asiakkaalta projektin paattymisen jalkeen on ollut satunnaista.

Yritys A:n eras haaste seka projektiliiketoiminnan etta riskienhallinnan nakokulmasta on tyo-
voimaresurssi. Taman takia juuri sen tehokas hyodyntaminen olisi erityisen tarkeaa. Yritys A:n
asiakasprojektien toteuttaminen on nykyisellaan ollut lahinna tilanteen mukaan ohjautuvaa,
ilman suunnittelua tai jarjestelmallisyytta. Projektinhallintaan liittyva kehittaminen on ollut
satunnaista ja lahinna “kantapaan kautta” tapahtuvaa. Tallainen parantaminen on hidasta
eika satunnaisuudessaan luo uutta tietoa paremman toimintatavan perustaksi. Ojasalo ym.
(2014, 18) kutsuu tallaista tapaa arkiajattelulla kehittamiseksi: kaytannon ongelmia tai uudis-
tuksia pyritaan kehittamaan arkiajattelulla, jossa tietoa seka kaytannosta etta teoriasta kera-
taan ainoastaan sattumanvaraisesti. Tehtyja paatoksia ei tarkastella kriittisesti, ja ne perus-
tuvat paaasiassa omiin paatelmiin. Jos raportointia kehittamisesta ylipaansa tehdaan, sita ei
tehda jatkuvasti tai systemaattisesti, vaan vasta kun tyo on kokonaan tehty. Toikko & Ranta-

nen (2009, 51 - 52) kayttavat kasitetta ”toimijalahtoinen prosessikehittaminen”, kun
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kehittamistoiminnalta puuttuu sita ohjaava suunnitelma, ja kehittamistehtava muokkautuu
prosessin edetessa. Prosessi voi olla hidas, ronsyileva ja ennakoimaton, eika etene rationaali-
sesti, vaan on luonteeltaan kaoottinen ja vaikeasti hahmottuva. Kun muutospainetta pois
puutteellisesta toimintamallista esiintyy riittavasti, esimerkiksi toiminnan taloudellinen kan-
nattamattomuus, tai ilmaantuu riittavasti positiivisia vetotekijoita kohti uutta toimintatapaa,
esimerkiksi kysynnan lisaantyminen, muutoksen tarpeellisuus tulee riittavan vahvaksi. (Kiiski-
nen ym. 2002, 41.)

Taman kehittamistyon tutkimusaineistoksi valittiin Yritys A:n kahdentoista toteutuneen pro-
jektin joukosta kolmen projektin kaikki saatavilla olevat asiakirjat. Valinnan perusteena oli,
etta naiden kolmen projektin dokumentaatio oli laajin ja kattavin, joten naiden paateltiin an-
tavan monipuolisinta tietoa tutkimuksen kohteena olevasta toimitusprojektin hallintaproses-
sista. Koska toimitusprojektilla on aina myos asiakas, pelkkien projektidokumentaatioiden
tutkimisen ei arveltu antavan kokonaisvaltaista kuvaa koko prosessista. Laajemman ymmar-
ryksen ja asiakasnakokulman saamiseksi toteutettiin asiakasyrityksille kysely (Liite 1), joka
lahetettiin yhdeksalle aktiivisessa asiakassuhteessa olevalle asiakasyritykselle sahkopostitse
linkin kautta vastattavana lomakkeena. Kehittamistyon tutkimusaineisto koostuu siis seka se-
kundaarisesta, Yritys A:n toteutuneista projekteista muodostuneesta dokumentaatioaineis-
tosta, etta primaarisesta, asiakasyrityksilta kyselytutkimuksella keratysta aineistosta. Koska
kehittamistutkimuksen toimeksiantaja Yritys A on tutkimuksen tekijan yritys, taustatiedot

seka yrityksesta etta toimialasta olivat tutkimuksen alkaessa jo hiljaisena tietona olemassa.

Koska tyonkulun kirjaaminen Yritys A:n toteutuneissa projekteissa ei ole ollut systemaattista,
tutkimusaineistoksi valituissa projekteissa syntynyt dokumenttimateriaali oli ensin koottava
projektikohtaisesti, ja sen jalkeen jarjestettava kronologisesti projektin kulun hahmotta-
miseksi. Aineiston kasittely alkoi dokumenttiaineistosta poimittujen tapahtumien kirjaami-
sesta aikajanalle. Projektin tapahtumat tallennettiin aikajarjestykseen sahkoposti- ja muiden
viestien, palaverimuistiinpanojen, kalenterimerkintojen, valmistuserapoytakirjojen ja lasku-
tustietojen avulla. Taman jalkeen jokaisesta projektista kirjoitettiin oma, lokikirjamainen ja

aikajanalle sijoittuva raporttinsa. Nain projektien keskinainen vertailu helpottui.

Dokumenttianalyysissa kolmea tutkittavaa asiakasprojektia vertailtiin ensiksi niiden lapimeno-
aikojen suhteen, jotta saatiin kuva projektin yleisesta kestosta. Tuote kaikissa kolmessa pro-
jekteissa oli perusrakenteeltaan samantyyppinen, ja jokaisessa projektissa asiakas huolehti
tuotteen etikettisuunnittelun itse. Yritys A. vastasi kaikesta kaikista muista tuotteen valmis-
tukseen liittyvista toimista. Koska aineisto edusti muodoltaan projektin rakennetta ja tutki-
muksen lahtokohtana on projektinakokulma, paatettiin tutkimusaineiston koodauksessa kayt-
taa valmista, projektiteorian pohjalta tulevaa luokittelua, ja tarkastella projektin tapahtu-

mien ja niiden keston jakautumista projektin 1) perustamisen, 2) suunnittelun, 3) toteutuksen
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ja 4) paattamisen vaiheiden kesken. Vertailun helpottamiseksi projektille erotettiin lisaksi
kaksi keston aikaa; kulunut kokonaisaika projektin ensimmaisesta palaverista valmiin tuot-
teen luovuttamiseen asiakkaalle, seka aktiiviaika, jolloin projektissa tapahtui asioita. Tama

siksi, etta jokaiseen projektiin vaiheita, jossa projekti oli ollut kokonaan pysahdyksissa.

Taman jalkeen projektien lokikirjoja tarkasteltiin sisallon nakokulmasta. Lokikirjoista poimit-
tiin kaikki projektin kulussa havaitut ongelmat. Luokittelua tehtiin edelleen teoriavetoisesti,
mutta nyt luokkina kaytettiin Project Management Institute (PMl):n PMBOK-standardin mu-
kaista projektinhallinnan yhdeksaa tietoaluetta: 1) kokonaisuuden, 2) laajuuden, 3) aikatau-
lun, 4) sidosryhmien, 5) kustannusten, 6) laadun, 7) viestinnan, 8) riskien ja 9) henkiloston
hallintaa. Tahan paadyttiin, koska haluttiin selvittaa, kaipaako projektinhallinnan jokin osa-
alue erityisesti kehittamista. Kun loydokset oli koodattu tietoalueille, jatkettiin analyysia
kayttamalla prosessinhallinnan ongelmaratkaisutyokalua, kalanruotodiagrammia. Kalanruoto-
diagrammia kaytetaan, kun halutaan tunnistaa kaikki mahdolliset ongelman syyt. Tavoitteena
on loytaa syyn ja seurauksen valinen yhteys. (Saali 2023.) Kalanruotodiagrammia kaytettiin
soveltaen muokkaamalla graafinen muoto taulukkomuotoon jotta sita olisi helpompi kasitella

ja muokata.

Ensimmaisen asiakasyrityksille suunnatun kyselytutkimuksen (Liite 1) tarkoituksena oli selvit-
taa, kuinka projekti oli sujunut asiakkaan nakokulmasta. Kyselyssa asiakasyritysta pyydettiin
kommentoimaan toteutuneen projektin sujuvuutta omasta nakokulmastaan, seka kertomaan
projektin aikana mahdollisesti havaituista kehittamisen kohteista. Kysely lahetettiin yhdek-
salle aktiivisessa asiakassuhteessa olevalle asiakasyritykselle. Kysely sisalsi seka monivalinta-
kysymyksia, asteikkoarviointikysymyksia etta avoimia kysymyksia. Monivalinta- ja asteikkoar-
viointikysymysten vastauksista Google Forms muodosti visuaaliset kaaviot. Google Forms muo-
dostaa monivalinta- ja asteikkoarviointikysymysten vastauksista automaattisesti kaavioita,
jotka auttavat visuaalisesti hahmottamaan tuloksia. Kaikki avoimissa kysymyksissa esiin tul-
leet ongelmat listattiin samalla tavalla kuin dokumenttianalyysissa, jonka jalkeen ne lajitel-
tiin taulukkoon luonteensa mukaisesti projektinhallinnan tietoalueille (Liite 2). Tietoalueille
lajittelun jalkeen muodostui Laatu- tietoalueen alle viela kolme alakategoriaa: tuotteen
laatu, tuotteen laatuun liittyvan tuoteinformaation saanti asiakkaan kayttoon ja tuoteinfor-

maation kaytettavyys.

Toisessa asiakaskyselyssa (Liite 3) pyydettiin arvioimaan ja kommentoimaan kehittamistyon
tuloksena syntynytta ratkaisua ja sen hyodyllisyytta asiakasyrityksen nakokulmasta. Tama ky-
sely lahetettiin vain niille kuudelle asiakasyritykselle, jotka olivat ensimmaisessa kyselyssa il-
maisseet olevansa halukkaita kommentoimaan kehittamistyon tulosta. Molemmat kyselyt to-
teutettiin Google Forms- sovelluksella ja ne lahetettiin asiakasyrityksille sahkopostitse vastat-

taviksi. Kyselyt sisalsivat monivalintakysymyksia, asteikkoarviointikysymyksia ja avoimia
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kysymyksia. Avointen kysymysten vastaukset tallentuvat tekstimuodossa, ja niita voi tarkas-
tella joko yksitellen tai kysymyskohtaisina koosteina samalla kertaa.

Kehittamisprosessi alkoi siis toimitusprojektin ohjaamisprosessin hallinnan parantamisen tar-
peesta. Projektin- ja prosessinhallintaan haettiin tietoperustaa seka naiden teoriasta etta
teemaan liittyvista alan tutkimuksista. Tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten hahmotut-
tua ongelmaa lahestyttiin laadullisen tutkimusmenetelman tapaustutkimuksen nakokulmasta.
Tietoa tutkimuksellisen kehittamistyon kohteesta kerattiin dokumenttianalyysilla ja kyselylla.
Loydoksia ja havaintoja koodattiin ja luokiteltiin teoriavetoisesti projektinhallinnan tietoalu-
eisiin perustuvan luokittelun avulla. Tunnistetuille ongelmille etsittiin juurisyita prosessien
kehittamiseen tarkoitetun syy-seuraus -menetelman, kalanruotodiagrammin periaatteen
avulla. Tasta syntyneen tiedon avulla innovoitiin tuotos, luonnos ratkaisulle, joka oli proto-
tyyppi virtuaalisesta projektityotilasta. Virtuaalityotilan toimivuudesta pyydettiin toisen kyse-
lyn muodossa asiakasyrityksilta palautetta ja kommentteja. Naiden pohjalta virtuaalityotilan

ominaisuuksia parannetaan edelleen, sisaisesti oppivan prosessin periaatteen mukaisesti.

f

INNOVOINTI

TUTKIMUS-
ARTIKKELIT

Kuvio 18: Kehittamisprosessin etenemisen palapeli
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6  Tulokset
6.1  Dokumenttianalyysin tulokset

Kolmen tutkimusaineistoksi valitun projektin kulkua tarkasteltiin ensiksi lapimenoajan nako-
kulmasta. Koska aineisto edusti muodoltaan projektin rakennetta ja tutkimuksen lahtokoh-
tana oli prosessin parannus, paatettiin tulosten koodauksessa kayttaa prosessinkulun luokitte-
lua. Projektin tapahtumia ja niiden jakautumista projektin perustamisen, suunnittelun, toteu-

tuksen ja paattamisen vaiheiden kesken.

Taulukko 4: Tutkittuihin projekteihin kulunut aika paivissa

Projekti 1 Projekti 2 Projekti 3
Perustaminen 47+17 20 7
Suunnittelu 10 69 31
Toteutus 43 14 7
Paattaminen 5 5 13
Lapimenoaika, pvaa 246 132 69
Aktiivinen aika, pvaa 122 108 58

Ensimmaisen projektin kokonaiskestoaika oli ensimmaisesta kontaktista asiakaan kanssa val-
miin tuotteen luovuttamiseen 246 paivaa, joista 122 oli aktiivisia paivia. Toisen projektin koh-

dalla samat lukemat olivat 132 ja 108, ja kolmannen projektin kohdalla 69 ja 58 paivaa.

Taman jalkeen etsittiin syita projektien kestojen vaihteluille. Ensimmaisen projektin perusta-
misvaiheessa oli pitka tauko johtuen siita, etta asiakas joutui Yritys A:han tai projektiin riip-
pumattomista syista ottamaan aikalisan projektin kanssa. Projektiin suunnitteluvaiheeseen
viivastysta toi vastuiden jakoon ja niista sopimiseen liittyvat tekijat; pohdittiin, ostaako Yritys
A. vaiko asiakas tarvittavat pakkausmateriaalit, kuinka etikettisuunnittelun ja etikettien ti-
laamisen tyo ja laskut jaetaan, ja kumpi hoitaa tuotteen etiketoinnin ja tukkupakkaamisen.
Seuraavissa projektissa Yritys A. oli ottanut naita seikkoja ennalta huomioon jonkin verran,
mutta edelleen haasteita esiintyi etiketinsuunnittelun vastuissa tuotteen tilaajan, etiketin vi-
suaalisesta ilmeesta vastanneen suunnittelijan ja etikettitietojen kosmetiikkalainsaadannon

vaatimustenmukaisuudesta vastaavan Yritys A:n valilla.

Taman jalkeen tutkimusaineistosta pyrittiin tunnistamaan ja poimimaan kaikki projektien ku-

lussa esiintyvat ongelmat. Listauksen jalkeen havainnot koodattiin teoriavetoisesti PMBOK-
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standardin mukaisille projektinhallinnan yhdeksalle tietoalueelle. Havaintoja kertyi kaikille

tietoalueille. Maarallisesti eniten havaintoja dokumenttianalyysissa esiintyi projektin laajuu-

den, kustannusten ja laadun tietoalueilla.

Taulukko 5: Havaintojen koodaaminen projektinhallinnan tietoalueille.

1. Sidosryhmat

2. Laajuus

3.  Aikataulu

4. Henkilosto

Kustannukset
6. Riskit
7. Viestinta
8. Laatu

9.  Kokonaisuus

- raaka-aineiden saanti ja riittavyys

- pakkausmateriaalien mallikappaleet

- pakkausmateriaalien saatavuus tulevaisuudessa
- tuotteen maarittely

- markkinointia tukevan aineiston tuottaminen

- pakkausmerkintasymbolien vektoripaketti

- pakkausmateriaalien kierratettavyys

- INCI-listan toimittaminen ajoissa

- etiketin pakollisten merkintojen toimittaminen ajoissa
- turvallisuusarvion tilaaminen ajoissa

- tyovoimaresurssi

- hinnoittelun hankaluus

- tuotteen osien omistus

- laskutuskaytannot

- naytteiden toimitus/nayteraaka-aineet?

- yksinyrittajan tyovoimaresurssi

- asiakasyrityksen liiketoiminnan vakaus

- palaverimuistiinpanojen hallinta

- lisatilausten ennakointi

- molempia hyodyttava some-markkinointi

- etiketin sisaltotiedon toimittaminen asiakkaalle
- etiketin teknisten tietojen vaatimukset

- pakollisten pakkausmerkintojen vakiopaketti

- tarkkuus pakkausmateriaaleissa/tuotespesifikaatiot
- palautteen puuttuminen

- ehyen PIF:n puuttuminen

6.2 Ensimmaisen kyselytutkimuksen tulokset

Ensimmaiseen kyselyyn saatiin jokaiselta yhdeksalta asiakkaalta vastaukset. Ennen varsinaisiin

tutkimuskysymyksiin menemista kahdella ensimmaisella kysymyksilla kartoitettiin sita, mika

oli tarkein syy omalle brandille raataloidyn tuotteen hankintaan ja mitka tekijat olivat vaikut-

taneet Yritys A:n valikoitumiseksi yhteistyokumppaniksi tahan projektiin.
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SYY OMALLE BRANDILLE RAATALOIDYN TUOTTEEN
HANKINNALLE (N=9)

Oman palveluni o
parantaminen; Oman bréndin
2 mielikuvan
vahvistaminen;
3

Tuotekategorian
laajentaminen;
4

Kuvio 19: Syy omalle brandille raataloidyn tuotteen hankinnalle

Nelja vastaajaa yhdeksasta mainitsi tarkeimmaksi syyksi tuotekategoriansa laajentamisen.
Kolmelle vastaajalle syy valintaan oli brandimielikuvan vahvistaminen, ja kaksi vastaajaa il-
moitti tarkeimmaksi syyksi palvelunsa parantamisen. Asiakkaan kokemusta tai kilpailijoista
erottautumista yksikaan vastaajista ei valinnut tarkeimmaksi syyksi tuotteen hankkimiselle.
Seuraavaksi kysyttiin, kuinka suuri merkitys seuraavilla tekijoilla oli juuri Yritys A:n valitsemi-
nen yhteistyokumppaniksi projektiin: ammattimaisuus, hinnoittelu, joustavuus, asiantunti-
juus, helppous, luotettavuus, suosittelijat ja yrityksen tuttuus. Naita tekijoita pyydettiin pis-
teyttamaan asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan merkitysta ja 5= erittain suuri merkitys. Vas-
taukset jakaantuivat seuraavasti:

Eri tekijoiden merkitys Yritys A:n valinnassa
yhteistyokumppaniksi projektiin (N=9)
Ammattimaisuus
Hinnoittelu
Joustavuus
Asiantuntluus
Helppous
Luotettavuus

Suosittelijat

Yrityksen tuttuus

10

=)
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w
IS
«
)
~
®
©

Ei merkitysta Pieni merkitys m Ei pieni eikd suuri merkitys m Suuri merkitys m Erittdin suuri merkitys

Kuvio 20: Eri tekijoiden merkitys Yritys A:n valinnassa yhteistyokumppaniksi projektiin

Asiantuntijuudella ja luotettavuudella oli kahdeksan vastaajan mielesta erittain suuri merki-
tys, yhden vastaajan mielesta suuri merkitys. Joustavuudella ja helppoudella oli viiden
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vastaajan mielesta erittain suuri merkitys. Joustavuuden merkitys oli kahden vastaajan mie-
lesta suuri, yhden vastaajan mielesta sen merkitys ei ollut pieni eika suuri, ja yhden vastaajan
mielesta vain pieni merkitys. Kolmen vastaajan mielesta helppoudella oli suuri merkitys, ja
yhden vastaajan mielesta silla ei ollut pienta eika suurta merkitysta. Ammattimaisuudella oli
neljalle vastaajalle erittain suuri merkitys, neljalle vastaajalle suuri merkitys ja yhdelle vas-
taajalle pieni merkitys. Yrityksen tuttuudella oli neljalle vastaajalle erittain suuri merkitys,
yhdelle suuri merkitys, yhdelle ei merkitysta lainkaan, yhdelle ei pienta eika suurta merki-
tysta ja kahdelle vastaajalle asialla ei ollut pienta eika suurta merkitysta. Kolmen vastaajan
mielesta suosittelijoilla oli erittain suuri merkitys ja yhden mielesta suuri merkitys. Kahden
vastaajan mielesta merkitys ei ollut pieni eika suuri, yhden vastaajan mielesta silla oli pieni
merkitys, ja yhden vastaajan mielesta suosittelijoilla ei ollut merkitysta. Hinnoittelulla ei yh-
denkaan vastaajan mielesta ollut erittain suurta merkitysta. Suuri merkitys hinnoittelulla oli
kahden vastaajan mielesta, ei pieni eika suuri merkitys -kohdan hinnoittelun suhteen valitsi

kuusi vastaajaa. Yhden vastaajan mielesta hinnoittelulla ei ollut merkitysta.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka projektin aikana keskinainen viestinta, tuotteen laatu kokonai-
suudessaan, kustannusten rakentumisen selkeys, sidosryhmien hallinta, aikataulun pitavyys,
tuotteen ominaisuuksien tavoitteiden toteutuminen ja projektin kokonaisuuden hallinta olivat
sujuneet. Kuusi vastaajaa antoi keskinaiselle viestinnalle seka tuotteen laadulle arvosanaksi
viisi. Kahden vastaajan mielesta viestinta oli sujunut hyvin, ja yhden vastaajan mielesta ei hy-
vin eika huonosti. Tuotteen laatu oli kahden vastaajan mielesta hyva ja yhden vastaajan mie-
lesta huono. Kustannusten rakentumisen selkeys oli neljan vastaajan mielesta erittain hyva,
kolmen vastaajan mielesta hyva, yhden mielesta ei hyva eika huono ja yhden vastaajan mie-
lesta huono. Sidosryhmien hallintaa koskeva kysymys ei koskenut kaikkia vastaajia, joten sii-
hen olivat vastanneet vain ne kuusi, joita asia koski. Kolmen vastaajan mielesta sidosryhmien
hallinta oli sujunut erittain hyvin, kahden mielesta hyvin ja yhden mielesta ei hyvin eika huo-
nosti. Aikataulun pitavyys oli neljan vastaajan mielesta sujunut erittain hyvin ja viiden vas-
taajan mielesta hyvin. Tuotteen ominaisuuksien tavoitteiden toteutuminen oli viiden vastaa-
jan mielesta onnistunut erittain hyvin, kolmen vastaajan mielesta hyvin ja yhden vastaajan
mielesta huonosti. Projektin kokonaisuuden hallinta oli myoskin viiden vastaajan mielesta su-
junut erittain hyvin, kolmen vastaajan mielesta hyvin ja yhden vastaajan mielesta ei hyvin

eika huonosti.
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Kuinka seuraavat asiat sujuivat projektin aikana? (N=9)

keskindinen viestinta [N I
tuotteen laatu kokonaisuudessaan [N ]
kustannusten rakentumisen selkeys [N I

sidosryhmien hallinta [ I
aikataulun pitavyys I
tuotteen ominaisuuksien tavoitteiden toteutuminen [N ]
projektin kokonaisuuden hallinta [N I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M Erittdin huonosti W Huonosti  m Ei hyvin eikd huonosti Hyvin  ® Erittdin hyvin

Kuvio 21: Kuinka seuraavat asiat sujuivat projektin aikana

Seuraavassa kysymyksessa pyydettin valitsemaan luetelluista vaihtoehdoista yksi asia, johon
toivottiin parannusta. Annetut vaihtoehdot olivat: kokonaisuuden hallinta, aikataulussa pysy-
minen, projektisuunnitelman selkeys, viestinta, toteutuneen tuotteen laatu, valmistajan tuki
tuotteen markkinoinnissa seka kohta Muu, mika?, johon oli mahdollista antaa vastaus omin sa-
noin. Projektin aikataulussa pysymiseen kaksi vastaajaa toivoi parannusta. Nelja vastaajaa oli
valinnut kohdan Muu, ja lisatiedot olivat seuraavanlaisia: kahdessa vastauksessa viitattiin hin-

taan,:

"Hinta”
"Hintatieto tuotteesta tuli vasta projektin loppupuolella.”

Toivottiin myos aktiivisuutta aikataulussa:

” Aktiivisuus keskeneraisten/tulevien projektien osalta”

”Mielestani kaikki on sujunut hienosti!”.
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MIHIN ASIOIHIN TOIVOISIT PARANNUSTA?(N=9)

Kaikki'on Kokonaisuuden &
SUUNUE o inta; 1 4
hyvin; 1

Hinta; 2 Aikataulussa
pysyminen; 3

Tuotteen
laatu; 1

Kuvio 22: Kysymys 5. Mihin asioihin toivoisit parannusta?

Seuraavassa kysymyksessa pyydettiin kertomaan parannuksen tarpeista tarkemmin omin sa-
noin. Vastauksia tuli tuotteen laadusta,

"Tuotteen koostumus oli sottaava ja tuoksu mieto”

”Lopputuote oli priimaa, niin kuin osasimme odottaa”

aikataulusta,

"aikataulujutuissa vois olla hiukan "proaktiivisempi” asiakkaan suuntaan, eli il-
moitella viiveista ja muutoksista. Taa parani koko ajan loppua kohti”

”Ensimmaisen eran teossa kesti melko kauan, tosin se ehti kuitenkin asetta-
miimme aikatauluihin. Toinen era tuli puolestaan nopeammin kuin ajatte-
limme.”

hinnasta,

”Hinta on suurin haaste. Tuotteet ovat laadukkaita, mutta monelle kuluttajalle
hinta on liian kallis.”

ja tuotetiedoista

"Teimme itse etiketin. Oli jonkin aikaa epaselvaa, mita symboleja ja tekstia se

tarvitsi lainsaadannon nakokulmasta.”
Seuraavaksi kysyttiin, oliko asiakas saanut tarpeeksi tietoa suunniteltavan tuotteen ominai-
suuksien vaihtoehdoista, johon kahdeksan vastaajaa yhdeksasta vastasi kylla ja yksi vastaaja
ei osannut sanoa. Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, saiko asiakas tarpeeksi tietoa tuot-
teen ominaisuuksiin liittyviin paatoksiin vaikuttavista seikoista. Kuusi vastaaja ilmoitti saa-
neensa tarpeeksi tietoa, yksi vastaaja ei osannut sanoa, ja kaksi vastaajaa oli valinnut kohdan
Muu, ja taydentanyt vastausta kommenteilla:
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”Lainsaadanto ok, kustannukset ok, toimitusajat hiukan epaselvia.”

”Tassa on kehitettavaa.”

Saitko tuotteen ominaisuuksiin liittyviin paatoksiin
vaikuttavista seikoista riittavasti tietoa, esim.
kustannukset, toimitusajat, lainsdadanndlliset asiat?
(N=9)

Kuvio 23: Kysymys 7. Saitko tuotteen ominaisuuksiin liittyviin paatoksiin vaikuttavista sei-

koista riittavasti tietoa?

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, oliko asiakas saanut tarpeeksi tietoa tuotteen ominai-
suuksista tai kosmetiikkalainsaadannosta liittyen tuotteen markkinointiin. Vastaukset jakau-
tuivat kahteen; viisi vastaajaa oli saanut tarpeeksi tietoa, ja nelja vastaajaa oli valinnut va-

paan kommentoinnin:

”aihe on hankala kun en ole ammattilainen joten jotkin asiat jaivat epasel-
viksi”

"Tuotteiden vastuullisuudesta olisimme kaivanneet tarkempaa infoa.”

”Saimme kylla tietoa, mutta tieto voisi olla jatkossa paketoituna esim. yhteen
tiedostoon, jotta siihen on helppo palata.”

”ehka tasta olisi voinut olla enemman tietoa”.
Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin hinnoittelun selkeytta. Kahdeksan asiakasta ilmoitti

hinnoittelun olleen selkeaa, ja yksi vastaajista oli valinnut kohdan "Muu” ja kommentoinut:

”kirjallinen sopimus taisi olla sahkopostilla? Yritys A. voisi tarjota selkeamman
hinnoittelupaketin asiakkaalle. Eri tasoisia paketteja esim. tuote+ pakkaussuun-
nittelu + graafinen suunnittelu & paino + tuoteteksti”.

My0s yksi Kylla -vastanneista oli antanut lisakommentin:

”Lopulta kylla, mutta hintatieto tuli myohaan.”

Seuraavana kysymyksena oli avoin kysymys siita, kuinka hyvin projektin tuloksena syntynyt

tuote oli vastannut odotuksia. Kahdeksan vastaajaa ilmoitti, etta tuote oli vastannut
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odotuksia taysin, hyvin tai oikein hyvin. Yksi vastaaja mainitsi, ettei tuote hanen mielestaan

ollut valmis markkinoille tuotteen koostumuksen ja tuoksun osalta.

Toiseksi viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka todennakoisesti asiakas olisi valmis

suosittelemaan Yritys A:ta yhteistyokumppaniksi vastaavaan projektiin.

Kuinka todennakdisesti olisit valmis suosittelemaan Yritys
A:ta yhteistyokumppaniksi vastaavaan projektiin? (N=9)

Erittdin todennakaisesti suosittelisin | R
Todennikaisesti suosittelisin || N ANEEEN
En osaasanoa [

Luultavasti en suosittelisi

Ehdottomasti en suosittelisi

Kuvio 24: Kuinka todennakoisesti olisit valmis suosittelemaan Yritys A:ta yhteistyokumppaniksi

vastaavaan projektiin

Kuusi vastaajaa yhdeksasta olisi erittain todennakoisesti valmis suosittelemaan Yritys A:ta,
kaksi olisi todennakoisesti valmis suosittelemaan, ja yksi vastaaja ei osannut sanoa. Viimei-
sessa kysymyksessa kysyttiin, olisiko asiakas valmis tarvittaessa valitsemaan Yritys A:n uudes-
taan yhteistyokumppaniksi samantyyppiseen projektiin. Seitseman vastaajaa vastasi ehdotto-
masti kylla, yksi vastaaja olisi luultavasti valmisvalitsemaan Yritys A:n uudestaan, ja yksi vas-

taaja ei osannut sanoa.

Olisitko tarvittaessa valmis valitsemaan Yritys A:n uudestaan
yhteistyokumppaniksi samantyyppiseen projektiin? (N=9)

Luultavasti kylla
En osaa sanoa
Luultavasti en

Ehdottomasti en

Endottomastikylis |
—
0 1 2 3 4 5 6 7

Kuvio 25: Olisitko tarvittaessa valmis valitsemaan Yritys X:n uudestaan yhteistyokumppaniksi

samantyyppiseen projektiin
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Lopuksi vastaajilla annettiin mahdollisuus kommentoida mita tahansa asiaan liittyvaa. Kolme
asiakasta oli vastannut, joista kaksi kiitti hyvin sujuneesta yhteistyosta, ja yhdessa oli ideoita

uusista tuotteista ja toiveita pakkausmateriaalivalikoimaan.
6.3  Tuotos

Koska kehittamisen kohteiden koontitaulukossa (Liite 4) usean kehittamisen kohteen kohdalle
ratkaisuksi oli ehdotettu tiedon hallintaan liittyvaa toimenpidetta, esimerkiksi “kokoa tie-
toa”, syntyi aluksi ajatus dokumenttien tallennuspaikasta, johon kaikki projektiin liittyva olisi
arkistoitu. Dokumenttien systemaattinen jarjestys palvelisi Yritys A:ta esimerkiksi kosmetiik-
kalainsaadannon edellyttamien tietojen tyostamisessa ja edelleen toimittamisessa viran-
omaistaholle EU:n kosmetiikkatietokantaan. Toisaalta kyselytutkimuksessa kavi ilmi osan tal-
lennettavasta tiedosta olevan sellaista, jota projektin asiakas saattoi tarvita projektin eri vai-
heissa, esimerkiksi etikettisuunnittelun aikana, tai tuotteen raaka-aineisiin liittyvien tietojen
suhteen. Taman takia joihinkin tietoihin olisi oltava esteeton paasy myos projektin asiak-
kaalla. Ensimmainen idea olikin verkkokauppatyyppinen ratkaisu, josta asiakas voisi kayda
”ostamassa” tarvitsemansa tiedot. Luontevin ratkaisu alkaa parantaa projektinhallintaa Yritys
A:n nakokulmasta olisi ollut hankkia kayttoon projektinhallintaan tarkoitettu tyokalu, mutta
naita vaihtoehtoja tutkiessa kavi ilmi, etta mikroyrityksen tyovoimaresurssin ollessa kriittinen
tekija yrityksen toiminnassa, uuden systeemin opettelu olisi vaatinut liikaa aikaa ja tuonut
myos kustannuksia. Ratkaisun kriteereiksi muodostuivat taman takia helppokayttoisyys ja
edullisuus. Projektinhallinnan WBS:sta eli tyon osittamismenetelmasta syntyi idea verkkosivun
tiedostojarjestelmarakenteeseen. Verkkosivun tiedostojarjestelma rakennetaan ikaan kuin
osittamalla ohjausprosessi pieniin tehtaviin, jossa jokaista tehtavaa vastaa tehtavan edellyt-
tama sivurakenne tai linkki ulkopuoliseen palveluun. Erilaisia virtuaalialustoja tutkittaessa
kavi ilmi, etta on olemassa taysin maksuttomia ja helppokayttoisia verkkosivualustoja, joiden
ominaisuuksia voidaan soveltaen mahdollisesti kayttaa myos eraanlaisena projektinhallinnan

tyokaluna.

Virtuaalityotilan luonnosta alettiin rakentaa maksuttomalle Webador-nimiselle verkkosivualus-
talle. Webadorin verkkosivukone on pienyrittajille tarkoitettu palvelu, joka on saanut alkunsa
kahden hollantilaisen opiskelijan opintoprojektista vuonna 2006, silloin JouwWeb -nimisena.
Vuonna 2020 yritys lanseerasi JouwWebin kansainvalisen sivustonsa Webadorin, jonka tarkoi-
tuksena on palvella verkkosivukoneen kayttajia useilla eri kielilla. Talla hetkella verkkosivu-
kone on kaytettavissa 10 eri kielella, ja yritys tyollistaa 30 henkiloa. (Webador 2023.) Weba-
dor- alustaa kayttaa talla hetkella maailmanlaajuisesti noin 145 000 pienyritysta. Webador on
helppokayttoinen ja kaytettavissa myos suomen kielella, joka oli myos yksi syy valita juuri

tama alusta ratkaisun pohjaksi.
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Verkkosivualustalle rakennettiin ensiksi Tuotteen maarittely -osio, jossa asiakas voi alusta-
vasti luonnostella omaa tuotettansa Yritys A:n varastossa olevista materiaaleista ja pakkaus-
vaihtoehdoista. Tuotteen osat valitaan verkkokaupan ostoskoriin, jonka jalkeen valintojen
pohjalta tuotteen visuaalinen ulkonako rakentuu erilliselle sivulle nahtavaksi. Asiakas voi tal-
lentaa luonnoksen omaan luonnoskansioonsa. Myos tuotteen karkea kustannusarvio valituilla
ominaisuuksilla saadaan nakyville. Tama ominaisuus on rakennettu linkittamalla sivustolle Yri-
tys A:n kotisivulla sijaitseva excel-pohjainen laskukone. Tilausmaaran vaikutusta kappalehin-
taan voi vertailla. Tuotteen koostumusluonnosten mukaan asiakas voi tilata tuotenaytteet,

joiden pohjalta valitaan tuotteen lopullinen koostumus.

Verkkosivukoneen verkkosivupohjaan voidaan linkittaa toimintoja lahes mista tahansa ulkoi-
sesta palveluista. Juuri tama ominaisuus mahdollistaa kaikkien tarvittavien ominaisuuksien
liittamisen virtuaalityotilan kayttoon. Tuotosluonnoksen kalenterisivulle on linkitetty ulkoisen
palvelun tarjoama ajanvarauskalenteri. Kalenterin kautta asiakas voi varata palaveriajan esi-
merkiksi projektin aloituspalaveria varten. Projektin aloituspalaverissa tuote maaritellaan tar-
kasti, ja tuotteesta laaditaan spesifikaatio, jonka perusteella tuote voidaan hinnoitella sito-
vasti. Aloituspalaverissa laaditaan ja allekirjoitetaan projektisopimus, jossa sovitaan muun
muassa projektin maksu-, aikataulu- ja toimitusehdoista. Kaikki tahan vaiheeseen liittyvat do-
kumentit ovat olemassa virtuaalityotilassa sahkoisesti taytettavina lomakkeina, joten sopi-
muksen tekeminen onnistuu myos etapalaverissa. Projektisopimus tallentuu molempien kay-
tossa olevaan kansioon. Projektin eteneminen - sivulle on linkitetty Office365:n projektinhal-
lintaohjelma, jonka eri nakymista projektin etenemista voi seurata reaaliaikaisesti. Samalla
ohjelmassa voidaan projektille luoda tehtavaluettelo ja lisata tehtaville riippuvuussuhteet.
Naiden avulla projektinhallintaohjelma voi muodostaa projektille kriittisen polun, joka ni-
meaa ne projektin tehtavat, joiden poikkeaminen tavoiteajasta vaikuttaa koko projektin ta-

voiteaikatauluun.

Osa verkkosivuston sivuista on avoimia asiakasyritykselle, osa sivuista on ainoastaan Yritys A:n
kaytossa. Asiakasyritykselle avoinna olevat sivut liittyvat esimerkiksi tuotteen koostumukseen
INCI-listan tasolla, pakkausmateriaalien spesifikaatioihin, etikettimateriaalin maarittelyyn
liittyviin asioihin seka etikettien tietosisaltoon liittyviin dokumentteihin. Yhteisessa tyotilassa
sijaitsee myos linkki sosiaalisen median ja kuvien jakamisen Pinterest-palveluun, johon on
mahdollista perustaa kullekin tuotteelle esimerkiksi mood board, visuaalinen tunnelmataulu,
jossa voidaan yhdessa suunnitella ja luonnostella brandia uudelle tuotteelle. Raaka-aineiden
ja pakkausmateriaalien dokumentaatio, tuotteiden tarkat reseptit, hankintapaikkoihin ja hin-

noitteluun liittyville sivuille on paasy ainoastaan sivuston hallinnoijalla eli Yritys A:lla.

Virtuaalityotilan luonnoksen valmistuttua, sen kaytettavyytta asiakasyritysten nakokulmasta

testattiin kutsumalla asiakasyritykset tutustumaan virtuaalityotilan kayttoon. Testikayton
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jalkeen kokemuksista lahetettiin kysely asiakasyrityksille (Liite 3). Yhdeksasta asiakasyrityk-
sesta kuusi yritysta lupautui koekayttamaan virtuaalityotilaa ja vastaamaan kyselyyn, ja lo-

pulta viidelta asiakkaalta saatiin vastaukset.

6.4 Toisen kyselytutkimuksen tulokset

Toinen kysely lahetettiin niille kuudelle asiakkaille, joka ensimmaisessa kyselyssa lupautuivat
koekayttamaan ja kommentoimaan kehittamistyon tulosta. Heista viisi vastasi kyselyyn. Aluksi
kyselyssa esiteltiin lyhyen videon avulla, kuinka tuotteen alustava maarittely virtuaalityoti-

lassa voidaan tehda. Tahan osaan pyydettiin avoimella kysymyksella kommentteja. Nelja vas-
taajaa viidesta kommentoi tuotteen alustavaa maarittelya selkeaksi ja yksinkertaiseksi, viides

vastaaja kommentoi ratkaisun nayttavan hienolta.

Seuraavassa kysymyksessa esiteltiin virtuaalityotilan teknisia vaatimuksia (paasy milla tahansa
nettilaitteella, ei vaadi selainpohjaisena minkaan sovelluksen lataamista) ja kysyttiin, olisiko
vastaaja halukas ottamaan tyotilan koekayttoon seuraavissa projekteissa. Nelja vastaajaa vii-
desta vastasi kysymykseen myontavasti. Yksi vastaaja oli vaihtanut kokonaan alaa, eika tule-

vaisuuden projekteihin liittyva kysymys sen takia ollut hanen kohdallaan ajankohtainen.

Seuraavaksi vastaaja ohjattiin virtuaalityotilan aloitussivulle, ja pyydettiin seuraamaan tuot-
teen maarittelypolkua tuoteluonnokseen asti, jonka jalkeen kokemuksesta pyydettiin kom-
mentteja. Kokemusta kuvailtiin sanoilla sujuva, erittain hyva, helppokayttoinen ja selkea.
Tuotteen kayttotarkoitus -osioon toivottiin lisaa kategorioita, silla luonnosversiossa valittavina
olivat vain muutamat esimerkkivaihtoehdot. Tuoksujen valintaa ilman tuoksukokemusta pidet-
tiin vaikeana, ja tahan kohtaan kaivattiin lisaa tasmennysta. Mahdollisuus palaveriajan varaa-

minen suoraan kalenterista sai yhdelta vastaajalta erityiskiitoksen.

Kyselyn seuraavassa kohdassa vastaaja ohjattiin linkin kautta virtuaalityotilan hakemistoon, ja
kehotettiin vierailemaan tyotilan alasivuilla. Avoimella kysymyksella tiedusteltiin, mita mielta
vastaaja on hakemistosta ja sivurakenteesta, ja puuttuuko sielta hanen mielestaan jotain.
Yksi vastaajista toivoi mahdollisuutta asettaa tuotteelle target-hinta. Yksi vastaajista arveli,
epaili, ettei osaa hyodyntaa tyotilaa ilman etta on yhteydessa Yritys A:han. Yksi vastaajista
keventaisi sivurakennetta sen sijaan etta haluaisi siihen mitaan lisaa. Yksi vastaajista kom-
mentoi etupaassa hakemiston visuaalista ilmetta selkeyden nakokulmasta, ja yhden vastaajan

mielesta hakemisto vaikutti hyvalta.

Seuraavan kysymyksen yhteydessa virtuaalityotilan sivurakenne oli kuvattuna visuaalisesti. Ky-
symyksella viitattiin ensimmaiseen kyselyyn ja tiedusteltiin, loytyyko sivuston rakenteesta pa-

rannuksia ensimmaisessa kyselyssa esiin tulleisiin ongelmiin. Yhden vastaajan kohdalla kaikki
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esiintyneet ongelmat oli ratkaistu (etiketin pakolliset tiedot, hinnoittelu, projektin etenemi-

nen ja hintatiedot). Yhdessa vastauksessa otettiin kantaa sivurakennenakyman sivujen jarjes-
tykseen, yksi vastaajista arveli etteivat kaikki sivut ole tarpeellisia asiakkaan kannalta, ja yksi
vastaaja esitti vain kysymyksen sivurakenteessa nakyneesta Sopimukset- kohdasta. Yhden vas-

taajan mielesta rakenne oli hyva.

Seuraavaksi pyydettiin arvioimaan virtuaalisen tyotilan kayttoonoton vaikutusta asteikolla 1-5,
jossa 1= ei parantaisi lainkaan ja 5=parantaisi huomattavasti. Kohdat oli jaoteltu projektinhal-

linnnan eri tietoalueiden mukaisesti.

Virtuaalisen tyotilan kdyttoonoton vaikutuksen arviointi
(N=5)

Valmistajan tuki markkinoinnissa
Viestinta

Tuotteen laatu

Hinnoittelu

Sidosryhmien hallinta
Aikataulun pitavyys

Tuotteen ominaisuuksien tavoitteiden toteutuminen

Projektin kokonaisuuden hallinta

(=]
=
N
w
IS
w
)

m Parantaisi huomattavasti m Parantaisi vahan En osaa sanoa

Ei parantaisi juurikaan  ® Ei parantaisi lainkaan

Kuvio 26: Virtuaalisen tyotilan kayttoonoton arviointi

Kohtaan Valmistajan tuki tuotteen markkinoinnissa, arvioi nelja vastaajaa parantuvan huo-
mattavasti, ja yksi vastaajista antoi arvosanan kolme. Nelja vastaajaa viidesta arveli keskinai-
sen viestinnan parantuvan huomattavasti, ja yksi vastaajista antoi tahan arvosanaksi kolme.
Kysymykseen virtuaalityotilan vaikutuksesta tuotteen laatuun kokonaisuudessaan, kaksi vas-
taajaa arvioi huomattavaa parannusta, yksi vastaaja antoi pistemaaraksi nelja ja kaksi vastaa-
jaa antoi arvosanan kolme. Nelja vastaajaa arvioi hinnoittelun paranevan huomattavasti, ja
yksi vastaaja antoi pistemaaraksi kolme. Sidosryhmien hallintaan kolme vastaajaa arvioi tyoti-
lan kayton parantavan huomattavasti ja kaksi vastaajaa arvioi parannuksen asteeksi 4. Aika-
taulun pitavyyteen kaksi vastaajaa arvioi tyotilan kayton parantavan huomattavasti, kaksi vas-
taajaa antoi arvosanaksi nelja ja yksi vastaaja arvosanaksi kolme. Tuotteen ominaisuuksien
tavoitteiden toteutumista kolmen vastaajan mielesta tyotila parantaisi huomattavasti, yksi
vastaaja oli antanut arvosanaksi nelja ja yksi vastaaja arvosanaksi kolme. Projektin kokonai-
suuden hallinnan kohdalla nelja vastaajaa viidesta antoi arvosanaksi viisi, eli arveli projektin

kokonaisuuden hallinnan parantuvan huomattavasti, ja yksi vastaajista antoi arvosanan nelja.
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Viimeisena kohtana kyselyssa oli mahdollisuus kommentoida virtuaalityotilaluonnosta omin sa-

noin.

”Oikein hyva. Tana paivana vastuullisuus tulee esiin useammin ja useammin.
On siis tarkeaa tietaa kaikkien ainesosien ja materiaalien vastuullisuus ja ekolo-
gisuus. Laadukkaat tuotteesi ovat pienien valmistusmaarien johdosta arvokkaita
hinnaltaan. Tata korkeampaa hintaa pystyy kuitenkin perustelemaan kotimai-
suudella ja vastuullisilla ja ekologisilla raaka-aineilla.”

”... Tama sahkoinen alusta vaikuttaa mielenkiintoiselta ja varmasti toimivalta.
Uskon etta lisaa myyntia ja helpottaa asiakkaan hahmottaa tilausta. Asiakas voi
tehda suunnittelua ja tilata tuotteita paikkaan ja aikaan sitoutumatta.”

”Tama on tosi hieno, mutta kuinka tyolas tallainen olisi toteuttaa? Annoin ylla

paljon 3:sta. Tarkoitan talla, etta esimerkiksi tuotteen laatu oli jo todella hyva
ilmankin yhteista tyotilaa. Varmasti tallainen tyotila helpottaisi erityisesti pro-
jektin kokonaisuuden hallintaa ei pelkastaan asiakkaalle, vaan sinulle itsellesi-
kin se toimisi hyvana tyokaluna.”

”Prosessi vaikuttaa lupaavalta ja suhteellisen helpolta.”

”Tama tyokalu on varmasti valmistajalle parempi kuin asiakkaan nakokulmasta.
Helpottaa ja nopeuttaa tilauksien vastaanottoa kun asiakas voi itse "nettisho-
pata” tuotteen. Paras olisi jos tuotteen asiakas osaisi tilata tuotteen taysin tyo-
kalun kautta. Ainut haaste on ymmartaa tuoksuja netin valityksella. Kannattaa
yhteydessa olla myos "valmiita” tuoksu yhdistelmia kuvaavalla nimella? Harva
osaa ajatella tuoksujen yhdistamista ilman ammattilaista.”

7  Johtopaatokset

Kehittamistyon tarkoituksena oli parantaa ja kehittaa Yritys A:n toimitusprojektin ohjauspro-
sessin hallintaa seka yrityksen etta asiakkaan nakokulmasta. Tyon tavoitteena oli luoda jokin
konkreettinen ratkaisu ohjausprosessin parantamiseen. Kehittamistyota ohjanneisiin tutkimus-
kysymyksiin etsittiin vastauksia havainnoimalla tutkimusaineistosta toimitusprojektin ohjaus-
prosessin ongelmakohtia. Nain saatiin vastauksia kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seen: ”Mita asioita muuttamalla Yritys A:n toimitusprojektin asiakaskokemus ja hallinta para-
nee?” Eniten muutosta tarvitsevia asioita loytyi projektinhallinnan aikataulun, laajuuden,
kustannusten seka laadun hallinnan tietoalueilta. Syntyi idea verkkosivualustalle rakenne-
tusta virtuaalisesta tyotila, jonka sivustorakenteen mallina kaytettiin projektinhallinnan tyo-
kalun, WBS:n eli tyon osituksen ideaa. Tahan tyotilaan voidaan tallentaa kaikki projektissa
tarvittava tai projektin aikana syntyva dokumenttimateriaali. Perusteena WBS:n kaytolle si-
vustorakenteena oli ajatus (Rowe 1999), etta se lisaa projektin onnistumisen todennakoisyytta

erityisesti toimitusprojekteissa.

Yritys A:n asiakasyrityksia kutsuttiin koekayttamaan virtuaalityotilan luonnosta. Saadut kom-

mentit asiakkailta olivat myonteisia. Yhteisen virtuaalityotilan kayttoonotto luonnoksena
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onnistui ratkaisemaan joidenkin asiakkaiden ongelmia valittomasti. Projektin osituksen, teh-
tavaverkon rakentamisen ja siita johdetun kriittisen polun avulla voidaan vastata tutkimusky-
symyksiin ”Mita asioita muuttamalla Yritys A:n toimitusprojektin asiakaskokemus ja hallinta
paranee?” aikataulun hallinnan parantamisen osalta. Virtuaalityotilaan linkitetty tyon etene-
misen mukaan paivittyva janakaavio nayttaa projektin aikataulun kulloisenkin tilanteen. Laa-
dun tietoalueeseen kuuluvat parannukset liittyvat tuotteiden laatudokumenttien hallintaan ja
saatavuuteen. Virtuaalityotilaan dokumentit tallennetaan systemaattisesti ja niihin on paasy
seka Yritys A:lla etta tarpeen mukaan myos asiakkaalla. Kustannusten hallinnan tietoaluetta
parannetaan virtuaalityotilaan linkitetylla Excel- laskukoneella, joka hyodyntaa Yrityksen A
hinnastotietokantaa. Projektin laajuuden tietoalueen hallintaan voidaan vaikuttaa tuotteen
maarittelyvaiheen sitomisella tehtavaverkkoon, josta tehtavien riippuvuudet ja niiden oikea-

aikainen suoritusjarjestys kay ilmi.

8 Pohdinta

Projektinhallinnan opintojaksolla syntynyt oivallus siita, etta projektinhallintaa voidaan hyo-
dyntaa lahes kaikilla elaman ja toiminnan osa-alueilla, oli lahtokohtana talle opinnaytetyolle.
Kaikkea inhimillista toimintaa voidaan tarkastella projekteina tai prosesseina. Tassa opinnay-
tetyossa kehittamistyon tekija on myos Yritys A:n yrittaja. Projektiliiketoiminta on ollut osa
yrityksen toimintaa jo vuosien ajan, kuitenkin ilman teoriaan perustuvaa tietoa projektinhal-
linnasta. Opintojen aikana suoritetulla projektinhallinnan opintojaksolla aiheen teoriaan pe-
rehtyminen avasi uuden ulottuvuuden projektiliiketoimintaan ja antoi toiminnalle uudenlaisen
kehyksen. Pitkaaikainen tyoelamakokemus alkoi yhdistya teoriatietoon ja laajentaa ymmar-
rysta aiheesta, ja sen myota tuottaa uusia tapoja jasennella ja toteuttaa projektinhallinnan
menetelmia. Ilman tyoelamassa kertynytta kokemusta projektien toteuttamisesta ja erityi-
sesti sen ongelmakohdista, teoriatieto olisi todennakoisesti jaanyt pintapuoliseksi ja syventy-
matta. Myos itse opinnaytetyon nakeminen projektina antoi tyoskentelylle monitasoista ulot-

tuvuutta.

Kehittamistyon ensimmaisesta vaiheesta saadut tulokset osoittavat, etta projekteissa esiinty-
neet ongelmat sijoittuivat useimmin projektinhallinnan aikataulun, laajuuden, kustannusten
ja laadun tietoalueille. Tulokset ovat samansuuntaisia tietoperustassa esiin tulleiden projek-
tin kriittisten menestystekijoiden kanssa. Ilman suunnittelua ja aikataulutusta projektin hal-
lintaprosessi on todennakoisesti hidas, ennakoimaton ja vaikeasti hahmottuva. Kehittamistyon
toisen osan kyselytutkimuksen ja kommenttien perusteella kehittamistyon tuloksena synty-
nytta yhteisen virtuaalityotilan arveltiin erittain todennakoisesti parantavan projektin koko-

naishallintaa, hinnoittelun selkeytta ja viestintaa. Nama tulokset osoittavat osittain vaaraksi
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ajatuksen siita, etta projektinhallinta on ainoastaan suurten yritysten ja suurten projektien
toimintamalli. Nimenomaan pienten ja myos mikroyritysten resurssien hyotykayton kannalta
on tarkeaa, etta tyo on suunnitelmallista, aikataulutettua ja oikein resursoitua. Pienten yri-
tysten on valittava juuri omaan toimintaansa sopivat ja resurssitehokkaat projektinhallinnan
menetelmat. Taman kehittamistyon tuloksena syntynyt virtuaalityotilan luonnos poimii luo-
valla ja innovatiivisella tavalla projektin- ja prosessinhallinnan maailmasta Yritys A:n ja sen
asiakkaiden tarpeisiin sopivia keinoja. Virtuaalityotila on kehittyva ja kasvava kokonaisuus,

josta uusien projektien myota kertyy lisaa ymmarrysta ja kehittamisen mahdollisuuksia.

Virtuaalisen tyotilan avulla projektin aikana syntyneet ja projektissa tarvittavat dokumentit
tallennetaan systemaattisesti, joka yrityksen nakokulmasta parantaa erityisesti projektin
paattamiseen liittyvia valttamattomia, kosmetiikkalainsaadannon velvoittamia toimia. Virtu-
aalityotilan mahdollistama tehtavaverkon rakentaminen tulee tehostamaan ajankayttoa ja
sen myota myos tuottavuutta. Virtuaalityotilan ominaisuudet ovat hyodynnettavissa myos
muihin tyoelaman tarpeisiin, jossa systemaattinen dokumenttien keraaminen, sailytys ja kay-

tettavyys on keskeista.

Dokumenttiaineistoksi valittu aineisto arvelutti ensin suppeudellaan. Aineistoksi valittujen
projektien valintakriteerina oli kuitenkin niiden laajuus, eli niiden arveltiin sisaltavan eniten
kehittamisessa hyodyllista tietoa. Toisaalta tapaustutkimus menetelmanakaan ei edellyta tut-
kimusaineistolta niinkaan maaraa kuin aineistosta irti saatavan tiedon syvyytta ja kokonaisval-
taisuutta. Pohdittavaksi jaa, minkalaisia tuloksia olisi saatu, jos analysoitavana olisi ollut ma-

teriaali kaikista kahdestatoista projektista.

Tutkimustiedon luotettavuutta voi pohtia myos siita nakokulmasta, etta huolimatta projekti-
dokumenttien luokittelua sekundaariseksi tutkimusaineistoksi, kehittamistyon tekija on pro-
jektien toteuttamisen aikaan tuottanut ne suurimmaksi osaksi itse. Koska projektien tuotta-
misen hetkella ei tasta kehittamistutkimuksesta ollut minkaanlaista tietoa, voidaan aineistoa
siina mielessa edelleen pitaa luotettavana. Myos projekteista kuluneen ajan ansiosta aineistoa
oli helppo katsella ulkopuolisen silmin. Samanaikainen toimiminen seka kehittamistutkimuk-
sen tekijana seka sen toimeksiantajana aiheutti myos pohdintaa. Toisaalta yrittajalla itsellaan
on yrityksen asioista perinpohjaisempi kasitys kuin yksityiskohtaisimmillakaan haastattelulla
ulkopuolinen voisi saada, toisaalta taas sokeita pisteita omalle tekemiselle varmasti on. Suh-
tautuminen kehittamistehtavan tekoon tyona auttoi kuitenkin ottamaan kulloinkin vaaditun
roolin ja nakokulman asiaan. Toisen mielipiteen saaminen ja ajatusten pallottelu olisi var-

masti tuonut tyohon lisaa arvoa, joka tassa asetelmassa valitettavasti jai pois.
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Ensimmaisen asiakaskyselyn vastausprosentti oli 100%, joten sen parempaa tulosta ei olisi voi-
nut saada. Asiakaskyselyn luotettavuutta pohtiessa voi miettia, kuinka vastaajan kulloinenkin
tilanne vaikuttaa kysymyksiin syventymiseen ja sitoutumiseen, jaksaako esimerkiksi kiireessa
keskittya menneen projektin muisteluun. Lisaksi voi pohtia, voiko henkilokohtainen asiakas-
suhde vaikuttaa annettuihin vastauksiin kaunistelevasti. Se, etta muutama vastaaja oli ym-

martanyt kysymyksen vaarin, muistutti kysymysten huolellisen suunnittelun tarkeydesta.

Opinnaytetyon tarkein anti oli ymmarrys siita, etta kaikki elamassa tapahtuva toiminta on
mahdollista sovittaa projektin tai prosessin viitekehykseen. Opinnaytetyon aiheen, toimitus-
projektin kehittamisen teema, laajeni itse opinnaytetyonprojektin toteuttamiseen, ja sen rin-

nalla kulki oppimisen prosessi my0s itsensa johtamisen taidossa.

"You will learn more from your failures than your successes - so embrace those mistakes, as
difficult as that sounds, and grow from them. When a project is successful, you're never re-
ally sure why, because so many elements come into play. However, when you fail, you always

know why. That is how you learn and grow.” -Bill Jordan
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Ensimmaisen kyselytutkimuksen kysymykset

Ensimmaisen kyselytutkimuksen kysymykset

1.

2.

3.

10.

1.

12.

13.

Mika oli tarkein syy sille, etta halusit tuottaa omalle brandillesi raataloidyn tuotteen?
Oman brandin mielikuvan vahvistaminen

Tuotekategoriani laajentaminen

Oman asiakkaani kokemus

Erottautuminen kilpailijoistani

Oman palveluni parantaminen

Muu...

oooooo

Oliko sinulla muita vaihtoehtoja brandatyn tuotteen toteuttajaksi?
O Kylla
O Ei

Kuinka suuri merkitys seuraavilla tekijoilla oli juuri MALANKA Kosmetiikan valitseminen yhteistyokumppa-
niksi projektiin?

a) yrityksen tuttuus

b) suosittelijat

c) luotettavuus

d) helppous

e) asiantuntijuus

f)  joustavuus

g) hinnoittelu

h) ammattimaisuus

Kuinka seuraavat asiat mielestasi sujuivat projektin aikana?

a) projektin kokonaisuuden hallinta

b) tuotteen ominaisuuksien tavoitteiden toteutuminen

c) aikataulun pitavyys

d) sidosryhmien hallinta (jos kohdallasi oleellista, esim etikettitoimittaja/graafikko/ pakkausmateriaali-
toimittaja)

e) kustannusten rakentumisen selkeys

f)  tuotteen laatu kokonaisuudessaan

g) keskinainen viestinta

Mihin asioihin toivoisit parannusta?

a) projektin kokonaisuuden hallinta

b) projektin aikataulussa pysyminen

c) projektisuunnitelman selkeys

d) viestinta projektin aikana

e) projektin tuloksena toteutuneen tuotteen laatu
f)  valmistajan tuki tuotteen markkinoinnissa

g) muu, mika?

Saitko tarpeeksi tietoa suunniteltavan tuotteen ominaisuuksien vaihtoehdoista?

Saitko tuotteen ominaisuuksiin liittyviin paatoksiin vaikuttavista seikoista riittavasti tietoa, esim. kustan-
nukset, toimitusajat, lainsaadanndlliset asiat?

Saitko riittavasti tietoa (tuotteen ominaisuuksista tai kosmetiikkatuotteen lainsaadannosta) liittyen tuot-
teen markkinointiin?

Oliko projektin hinnoittelu selkeaa?

Kuinka hyvin projektin tuloksena syntynyt tuote odotuksiasi?

Kuinka todennakoisesti olisit valmis suosittelemaan MALANKA Kosmetiikkaa yhteistyokumppaniksi vastaa-
vaan projektiin?

Olisitko tarvittaessa valmis valitsemaan MALANKA Kosmetiikan uudestaan yhteistyokumppaniksi samantyyp-
piseen projektiin?

Olisitko valmis kommentoimaan opinnaytetyon tuloksena syntyvaa parannettua prosessirakennetta asiak-
kaan nakokulmasta?



63

Liite 2. Ensimmaisen asiakaskyselyn avoimista kysymyksista poimitut ongelmat

1.

2.

Sidosryhmat

Laajuus

(tuotteen maarittely)

4.

o

Aikataulu

Henkilosto

Kustannukset

Riskit

Viestinta

Laatu:

a) tuoteinformaatioon/

tiedonsaantiin liittyva

9.

b) informaation kaytetta-

vyyteen liittyva

c) Tuotteeseen liittyva

Kokonaisuus

*Saippuapullon valinnassa olisi toiveena ollut persoonallisempi
pakkaus

*Projektin aikataulussa pysyminen

*Aktiivisuus keskeneraisten / tulevien projektien osalta
*Ensimmaisen eran teossa kesti melko kauan

*hinta

*Hintatieto tuotteesta tuli vasta projektin loppupuolella.

*Hinta on suurin haaste. Tuotteet ovat laadukkaita, mutta mo-
nelle kuluttajalle hinta on liian kallis.

*Yritys A. voisi tarjota selkeamman hinnoittelu paketin asiak-
kaalle. Eri tasoisia paketteja esim. tuote+ pakkaussuunnittelu +
graafinen suunnittelu & paino + tuoteteksti

*hintatieto tuli myohaan

*ehka aikataulujutuissa vois olla hiukan "proaktiivisempi” asiak-
kaan suuntaan, eli ilmoitella viiveista ja muutoksista.
*toimitusajat hiukan epaselvia

*Tuotteiden vastuullisuudesta olisimme kaivanneet tarkempaa in-
foa.

*valmistajan tuki tuotteen markkinoinnissa

*Ehka tasta olisi voinut olla enemman tietoa: tuotteen ominai-
suuksista tai kosmetiikkatuotteen lainsaadannosta

*Teimme itse etiketin. Oli jonkin aikaa epaselvaa, mita symboleja
ja tekstia se tarvitsi lainsaadannon nakokulmasta.

*Saimme kylla tietoa, mutta tieto voisi olla jatkossa paketoituna
esim. yhteen tiedostoon, jotta siihen on helppo palata.
*Saippuapullon pumppu ei toiminut/ meni tukkoon kaytossa.
*Tuotteen koostumus oli sottaava ja tuoksu mieto.

*Tuote ei ollut valmis markkinoille koostumuksen, tuoksun ja
pumpun takia

*Projektin tuloksena toteutuneen tuotteen laatu

*Projektin kokonaisuuden hallinta
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Liite 3. Toisen kyselytutkimuksen kysymykset

1. Alla olevalla videolla on yksinkertaistettu luonnos siitd, kuinka tyotilan tuotteen
maarittelyosio tulisi toimimaan. Tyo6tilassa tehtdava maarittely on tassa vaiheessa suuntaa-

antava, ja tuotteen yksityiskohdat sovitaan tuotekohtaisesti maarittelypalaverissa kuten
aiemminkin.

ASIAKASYRITYS
X

YRITYS A

2. Kommentteja ja toiveita tuotteen maarittelyosioon:

3. Yhteinen tyotila on vuorovaikutteinen "tydhuone" johon sinulla on paasy milla tahansa
nettiyhteyslaitteella. Tyotila ei vaadi erillisen sovelluksen lataamista, vaan toimii
selainpohjaisena. Olisitko halukas ottamaan koekaytt66n yhteisen tyotilan seuraavissa
projekteissa?

O kylla
O Ei
O Muu

4. Seuraavasta linkistd paaset kokeilemaan yhteisen tyotilan alustavaa
Tuotteen maarittely -osiota. (Koska kyseessd on demo-malli, eteenpdin paastaksesi, valitse tuotetta
koskevissa méaéritteissa aina ensimmainen vaihtoehto!) https://rb.gy/8w4cxm

Selaamisen jalkeen voit palata kommentoimaan kokemustasi kuvan alle.
Kommenttini Tuotteen maarittely- osiosta:

5. Seuraavassa kuvassa ndet yhteisen tyotilan hakemiston. Taman linkin kautta kautta paaset
katsomaan sivujen sisdltda. Palaa takaisin Hakemisto -sivulle aina selaimen nuolindppaimella. (Osa
demoversion alasivuista on tyhjia ja sisalto saattaa poiketa todellisesta)

HAKEMISTO

Aloitus

Tuoteyhteistyd

Toimijoiden yhteystiedot

Tuoteyhteistyon kohde

Tuotteen madrittely

Tuotteen kayttétarkoitus

Tuotteen ominaisuudet
Pakkausmateriaalit
Etikettimateriaali

Pakolliset pakkausmerkinnét

ainetiedot
1otekuva
Projektin aikataulu aikajanalla

Mitd mielta olet hakemistosta ja sivurakenteesta? Puuttuuko jotain?



6. Seuraavassa kuvassa naet asiakkaan sivurakennenakyman.
Loytyyko sivuston rakenteesta parannuksia ensimmadisessa kyselyssa mainitsemiisi ongelmiin?
Vastaa kuvan alle.

R

N R

o

7. Kuinka arvelisit virtuaalisen tyotilan kayttéonoton vaikuttavan seuraaviin asioihin:
(Arvioi vaikutusta asteikolla 1-5, jossa 1= ei parantaisi lainkaan ja 5=parantaisi huomattavasti)

projektin kokonaisuuden hallinta

tuotteen ominaisuuksien tavoitteiden toteutuminen

aikataulun pitavyys

sidosryhmien hallinta

(jos kohdallasi oleellista, esim etikettitoimittaja/graafikko/ pakkausmateriaalitoimittaja)
kustannusten rakentumisen selkeys

tuotteen laatu kokonaisuudessaan

keskindinen viestinta

valmistajan tuki tuotteen markkinoinnin apuna

Tassa olivat kaikki kysymykset. Alla on vielad vapaa sana mille tahansa kommenteille tdhan
opinndytetydn tuotosluonnokseen liittyen:

65



Liite 4. Dokumenttianalyysin havaintojen koontitaulukko

Projektinhallin-
nan
tietoalue

1. Sidosryhmat

2. Laajuus

3. Aikataulu

4.Henkilosto

5.Kustannukset

Asia

raaka-aineiden saanti ja riittavyys
pakkausmateriaalien mallikappaleet
pakkausmateriaalien saatavuus tulevaisuudessa
tuoteinformaatio

markkinoinnin tukeminen tuoteinformaation
muodossa

tuotteen maarittely

markkinointia tukevan aineiston tuottaminen

pakkausmerkintasymbolien vektoripaketti

pakkausmateriaalien kierratettavyys

aikataulu

aikataulu proaktiiviseksi

INCl-listan toimittaminen ajoissa

etiketin pakollisten merkintojen toimittaminen

ajoissa

turvallisuusarvion tilaaminen ajoissa

tyovoimaresurssi

moduulihinnoittelumalli
hinta on korkea
hinnoittelu hankaluus
tuotteen osien omistus
laskutuskaytannot

naytteiden toimitus/nayteraaka-aineet?
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Ratkaisu

ennakointi
tee sopimus
ennakointi
kokoa tietoa

kokoa tietoa

tee standardipohja

kokoa tietoa

kokoa tietoa

kokoa tietoa

tehtavaluettelo,
tehtavaverkko
tehtavaluettelo,
tehtavaverkko
projektisuunnitelma
kokoa tietoa,
tehtavaverkko,
projektisuunnitelma
kokoa tietoa,
tehtavaverkko,
projektisuunnitelma
kokoa tietoa,
tehtavaverkko,
projektisuunnitelma
CCPM,

Critical Chain Project Man-
agement,

Kriittinen polku
excel-laskukone
volyymit
excel-laskukone

tee sopimus

tee sopimus

tee sopimus



6. Riskit

7. Viestinta

8. Laatu

9. Kokonaisuus

tyovoimaresurssi

palaverimuistiinpanojen hallinta

lisatilausten ennakointi

molempia hyodyttava some-markkinointi

tuotteen ominaisuuksien parantaminen

pakkausmerkintoihin liittyva lainsaadanto

raaka-aineiden tiedot

raaka-aineiden vastuullisuus ja eettisyys

etiketin sisaltotiedon toimittaminen asiak-

kaalle

etiketin teknisten tietojen vaatimukset

pakollisten pakkausmerkintojen vakiopaketti

tarkkuus pakkausmateriaaleissa/tuotespesifi-
kaatiot
Ehyt PIF

CCPM,

Critical Chain Project Man-
agement,

Kriittinen polku
arkistointisysteemi
Jira/Trello

tilausten ajastaminen vuo-
sikelloon

tee sopimus

tuotekehitys

palautteen keraaminen
check-list

kokoa tietoa

arkistointi

kokoa tietoa
(kyselylomake toimittajille)
projektisuunnitelma
arkistointi

lomake

maarittelyvaihe
pakkausmateriaalitoimit-
taja

malli

check-list

tuotteen hallinta
tuotespesifikaatio

keraa tietoa
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