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Tama paivakirjamuotoinen opinnaytetyd kasittelee yrityskaupan vaikutuksia
eraan tyosuhteen paattymisen nakokulmasta. Organisaatiomuutosta toteutet-
taessa ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa ja kaikkia miellyttavaa mallia, silla
aina joku tuntee tulleensa kohdelluksi epaoikeudenmukaisesti, vaikka kaikki
toteutettaisiinkin yhteistoimintalain mukaisesti.

Opinnaytetydssa pidettiin paivékirjaa kuudentoista viikon seurantajaksolla,
1.1.-30.4.2023. Tapahtumia ja tydtehtavia raportoitiin kahden viikon jaksoissa.
Taman lisdksi kuvattiin viela lyhyesti seurantajakson jalkeisia tapahtumia,
koska niilla on merkitysta tyon kokonaisuuden kannalta.

Opinnaytetyon teoriaosuudet nivottiin osaksi pdaivakirjanmaista kerrontaa.
Muutosjohtamista ja sisaista viestintdd kuvattiin osana organisaation muutos-
prosessia. Tyon teoriaosuus pohjautui alan kirjallisuuteen. Opinnaytetyén em-
piirinen osuus perustui henkilokohtaiseen havainnointiin seurantajakson ai-
kana. Havainnointia toteutettiin seka yleisissa etta henkilékohtaisissa keskus-
teluissa.

Tama opinnaytetyd on yhden ihmisen subjektiivinen kokemus tydskentelysta
yrityskaupan myllerryksessa. Toivon kuitenkin, etta tasta opinnaytetyosta olisi
apua samassa tilanteessa oleville henkilGille silla muutos on aina myds mah-
dollisuus.
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This diary format Bachelor’s thesis deals with the effects of the acquisition
from the perspective of the termination of an employment relationship. When
implementing organizational change, there is no one right way and a model
that pleases everyone, because someone always feels that they have been
treated unfairly, even if everything is carried out in accordance with the Act on
Co-operation within Undertakings.

A diary was kept in the thesis during a sixteen-week follow-up period, 1.1.-
30.4.2023. Transactions and work assignments were reported in two-week pe-
riods. In addition, events after the follow-up period were briefly described, as
they were significant for the whole.

The theoretical parts of the thesis were integrated into the diary-like narrative.
Change management and internal communication were described as part of
the organization’s transformation process. The theoretical part of the thesis
was based on literature in the field. The empirical part of the thesis was based
on personal observation during the follow-up period. Observations were car-
ried out in both general and personal discussions.

This thesis is one person's subjective experience of working in the turmoil of
an acquisition. However, | hope that the thesis could be helpful for people in
the same situation, because change is always an opportunity.

Keywords: company acquisitions, mergers, Act on Co-operation within Under-
takings, change management, internal communication
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd kuvaa tyotani talous- ja henkildstéhallinnon asiantuntijana
yrityskaupan myllerryksessa. Alkuperainen ajatukseni oli tehda paivakirjamuo-
toinen opinnaytetyo, jossa tuotoksena olisi syntynyt yritykselle joko henkilGs-
tokasikirja tai vaihtoehtoisesti raportti uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan
(ERP) siirtymisesta. Molemmat olisivat toteutuessaan olleet mielenkiitoisia
projekteja. Nama vaihtoehdot osoittautuivat kuitenkin mahdottomiksi toteuttaa,
koska joulukuussa 2022 julkistettiin yrityskauppa, jossa kilpailijamme (yritys Y
Oy) osti yrityksemme (yritys X Oy Ab) koko osakekannan. Taman uuden ase-
telman valossa paivakirjamuotoisen opinnaytetyon aiheeksi valikoitui yritys-

kaupan vaikutuksia erdén tydsuhteen paattymisen nakoékulmasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda omasta nakokulmastani esille yritys-
kaupan ja sita seuranneen fuusion vaikutuksia kaupan kohteena olleen henki-
|6ston jaksamiseen ja tydmotivaatioon. Seuraan ty6téni ja tapahtumia talous-
ja henkiléstohallinnon asiantuntijana 16 viikon ajan aikavalilla 1.1.-30.4.2023.
Kuvaan merkinngissani omien tydtehtavieni siirtymista toisten hoidettavaksi ja
sitd miltd tama kaikki tuntui, mitka asiat hoidettiin hyvin ja mita mielestéani olisi

pitanyt tehnyt toisin.

Opinnaytety0 etenee edeltavan tilanteen kuvauksesta yritysten fuusioon ja sen
seurauksiin. Yritysten sulautuminen eli fuusio on tilanne, jossa kaksi tai sita
useampi organisaatio lopettaa itsendisen toimintansa ja aloittaa yhteisen toi-

minnan (Hyppénen, 2013, luku 9, kohta Erilaisia muutostilanteita).

Paivakirjamaisen prosessin alussa kerron paivittaisista rutiinitehtavista. Naita
paivittaisia rutiinitehtavia en kuvaa enda uudelleen raportointiosassa, vaan ra-

portointiosassa raportoin ja analysoin viikkotasolla tarkemmin kaikkea muuta,



jota tyopaivani pitivat sisallaan. Varsinaisen viikkoraportoinnin jalkeen sivuan

viela paivakirjan kirjoittamisen jalkeisia tapahtumia.

Opinnaytetyon teoriaosuus, jossa kasittelen muun muassa yrityksen sisaista
viestintda ja muutosjohtamista, on nivottu osaksi paivakirjamaista kerrontaa.
Yrityksen sisdinen viestinta on yrityksen koko viestinnan ydin. Silla on suora
vaikutus tyontekijoiden tyémotivaatioon ja koko tydyhteison toimivuuteen, tai
toimimattomuuteen. Sisdisen viestinnan merkitys korostuu erilaisissa organi-
saatiomuutoksissa (Viitala, 2021, luku 3, kohta Sisainen viestintd). Suunnitel-
lun ja oikea-aikaisen viestinnan merkitys muutoksen lapiviennissa on ensiar-
voisen tarkeaa (Helsingin yliopisto, 2019). Muutosjohtaminen on aiheena laaja
kasite, joten se on tdssa opinnaytetydssa rajattu tyon aiheen kannalta olennai-

siin asioihin.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

2.1 Nykyisen tyon analyysi ja oma osaaminen

Tyoskentelen talous- ja henkilostohallinnon asiantuntijan yritys X Oy Ab:ssa,
joka oli vuoden 2022 joulukuuhun asti osa suurta eurooppalaista konsernia ja
nykydan osa suomalaista perheyritystd. Olen tyoskennellyt saman yrityksen
palveluksessa jo vuodesta 1999 ja taloushallinnon erilaisten tehtavien parissa
vuodesta 2006. Voin sanoa tuntevani tyokaverini, koska suurimmalla osalla on
takanaan lahes yhté pitka taival saman yrityksen palveluksessa. Olemme va-
han kuin yhta ja samaa perhettd, niin hyvassa kuin pahassakin. Vaiherikkaisiin
vuosiin on sisaltynyt monia yt-neuvotteluita, joiden seurauksena vaki on lahes
puolittunut. Vuoden 2023 alussa meitd oli jaljella endd noin neljakymmenta
tyontekijaa viidella eri paikkakunnalla ympari Suomea (Yrityksen X Oy Ab

www-sivut 2023).

Yrityksen X Oy Ab:n liiketoimintamalli muuttui tuotantoyhtiostd myyntiyhtioksi
vuonna 2015, jolloin Suomen tehtaan toiminta lakkautettiin ja kaikki tuotannol-
linen toiminta siirrettiin konsernin muihin yksikéihin (Yrityksen X Oy Ab www-
sivut 2023). Talldin yrityksen kokoluokassa massiiviset irtisanomiset opettivat
minulle paljon projektihallinnasta, koska huomioitavia asioita oli paljon ja aika-
talutus viranomaisten maarittdma. Samalla sain ensi kerran oppia muutosneu-

vottelujen vaikutuksesta henkildstéon, myos jaljelle jaavaan.

Yrityskaupat ja niihin luonnollisena osana liittyvéat organisaatiomuutokset ovat
osa nykyaikaista tybelamaa. Erilaisten yritysjarjestelyiden avulla eri organisaa-
tiot pyrkivat turvaamaan tulevaisuuttaan ja parantamaan kilpailukykyaan.
Tyontekijan nakodkulmasta organisaatiomuutos tuo tullessaan aina jotakin
uutta, vaikka valilla kuuleekin sanottavan “mikaan ei muutu”. Yrityskaupan
my6ta tyokaverit ja esimiehet saattavat vaihtua, uusia ty6tehtavia voi tulla hoi-
dettavaksi tai tydsuhde voi kokonaan paattya. Yleensa yrityskaupan osapuolet
suhtautuivat hyvinkin erilaisesti tapahtuneeseen. (Tyo6terveyslaitos, n.d.) Nain

my0s tassé tapauksessa, koska kyseessa olivat aiemmin kesken&an kilpailleet



yritykset. On sanomattakin selvaa, etté jokaisessa muutostilanteessa ihmisten

johtaminen nousee tarkeéksi osaksi onnistunutta muutosprosessia.

Tybhoni talous- ja henkilostohallinnon asiantuntijana sisaltyy muun muassa
osto- ja myyntireskontran hoitaminen, maksatus, luotonvalvonta ja perinta
seka kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat monipuoliset HR tehtavéat. Ennen
palkanlaskennan ulkoistamista kesakuussa 2021, toihini kuului myds palkan-
laskenta ja kaikenlainen viranomaisraportointi. Palkanlaskennan ulkoistami-
sen myo6ta toimenkuvani muuttui palkkojen osalta palkkayhteyshenkilon roo-
liin. TAssa roolissa vastaan yha siitd, etta palkat tulevat lasketuksi oikein, mutta

viranomaisraportteihin en enaa kayta aikaa.

Monipuolisissa tyotehtavissani tarvitaan kaikissa tarkkuutta, viestinta-, vuoro-
vaikutus- ja yhteistyotaitoja. Taloushallinnon ty6tehtavissani tarvitsen edella
mainittujen liséksi kirjanpidollista tulos- ja taseajattelua, Excel taitoja ja kykya
ymmartaa asioita lukujen takana. HR roolissa tarvitsen myos kykya asettua
toisen ihmisen asemaan. Palkkayhteyshenkilona yhteistyotaidot korostuvat,
silla yhteyshenkilon rooli poikkeaa palkanlaskijan roolista juuri siing, etta ul-
koistuksen mydta yhteistydverkosto kasvaa nollasta reilusti ylospain. Tutkin-
nossa hankkimani osaaminen on syventanyt ymmarrystani taloushallinnon lu-

vuista seka tuonut lisda varmuutta viestinta- ja vuorovaikutustaitoihini.

Talous- ja henkildstohallinnon asiantuntijan on jatkuvasti pysyttava ajan tasalla
lakimuutoksista sekd muista muuttuvista maarayksista ja ohjeista. Lahes pai-
vittdin seuraan ja tulkitsen ty6lainsaadantoa ja tybehtosopimuksia. Nautin saa-
dessani opastaa esimiehia ja tyOkavereitani. Vuosien varrella olen aika tar-
peen vaatiessa osallistunut useisiin erilaisiin lyhytkoulutuksiin. Aina, kun jokin
laki tai asia on muuttunut, on tiedot pitanyt kayda péaivittamassa. Vuosittain
olen osallistunut myos veropéiville kuulemaan jo ennakkoon tulevan vuoden
muutoksista. Yritys X Oy Ab:ssa tarvittaviin koulutuksiin on saanut aina osal-

listua, kunhan ty6t tulevat suoritettua.

Tyo6sséni olen jo kokenut asiantuntija. Vuodet ovat opettaneet sen, etta pystyn

kehittamaan tyohoni erilaisia toimintamalleja, kokeilemaan niiden toimivuutta



ja taas tarvittaessa muuttamaan niita. Pystyn my6s ohjaamaan muiden toimin-
taa kohti yhteistd padmaaraa. Selviydyn tyostani kiitettavasti; vahintaan kaikki
tarvittavat tehtavat tulee suoritettua ajallaan ja vielapad hymyssa suin. Suoriu-
tumistani auttaa se, ettd esimieheni luottaa minuun ja antaa minulle vapaat

kadet tyoskennella méaaritettyjen aikataulujen puitteissa.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

2.2.1 Sisaiset sidosryhmét

Kuviossa 1 on kuvattu sisaiset sidosryhmat. Yritys X Oy Ab on nykyaan niin
pieni ja matala hierarkkinen, ettéa voin sanoa, etta kaikki yrityksen tyontekijat,
johto mukaan lukien, ovat tarkeité sisaisia sidosryhmia.

Aluepaallikot

Kirjanpito

_ Sisdiset
sidosryhmat

..‘_
. I'd l

Kuvio 1. Keskeiset sisaiset sidosryhmat vuoden 2023 alussa.

Yrityksen ¥

HR, kirjanpito,
talousjohto,

projektihenkilot
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Olen osa hallinto-osastoa, jossa tydskentelee lisakseni kirjanpitdja ja talous-
johtaja. Oman tiimini kanssa olen paivittain tekemisissa joko kasvokkain toi-
mistolla tai etdnd Teams:in kautta. Etdaikana Teams:in kayttd on lisaantynyt
tuntuvasti. Teams on tarkea tydkalu myos siksi, etta esihenkiléni on toisella

paikkakunnalla kuin muu tiimi.

Lahes paivittdin olen tekemisissd myos myyijien ja aluep&allikdiden kanssa.
Aluepaallikoista suurin osa on myos esihenkiloitéa. Heitd autan lahinna tyola-
keihin liittyvissa asioissa. Markkinointi- ja hankintahenkilostén kanssa yhteis-
tyd painottuu maksatuspuolen asioihin, jos HR rooli jatetaan tassa kohtaa huo-

mioimatta.

Vuoden alusta sisaisiin sidosryhmiin tuli lisda henkilditéa kuten kuviosta 1 ha-
vaitaan. Talléin mukaan tulivat yritys Y Oy:n HR, kirjanpitdja, talousjohto ja
projektihenkil6t. Heidan kanssaan yhteistyd sai uusia ulottuvuuksia. Piti ope-
tella uusi tapa kommunikoida, koska he olivat taysin vieraita ja me, yritys X Oy
Ab:n henkilokunta, olimme suurin osa tunteneet toisemme jo vuosikausia. Yri-

tys Y Oy:n henkil6t on kuviossa 1 niputettu omaksi ryhmakseen.

2.2.2 Ulkoiset sidosryhmat

Kuviossa 2 kuvataan tyoni kannalta keskeisimmat ulkoiset sidosryhmat. Hen-
kilostopuolella tarkein sidosryhmé on ehdottomasti ulkoistettu palkanlaskenta.
Heidan kanssaan yhteisty® on uusi ja siksi yhteisty¢ vaatii vield normaalia
enemman panostusta. Ammattiliitot ja tydnantajajarjestot ovat myds tarkeita
sidosryhmia. Heiltd saa apua, jos jokin tydsuhteeseen liittyva asia vaatii sel-

vennysta. Verohallinto luetaan myos henkildstépuolen ulkoisiin sidosryhmiin.

Osto- ja myyntireskontraty6hon liittyvat vahvasti asiakkaat, tavarantoimittajat
ja perintatoimisto. Olemme tydskennelleet perintdasioissa saman yhteisty6-
kumppanin kanssa menestyksellisesti jo vuosia. Suurin osa asiakkaista ja toi-
mittajistakin tuttuja vuosien takaa. Ta&ma helpottaa yhteisty6ta ja mahdollisten

ongelmien selvittdmistd huomattavasti.
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Pankki ja rahoituslaitos kuuluvat myds keskeisiin ulkoisiin sidosryhmiin. Hei-
dan kanssaan yhteisty6 sujuu suurimmaksi osaksi netin valityksella. Hallinnon

ohjelmistotoimittajat ovat nekin oman tyoni kannalta keskeisia sidostyhmia.

Palkanlaskenta

Perintatoimisto Verohallinto

Keskeiset

Asiakkaat ulkoiset Hallinnon
sidosryhmit ohjelmistotaimittajat

Ammattiliitot ja
tyonantajajarjestot

Tavarantoimittajat

Pankki ja
Rahoituslaitos

Kuvio 2. Keskeiset ulkoiset sidosryhmat.

2.3 Vuorovaikutustaidot ty6paikalla

Vuorovaikutustaidot ovat yksi tarkeimmista taidoista tyoelaméassa. Muutosti-
lanteissa hyvat vuorovaikutustaidot korostuvat, kuten huomattiin kevaan 2023

aikana.

Omat vuorovaikutustaitoni ovat kehittyneet vuosien mittaan ja uskoakseni yh-
teistyd on sujuvaa kaikkien tyokavereideni kanssa. Pyrin olemaan tasapuoli-
nen tydkavereitani kohtaan ja tarjoamaan apua, jos néen etta tyokaverilla on
kiire. Pidan kiinni sovitusta enka panttaa tietoa omaa etuani tavoitellen. Muis-
tan myds tervehtia jokaista tyokaveriani joka paiva. Tervehtiminen on helppo

tapa osoittaa, ettd huomaa ja arvostaa toista.
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Yritys X Oy Ab:n henkilokunnan kesken vuorovaikutus on avointa ja valitonta.
Tama johtunee suurimmaksi osaksi siitd, ettd tunnemme lahes kaikki toi-
semme jo vuosien takaa. Omistajavaihdoksen jalkeen otimme kayttdon muo-

dollisemmat vuorovaikutustavat.

Vuorovaikutusta tapahtuu tyopaikallani kasvokkain, sdhkdpostin, puhelimen ja
Teams:in valitykselld. Itse naen, ettd omassa tyossani asiat on hyva saada
kirjalliseen muotoon, siksi suosin, varsinkin tarkeissa asioissa, sahkopostia.
Sahkopostissa asiat jaavat talteen ja niihin on helppo tarvittaessa palata, jos

tulee erimielisyytta siitd mité jostakin asiasta on sovittu.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Paivakirjaraportointi koostuu toéistani ajalla 1.1.-30.4.2023. Raportoinnin
alussa kuvaan tarkemmin paivittaisia rutiinitehtaviani, jotka toistuvat paivasta
toiseen suhteellisen samanlaisina. Viikkoraportoinnissa tarkastelen kaikkea
muuta tyopaivan aikana tapahtunutta. Tarkasteltava ajanjakso kattaa alkuvuo-
den 2023, jolloin yrityskauppa oli toteutunut, mutta sen todelliset vaikutukset
vasta hamaran peitossa olevaa tulevaisuutta. Olimme keskella organisaa-

tiomuutosta.

Vuoden 2022 lopussa kauan odotettu ERP muutosprojekti oli paatetty, kuten
kaikki muutkin suunnitellut yrityksen X Oy Ab:n ja sen henkiloston kehittamis-
toimet. Henkiloston tunnelmat olivat vuoden 2023 alussa kaiken kaikkiaan
odottavat. Asian arkaluontoisuuden vuoksi yksittaisia paivékirjamerkintoja ei

julkaista. Tassa tydssa viikkoraportointi toteutetaan kahden viikon jaksoissa.

Sanana rutiinitehtéava kuulostaa ehka hieman tylsalta, mutta yrityksen nako-
kulmasta silla on oma tarkea tehtavansa. Se, etté toiminnanohjausjarjestelméan
(ERP) tiedot ovat aina ajan tasalla, on suuri merkitys yrityksen nakdkulmasta.
Esimerkkina, jos myyntisuorituksia ei ole kirjattu ei myyntireskontrakaan nayta

oikeaa lukua. Talldin muun muassa luottopaatdsten tekeminen vaikeutuu.

Tyo6ta tehdaan nykyaan suurimmaksi osaksi etana. Kiinteité toimistopaivia ei
ole vaan jokainen tyéskentelee toimistoaikojen puitteissa missa parhaaksi kat-
soo. Vdlilla sovitaan ihan muuten vaan toimistopaiva, jolloin jokainen kynnelle
kykeneva saapuu paikalla viettam&aéan sosiaalista toimistopéivad. Toimistolle

saa kuitenkin tulla aina kun haluaa.

TyoOpaivan aluksi noudetaan tiliotteet ja viitesuoritukset pankista. Yritys X Oy
Ab:ssa on kaytossa laskuluotto eli factoring. Laskuluotto on erdéanlainen luot-
tolimiitti, joka auttaa parantamaan yrityksen maksuvalmiutta. Laskuluoton va-
kuutena toimivat yrityksen myyntisaatavat. (Nordea Bank Oyj, n.d.) Viitesuori-

tukset tulevat pankista linjasiirtona, mutta muiden tiliotetapahtumien kasittely
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eli kirjaaminen toiminnanohjausjarjestelmaan tapahtuu viela manuaalisesti.
Myds mahdolliset virheet linjasiirrossa ja muissa tapahtumissa pitaa selvittaa
ja kirjata manuaalisesti. Aamun rutiineihin kuuluu myds factoring rahojen nosto
kayttaotilille. Niin sanottujen aamutoimien jalkeen paivitetddn Excel muodossa
oleva kassavirtalaskelma. Aamupaivan aikana rutiinina on myds myymaldiden
kassatilitysten tarkastaminen ja hyvaksyminen toiminnanohjausjarjestel-

massa.

Tyopaivan paatteeksi maksetaan ostolaskuja ja laskutetaan paivan aikana toi-
mitetut asiakastilaukset. Laskujen maksamista varten suoritetaan toiminnan-
ohjausjarjestelméssa maksatusajo. Ajon jalkeen maksuun siirrettava aineisto
viela muokataan eli valitaan maksettavat laskut ja poistetaan ne, jotka jatetaan

maksettavaksi vasta myéhemmin.

Tybpéaivaan mahtuu normaalissakin tilanteessa huomattava maara erilaisia
vaihtelevia tyotehtavid, mutta erityisesti nyt, yrityskaupan jalkeen, paivien va-
hainenkin seesteisyys tuntuu kadonneen. Yrityksessdmme on vuosien saa-
tossa rakentunut vankka luottamukseen perustuva ilmapiiri, mutta nyt tilanne
on tyystin toinen, silla eihdn uusi omistajamme tunne meistd viela ketdan.

Luottamus entisten kilpailijoiden valilla on ansaittava erikseen.

Muutosjohtaminen on prosessi, jolla varmistetaan ja helpotetaan organisaa-
tion muutosta. Siitd tullut tarke& osa johtamista, silla maailma ympérillamme
muuttuu koko ajan ja pakottaa my0s organisaatiot jatkuvaan muutokseen.
Usein valttamattomatkin muutokset organisaatiossa aiheuttavat henkilostossa
vastarintaa. Muutosvastarinta on luonnollinen reaktio varsinkin, jos on itse

muutoksen kohteena. (Hyppanen, 2013, kohta Muutoksiin suhtautuminen.)

Kotterin (2012) ndkemyksen mukaan muutosjohtaminen tarkoittaa kaikkia niitéa
prosesseja ja visioita, joiden avulla muutosta saadaan vietya eteenpain nope-
ammin ja tehokkaammin. Packalén (2020, kohta Muutoksen ihmispuolen joh-
tamista) taas méaarittelee muutosjohtamisen muodostuvan kaikesta siita osaa-
misesta, tekemisesta ja valineistd, joilla muutoksessa mukana olevat ihmiset

saadaan onnistumaan niin ettd muutoksella tavoitellut hyddyt toteutuvat.
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Ihmisten johtamisessa muutostilanteessa on kyse siitd, miten ihmiset saadaan

muuttamaan ajatteluaan ja toimintaansa.

Muutosjohtamisesta on tehty useita malleja. Yksi maailman tunnetuimpia muu-
tosjohtamisen tutkijoita on jo edellakin mainittu professori John Kotter. Hanen
kahdeksan askeleen muutosmallinsa on jo vuodelta 1996, mutta yha kaytt6-
kelpoinen. Kotterin mukaan muutos toteutetaan seuraamalla systemaattisesti

seuraavia askeleita:

askel: muutoksen valttamattomyyden korostaminen
askel: vahvan vetdjajoukon muodostaminen

askel: konkreettinen visio tulevasta

askel: viestinta

askel: kohteena olevien henkildiden osallistaminen
askel: pientenkin edistysaskeleiden esille nostaminen

askel: uusien toimintatapojen vahvistaminen

© N o o b~ W hBE

askel: uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen

(Hyppanen 2013, kohta Kahdeksan asekelta muutoksiin)

Muutosprojektin onnistumisen kannalta luottamus eri tahojen valilla on ensiar-
voisen tarkeaa. Avain luottamuksen syntyyn on viestinta. Mikddn muutos ei
onnistu ilman muutosviestintad. Tyo6terveyslaitoksen (n.d.) mukaan hyva muu-
tosviestinta on totuudenmukaista, rehellista ja johdonmukaista. Viestien sisal-
|6n tulee pysya samana viestintdkanavasta riippumatta. Eritoten muutosvies-
tinnassa pitaa huolehtia, etta viestit ovat ymmarrettavia ja yksiselitteisia. Luot-
tamuksen syntymistad edesauttaa myds haitallisen kilpailun estdminen eri tii-

mien ja toimintojen valilla (Salminen & Viitasalo, s.124).
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3.1 Seurantaviikot 1-2

Seurantaviikot 1-2 kasittavat ajan 1.1.-15.1.2023.

Vuosi 2023 kaynnistyi yleisen hammennyksen vallassa. Ensimmaiset ajatuk-
set olivat olleet kaikilla ristiriitaiset eika vuosi alkanut sen paremmissa tunnel-

missa.

Yrityskauppa oli julkaistu joulukuun puolessa valissa. Yritys X Oy Ab:n henki-
|[6kunta oli kutsuttu Teams palaveriin ilman tarkkaa tietoa palaverin aiheesta.
Paikalla palaverissa oli silloinen omistajamme seka toimitusjohtamamme vas-
taamassa mahdollisiin kysymyksiin seka uudet omistajamme. Uudet omista-
jamme esittaytyivat ja kertoivat miten tyytyvaisia olivat kaupan toteuduttua.
Kummankaan yrityksen henkildkunnasta ei puhuttu mitdén. Toisteltiin, etta
toistaiseksi mik&&n ei muutu ja molemmat yritykset jatkavat toistaiseksi omina
yrityksindan. Sana toistaiseksi kaikui korvissa ja spekulaatiot l&htivat luonnol-

lisesti liikkeelle ainakin yritys X Oy Ab:n henkildkunnan keskuudessa.

Yrityksissé tapahtuu jatkuvasti siséista viestintaa, virallista ja epéavirallista.
Viestintda tapahtuu muun muassa kaytavakeskusteluissa, palaverissa ja séh-
kopostikirjeenvaihdossa esimiesten ja tydkavereiden kanssa. Viestinta on ih-
misten valista vuorovaikutusta, joka muodostuu sanattomasta ja sanallisesta
viestinnasta (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta, 2012, s. 11). Sisainen viestinta on
tarkea osa johtamista, silla liketoimintaa ei ole ilman viestintaa ja johtamista
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta, 2012, s. 13). Kun yrityksessa halutaan saada
aikaan muutoksia ja luoda yhteista tahtotilaa, on kommunikaatio tarkein tyo-
kalu (Eskola, 2020).

Sisaisella viestinnalla tavoitellaan yleensa jonkinlaisen muutoksen aikaansaa-
mista henkil6ston toiminnassa, tiedoissa tai tunteissa (Viitasalo, n.d.). Liiketoi-
minnassa onnistumiseen, tavoitteiden saavuttamiseen, tydstéa innostumiseen
ja tyon ilon synnyttdmiseen ja sailyttdmiseen tarvitaan toimivaa sisaista vies-
tintdd (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta, 2012, s. 14). Tasta syysta on tarkeaa,

ettd sisaisella viestinnalla on tavoite, joka on sidottu myds organisaation
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tavoitteisiin. Talléin sisainen viestintd on myos strategista viestintaa. Marja-
maki ym. (2021, s. 50) maarittelee strategisen viestinnan olevan yrityksen "tar-
keimpien tavoitteiden suunnitelmallista edistamista viestinnan keinoin”. Mikali
siséiséiselta viestinnalta puuttuu selkea tavoite, saattaa se jaada pelkaksi sa-
nan helindksi ja aiheuttaa enemman haittaa kuin hyotya. Huonosti hoidettuna
siséinen viestinta onkin kuin puskaradio tai rikkinainen puhelin, jolloin viestin

oikeellisuuteen ei voi luottaa.

Sisadisen viestinnan tarkeys korostuu erilaisissa muutostilanteissa (Viitala,
2021, luku 3, kohta Siséinen viestintd). Yrityksen sisaisessa viestinnassa on
tarkeaa noudattaa johdonmukaisesti sisdisen viestinnan suunnitelmaa eika
viestittdessa poukkoilla ja hatikbida. Huhumyllyn valttdmiseksi on erittain tar-
kead, etta viestitddn olennaisista asioista selkedsti, jolloin oikea tieto valittyy

oikea-aikaisesti koko henkilostdlle. (Helsingin yliopisto, 2019.)

Toimivassa tyOyhteisdssa tarvitaan dialogia, silla pomottaminen ja tiedon pant-
taaminen ei nykypaivana enaa toimi. Hyvin hoidettuna sisainen viestinta luo
myos yhteisollisyytta (Eskola, 2020). Ensimmaisen seurantaviikon aikana uusi
omistajamme avasikin molempien yritysten henkilstolle suunnatun Teams-
kanavan, jonka kautta sisdinen viestinta ja kommunikaatio sovittiin hoidetta-

vaksi.

Ensimmainen uuden yhteisen Teams kanavan kautta tullut viesti oli tiedote
"maakuntavierailusta”. Viestissdan uudet omistajamme kertoivat tulevien viik-
kojen aikataulusta, jolloin heidan henkilokuntaansa tulee tutustumaan meidan
henkilokuntaamme; kuka henkil® tulee, mille paikkakunnalle ja milloin. Viesti
otettiin yritys X Oy Ab:ssa vastaan sekavin miettein ja erilaiset spekulaatiot
tulevasta ottivat tuulta alleen. Yritimme rauhoitella hermostuneista tyokave-

reita.

Tilikausi oli paattynyt vuoden vaihteessa, joten tammikuu alkoi tavan mukai-
sesti tilinpaatokseen liittyvien toimien kanssa. Hyvityslaskut oli pitanyt hoitaa
jo joulukuun puolella, joten tassa kohtaa vuotta tekemattomia hinta- tai palau-

tushyvityksia ei ollut. Laskutuksen nakokulmasta vuodenvaihde onkin aina
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leppoisaa aikaa. Koska pankkitilit tasmaytetaan paivittain, ei kuukauden- eika
tilikauden vaihde tuota tuskaa vaan kaudenvaihteen tasmaytykset ovat lahinna

tekninen toimenpide.

Tilintarkastajilta tuli linkki heidan tiedonkeruuportaaliinsa. Ensivilkaisulta tarvit-
tavat materiaalit vaikuttivat olevan saman tyyppisia mita aiemminkin. Taméa on
toinen kerta naiden tilintarkastajien kanssa, joten uskoin, etta tarkastus etenee

entistd jouhevammin.

Tammikuun alusta alkaen, joka perjantai klo 11 mennessa, toimitetaan uuden
omistajamme talous- ja henkilst6johtajalle paivitetty kassavirtalaskelma, josta
selvida tilisaldot, saapuneet suoritukset ja toteutuneet maksut sekd suunni-
telma tulevista maksuista niin pitkélle kuin mahdollista. Tama lisays viikkorutii-

neihin, jotta hekin tietdvat hyvissa ajoin miltd kassatilanne nayttaa.

Tammikuun palkkamateriaalin keruu alkoi seurantaviikolla 1.

Toisella seurantaviikolla, tiistaina 10.1.2023, lédhetin vuoden ensimmaisen
huomautusaineiston linjasiirtona perintatoimistoon. Perintapaivaksi on yrityk-
sessamme valikoitunut joka toinen tiistai. Aineiston luonti tapahtuu tiliotekasit-
telyn jalkeen toiminnanohjausjarjestelmassamme. Perintdd tehdessa kaikki
tiedossa olevat hyvitykset on hyva olla tehtynd, jotta myyntireskontra nayttaa
oikeaa saldoa. Jarjestelmén luomaan aineistoon ei voi suoraan luottaa vaan
ehdotus pitda aina tarkistaa huolellisesti ennen huomautuspalveluun lahetta-
mista, silla mikdan ei ole asiakasnakokulmasta sen ikdvampaa kuin saada
turha huomautuskirje. Huomautuskirjeen jalkeen osa asiakkaista maksaa las-
kunsa suoraan yrityksen tilille, jolloin ohimaksut ilmoitetaan perintatoimistoon
heidan nettipalvelunsa kautta. Osa asiakkaista ottaa yhteytta virheellisen las-
kun vuoksi. Usein huomataankin, etté tieto laskulla olleesta virheesté ei ole

kulkeutunut minulle ajoissa ja aiheeton huomautus on paassyt lahteméaan.

Uudet omistajamme saapuivat vierailulle toimistollemme toisella seurantavii-
kolla, 10.-11.1.2023. Talousosaston vieraaksi saapui yrityksen talous- ja hen-

kilostojohtaja. Hanen kanssaan tulimme hyvin juttuun. lltapaivalla minut
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kutsuttiin kollegani kanssa viela toiseen tutustumispalaveriin, johon en ollut
osannut mitenkaan varautua. Palaverin ilmapiiri oli mielestani lahes riidanha-
luinen ja vastakkainasettelua hakeva. Tama tuskin oli tarkoitus, mutta silta se
vaikutti. Uskon, ettd todellisuudessa kaikkia osapuolia vain jannitti, silla naim-
mehan me entiset Kilpailijat toisemme nyt ensimmaisen kerran kasvotusten ja
taysin uudessa tilanteessa. Toisen seurantaviikon aikana toimitin uudelle
omistajallemme ensimmaisia heidan minulta pyytamidan tietoja mm. HR tau-
lukko henkilostostamme sek& koko henkilokunnan tydsopimukset. Avasin hal-
linnoimiini jarjestelmiin katseluoikeuksia uuden omistajamme maarittamille

henkildille.

Tammikuun palkkamateriaalin toimitus palkanlaskentaan torstaina 12.1.2023.

Perjantaina 13.1.2023 oli vuoden ensimmainen Y hteistoimintalain 2 luvun mu-
kainen YT kokous. Yrityksessamme on ollut vakiintunut kaytanto pitdd YT-ko-
kouksia jo ennen vuoden 2022 alussa voimaan tullutta uutta Yhteistoimintala-
kia. Uuden Yhteistoimintalain 2 luvun 6 8 mukaisesti "tydnantajan on kaytava
saannonmukaista vuoropuhelua henkiloéston edustajan kanssa yrityksen tai
yhteison toiminnan seka tyoyhteison kehittamiseksi lain piiriin kuuluvissa asi-
oissa”. Lain mukaan "vuoropuhelulla tarkoitetaan tyonantajan ja henkildston
edustajan valista asioiden kasittelya, jolla edistetaan riittavaa ja oikea-aikaista
tiedonkulkua tyénantajan ja henkiléston valilla seka henkiloston vaikutusmabh-
dollisuuksia asioissa, jotka koskevat heidan ty6tdan, tydolojaan tai ase-
maansa’”. (Yhteistoimintalaki 1333/2021, 2 luku 6 8.) Kokouksessa kaytiin l&api
lain edellyttamat asiat ja korostettiin oman lahiesimiehen roolia muuttuneessa

tilanteessa.

Vuoden ensimmaiset viikot opettivat rauhallista suhtautumista asioihin, joihin
ei itse voi vaikuttaa. Keskittyminen omaan paatehtavaan auttaa hammennyk-
sen keskella. Henkilokunnan kesken kavi kova kuhina miltd uudet omistajat
olivat vaikuttaneet. Tyo6t sujuivat kaikilta rutiinilla ja tyéssa jaksaminen oli hy-

valla tasolla. Keskindinen huumorimme auttoi keskittymisessa.
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3.2 Seurantaviikot 3-4

Seurantaviikot 3-4 kasittavat ajan 16.1.-29.1.2023.

Tammikuun palkkojen tarkistus keskivilkkkoaamuna 18.1.2023. Kokemukseni
on opettanut minulle, etta erityista tarkkuutta vaativat tyét on hyva suorittaa
“kirkkain silmin” heti aamulla. Palkat olivat kunnossa, joten siirsin ne esimie-
helleni lopullista hyvaksyntdé ja maksuun siirtoa varten. Palkanlaskennan
kanssa sovittiin helmikuun palkkojen aikaistetusta aikataulusta. Tiedotin aika-

taulun myds esimiehille.

Neljannen seurantaviikon aikana toimitin pyydetyt, vuoden 2022 osto-, myynti-
ja HR puolen materiaalit tilintarkastajien portaaliin. Tama tapa, jossa tiedot
toimitetaan tilintarkastajille valmiiksi tiedostomuotoisina, on huomattavasti pa-
rempi mitd koronaa edeltédneiden vuosien tapa, jolloin tilintarkastajat olivat ma-
teriaalinkerayksessa fyysisesti lasna ja tietoa kaivettiin mappeja penkomalla.

Seurantaviikot 3-4 sisdlsivat alkuvuoden hyvityspinon purkamista. Kun hyvi-
tyssuma oli purettu, l&hetin uuden huomautusaineiston perintatoimistoon tiis-
taina 24.1.23. Yhden asiakkaan kanssa pidettiin palaveri heiddn maksutilan-
teestaan ja sovittiin, ettd heidan tulee maksaa seuraavat tilaukset ennakkoon
ennen toimitusta. Reskontranhoitajan nakékulmasta taman tyyppinen jarjes-
tely toi muutaman tydvaiheen liséé eli tilausvahvistus asiakkaalle, suorituksen
seuranta ja kirjeenvaihtoa sekd myyjan etta asiakaan suuntaan milloin tilaus
voidaan toimittaa ja milloin sen on tarkoitus olla tydmaalla. Sanomattakin on
selvaa, etta kiire on aina kova ja seuranta keskeyttaa helposti muut tyot. Asia-

kas on kuitenkin luotettava ja hanen kanssaan on helppo tehda yhteistyota.

Seurantaviikkojen 3-4 aikana pidettiin lukuisia Teams palavereita uusien tyo-
kavereiden kanssa. Ensimmaiset palaverit olivat |&hinn& tutustumista puolin ja
toisin. Tutustuimme toistemme ty6tehtéaviin ja tapaan tyoskennelld. Olimme-
han viela hetki sitten olleet tdissa kilpailevissa yrityksissa. Asetelma ei millaan

muotoa ollut viela normalisoitunut.
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Tammikuun loppupuoli vahvisti rauhallisen suhtautumisen tarkeytta. On turha
lietsoa negatiivista ilmapiiria vaan on pyrittava loytamaan positiivinen puoli jo-
kaisesta paivasta. Toisille positiivista on se, etta palkka juoksee yha ja toiselle
se, etta ollaan tassa asiassa yhdessa ja samassa veneessa. Oma rauhallinen
olo heijastuu my6s tyokavereihin rauhoittavasti. Ty6t tulevat paremmin tehtya,

kun keskitytaan oikeisiin asioihin.

Tybssé jaksamista auttoivat esimiehet, jotka omalla esimerkillaéan loivat uskoa
tulevaan. Esimiehilla on tarkea rooli erilaisissa muutostilanteessa. Heilla pitaisi
kaikesta huolimatta olla riittdvasti aikaa kuunnella ja kannustaa alaisiaan niin,
ettd alaiset kokevat tekevansa tarkeda ja palkistevaa ty6td muutostilanteesta
huolimatta. (Ponteva, 2010, s. 44.)

Esihenkil6iden roolia muutosjohtamisessa ei voi milloinkaan korostaa liikaa.
Muutosprosessin aikana esihenkildiden tehtavana on pitdd oma tiimi perusteh-
tavassa, keskustella alaisten kanssa muutoksesta ja katkaista erilaisilta hu-
huilta siivet. Heidan pitdd myo6s puuttua mahdollisiin ilmapiiriongelmiin, olla
lasna alaisille ja huolehtia jatkuvasta viestinnasta. (Tyo6terveyslaitos, n.d.) Ih-
misten johtaminen muutosten keskella edellyttdd esihenkildilta avoimuutta,

empatiakykya ja eteenpéin suuntautunutta asennetta.

3.3 Seurantaviikot 5-6

Seurantaviikot 5-6 kasittavat ajan 30.1.-12.2.2023.

Seurantaviikon 5 alkaessa tarkistin ja paivitin vanhan tehtavaohjeistuksen tu-
levaa lomaani varten niin etta esimieheni ja kollegani saavat poissa ollessani
pidettya talouden rattaat pydriméssa. Sovittiin, ettd seurantaviikolla 6, jolloin
olen koulutuksessa, he testaavat ohjeet ja sita seuraavalla viikolla kaydaan
kaikki viela yhdessa lapi.

Tammikuun kausi laitettiin kiinni perjantaina 3.2. ja kirjanpidon tasmaytykset

hoidettiin samalla kuntoon. Kauden kiinni laittaminen tarkoittaa minun ty6ssani
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sitd, etta tilit tasmaytetaan paakirjanpitoon ja tehdaan tarvittaessa korjaukset
kauden kirjauksiin. Kaytdnndssa toiminnanohjausjarjestelmassa ajetaan tili-
kohtaisesti paivitysajot, jonka jalkeen saldoja verrataan paakirjan saldoihin.
Paasaantoisesti kauden vaihteen toimenpiteet ovat suhteellisen nopeat suorit-

taa ja tarkistaa, koska paivittaiset kirjaukset vaativat tilin menemista tasan.

Helmikuun palkkamateriaalin keréys ja toimitus palkanlaskentaan poikkeuk-
sellisesti jo maanantaina 6.2. Onneksi palkanlaskijamme on joustava, jotta lo-
mat ja muut vapaat eivat kuormita esimiestéani, joka muuten joutuisi ottamaan
suuremman roolin palkanmaksussa, vaan saamme palkat hoidettua kuntoon
aina etukateen. Erikoiskasiteltdvan asiakkaan pikatilausten hoitamiseen meni
huomattavasti aikaa naiden seurantaviikkojen aikana. Huomautusaineisto pe-

rintdtoimistoon 7.2.2023.

Kursseilla oppimassa tydehtosopimusasioita 8-10.2.23.

Seurantaviikkojen 5-6 aikana korostui jalleen tiimitydon merkitys. On mukava
kayda kursseilla oppimassa uutta, kun tietaa, etta arjen rutiinit pyorivat. Olen
luonut ohjeet, joilla tiimini selvida rutiinitehtavista. Kursseilta on myés muka-

vampi palata, kun tietaa etté perustyot on hoidettu.

Muutosten mukanaan tuomat tunnereaktiot kehittyvat meissa kaikissa omaan
tahtiinsa. Naiden viikkojen aikana totesimmekin, ettd olemme kaikki eri vai-
heissa muutoksen hyvaksynnéssa. Kuviossa 3 on kuvattu muutosprosessiin
liittyvid tunteita. Esimiehet voivat omalla kaytoksellaan helpottaa muutossyk-
lissé etenemista eli siirtymista vaiheesta toiseen (Hyppanen, 2013, kohta Muu-

toksiin suhtautuminen).
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Entisen paattaminen Uusi alku

kieltdminen innostus
luottamus

ahdistus
luovuus

hammennys toiveikkuus
luopuminen hyvaksyminen
pelko menetyksen tajuaminen
turhautuneisuus ristiriita

kohdistamaton energia

Tutkailu

Kuvio 3. Tunteet muutosprosessissa (Hyppéanen, 2013).

3.4 Seurantaviikot 7-8

Seurantaviikot 7-8 kasittavat poikkeuksellisesti ajan 13.2.-5.3.2023

Seurantaviikolla 7 kaytiin 1api tulevien viikkojen tyGtilanne ja -tehtéavat viela ker-
taalleen. Tilintarkastajien kaynti toimistolla osuu juuri yhdelle lomaviikoistani,
mutta koska rutiinimme ja kaytantdtmme ovat hyvat ja aukottomat, ei poissa-

olollani ole tassa kohtaa suurempaa merkitysta.

Palkkojen tarkistus ja toimitus eteenpdin niin ikdan poikkeuksellisella aikatau-
lulla jo tiistaina 14.2. Palkkojen jalkeen uusi huomautusaineisto perintatoimis-
toon. Huomautusaineiston koko on ollut alkuvuoden kasvava trendi. Selvésti
huomaa, etta rakentaminen ja remontoiminen on koronan jalkeen hiipumassa
ja yritysten maksuviiveet yleistyneet. Erikoiskasiteltavan asiakkaan kanssa pi-
dettiin palaveri tulevien viikkojen kaytannoista. Lomaviestit kuntoon ja hyvilla

mielilla lomalle.
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Lomalla 16.2.-1.3.2023.

Paluu arkeen sujui kahdeksannen seurantaviikon lopulla, torstaina 2.3, erittain
rentoutuneessa mielentilassa. Tama loma oli todellakin tullut oikeaan aikaan.
Nyt jaksaa tsempata myos muita tAman kevaan koitoksissa, joita meista jokai-
nen jo enemman tai vahemman odotti alkaviksi. Esimieheni ja kollegani olivat
hoitaneet rutiinityot mallikkaasti, joten minun oli helppo aloittaa edellisen péi-
van tiliotteista. Helmikuun alku oli kokonaisuudessaan kiireinen. Kirjanpidon

tasmaytykset hoidettiin kuntoon ja kausi laitettiin kiinni perjantaina 3.3.

Naiden seurantaviikkojen aikana vahvistui tiimityon ja loman tarkoitus. Tiimi-
laiseni mahdollistivat minulle loman, jonka aikana huomasin todella palautu-
vani ja jaksavani sen jalkeen taas aivan uudella tarmolla. Loman tarkoitus on
palautua tdista, jolloin palautuminen tukee terveytta ja ehkaisee uupumista ja
muita sairauksia (Ahola, 2012). Olin ennen lomaa tehnyt listan kesken jaa-
neista tyotehtavista, joihin nyt palasin. Lista auttoi unohtamaan tydasiat loman

ajaksi.

3.5 Seurantaviikot 9-10

Seurantaviikot 9-10 kasittavat ajan 6.3.-19.3.2023.

Hyvityspyyntdja oli lomani aikana kertynyt sievoinen pino, joten sen purkami-
sessa kului seurantaviikon ensimmaiset paivat. Taméan jalkeen oli huomautus-
aineiston vuoro. Jarjestelman luoma aineisto oli jalleen edellistd suurempi, joh-

tuen osittain myds hieman pidemmasté tauosta perinnassa.

Maaliskuun palkkamateriaalin keruu alkoi seurantaviikolla 9 ja se oli valmis
toimitettavaksi eteenpain perjantaina 10.3. Talla kertaa aineiston keraamiseen
piti kayttda normaalia enemman aikaa ja esimiehia piti patistaa hoitamaan tar-
vittavat asiat, jotta paasin aineiston kanssa eteenpain. Todennakoisesti osa
esimiesten tydajasta on kulunut henkiléston rauhoittamiseen, koska Y hteistoi-

mintalain 3 luvun 19 8§ mukainen kirjallinen neuvotteluesitys oli annettu
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henkiloston edustajille. "Muutosneuvotteluvelvoitteen piiriin kuuluu tyénanta-
jan taloudellisella tai tuotannollisella perusteella harkitsema yhden tai useam-
man tyontekijan irtisanominen, lomauttaminen, osa-aikaistaminen ja tydsopi-
muksen olennaisen ehdon yksipuolinen muuttaminen” (Yhteistoimintalaki
1333/2021, 3 luku 16 § 1 mom.). Yhteistoimintalain 3 luvun mukaiset muutos-
neuvottelut alkoivat 15.3.2023. Neuvottelut koskivat vain yritys X Oy Ab:n Var-

sinais-Suomessa olevia tyontekijoita.

Maaliskuun palkkojen tarkistus torstaiaamuna 16.3.2023. Luottamushenkilot
pitivat tiedotustilaisuuden liittyen alkaneisiin neuvotteluihin. Neuvottelut kestai-
sivat huhtikuun lopulle. Paatoksia olisi odotettavissa aikaisintaan vasta touko-
kuun alussa. Henkildston tunnelmat olivat osittain jopa helpottuneet, silla olim-
mehan odottaneet muutosneuvotteluja alkavaksi koko alkuvuoden. Kohta sel-

viasi mita uudet omistajamme olivat meille kaupanpaallisille” suunnitelleet.

Kuten aiemmatkin viikot, ndmé& viikot opettivat minulle rauhallista suhtautu-
mista asioihin, joihin ei itse voi milladn tavalla vaikuttaa. Yritys X Oy Ab:n tii-
mien valinen yhteisty6 korostui ja tunsimme todella olevamme me vastaan he.

Vastakkainasettelulta ei voinut valttya.

Ensimmaista kertaa monelle herasi pelko tydsuhteen paattymisesta. Tydomoti-
vaatio ja jaksaminen alkoivat rakoilla. Kuviossa 4 kuvattu Maslowin tarve-
hierarkia, vaikka onkin jo vanha motivaatioteoria, pitdd edelleenkin paikkansa.
Sen mukaan alemman tason asiat pitaa ensin olla tyydyttyneita, jotta voi siirtya
ylospéin seuraavalle tasolle. Maslowin tarvehierarkian toisella tasolla ovat tur-
vallisuuden tarpeet, joihin varma ja pysyva tyésuhde kuuluu. (Sadri & Bowen,
2011, s. 46—-47.) Muutosneuvotteluiden kohteena olevan henkildston kohdalla

Maslowin teorian toinen porras oli nyt kokenut kolauksen.
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ITSENSA
TOTEUTTAMISEN
TARPEET

Koulutus, urakehitys

ARVOSTUKSEN TARPEET
Vastuut, asema

Kuvio 4. Maslowin tarvehierarkia (Hyppanen, 2013).

3.6 Seurantaviikot 11-12

Seurantaviikot 11-12 kasittavat ajan 20.3.-2.4.2023.

Seurantaviikolla 11 varmistui, ettd yritysten X Oy Ab ja Y Oy fuusioituminen
tapahtuu toukokuun alussa. Tiedottaminen tapahtui yhteisen Teams kanavan
kautta. Uutinen tulevasta fuusiosta herétti kysymyksia varmasti molempien yri-
tysten tyontekijoissé; seuraako tasta toiset muutosneuvottelut vai avaako tama
uusia uramahdollisuuksia? Talousosaston nékdkulmasta katsottuna yhdisty-
misty® tarkoitti entista tiivimp&a yhteistyota uusien kollegoiden kanssa. He
asettivat askelmerkit ja me olimme toteuttava osapuoli. Molemmissa yrityk-
sissa oli sovittu pidettavan tilintarkastus viela ennen yhdistymista eli ajalta 1-
4/2023. Uusilta tilintarkastajilta tuli linkki heidan portaaliinsa materiaalien toi-

mittamista varten.

Seurantaviikolla 12 sain yritys Y Oy:n HR henkil6ltéa heidan palkanlaskennan
yhteisty6kumppanin monisivuisen Excel taulukon taytettavéksi. Sovin oman
palkanlaskijamme kanssa, ettd han tayttdd ja toimittaa taulukon minulle
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tarkistettavaksi ja taydennettavaksi. Henkiloston palkkatietotaulukon tayttami-
nen oli periaatteessa tuttua muutaman vuoden takaa, jolloin itse ulkoistimme
palkat. Tassa kohtaa hyvat suhteet palkanlaskijaamme nousivat tarkeaan ase-
maan, silla taulukon tayttdminen on hanelle kiireellinen lisdtyd muiden toiden

padlle.

Nama viikot opettivat minulle joustavaa suhtautumista asioihin ja korostivat hy-
vien yhteistyotaitojen merkitysta. Tilanne, jossa olimme, oli kerrassaan sieta-
maton, mutta ei mitenk&an ainutlaatuinen nykytydelamassa. Monet ovat olleet
samassa tilanteessa jo ennen, mutta kun omia tyotehtavia siirtaa toisen tehta-
vaksi, konkretisoituu koko tunneskaala. Tiedat sisallasi, ettd omat tydsi loppu-
vat, mutta silti haluat, ettéd seuraavan on helppo jatkaa ja kaikki tiedot siirtyvat
eteenpain niin ettd voit sitten aikanaan siirtya hyvilla mielin eteenpéin omalla
tydurallasi. Omasta jaksamisesta huolehtiminen korostui naiden viikkojen ai-
kana. Mitd paremmin voi henkisesti ja fyysisesti, sitd hel[pommin asiat sujuvat

ja sitd paremmin pystyt tsemppaamaan myos muita.

Tyontekija saattaa muutosprosessin edetessa kokea tydstaan tulleen vierasta,
jolloin ty6hon on vaikea enda kiintyd. Voi kayda niin, ettd muutoksen keskella
ty0 ei enaa motivoi. Talléin tyon tekemisesta tulee velvollisuudentunteesta teh-
tavaa suorittamista vailla tekemisen iloa. (Ponteva, 2010, s. 43.) Esimiesten
kannustavaa asennetta tarvittiin, jotta paivan tyot tulivat tehtya ja jonkinlainen
motivaatiotaso pystyttiin kaikilla sailyttaémé&én. Toiset meista olivat valmiita jo
heittdmaan "hanskat tiskiin”, kun taas toiset jatkoivat tyontekoa ihan kuin mi-

téaan ei olisi tapahtumassa.

3.7 Seurantaviikot 13-14

Seurantaviikot 13-14 kasittavat ajan 3.4.-16.4.2023.

Maaliskuun kausi laitettiin kiinni keskiviikkona 5.4. ja kirjanpidon tdsmaytykset
hoidettiin samalla kuntoon. Samaan aikaan toisaalla oli muutosneuvottelujen

toinen kierros. Uusia huomautusaineistoja ei enaa lahetetty perintatoimistoon.



28

Huhtikuun palkkamateriaalin kerays alkoi seurantaviikolla 13. Huhtikuun palkat
olivat viimeiset, jossa olin mukana palkkayhteyshenkilon roolissa. Oli paatetty,
etta toukokuun alusta palkat siirtyvat uuden omistajamme yhteisty6kumppanin
ja heidan HR henkilonsa hoidettavaksi. Haikein mielin luovutin tdman osan
tyostani eteenpain. Olimme vasta hiljattain saaneet oman palkanlaskijamme
kanssa yhteistydn mukavasti rullaamaan. Viimeisin palkkamateriaalin toimitus
palkanlaskentaan 12.4. Viimeiseen eraan laskettiin mukaan kahden tyokaverin
lopputilit. He olivat saaneet uudet tyopaikat. Olin heidan puolestaan onnelli-

nen, ei enaa murhetta taman tydsuhteen jatkumisesta.

Néaiden viikkojen aikana opin luopumista, sillda muutos merkitsee aina luopu-
mista. Huomasin, etta osalle meista luopuminen omista ty6tehtavista oli viela
vaikeampaa kuin minulle. Keskustelimme kollegoiden kanssa paljon siitd, mi-
ten tydelaméan mustista pilvistd huolimatta jokaiselle meista tulevaisuus on kui-
tenkin taynnd mahdollisuuksia. Olemme kaikki hyvia tyyppeja, jotka olemme
selvinneet monista aiemmista muutosneuvotteluista. Talla kertaa tilanne on
kuitenkin toinen, silla jokainen ymmartaa, ettd uudella omistajallamme on jo

omat tyontekijansa eika siind ole mitaan henkilokohtaista.

Usein saatetaan olettaa, etta tyontekijat ovat kaikki samanlaisia. Talldin heidat
voidaan ndhda massana ja ajatella, etta kaikkiin tyontekijoihin voidaan sovel-
taa samanlaista muutosjohtamisen mallia. Me kaikki olemme kuitenkin ainut-
laatuisia yksiloita omine kokemuksinemme. Myds muutosjohtamisessa on
syyta huomioida ihmisten erilaisuus. Tasta syystd muutosjohtamisen tulisikin
olla henkilékohtaista. (Salminen & Viitasalo, s. 238.)

3.8 Seurantaviikot 15-16

Seurantaviikot 15-16 kasittavat ajan 17.4.-30.4.2023.

Seurantaviikolla 15 oli huhtikuun palkkojen tarkistus ja ohimaksujen ilmoitta-
minen perintatoimistoon. Nykyinen esimies oli kdymassa toimistolla tiistaina

18.4. Pidettiin taloushallinnon tyky-paiva, joka sisélsi rentoa yhdessaoloa,
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vaikka takaraivossa jyskyttikin epamiellyttava tunne, etté todennakaoisesti vii-

meinen kerta talla meidan omalla pienella hallintoporukallamme.

Muutosten keskella esimiehen lasnéololla ja tavoitettavuudella on merkitysta
alaisten jaksamiselle ja hyvinvoinnille (Hyppanen, 2013, kohta Esimies keskei-
sessa asemassa muutostilanteissa). Etaty6aikanakin esimiehen fyysisella las-
naololla on merkitysta. Yritys X Oy Ab:n esimiehet motivoivat meita kaikkia
jaksamaan siirtyméakauden yli, vaikka se ei ollut varmasti helppoa heillekaan.

Huhtikuun viimeiset viikot olivat erittain kiireiset. Tilintarkastajille piti toimittaa
alkuvuoden pyydetyt materiaalit. Paivat sisalsivat hyvitysten tekoa, koska
kaikki hyvitykset pitda olla valmiina ennen yritysten yhdistymista. Henkilokun-
nan kanssa pidimme palavereja ja tsemppasimme toisiamme. Olimme olleet
mukana lukuisissa muutosneuvotteluissa aiemminkin, mutta ndma neuvottelut
olivat erilaiset. Talla kertaa jokaisen tyopaikka oli vaarassa, olimmehan “kau-
panpaallisid” joille kaikille ei kuitenkaan olisi kayttda valmiissa organisaatiossa.
Samalla piti kuitenkin iloisesti ja ammattitaidolla hoitaa tehtavia. Ajanjakso ol

yksi tydurani henkisesti vaikeimmista.

Muutosneuvottelut paattyivat reilun kuuden viikon neuvotteluajan jalkeen tors-
taina 27.4., jonka jalkeen tydnantaja vetaytyi miettimaéan lopullisia toimenpi-
teitd. Yritysten yhdistymisen vuoksi molempien yritysten hallinto-osastoilla oli
tyopaiva lauantaina 29.4. Toukokuun alusta yritys X Oy Ab:n jarjestelmat eivat
olisi enaé kaytossa ja toita tehtaisiin yritys Y Oy:n jarjestelmien kanssa, joihin
kaikilla meilla yrityksen X Oy Ab:n tyontekijoilla ei ollut edes paéasya.

Kuten koko alkuvuosi, namakin viikot opettivat minulle rauhallista suhtautu-
mista asioihin, joihin ei voi millaén tavalla itse vaikuttaa. Voin vaikuttaa vain
omaan kayttaytymiseeni ja suhtautumiseeni vallitsevaa tilannetta kohtaan.
Muutosten kohtaaminen ei valttdmatta ole helppoa. Ei ainakaan, kun kyse on

oman tyopaikan sailymisesta.

Muutostilanteissa tyontekijoiden hyvinvointia voidaan tukea lapinakyvalla, oi-

kea-aikaisella ja totuudenmukaisella viestinnalla. Muutosprosessissa



30

korostuukin johdon ja esimiesten rooli. (Suomen Mielenterveys ry, n.d.) Koko
alkuvuoden kestaneessa prosessissa, jossa kahdesta kilpailijasta muodostet-
tiin yksi yritys, unohdettiin valilla viestinnan merkitys ja kaikenlaiset speku-
laatiot saivat jalansijaa henkiloston keskuudessa. Spekulaatioiden keskella ol
erittdin vaikea keskittya paivittdiseen tyontekoon. Motivaatio tyon tekemiseen

laski yha.

3.9 Seurantaviikkojen jalkeen

Toukokuun alussa ty6nantaja oli tehnyt lopullisen paatéksen tuotannollisista ja
taloudellisista syistéa irtisanottavista henkildista. Vaikka irtisanomisen syy olikin
kollektiivinen, eiké henkilokohtainen, tarkoitti se kuitenkin tydsuhteen paatty-
mista. Tyosuhteen paattymiseen liittyy usein myds monia muita ongelmia; tu-
lojen vahentyessa taloudellisia ongelmia, elamanlaatu ja -hallinta saattavat
heiketa ja sosiaaliset suhteet kaventua. Omat vaikutuksensa tydpaikan menet-
tamisella saattaa olla myos henkiseen hyvinvointiin. (Hyppéanen, 2013, luku 9,
kohta Tyosuhteiden paattdminen tuotannollisista ja taloudellisista syista.)

Irtisanomisilmoitukset jaettiin keskiviikkona 3.5.2023. Minulle irtisanomisilmoi-
tuksen toi allekirjoitettavaksi oma esimieheni. Han hoiti tyénsa hyvin. Molem-
pien oikeusturvan vuoksi olin pyytanyt paikalle my6s luottamushenkilon. Tun-
nelma oli yllattdvan hyva, koska lopputulos oli itsellani ajatuksissa jo joulu-
kuussa 2022, kun yrityskauppa julkistettiin. Jos olisin ollut yrityksen omistaja,
olisin kuitenkin hoitanut irtisanomistilanteen toisin. Omistajat, joka joulukui-
sessa Teams palaverissa kehuivat meille, yrityskaupan kohteena olleelle hen-
kilostolle, tehneensa mahtavan yrityskaupan, eivat saapuneet irtisanomistilai-
suuteen ollenkaan. Minusta olisi ollut suotavaa, etta myds he olisivat henkilo-
kohtaisesti tulleet toivottamaan meille irtisanotuille hyvaa jatkoa. Se olisi mie-
lesténi ollut pieni, mutta tarkea ele. Olimmehan osa olleet tdissa yrityksessa X
Oy Ab kymmenia vuosia. Yritys X Oy Ab oli ollut meille kuin toinen perhe.

Irtisanomisaika ilman tyovelvoitetta alkoi kaikilla irtisanotuilla toukokuussa,

mutta porrastetusti. Tarkoitus oli varmistaa, ettd uudessa yrityksessa kaikki
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sujuisi mallikkaasti my6s yhdistymisen jalkeen eika asiakaspalvelu karsisi mis-
saan kohtaa. Hallinto-osastolla toukokuu kului viela tyontayteisesti. Joka kerta,
kun jonkun irtisanotun irtisanomisaika alkoi, pidimme yrityksen X Oy Ab:n po-
rukalla yhteislounaan ja joimme iltapaivakahvit yhdessa. Viimeista viimeisin
lounas tyokavereiden kanssa nautittiin keskiviikkona 31.5.2023. Taman jal-
keen suljimme toimiston viimeista kertaa. Taman jalkeen kavimme viela pa-
lauttamassa avaimet ja tietokoneemme. Lahes 24 vuoden ty6ura oli takana ja

oli aika suunnata katse kohti tulevaa.
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4 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli aiheen henkilékohtaisuudesta johtuen haasteellinen.
Kulunut kevat opetti minulle paljon nykytydelamasta ja vahvisti vanhan to-

teamuksen "vain muutos on pysyvaa” edelleenkin paikkansapitavaksi.

Mennyt kevat oli kaikesta huolimatta opettava ja mielenkiintoinen vaikka se
paattyikin tydsuhteen paattymiseen. Koko projekti opetti hyvien yhteistyétaito-
jen tarkeyttd haastavassa tilanteessa seka luopumista. Luopuminen pitk&aai-
kaisesta tyOpaikasta on ollut tuskaisaa. Nakokulman vaihtaminen auttoi luopu-
misessa. Uskomme helposti, ettd menetamme kaverit, mahdollisuudet, muis-
tot ja kaiken. Emme kuitenkaan meneta niita tybkavereita, joista on vuosien
saatossa tullut ystavid. Muistotkin sailyvat ja muuttuvat ajan saatossa viela
kultaisemmiksi. Ja mitd mahdollisuuksiin tulee, niitd tulee aina uusia. Pitaa
muistaa, vaikka tama luopuminen ei ollutkaan omaehtoinen, etta aina kun luo-

vumme jostain, saamme tilalle jotain muuta, jotakin toivottavasti parempaa.

Kaiken kaikkiaan yritys Y Oy hoiti muutosneuvottelut mielestani hyvin ja vas-
tuullisesti yhteistoimintalakia noudattaen. Yhteinen Teams kanava oli toimiva
ratkaisu tarkeiden tietojen oikea-aikaiseen viestimiseen. Sisdisessa viestin-
nassa oli mielestani koko kevaan ajan kuitenkin myos parantamisen varaa,
ainakin yritys X Oy Ab:n tydntekijoiden suuntaan. Teams kanavasta huolimatta
erilaiset huhut saivat jalansijaa hammentaen ihmisia ja hairiten tyéhoén keskit-
tymista. Muutosjohtamisessa sisdisen viestinnan tarkeys korostuu. Tyonteki-
joiden hyvinvointia voidaan tukea kriisitilanteissa lapinakyvalla ja totuudenmu-
kaisella viestinnalla. Sisdisen viestinndn avulla voidaan myos luoda myén-
teista ilmapiiria tai huonontaa sité entisestaan. (Viitala, 2021, luku 3, kohta Si-

sainen viestinta.)

Jotta yrityksen sisainen viestinta voi ylipdataan onnistua on ensiarvoisen tar-
keaa, ettad johto on sitoutunut viestintdan. Varsinkin nain suuressa muutosti-
lanteessa, johdon on tarkeda olla lasna ja valmiina vastaamaan henkildston

kysymyksiin. (Helsingin yliopisto, 2019.) Johdon ja esihenkilGiden tulee
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nayttaa esimerkkia omalla toiminnallaan. Mikali sisdinen viestinta nainkin aran
aiheen kohdalla ep&onnistuu, on silla kauaskantoiset vaikutukset myds jaljelle

jaavaan henkilostoon ja heidan tydmotivaatioonsa.

Toivottavasti jaljelle jaaneille yritys X Oy Ab:n tydntekijoille annetaan tilaa ja
aikaa luopua vanhasta. Silla vasta luopumisen jalkeen todellinen sitoutuminen
uuteen tydyhteisdon on mahdollista. Kun ihmiset saavat ensin kéasiteltyd muu-
toksen seuraukset, he ovat valmiina paastaméaan irti vanhasta ja hyvaksymaan
muutoksen osana omaa ty6uraansa. (Ponteva, 2012, kohta Muutoksen vai-
heet.)

Tama opinnaytetyd kuvaa omaa tyotani ja omia tuntemuksiani muutosproses-
sin aikana. Opinnaytetyon luotettavuutta onkin tasta syysta vaikea ulkopuoli-
sen arvioida. Taméan opinnaytetyon luotettavuus perustuu suurimmalta osalta

omaan subjektiiviseen ndkemykseeni tapahtumien kulusta.
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