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1 INLEDNING

“Finland dr ett av de battataste linderna i virlden — antalet nya vattenfarkoster dkar”,
denna artikel publicerade Traficom ar 2019. Men dven efter artikelns publicering, har
antalet registrerade vattenfarkostrar fortsatt att dka (Traficom, u.d.). I Nyland och
Egentliga Finland, vart flest farkostrar &r registrerade, finns det omkring 90 000
vattenfarkostrar, vilket innebdr en O0kning pé cirka 1 000 vattenfarkostrar fran 2022

(Traficom, u.a.; Traficom, 2019).

Aven fast Finland bestar av ett stort kustomrade, vilket inverkar p4 att mycket ménniskor
intresserar sig for bétar, d&ndrades ocksa minniskornas syn pa grund av coronapandemin.
Det vill sdga under coronapandemin Okade intresset att kdpa stugor (Yle, 2020). I
samband med 6kningen av forvdrvande av stugor, 6kade ocksa anskaffningen av bétar.

Ar 2017 hade omkring 80 % av stugiigarna en bat (Statistikcentralen, 2017).

Med andra ord kan man séga att bade anvidndningen och anskaffningen av bat &r nagot
som stindigt 6kar, bdde pd grund av intresset for batar, men ocksa i takt med forvirvet av
stugor. Men med att dga en bét tillkommer &ven andra utgifter, bland annat reparationer,
underhdll samt vinterforvaring av bdten. Uppdragsgivaren Oy Mé&l6 Marin Ab ir ett
sadant foretag som erbjuder just detta. I detta fall formodar dock foretaget att priserna pa
deras tjinster &r satta for 14ga, 1 jdimforelse med deras konkurrenter, och behdver darfor

ndgon typ av beslutsunderlag for att kunna resonera om nya priser pd deras tjanster.

1.1 Problemformulering

Inflationen i Finland har 6kat under de senaste aren. Detta har fort med sig att priserna
ocksa Okat. (Statistikcentralen, 2023) Oy Méal6 Marin Ab:s priser har dock inte 6kat i takt
med den stigande inflationen. Om man dessutom jamfor Oy Méloé Marin Ab:s priser med
andra foretag inom samma bransch, kan man se att Oy Mlé Marin Ab:s pris ér i den ligre
kanten. Det vill sidga dr problemet att priserna, i relation till konkurrenternas priser, &r
satta for l8ga samt att priserna heller inte korrigeras i samband med den stigande
inflationen. Detta beror pé att foretaget saknar beslutsunderlag for att resonera kring nya

forsiljningspriser.



1.2 Syfte

Syftet med arbetet ar att ge Oy Midlo Marin Ab ett beslutsunderlag kring resonemanget
om nya priser for deras tjanster. Dessutom ska detta lardomsprov ge en bild av vilka
delmoment, det vill séga vilka delar av processen eller i detta fall tjinsten, som kriver
mest tid och pengar. Det vill sdga syftet med detta lardomsprov &r att besvara foljande
forskningsfraga ”Vad dr Oy Mélo Marin Ab:s sjdlvkostnad for full service i samband med
vinterforvaringen, exklusive kostnaderna for sjdlva vinterforvaringen, och vilka
aktiviteter dr mest tids- respektive resurskrdvande?”. Med full service avses de aktiviteter
som rdr batens underhdll, det vill sdga till full service ingér inte exempelvis reparationer

pa trasiga bétar.

Tidigare har prissittningen grundat sig pd konkurrenternas priser samt priserna som redan
fanns d& Holmén tog 6ver Oy Lillmélo Bit Ab, men i och med att foretaget utvecklas och
utvidgas behdver nya priser sittas. Det vill siga forst vill foretaget veta vad
sjdlvkostnaden dr, for att sedan kunna resonera om ett passande forsédljningspris for denna

tjanst.

For personer som inte har ndgon koppling till Oy Mélé Marin Ab, kan ldrdomsprovet
fungera som ett exempel pd hur utférandet av en aktivitetsbaserade

sjdlvkostnadskalkylering fungera i1 praktiken for ett foretag inom fritidsbatbranschen.

1.3 Avgransning

Oy Milo Marin Ab dnskar att fa nadgon typ av beslutsunderlag for resonemanget om nya
forsdljningspriser. Eftersom foretaget erbjuder en hel del tjanster, vilket gor att ett
genomforande av en aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkyl pé alla deras tjanster skulle
vara valdigt tidskrdvande. Ddrfor kommer detta ldrdomsprov endast fokusera pa
tillaggstjdnsterna som tillkommer i samband med vinterforvaringen av bét, 1 situationer
ddr kunden oOnskar sig full service. Utdver detta kommer den aktivitetsbaserade
sjalvkostnadskalkyleringen utforas pa fyra olika storlekgrupper och inte pa varje enskild
storleks bat. Aven detta beror pa att utforande av en sjilvkostnadskalkyl pa varje enskild

storleks bat skulle vara mycket tidskrédvande.



1.4 Definitioner

Aktivitet: En arbetsuppgift eller arbetsmoment (Ax et al., 2015). Dessa sammanhéingande

arbetsuppgifter bildar tillsammans utférande av en prestation (Skdrvad & Olsson, 2013).

Aktivitetssats: Kostnaden per volym vid praktisk volym (Ax et al., 2015).

Direkt kostnad: Kostnad som direkt laggs pa tjdnsten (Ax et al., 2015).

Indirekt kostnad: Kostnad som péafors pa tjinsten via fordelning. Kallas ocksé

omkostnader. (Ax et al., 2015)

Kalkylobjekt: Det som belastas av kostnaderna 1 frga, kan till exempel vara en produkt

eller tjdnst (Andersson, 2013). Kallas ocksa kostnadsbérare (Andersson, 2008).

Kostnadsdrivare: Lanken mellan aktiviteterna och kalkylobjektet (Ax et al., 2015).

Kostnadsdrivarvolym: Den praktiska volymen, vilket man kan séga dr den tillgdngliga

aktivitetskapaciteten. (Ax et al., 2015)

Ombkostnad: Kostnad som pafors pa tjdnsten via fordelning. Kallas ocksa indirekt

kostnad. (Ax et al., 2015)

Praktisk volym: Den teoretiska volymen minus volymbortfall som kan ske vid sasom

forseningar och sjukdom (Ax et al., 2015).

Resursdrivare: Det man anvinder for att fordela omkostnaderna till de valda aktiviteterna

(Ax et al., 2015).

Samkostnad: Kostnader som orsakas av tvd eller flera tjanster. Till exempel

hyreskostnaderna for en lokal. (Ax et al., 2015)

Sjdlvkostnad: Summan av alla kostnader som berdr tjdnsten tills den dr utfoérd och betalad

(Ax et al., 2015; Andersson, 2008).



Sdarkostnad: Kostnader som orsakas av tjansten. Till exempel l6nekostnaderna i ett

konsultforetag. (Ax et al., 2015)

1.5 Oy Malo Marin Ab

Oy Mailo Marin Ab grundades ar 2010 av Janne Holmén. Oy Mélo Marin Ab verkar pa
samma plats och utfér samma tjénster som Oy Lillmdlo Béat Ab tidigare gjorde. Oy
Lillmilo Bat Ab grundades 1983 av Ingmar Holmén och i dag fungerar foretaget endast
som fastighetsdgare. Nufortiden driver dock sonen Janne Holmén bada foretagen. Oy
Milo Marin Ab:s verksamhetsplats ligger i Pargas, i Lillmilo, som é&r just intill
landsvégsférjan till Nagu. Foretagets motto ér att erbjuda kundanpassade tjénster for alla
typer av batménniskor (Oy Milo Marin Ab, 2020a). Tjinsterna de erbjuder &r bland annat
mélningsarbeten, bat- och motorforséljning, reparationer samt forvaring av bat (Oy Malo
Marin Ab, 2020b). Oy Milo Marin Ab:s tjénster riktar sig mot ménniskor som har en bat
eller ar intresserade av att inforskaffa sig en bat. Foretagets frdmsta kunder ar

privatpersoner, men det har ocksa en liten andel foretagskunder.

Oy Milo Marin Ab har fyra heltidsanstillda samt Holmén sjdlv. Under
rdkenskapsperiodens som slutade 2022 hade foretaget en omséttning pa 911 000 € med
en vinst pa 145 000 € (Asiakastieto, u.4.).

Eftersom Oy Mélo Marin Ab ligger ndra Nagus skdrgard, men pa Pargas sidan, har
foretaget konkurrenter i Nagu och i Pargas. I Nagu finns de tva foretag, i samma storlek,
som erbjuder liknande tjénster som foretaget. Bidda dessa foretag samarbetar dock med
Oy Milo Marin Ab, vilket gor att man kanske inte kan rdkna dessa tvd som sé stora
konkurrenter. I Pargas finns det tre andra foretag som man skulle kunna séiga konkurrerar
med foretaget. Alla dessa foretag erbjuder, forutom forvaring av bét, aven underhéll- och
reparationstjénster. Men till skillnad frén dessa foretag ligger Oy Milo Marin Ab ndrmare
farleder. Det vill sdga fryser vattnet langsammare, vilket gor att kunderna bade kan

anvinda sina batar senare in mot hdsten och kan sjosétta dem tidigare pa varen.

10



2 TEORI

Teorierna som beskrivs i1 foljande stycke ingér i lardomsprovet for att man som ldsare
bade ska forstd hur resultatet kommer vara uppbyggt samt vad detta resultat betyder.
Dessutom ska det ge en dverblick over alla typer av sjdlvkostnadskalkyler samt ge en
uppfattning om varfor just en aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkyl valdes for detta

lardomsprov.

Eftersom Oy Mélo Marin Ab ar ett tjédnsteforetag kommer denna del av ldrdomsprovet
vara uppbyggt utifran ett tjdnsteforetags perspektiv, men denna teori kan forstas ocksa

tillampas pa ett tillverkande foretag.

2.1 Sjalvkostnadskalkylering

Sjalvkostnadskalkylering 4r metoden foretag anvédnder for att berdkna sjdlvkostnaden for
sina tjinster. Sjdlvkostnad dr summan av alla kostnader som beror tjénsten tills den dr
utféord och betalad (Ax et al., 2015; Andersson, 2008). Det vill sdga desto ldgre
sjdlvkostnaden &r, desto mindre kostar det for foretaget att utfora tjdnsten. Att veta
tjansternas sjélvkostnader &r viktigt, eftersom det bland annat ger en bild pa vilka tjénster
som &r lonsammast samt att de kan fungerar som ett bra underlag for bade budgetering
och prissdttning. For att berdkna sjidlvkostnaden finns det flera olika metoder att vilja
mellan. Alla dessa metoder har sina for- och nackdelar och man kan inte séga att en metod

ar béttre dn en annan, utan det beror pa foretagets &ndamaél. (Ax et al., 2015)

Nér det kommer till berdkningen av sjilvkostnaden finns det tvd grundliggande metoder
(Skdrvad & Olsson, 2013). Dessa tva huvudmetoder bestar sedan av delmetoder. De tva
huvudmetoderna &r periodkalkylering och orderkalkylering. Periodkalkylering bestar av
tre delmetoder, divisionsmetoden, normalmetoden och ekvivalentmetoden.
Orderkalkylering bestdr av paldggsmetoden och aktivitetsbaserad sjdlvkostnads-

kalkylering. (Ax et al., 2015)
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Sjadlvkostnadskalkylering

Periodkalkylering Orderkalkylering
- Divisionsmetoden - Palaggsmetoden
- Normalmetoden - Aktivitetsbaserad
- Ekvivalentmetoden sjélvkostnadskalkylering

Figur 1. Huvudmetoderna och deras delmetoder. (Ax et al., 2015)

Order- och periodkalkylering dr tvd grundldggande metoder, men i praktiken sker ofta en
blandning av dessa tva. Det vill siga en del av sjdlvkostnaden berdknas med
periodkalkylering och en annan del berdknas med orderkalkylering. I detta fall brukar
man siga att foretaget arbetar med hybridkalkyler. (Ax et al., 2015)

2.2 Periodkalkylering

Periodkalkylering, ocksd kallad processkalkylering, anvdnds nidr man vill berdkna
sjdlvkostnaden for en viss tidsperiod. Periodkalkylering ldmpar sig att anvéinda om ett
foretag erbjuder en typ av tjdnst eller tjdnster som &r likartade eller relativt likartade. (Ax
et al, 2015) Denna typ av metod passar ofta foretag inom bank- och
forsdkringsbranschen, det vill séga branscher med rutinintensiva tjdnsteprocesser

(Skérvad & Olsson, 2013).

Nackdelen med periodkalkylering dr att det kan uppsta problem ifall det finns tjanster
under arbete i periodens borjan eller slut. Det vill sidga att det redan finns pabdrjade
uppdrag i bdrjan av en period som kommer slutféras under perioden, uppdrag i periodens
slut som inte fanns med i periodens bdrjan eller en kombination av dessa tvd. Detta dr
problematiskt eftersom sjdlvkostnaden d& inte kommer belastas med ritt méngd
kostnader. Vid anvédndningen av periodkalkylering &r dérfor idealet att det varken finns
paborjade tjdnster i borjan eller i slutet av perioden, vilket torde leda till att rétt kostnader

belastar rétt utforda tjanster. (Ax et al., 2015)
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2.2.1 Divisionsmetoden

Divisionsmetoden dr den enklaste metoden vid berdkning av sjélvkostnaden. Enligt

divisionsmetoden berédknas sjidlvkostnaden enligt berdkningen nedan. (Ax et al., 2015)

Totalkostnad for en tidsperiod

Verksamhetsvolym = Sjalvkostnad per styck

Totalkostnad &r den sammanlagda summan av ett foretags samtliga kostnader som
utnyttjas vid utforande en tjdnst. Verksamhetsvolym é&r antalet silda tjanster. (Ax et al.,

2015)

Nackdelen med divisionsmetoden &r att den inte tar i beaktande sysselséttningsnivan, det
vill sidga kapacitetsutnyttjandet. Detta leder till att sjdlvkostnaden inte dr stabil. Under
perioder vart mindre tjénster séljs kommer sjélvkostnaden vara hdgre och under perioder
med ett hogre antal sélda tjanster kommer sjilvkostnaden att vara ldgre. Detta kan skapa

problem for foretag som grundar sin prissdttning utifran sjdlvkostnaden. (Ax et al., 2015)

2.2.2 Normalmetoden

Normalmetoden dr en béttre metod om man i sin utrdkning vill att sysselsittningseffekten
beaktas (Ax et al., 2015). Normalmetoden véxlar alltsd inte mellan tidsperioder och
kalkyltillfillen, utan sjdlvkostnaden &r mer stabil (Ax et al., 2015; Skérvad & Olsson,
2013). Detta pa grund av att kostnaderna delas in i rorliga och 1 fasta (Ax et al., 2015).
Rorliga kostnader dr kostnader som dndrar beroende pa hur manga tjanster som utfors,
medan fasta kostnader dr kostnader som dr desamma oberoende antalet utforda tjénster.

Enligt normalmetoden berdknads sjdlvkostnaden enligt formeln nedan (Ax et al., 2015).

Rorliga kostnader Fasta kostnader

Verklig volym + Normal volym = Sjalvkostnad per styck

Verklig volym dr méngden tjénster som faktiskt siljs eller beréknas séljas under en viss

period (Ax et al., 2015). Normal volym ir méngden tjanster som oftast utfors eller

genomsnittet av utforda tjénster frén flera perioder (Ax et al., 2015).
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Nér man anvdnder normalmetoden kan en dver- eller undertiackning av de fasta kostnader
uppstd. Nar den verkliga volymen ar hégre d4n den normala volymen kallas differensen
overtdckning eller dverabsorption. Nér den verkliga volymen é&r ldgre dn den normala
volymen kallas differensen undertickning eller underabsorption. Men tittar pa man &ver-
och undertdckningen &ver en lidngre period, brukar de ofta sla ut varandra. (Ax et al.,

2015)

2.2.3 Ekvivalentmetoden

Ekvivalentmetoden tar i beaktande kalkylobjektens olika resurskrav. Det vill sdga till
skillnad frdn divisionsmetoden och normalmetoden, som bdda utgdr frén att
kalkylobjekten krdaver samma mingd resurser, tar ekvivalentmetoden i beaktande
skillnader 1 resurskraven. (Ax et al., 2015) For att kunna fordela den gemensamma
resursforbrukningen péd de olika tjdnsterna tar man hjilp av ekvivalenttal (Skdrvad &
Olsson, 2013). Ekvivalenttal &r till for att man ska, i sina utrédkningar, kunna ta hénsyn till
resursskillnaderna och med hjidlp av dem bittre kunna fordela de gemensamma
resursernas kostnader (Ax et al., 2015; Skédrvad & Olsson, 2013). Dessa ekvivalenttal
bestdms genom att man studerar verksamheten i friga (Ax et al., 2015). Faststillningen
av ekvivalenttal kan beskrivas med ett exempel. Ett foretag erbjuder tva typer av tjénster,
tjanst A och tjinst B. Foretaget vet att tjanst B kriver dubbelt s mycket tid att utfora i
jamforelse med tjanst A. Utifran denna information kan foretaget ge ekvivalenttalet 1 for

tjanst A och ekvivalenttalet 2 for tjanst B. (Ax et al., 2015)

Nér man arbetar med ekvivalentmetoden behdver man &dven forstd begreppet
ekvivalentvolym. Ekvivalentvolymen eller ekvivalentméngden dr volymen per tjédnst som
beaktat skillnaderna i resurskraven. Formeln for berdkningen av ekvivalentvolymen kan
ses nedan. (Ax et al., 2015)

Produktionsvolym X Ekvivalenttal = Ekvivalentvolym

Produktionsvolym &r antalet utforda tjénster inom en specifik tjdnstekategori (Ax et al.,

2015).
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Nér man berdknat ekvivalentvolymen, kan sjélvkostnaden beréknas. Sjdlvkostnaden

berdknas enligt stegen nedan (Ax et al., 2015).

Steg 1:

Ekvivalentvolym

Total ekvivalentvolym X Periodens totalkostnad = Kostnad per slag

Steg 2:

Kostnad per slag

Produktionsvolym = Sjalvkostnad per styck

2.3 Orderkalkylering

Orderkalkylering eller kund- och példaggskalkylering anvinds ndr man vill berdkna
sjalvkostnaden for ett enskilt uppdrag oberoende av tidsaspekten (Ax et al., 2015; Skirvad
& Olsson, 2013). Orderkalkylering passar att anvdnda om ett foretag erbjuder tjénster
som betydligt skiljer sig at vid forbrukningen av resurser (Ax et al., 2015).
Orderkalkylering anvinds frimst d& kostnaderna for resurserna &r gemensamma for
foretagets tjénster, men dér forbrukningen av dessa resurser skiljer sig tjansterna emellan
(Skdrvad & Olsson, 2013). Denna typ av metod passar diarfor foretag inom exempelvis

verkstads- och byggbranschen (Ax et al., 2015).

For att bittre forsta orderkalkylering maste man forst forstd begreppen sirkostnad och
samkostnad samt direkt kostnad och indirekt kostnad. Sérkostnader &r kostnader som
orsakas av tjansten. Till exempel &r l6nekostnaderna i ett konsultforetag en sdrkostnad.
Samkostnad &4r kostnader som orsakas av tva eller flera tjénster. Till exempel
hyreskostnaden for en lokal dr en samkostnad. Direkta kostnader, & andra sidan, &r
kostnader som direkt ldggs pa tjansten, medan indirekta kostnader eller omkostnader &r

kostnader som pafors tjénsten via fordelning. (Ax et al., 2015)

Eftersom man med orderkalkyleringen endast dr intresserade av samkostnaderna som
berér tjdnsten i fraga, maste dessa typer av kostnader fordelas till kalkylobjektet. Sa

storsta  skillnaden  mellan  orderkalkyleringens  olika  delmetoderna  och
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periodkalkyleringens dr just hur dessa samkostnader fordelas pa kalkylobjektet. (Ax et
al., 2015)

2.3.1 Palaggsmetoden

Vid tillimpningen av paldggmetoden delar man in kostnaderna i direkta och indirekta
kostnader. Detta betyder att sjdlvkostnaden &r kalkobjektets direkta kostnader plus
fordelade indirekta kostnader. Meningen dr att kalkylobjektet ska béra, forutom sina

direkta kostnader, ocksa sin andel av de indirekta kostnaderna. (Skérvad & Olsson, 2013)

Palaggsmetoden bestar av sex steg: 1) Bestdm direkta kostnader, 2) Gruppera
omkostnader i1 poster, 3) Vilj fordelningsnycklar, 4) Berdkna palidggsatser, 5) Fordela
omkostnader till kalkylobjekten och 6) Berdkna sjdlvkostnaden. P& figuren nedan kan

man se en illustration av fordelningen av de indirekta kostnaderna. (Ax et al., 2015)

Direkta kostnader pafors kalkylobjekten direkt

Direkta kostnader

Omkostnader fordelas till kalkylobjekten

Omkostnader <§
t

Fordelning till kalkylobjektet med fordelningsnycklar

HAON=wWOoOr <AL P> R

Figur 2. Fordelning av omkostnaderna. (Ax et al., 2015)

De indirekta kostnaderna grupperas i olika omkostnadsposter utifran vilket situation eller
var 1 foretaget dessa kostnader uppstar. I ett tjinsteforetag kan omkostnadsposterna vara
direkt 16n, speciella direkta kostnader och tjdnsteomkostnader och dessa utgdr
tillsammans tjanstekostnaden. Pa tjanstekostnaden laggs sedan
administrationsomkostnaderna, forséljningsomkostnaderna samt de direkta forsaljnings-
kostnaderna pa, vilket utgdr en av tjansteforetagets tjansters sjdlvkostnad. (Ax et al.,

2015)
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Paldggsmetoden i ett tjidnsteforetag Kostnader fort
ostnader for t.ex.

Direkt personal (16n), 6vertidsersittning, sociala poster (t.ex. hilsovard),

+ Direkt 16n utbildning, arbetsledning (16n)

Resor, anbudsgivning, speciell utrustning (t.ex. avskrivning, rénta, hyra,

* Speciella direkta kostnader reparation, underhéll), speciella lokaler, inhyrda konsulter

Indirekt personal (16n), lokaler, utrustning (t.ex. avskrivning, rénta, hyra,

T
Tjénsteomkostnader reparation, underhall), diverse material

= Tjénstekostnad Summan av ovanstiende kostnadsposter

+ Administrationsomkostnader Foretagsledning (16n), administrations (16n), lokaler, utrustning (t.ex.

avskrivning, rénta, hyra, reparation, underhall), kontorsmaterial

Marknads- och orderpersonal (16n), lokaler, utrustning (t.ex. avskrivning,

+ Forsiljni mkostnad . . . .
orsaymngsomiostnader ranta, hyra, reparation, underhall), reklam, resor, reklammaterial

Forséljningspersonal (16n), reklam, speciella lokaler, speciell utrustning,

+ Direkta forsiljningskostn: L « .
irekta forsdljningskostnader provision, resor, méssor, offerter/anbudsgivning

= Sjilvkostnad Summan av samtliga kostnadsposter

Figur 3. Exempel pa omkostnadsposter i ett tjdinsteforetag. (Ax et al., 2015)

De direkta kostnaderna kan anses vara létta att ligga pa kalkylobjektet, men vid
fordelningen av de indirekta kostnaderna kan det uppsta problem (Ax et al., 2015). Vid
anvindningen av paliggsmetoden sker fordelningen av de indirekta kostnaderna till
kalkylobjektet via paldgg (Skédrvad & Olsson, 2013). Detta pdldgg berdknas med hjélp av
fordelningsnycklar. Fordelningsnycklarna i ett tjinsteforetag kan till exempel vara direkt
l6nekostnad och tjinstekostnad. Paldgget kan uttryckas i bade procenttal och absoluttal.
Palagget berdknas enligt formeln nedan. (Ax et al., 2015)

Omkostnader

Fordelningsnyckel = Pdlagg

For tjansteforetag finns det inte endast en kalkylmall, utan alla kalkylmallar &r uppbyggda
pa olika sitt, men de flesta mallarna ar dock likartade. De flesta tjdnsteforetag har foljande
omkostnadsposter: tjansteomkostnader och administrations- och forsdljnings-

omkostnader. (Ax et al., 2015)

Tjénsteomkostnader (tjo) dr bland annat 16n for personal, lokaler, utrustning samt diverse
material. Fordelningsnycklarna som brukar anvindas dr direkt lonekostnad och direkt
arbetstid. Tjdnsteomkostnadspalidgget kan berdknas enligt formlerna nedan. (Ax et al.,
2015)

17



Tjansteomkostnader

Direkt lonekostnad = Palagg

Tjansteomkostnader
Direkt arbetstid

= Palagg

Administrations- och forséljningsomkostnader (ao och fo) dr affirsomkostnaderna.
Fordelningsnycklarna som brukar anvéndas ér tjdnstekostnaden (summan av den direkta
16nen, de speciella direkta kostnaderna och tjansteomkostnaderna), forsiljningsintdkten
(omsittningen) eller Ionsamheten. Administrations- och forséljningsomkostnadspédlidggen

kan beréknas enligt formlerna nedan. (Ax et al., 2015)

Administrationsomkostnader

— Pals
Tjanstekostnad aagg

Forsaljningsomkostnader

— Palj
Tjanstekostnad aagg

Efter att man berédknat palédgget genom att anvénda formlerna ovan, kan sjdlvkostnaden
berdknas. Fordelningen av omkostnaderna till kalkylobjektet berdknas genom att
multiplicera paldggen med till de olika omkostnadsposterna. Produkten adderas sedan pa
kalkylobjektet tillsammans med de direkta kostnaderna och summan av detta &r

kalkylobjektets sjdlvkostnad.

2.3.2 Aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering

En aktivitetsbaserad sjélvkostnadskalkylering d&r metoden man anvénder for att berdkna
sjdlvkostnaden, det vill sdga summan av alla kostnader som berdr tjdnsten tills den dr
utford och betalad, genom att fordela de indirekta kostnaderna pa aktiviteter och pa detta
sétt fAr en mer réttvis fordelning av de indirekta kostnaderna (Ax et al., 2015; Andersson,
2008; Skédrvad & Olsson, 2013). De fordelade omkostnaderna och de direkta kostnaderna
summeras ihop och de utgér tillsammans tjdnstens sjdlvkostnad. Det som skiljer den
aktivitetsbaserade sjidlvkostnadskalkyleringen fran de tidigare ndmnda metoderna &r att

den endast belastar kalkylobjektet med den méngd kostnader som kalkylobjektet
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anvénder av varje aktivitet. Det vill sidga ér kostnaderna som utgdr sjélvkostnaden endast
fran aktiviteter som beror kalkylobjektet i fraga samt att det 4r i den mingd som

kalkylobjektet faktiskt utnyttjar.

Den aktivitetsbaserade sjélvkostnadskalkylen kan anvindas for att ge en Oversikt over
vilka tjénster som &dr 16nsammast, samt fungera som ett underlag for bade budgetering
och prisséttning. Forutom detta ger den &ven en bild pd méngden resurser varje enskild
aktivitet anvénder. Detta gor att foretag bland annat kan se vilka aktiviteter som &r mest
tids- respektive resurskrdvande. Genom att tydligt kunna se vilka dessa aktiviteter ar, kan

foretaget gora betydelsefulla fordndringar for att maximera sitt resultat.

Nér man arbetar med denna typ av metod &r det viktigt att forsta begreppen aktivitet och
kostnadsdrivare. En aktivitet &r ett arbetsmoment eller en arbetsuppgift (Ax et al., 2015).
Dessa sammanhéngande arbetsuppgifter bildar tillsammans utférandet av en prestation
(Skdrvad & Olsson, 2013). Det vill sdga varje tjdnst som ett foretag utfor bestir av ett
flertal aktiviteter (Ax et al., 2015). Begreppet aktivitet kan vara en begrinsad uppgift, en
storre aktivitet eller ett helt aktivitetsomrade (Andersson, 2008). Det vill sdga ser nistan
varje foretags uppséttning av aktiviteter olika ut (Ax et al., 2015). En kostnadsdrivare, &
andra sidan, dr linken mellan aktiviteterna och kalkylobjektet. Det vill sdga méste man
pa ndgot sdtt kunna mata kalkylobjektens anvidndning av foretagets aktiviteter. (Ax et al.,
2015) Man kan alltsd sdga att kostnadsdrivaren &r orsaken till att kostnaderna, for att
utfora en aktivitet, stiger eller sjunker och for varje aktivitet finns en kostnadsdrivare
(Skdarvad & Olsson, 2013). Genom att anvdnda kostnadsdrivare fordelas
aktivitetskostnaderna till kalkylobjektet pd ett mer rittvist sdtt och man kan dérfor vara
mer sdker att tjdnsterna varken dverdebiteras, det vill sdga belastas med en for stor andel
indirekta kostnaderna eller underdebiteras, det vill siga belastas med en for lag andel
indirekta kostnaderna (Skdrvad & Olsson, 2013). Sammanfattningsvis kan man siga att
kostnadsdrivarna anvinds for att fordela de indirekta kostnaderna fran aktivitet till
kalkylobjekt (Andersson, 2008). Pa figuren nedan kan man se hur kostnaderna fordelas
till kalkylobjektet vid anvéindning av aktiviteter (Andersson, 2008).
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Direkta kostnader

=( Aktivitet w
Aktivitets- L J Fordelade
kostnader kostnader

Figur 4. Kostnadsfordelning med aktiviteter. (Andersson, 2008)

Kostnadsslag Kostnadsbarare

A

3

Nér man utfor en aktivitetsbaserad sjilvkostnadskalkylering finns det fem steg att f6lja.
Dessa fem steg dr dock endast ett ramverk, vilket innebér att det kan ske avvikelser fran
ordningen, men det ger dnda en uppfattning om tillvigagingssittet. De fem stegen ar
foljande: 1) Bestdm direkta kostnader, 2) Vilj aktiviteter och fordela omkostnaderna till
aktiviteterna, 3) Vilj kostnadsdrivare, 4) Faststdll kostnadsdrivarvolymer och berdkna
aktivitetssatser och 5) Berdkna kostnader for kalkylobjekt. Nedan kan ses en figur pa de
fem stegen. (Ax et al., 2015)

Direkta kostnader Direkta kostnader pafors kalkylobjekten direkt K
A
L
K
Y
L
(6]
Omkostnader }?
E
K
f f f T
Fordelning  Aktiviteter Fordelning till
till aktiviteter kalkylobjektet

Figur 5. Fordelning av omkostnader med en aktivitetsbaserad sjilvkostnadskalkylering. (Ax et al., 2015)

Steg 1: Bestdm direkta kostnader
Forst och frimst ska sdrkostnaderna fordelas pa kalkylobjektet direkt. Desto mer

kostnader som hanteras som direkta kostnader, desto mer exakt blir kalkyleringen. (Ax et

al., 2015)
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Steg 2: Vilj aktiviteter och fordela omkostnaderna till aktiviteterna

Det relevanta aktiviteterna ska viljas (Ax et al., 2015). Detta kan goras antingen med
hjélp av intervjuer med anstillda, genom observationer eller genom att studera dokument
(Andersson, 2013). Man kan dock inte inkludera alla aktiviteter, eftersom detta skulle
vara bade kostsamt och tidskrdvande och darfor finns det kriterier vid val av aktiviteter,
bland annat proportionskriteriet. Nar man valt aktiviteterna, pafors forst aktiviteternas
sarkostnader och sedan fordelas omkostnaderna. For att fordela omkostnaderna till de
valda aktiviteterna kan resursdrivare eller fordelningsnycklar, som det ockséd kallas,
anvindas. Resursdrivare &r alltsd det man anvinder for att fordela omkostnaderna till de
valda aktiviteterna. Vid fordelning av 16nekostnader kan till exempel arbetstid anvindas
som resursdrivare och vid fordelning av lokalkostnader kan lokalytan anvéndas. (Ax et

al., 2015)

Steg 3: Vilj kostnadsdrivare

Det finns tre olika kategorier av kostnadsdrivare: transaktionsrelaterade kostnadsdrivare,
tidsrelaterade kostnadsdrivare och intensitetsrelaterade kostnadsdrivare.
Transaktionsrelaterade kostnadsdrivare méter frekvensen, till exempel antalet uppdrag.
Denna typ av kostnadsdrivare passar att tillimpa i situationen dér kalkylobjekten &r lika
resurskriavande. Tidsrelaterade kostnadsdrivare méter tiden det tar att utfora aktiviteterna,
till exempel maskinbearbetningstimmar. Denna typ av kostnadsdrivare passar att tillimpa
i situationer dér kalkylobjektets tidsdtgang mellan aktiviteterna skiljer sig Aat.
Intensitetsrelaterade kostnadsdrivare maéter graden av aktivitet. Denna typ av
kostnadsdrivare passar att tillimpa i situationer dir kalkylobjekten kréver speciella
aktivitetsinsatser, till exempel hogre utbildad personal eller dyrare utrustning. (Ax et al.,
2015) Med hjélp av de valda kostnadsdrivarna kan man sedan fordela de indirekta
kostnaderna pé kalkylobjektet (Horngren et al., 2012).

Steg 4: Faststdll kostnadsdrivarvolymer och berdkna aktivitetssatser

Vid berdkningen av aktivitetssatser anvidnds den praktiska volymen. Den praktiska
volymen &r den teoretiska volymen minus volymbortfall som kan ske vid sdsom
forseningar och sjukdom. 1 detta fall kallas den praktiska volymen f{or
kostnadsdrivarvolym och man kan séga att det dr den tillgidngliga aktivitetskapaciteten.
Ibland kan det dock vara svart att bestimma den praktiska volymen, i dessa fall kan da

den normala volymen i stéllet anvdndas. Aktivitetssatsen, & andra sidan, dr kostnad per
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volym vid praktisk volym, till exempel kostnad per konsulttimme. Aktivitetssatsen

berdknas enligt formeln nedan. (Ax et al., 2015)

Aktivitetskostnader vid praktisk kostnadsdrivarvolym o
= Aktivitetssats

Praktisk kostnadsdrivarvolym

Steg 5: Berdkna kostnader for kalkylobjekt

I sista steget berdknas sjdlvkostnaden for kalkylobjektet med hjdlp av materialet fran de
tidigare stegen. Sjédlvkostnaden &r summan av de direkta kostnaderna och de fordelade
aktivitetskostnaderna. De fordelade aktivitetskostnaderna berdknas genom att
multiplicera kostnadsdrivarna med aktivitetssatserna. Viktigaste med detta steg dr dock
att om inte aktivitetskostnaderna ar orsakslogiskt relaterade till kalkylobjektet, ska

kostnaderna inte fordelas till objektet. (Ax et al., 2015)

Vad som dock ska noters nir man utfor en aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering &r
att det inte enbart racker att man har koll pa den teoretiska delen, utan data fran foretaget
behovs ocksa. Det vill sdga grundar sig den aktivitetsbaserade sjalvkostnadskalkyleringen
pa insamlat data frn foretaget och dérfor r data den viktigaste delen vid utférandet av
en sjalvkostnadskalkyl. Som det tidigare skrevs i texten, kan data fas genom exempelvis
intervjuer med anstillda, genom observationer eller genom undersékning av dokument
(Andersson, 2013). Insamlingen av data kan dock vara mycket tidskrdvande, s& dérfor

krévs det en god plan hur insamlingen av data ska utforas.

Fordelen med den aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringen &r att den ar mer exakt
och &r dérfor ett battre prissattningsunderlag dn de tidigare ndmnda metoderna (Skérvad
& Olsson, 2013). En av nackdelarna med den aktivitetsbaserade sjdlvkostnads-
kalkyleringen dr dock att bdde aktiviteterna och kostnadsdrivarna forédndras dver tiden,
vilket betyder att kalkyleringen regelbundet maste korrigeras for att fortsédttningsvis
kunna fungera som beslutsunderlag. Férutom detta har denna typ av metod heller ingen
konkret koppling till vare sig foretagets intékter eller marknaden 6ver lag. (Andersson,
2008)
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2.4 Sammanfattning

Sjilvkostnad &r summan av alla kostnader som beror tjdnsten tills den &dr utférd och
betalad (Ax et al., 2015; Andersson, 2008). Sjdlvkostnadskalkylering dr metoden man
anvinder for att berdkna sjdlvkostnaden. Det finns flera olika metoder for att berdkna
sjdlvkostnaden. De tvd grundliggande metoderna &ar periodkalkylering och
orderkalkylering. Dessa tvd huvudmetoderna bestdr sedan av delmetoder.
Periodkalkylering bestar av divisionsmetoden, normalmetoden och ekvivalentmetoden
och  orderkalkylering  bestdar av  paliggsmetoden och  aktivitetsbaserad
sjalvkostnadskalkylering. (Ax et al., 2015) Vad som skiljer dessa metoder &t, ar hur de
berdknar sjdlvkostnaden och i vilken utstrickning. I detta lardomsprov kommer en
aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering tillimpas, sa dérfor ligger fokuset pd denna
metod. Nir man utfor en aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering &r begreppen aktivitet
och kostnadsdrivare viktiga. En aktivitet &r ett arbetsmoment eller en arbetsuppgift.
Kostnadsdrivare, & andra sidan, dr det man anvinder for att mita kalkylobjektens
anvindning av foretagets aktiviteter. Nar man berdknar sjidlvkostnaden med en
aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering finns det fem steg man kan f6lja, 1) Bestdm
indirekta kostnader, 2) Vilj aktiviteter och fordela omkostnaderna till aktiviteterna, 3)
Vilj kostnadsdrivare, 4) Faststéll kostnadsdrivarvolymer och berdkna aktivitetssatser och
5) Berdkna kostnader for kalkylobjekt. (Ax et al., 2015) Men nér man i praktiken utfor
denna typ av sjdlvkostnadskalkyl, eller egentligen alla typer av sjélvkostnadskalkyler,
rdcker inte endast teori. Det vill sdga behdver man niagon typ av insamlat data for att
kunna utfora kalkylen. Hur insamlingen av denna data kommer ske beskrivs tydligare i

kapitel 3.

En aktivitetsbaserad sjélvkostnadskalkylering viljs till detta lirdomsprov eftersom denna
typ av kalkyl ger en tydlig bild dver vilka aktiviteter som krdver mest respektive minst
tid samt vilka aktiviteter som krdver mest respektive minst resurser. Genom att veta detta
kan foretaget se over aktiviteterna med hogre tids- och resursforbrukning och forsoka
minska dessa. Forutom detta ger en aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering ocksa en
overblick over vilka alla aktiviteter som krdvs for att utfora en tjanst. Nackdelen med
denna metod dr dock att den varken beaktar intékter eller marknaden (Andersson, 2008).

Men i slutdndan véger anda styrkorna dver svagheterna och dérfor viljs denna metod.
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3 METOD

Begreppet metodik handlar om hur man samlar in data och hur man analyserar det. Det
finns tvé typer av forskningsmetoder, kvalitativ och kvantitativ forskning (Bryman &
Bell, 2013). Nér man arbetar med kvalitativ forskning ligger fokuset pd ord och sprak
(Patel & Davidson, 2019). Vid kvantitativ forskning, & andra sidan, ligger fokuset pa
numeriska data (Bryman & Bell, 2013). I kvalitativa forskningar dr studieobjektet ofta
kénslor och uppfattningar, medan i kvantitativa forskningar &r objektet oftast nagot som
fysiskt existerar och gér att méta, sasom ldngd och temperatur (Patel & Davidson, 2019).
Insamlingen av kvalitativa data sker exempelvis via kvalitativa intervjuer eller
fokusgrupper, medan insamlingen av kvantitativa data sker via exempelvis
surveyundersokningar (Bryman & Bell, 2013). Ett korrekt val av forskningsstrategi ar
viktigt, eftersom en felaktig forskningsmetod kommer ge ett odnskat och felaktigt

resultat.

3.1 Val av metod

I detta lardomsprov kommer en kvalitativ metod att anvédndas. Eftersom ldrdomsprovet
fokuserar pé ett specifikt foretag kommer en fallstudiedesign, ur som sagt ett kvalitativt
perspektiv, anviandas. Varfor en fallstudiedesign valdes till detta lardomsprov beror forst
och framst pa att forskningen fokuserar pa ett specifikt foretag. Detta gor att man har
mdjlighet att kunna fa en djupare forstéelse av foretaget i frdga. Dessutom dr det léttast
att, 1 detta fall, hitta information, eftersom man kan kombinera ett flertal kvalitativa
metoder vid insamlingen av data (Bryman & Bell, 2013). Slutligen dr det den mest

kostnadseffektiva forskningsdesignen.

Vid anvindningen av en fallstudie ligger fokuset pa undersdkningen av ett avgrinsat
system, exempelvis pd en organisation, en speciell person eller en specifik héndelse
(Bryman & Bell, 2013). Det vill siga, nér fokuset dr en fallstudie fir man en noggrann
och detaljerad undersdkning av objektet. Vad som skiljer en kvalitativ fallstudie fran en
kvantitativ, dr att en kvalitativ studie fokuserar pa insikt, upptickt och tolkning, medan

en kvantitativ fallstudie handlar mer om hypotesprovning. (Merriam, 1994)

Det finns tre olika typer av fallstudier, interna fallstudier, instrumentella fallstudier och

fallstudier som innehaller méngfaldiga eller kollektiva fall. Interna fallstudier dr den
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typen av undersokningar man gor ndr man vill f& en uppfattning om detaljerna som
utmérker en situation. Dessa typer av undersokningar gors inte for att vare sig hitta
kunskap om andra fall eller om allménna fragor. I instrumentella fallstudier ligger fokuset
pa fall som kan anvéndas for att {4 forstéelse for mer allménna frgestillningar eller for
att kunna ifragasétta generaliseringar. Sista typen av fallstudier dr unders6kningar vart
man studera ett flertal fall tillsammans, i syfte att studera allménna fenomen. Vad som
dock ska kommas ihag &r att grinserna mellan dessa olika typer av fallstudier ar ofta

oklara. (Bryman & Bell, 2013)

Fallstudie som forskningsmetod kommer med ménga fordelar, men ockséd med en del
nackdelar. En av nackdelarna med fallstudier ar, att eftersom det dr forskaren som bade
samlar in allt material samt analyserar och tolkar det, kan partiskhet uppsta. (Merriam,
1994) For att undvika detta i l1irdomsprovet har en objektiv analys av dokumenten gjorts
samt att fragorna till den skriftliga intervjun har formulerats pa ett sadant sétt som inte ar

for avgréinsat.

3.2 Intervjuguide

En intervjuguide fungerar som stdd for intervjuaren. Vid en semistrukturerad intervju kan
en intervjuguide besté av en lista 6ver teman eller fardiga fragestillningar. Dessa fardiga
fragestéllningar behover dock inte stillas 1 samma ordning som det dr markerade i
intervjuguiden och utdver detta kan dven intervjuaren stélla frdgor som ursprungligen inte

fanns med i intervjuguiden. (Bryman & Bell, 2013)

Nér man véljer fragorna till intervjun ska fokuset ligga pa vad man som forskare tycker
ar oklart. I intervjuguiden ska frigorna vara grupperade utifran tema, sé att fragorna inom
samma tema kan fragas i ndgorlunda ordningsfoljd. Utdver detta ska fragorna inte vara
for specifika, sd att de hindrar alternativa synsétt vid insamlingen av data, samt att de
heller inte ska vara ledande. Dessutom dr det viktigt att spraket som anvédnds passar

intervjupersonen i fraga. (Bryman & Bell, 2013)
Niér intervjuguiden till detta lirdomsprov strukturerades foljdes Bryman och Bells (2013)

rdd om utformningen av en intervjuguide. Inledningsvis valdes &mnena som ansags

viktiga att inkludera i intervjun. Efter detta gjordes konkreta frigestdllningar inom de
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tidigare ndmnda teman. Slutligen sorterades frdgorna i en passande ordningsfoljd. I detta
fall utfordes en skriftlig intervju med Holmén, eftersom intervjufrdgorna till storsta del
utgick frdn Excelfilen med den aktivitetsbaserade sjélvkostnadskalkyleringen, vilket
gjorde att det gick littare for respondenten att besvara pd fradgorna skriftligt med god tid

och med Excelfilen framfor sig.

3.3 Tillvagagangssattet

Enligt Bryman och Bell (2013) bestér en kvalitativ undersdkning av sex steg. Det forsta
steget dr att identifiera problemen och formulera forskningsfragorna. Steg tv4 dr att vilja
relevanta platser eller undersokningspersoner att samla data ifrdn. Som steg tre ska
relevant data samlas in. Detta kan goras genom exempelvis observationer och intervjuer.
Det fjirde steget omfattas av att analysera den insamlade data. Detta steg inkluderar bland
annat att organisera och klassificera det insamlade materialet. Steg fem handlar om att
studera och forstd, for undersokningen, de relevanta begreppen och teorin som finns. I
samband med detta steg kan en precision av forskningsfrdgorna ske samt insamlande av
ytterligare data. Det sista steget &r att skriva en rapport. I rapporten formuleras resultatet

och slutsatserna.

En aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering bygger i grunden pa siffror, darfor kommer
bade en resultat- och balansrdkning samt Oy Milo Marin Ab:s fakturor att anvdndas som
informationskaélla. Det vill sdga till storsta delen kommer insamlingen av data ske genom
att studera olika typer av dokument. Med dokument menas i huvudsakligen skriftliga
kdllor (Merriam, 1994). Forutom detta, kommer lirdomsprovet dven ta i beaktande
Holméns tankar och kunskap genom en skriftlig intervju. Detta pa grund av att han ar
personen med mest kunskap om fOretaget 1 fradga. Det vill sidga vid sidan om
framstéllningen av data frdn dokumenten, kommer kontinuerlig kontakt samt en intervju
hallas med Holmén. Informationen som samlas in kommer sedan dokumenteras 1 Excel,

vart den aktivitetsbaserade sjilvkostnadskalkyleringen kommer berdknas.

3.4 Analys av data

Nér man analyserar data i en kvalitativ forskning, dr det viktigt att komma ihédg att
analysen sker samtidigt som insamlingen av data. Detta eftersom informationen i

slutskedet annars kan vara oklar, det vill sdga innehalla information man redan visste eller
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vara allt for omfattande for att hinna analysera allt. Nar man dock beslutat om att avsluta
insamlingen och analysen av data som skett jamsides, ska informationen framstillas och
organiseras. Detta kan man sédga blir fallstudiens databas. Denna information ska ldsas

flera ganger samt idéer, kommentarer och fragor ska antecknas. (Merriam, 1994)

I detta lardomsprov ligger fokuset pa att analysera de tidigare ndmnda dokumenten, samt
informationen som fatts frin Holmén. Genom att analysera dokumenten kan aktiviteterna,
som den aktivitetsbaserade sjélvkostnadskalkyleringen grundar sig pé, hittas. Med hjilp
av Holmén kan ocksa kostnaderna till de olika aktiviteterna hittas. Och genom att
analysera dokumenten och informationen frdn Holmén, kan en aktivitetsbaserad

sjdlvkostnadskalkyl for Oy Milo Marin Ab skapas.

3.5 Validitet och reliabilitet

Begreppen validitet och reliabilitet ar tva viktiga begrepp vid beddémningen av en
forskning (Bryman & Bell, 2013). Validitet beréttar om resultatet giltighet (Arbnor &
Bjerke, 1994). Det vill sdga att méitningen faktiskt méter vad den &r avsedd att méta samt
att om resultatet stimmer 0verens med verkligheten (Merriam, 1994; Patel & Davidson,
2019). Reliabilitet berdttar om resultatets tillforlitlighet (Patel & Davidson, 2019). Det
vill sdga att métningens resultat skulle bli detsamma &ven om undersdkningen skulle
goras pa nytt, och att resultat inte endast paverkats av slumpmaissiga eller tillfilliga
forutsittningar (Bryman & Bell, 2013). Nir fokuset pa forskningen dock ligger pa en
fallstudie tillkommer ett viktigt begrepp, ndmligen extern validitet eller generaliserbarhet.
Det vill sdga mojligheten att resultatet ska kunna generaliseras till andra fall. Nér fokuset
ligger pa fallstudier, gar det inte att hitta fall som kan representera en viss typ av objekt.
Pa grund av detta borde malet med fallstudieanalysen vara inriktningen pa det unika med
fallet samt utvecklingen av en genomgripande forstaelse av dess komplexitet. Det vill
sdga dr syftet med denna design inte att generaliseras till vare sig andra fall eller andra

populationer. (Bryman & Bell, 2013)

Eftersom kvalitativ forskning bygger pd andra grundtagande, maste speciella kriterier
anvindas vid bedomningen och vérderingen av forskningen. For att bestimma en
forsknings validitet kan exempelvis deltagarkontroll anvéndas. Denna typ av strategi

handlar om att man omber att personerna, som forsett informationen till undersékningen,
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granskar beskrivningarna och tolkningarna forskaren gjort och utifran detta forhéller sig
till om resultatet verkar trovérdigt eller ej. Niar det kommer till bestimmandet av
reliabiliteten borde fokuset inte vara att utomstaende maste fa samma resultat, utan man
borde i stdllet stridva efter att resultatet har ndgon mening, dr konsistent och dr beroende.
Att resultatet dr beroende kan forsdkras genom att exempelvis anvénda triangulering. Det

vill sdga anvédnda flera olika metoder for att samla in samt analysera data. (Merriam,

1994)

Detta ldrdomsprov uppfyller kraven bade nér det géller reliabilitet och validitet, om man
ser pa det ur ett kvalitativ fallstudies forskningsperspektiv. Eftersom Holmén lést
lirdomsprovet har han kunnat gett sin uppfattning om resultatet. Han ansg att resultatet
var trovardigt. Dessutom har bdde insamlingen av data skett genom analys av dokument,
men ocksd med en intervju, vilket forstiarker reliabiliteten. Dessutom har d&ven Holmén

och skribenten fick en djupare forstielse av forskningen.

3.6 Etiska fragor

Forskningsetik handlar om forskarens etiska regler. Dessa etiska regler kan handla om
frivillighet, konfidentialitet och anonymitet. De etiska reglerna ar till for att skydda
personerna som deltar i forskningen. Vad som dock kan vara svart ndr man pratar om etik,
ar att skillnaden mellan etisk och oetisk dr hérfin och alltid inte helt tydlig. (Bryman &
Bell, 2013)

I forskningar som grundar sig pad dokument som allménheten inte har tillgang till, r det
viktigt att informationen som tas fran dem halls konfidentiellt. Det andra etiska problemet
som kan uppstd 1 samband med en fallstudie &r att forskare har egna virderingar och
teoretiska utgangspunkter. Det vill sdga vid insamlingen och analysen av data har

filtrerats genom forskaren, vilket kan leda till att information utesluts. (Merriam, 1994)

Genom att ta i beaktande de etiska frdgorna och Holméns begiran kommer den

aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringen hallas konfidentiell.
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4 RESULTAT

I detta kapitel kommer resultatet presenteras. Eftersom en aktivitetsbaserad
sjdlvkostnadskalkylering bygger pé siffror som utgdr kéinslig affdrsdata och nagot som
foretag garna haller konfidentiellt, kommer detta kapitel inte innehalla siffror utan i stéllet
bestd av beskrivande text. For personer med behdrighet kommer den utférda
aktivitetsbaserade sjidlvkostnadskalkyleringen, med siffror, finnas bifogad (se bilaga 1-

4).

Resultatet som presenteras 1 detta kapitel ska besvara pé foljande forskningsfrdga: ”Vad
ar Oy Mélo Marin Ab:s sjélvkostnad for full service i samband med vinterforvaringen,
exklusive kostnaderna for sjdlva vinterforvaringen, och vilka aktiviteter dr mest tids-

respektive resurskrdvande?”.

4.1 Aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering for Oy Malo
Marin Ab

Nér man utfor en aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering méste man bade forstd teorin

som ligger bakom samt samla in data fran foretaget i friga. Eftersom syftet med detta

lirdomsprov &r att utfora en aktivitetsbaserad sjilvkostnadskalkylering kommer detta

kapitel vara uppbyggt utifran Ax et al.:s (2015) fem steg som redogjordes i kapitel 2.3.2.

Vad som dock ska ndmnas fOre presentationen av resultatet &r att den aktivitetsbaserade
sjdlvkostnadskalkyleringen kommer att vara uppdelad i fyra olika delar, det vill séga i
fyra olika storlekar. Detta beror pé att storleken pa kundens bét paverkar pd Oy Milo
Marin Ab:s kostnader och deras aktiviteter, och &r darfor viktig att ha i atanke vid
utférande av sjdlvkostnadskalkyleringen. Att gora en sjélvkostnadskalkylering for varje
enskild storleks bét skulle vara mycket tidskrdvande, déarfor &r batarna klassificerade i
olika grupper baserat pa sin storlek. Dessa storleksgrupper grundar sig pd Holméns
expertis och storlekarna ar foljande: storlek 1: 12—19 kvadratmeter, storlek 2: 20-35
kvadratmeter, storlek 3: 36—55 kvadratmeter och storlek 4: 6ver 55 kvadratmeter. I och
med att batarna &r klassificerade i olika storleksgrupper kommer kostnaderna inte kunna
vara exakta for varje enskild storleks bét i storleksgruppen i frdga. Det vill sdga ar
kostnaderna som den aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringen grundar sig pa

genomsnittliga, men &ven fast kostnaderna endast &r genomsnittliga kommer
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kalkyleringen dnda ge ndgon typ av Oversikt av vad sjdlvkostnaden for varje storleks bat

ar.

41.1 Steg 1: Bestam direkta kostnader

Genom att studera Oy Mélé Marin Ab:s fakturor samt intervjun med Holmén kan man se
att foretaget har relativt ménga direkta kostnader och i detta fall bestir de endast av direkt
material. I tabell 1 kan man se de direkta kostnaderna uppdelade utifran storleken pa baten
(storlek 1: 12—-19 kvadratmeter, storlek 2: 20-35 kvadratmeter, storlek 3: 36-55

kvadratmeter och storlek 4: 6ver 55 kvadratmeter).

Tabell 1. Oy Mdlé Marin Ab:s direkta kostnader.

Storlek 1 Storlek 2 Storlek 3 Storlek 4
Brénslefilter Brénslefilter Brénslefilter Brénslefilter
Brénsleforfilter Brénsleforfilter Brinsleforfilter Brinsleforfilter
Drevolja Drevolja Drevolja Drevolja
Giftfarg Giftfarg Giftfarg Giftfarg
Motorolja Motorolja Glykol Glykol
Oljefilter Motorzink Motorolja Motorolja
Polish / Glans Oljefilter Motorzink Motorzink
Tvittmedel for Polish / Glans Oljefilter Oljefilter
battvitt
Vax Tvittmedel for Oljefilter bypass Oljefilter bypass
battvitt
Zink Vax Polish / Glans Polish / Glans
Zink Tvittmedel for Tvittmedel for
battvitt battvitt
Vax Vax
Vevhusfilter Vevhusfilter
Zink Zink

De direkta kostnaderna per bat berdknas, i detta fall, genom att multiplicera mangden
material som behdvs for en bat, med inkdpspriset av materialet 1 fraga. I figur 6 kan man
se en skdrmdump pa Oy Méil6 Marin Ab:s aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkylering
vart man kan se hur de direkta kostnaderna berdknas. Skdrmdumpen nedan ir av
storleksgruppen 1, men de direkta kostnaderna berdknas pa samma sitt for alla de olika

storlekarna.
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Direkta kostnader méangden material i genomsnitt for en 12-19 kvad) ter stor bdt pris per inkop av material
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Figur 6. Skdrmdump av Oy Mdlé Marin Ab:s aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkylering som visar
berdikningen av de direkta kostnaderna for storlek 1.

4.1.2 Steg 2: Valj aktiviteter och fordela omkostnaderna till aktiviteterna

Aktiviteterna 1 Oy Mélé Marin Ab:s aktivitetsbaserade sjélvkostnadskalkylering dr som
sagt tilldggstjédnsterna som tillkommer i och med vinterfoérvaringen av béten i situationer
déar kunden onskar full service. Varfor sjdlvkostnadskalkyleringen i detta fall kommer
fokusera pa full service, dr pd grund av att efterfragan har 6kat samt att det i genomsnitt

ar det som Onskas mest av foretagets kunder.

Sasom med de direkta kostnaderna i steg 1, grundar sig valet av aktiviteterna i Oy Milo
Marin Ab:s sjdlvkostnadskalkyleringen pd foretagets fakturor samt intervjun med
Holmén. Vid utfoérande av full service finns det en viss ordningsfoljd som foljs.
Aktiviteterna som kommer inkluderas i denna aktivitetsbaserade sjidlvkostnads-
kalkylering visas 1 tabell 2 och tabell 3 i den ordningsfoljd de oftast gors i.
Ordningsfoljden och aktiviteterna for storlek 1 och storlek 2 & samma och
ordningsfoljden och aktiviteterna for storlek 3 och storlek 4 dr samma. Skiljaktigheten
mellan de mindre och de storre batarna beror pa att i stéllet for sotvattenkdrningen, som

gors pa de mindre bétarna, gors vattentomning och glykolkdrning pé de storre batarna.
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Tabell 2. Oy Mdlé Marin Ab:s aktiviteter.

Storlek 1 Storlek 2 Storlek 3 Storlek 4
Upptagning av bat | Upptagning av bt | Upptagning av bat | Upptagning av bét
Bottentvatt Bottentvatt Bottentvatt Bottentvatt
Sotvattenkorning Sotvattenkorning Vattentdomning och | Vattentdmning och
glykolkdrning glykolkdrning
Battvatt Battvatt Battvatt Battvatt
Motorservice Motorservice Motorservice Motorservice
Polering och Polering och Polering och Polering och
vaxning vaxning vaxning vaxning
Zinkbyte Zinkbyte Zinkbyte Zinkbyte
Bottenmélning Bottenmélning Bottenmélning Bottenmélning
Service for Service for Service for Service for
ackumulator ackumulator ackumulator ackumulator
Sjoséttning av bat | Sjosittning av bat | Sjoséttning av bat | Sjosdttning av bét

4.1.3 Steg 3: Valj kostnadsdrivare

Valet av kostnadsdrivare grundar sig frimst pd Holméns expertis. I tabell 3 och tabell 4

ar varje aktivitet samt deras kostnadsdrivare presenterade. Alla kostnadsdrivare nedan ar

tidsrelaterade kostnadsdrivare och grundar sig pd tiden de tar for de anstéllda att utfora

aktiviteten 1 fraga. Eftersom aktiviteterna skiljer sig storlekarna emellan, presenteras

storlek 1 och storlek 2 i en gemensam tabell och storlek 3 och storlek 4 i en tabell.

Tabell 3. Oy Mdlé Marin Ab:s aktiviteter och kostnadsdrivare for storlek 1 och storlek 2.

Aktiviteter Kostnadsdrivare
Upptagning av bat Antalet minuter
Bottentvitt Antalet minuter
Sotvattenkorning Antalet minuter
Béttvitt Antalet timmar
Motorservice Antalet timmar
Polering och vaxning Antalet timmar
Zinkbyte Antalet minuter
Bottenmélning Antalet timmar

Service for ackumulator

Antalet timmar

Sjoséttning av bat

Antalet minuter




Tabell 4. Oy Mdlo Marin Ab:s aktiviteter och kostnadsdrivare for storlek 3 och storlek 4.

Upptagning av bét Antalet timmar
Bottentvitt Antalet minuter
VattentOmning och glykolkdrning Antalet timmar
Battvitt Antalet timmar
Motorservice Antalet timmar
Polering och vaxning Antalet timmar
Zinkbyte Antalet timmar
Bottenmélning Antalet timmar
Service for ackumulator Antalet timmar
Sjosittning av bét Antalet minuter

Utover tabellerna inkluderades éven fyra cirkeldiagram nedan som visar fordelningen av
aktivitetskonsumtionen for de olika storlekarna. Figurerna ska ge en dversikt dver hur
lang tid varje aktivitet tar i proportion till de andra aktiviteterna. Varje cirkeldiagram

illustrerar en storleksgrupp.

Fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 1

37% 1.2%19%0,6%

74 %

m Upptagning av bat
" Bottentvitt

w Sotvattenkoming
14,8 % - Battvitt

14,8 %
u Motorservice

u Polering och vaxning

u Zinkbyte

® Bottenmélning

u Service for ackumulator

37%
m Sjosittning av bt

44,4 %

Figur 7. Oy Mdlo Marin Ab:s fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 1.
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Fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 2

36% 18% 24

%12%

u Upptagning av bt

u Bottentvitt

14,5 % u Sotvattenkoring
14,5% - Battvatt

® Motorservice

m Polering och vaxning
3,6 % u Zinkbyte
u Bottenmalning

u Service for ackumulator

H Sjosittning av bat

43,6 %

Figur 8. Oy Mdlo Marin Ab:s fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 2.

Fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 3

379 9% 37%

1,9 %

m Upptagning av bat

u Bottentvitt

= Vattentomning och glykolkérning
= Battvatt

= Motorservice

u Polering och vaxning

m Zinkbyte

® Bottenmalning

m Service for ackumulator

m Sjosdttning av bat

Figur 9. Oy Mdlo Marin Ab:s fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 3.
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Fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 4

33% 6%  49%

1,6 %

m Upptagning av bat
= Bottentvitt

6,6 %
u Vattentémning och glykolkérning

6,6 %
Battvatt
® Motorservice
u Polering och vaxning
13,1%
u Zinkbyte
H Bottenmalning

m Service for ackumulator

u Sjosattning av bat

45,9 %

Figur 10. Oy Mdlé Marin Ab:s fordelning av aktivitetskonsumtionen for storlek 4.

4.1.4 Steg 4: Faststall kostnadsdrivarvolymer och berdkna aktivitetssatser

En berdkning av aktiviteternas aktivitetssatser gors i detta fall inte, utan de grundar sig
enbart pdA Holméns expertis. Detta dr pad grund av att det ar littare for Holmén att
bestdmma aktivitetssatserna, dn det dr for honom att bestimma den totala kostnaden for
varje aktivitet. I och med att aktivitetssatserna ej berdknas dr det i detta fall inte heller
nddvindigt att bestimma kostnadsdrivarvolymen. I detta fall grundade sig alla

aktivitetssatserna pa de anstélldas Ioner.

4.1.5 Steg 5: Berakna kostnader for kalkylobjekt

Slutligen adderas alla kostnader ihop vilket utgér tjanstens, for full service, sjélvkostnad.
Berdkningarna for sjidlvkostnaden gors i Excel. Bade den totala sjdlvkostnaden och
sjilvkostnaden per béat berdknas. Bada berdkningarna 4r uppdelade enligt
storleksklassificeringen. I figur 11 kan en skdrmdump av den slutliga aktivitetsbaserade
sjilvkostnadskalkyleringen, utan siffror, ses. Uppbyggnaden av de resterande
storleksgruppernas aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringar ser i stor sett likadana
ut som storlek 1 och kommer dérfor inte inkluderas. For behoriga kommer alla fyra
autentiska aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringar bifogas i slutet av lirdomsprovet

(se bilaga 1-4).
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Totala sjilvkostnad for alla batar (Storlek 1: 12-19 kvadratmeter):
Aktivitet Storlek 1: 12-19 kvadratmeter
Direkt material -

Upptagning av bat -
Bottentvitt -
SotvattenkOrning -
Battvitt -
Motorservice -
Polering och vaxning -
Zinkbyte -
Bottenmalning -
Service for ackumulator -
Sjosdttning av bat -
TOTALA SJALVKOSTNAD for alla batar (Storlek 1: 12-19 kvadratmeter) -

B D DD DD D DD DD

Total sjilvkostnad per bét (Storlek 1: 12-19 kvadratmeter):
Aktivitet Storlek 1: 12-19 kvadratmeter

Direkta kostnader -
Upptagning av bat -
Bottentvitt -
Sotvattenkorning -
Battvitt -
Motorservice -
Polering och vaxning -
Zinkbyte -
Bottenmalning -
Service for ackumulator -
Sjosittning av bat -
TOTAL SJALVKOSTNAD per bat (Storlek 1: 12-19 kvadratmeter) -

BB D DD DD DDD DD

Figur 11. Oy Mdlé Marin Ab:s aktivitetsbaserade sjéilvkostnadskalkylering for storlek 1.

I figurerna nedan framgar hur kostnaderna for de olika aktiviteterna dr fordelade
sinsemellan. Cirkeldiagrammen grundar sig pd materialet frdn den féardigstéllda
aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringen och har skapats for varje storlekgrupp.
Likasom med figurerna 7—10 illustrerar diagrammen nedan hur resurskrdvande varje

aktivitet dr i proportion till de andra aktiviteterna.
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Fordelning av kostnaderna for storlek 1

3,6%

9,6 %

Figur 12. Oy Mdlé Marin Ab:s fordelning av kostnaderna for storlek 1.
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Fordelning av kostnaderna for storlek 2

29 %

39%

2,0%

443 %

234 %

7.8 %

2,0%

3,99%0,7 % 1.3 %

Figur 13. Oy Mdlé Marin Ab:s fordelning av kostnaderna for storlek 2.
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Fordelning av kostnaderna for storlek 3

1,6% 1,6%

32%

54,8 %

Figur 14. Oy Mdlé Marin Ab:s fordelning av kostnaderna for storlek 3.
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Fordelning av kostnaderna for storlek 4

12% 1.2%

35%

m Direkta kostnader

1 Upptagning av bét
u Bottentvitt

16,5 %
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m Polering och vaxning
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H Bottenmélning

u Service for ackumulator

4,7 %

24%

24%
0,6% m Sjoséttning av bat

Figur 15. Oy Mdlé Marin Ab:s fordelning av kostnaderna for storlek 4.

5 DISKUSSION

Detta kapitel kommer innehalla bade en resultatdiskussion och en metoddiskussion. I den
forsta delen av kapitlet kommer resultatet, frin foregdende kapitel, att analyseras med
hjilp av de tidigare nimnda teorierna och i den andra delen kommer metodvalet att

utvéirderas.

5.1 Resultatdiskussion

Resultatet fran foregdende kapitel kommer i denna del av lardomsprovet att analyseras.
Storsta delen av analysen kommer grunda sig i informationen i cirkeldiagrammen 7-10
och 12-15 som presenterades i resultatkapitlet. Till viss del kommer &ven den
aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringen att analyseras, men i dessa fall kommer
fortsdttningsvis  siffrorna héllas konfidentiella. Vid ldsandet av analysen av
cirkeldiagrammen é&r det dock viktigt att ha i atanke att samtliga siffror ar proportionella.

Det vill séga dven fast det i praktiken tar langre tid att lyfta upp en storre bat, kan den
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visas som ett mindre procenttal i cirkeldiagrammet i jimforelse med upptagningen av en

mindre bét.

5.1.1 Direkta kostnader

Genom  att titta pa de  fyra  storleksgruppernas  aktivitetsbaserade
sjdlvkostnadskalkyleringar (se bilaga 1-4) kan man se att giftfarg dr den kostsammaste
direkta kostnaden for storlek 1, storlek 2 och storlek 3. For storlek 4 dr den kostsammaste
direkta kostnaden, & andra sidan, motorolja, men kostnaden for giftfarg skiljer sig dock
inte mycket frén kostnaden fér motorolja och dr dirfor den nist mest kostsamma direkta
kostnaden. Giftfargen ar den kostsammaste direkta kostnaden pad grund av att
inkopspriset, 1 forhdllande till mdangden som behdvs, dr hogst. Tittar man pé storlek 4,
staimmer pastdende ocksa, det vill sidga dven fast den kostsammaste direkta kostnaden ar
motorolja, dr dndd giftfairgen den direkta kostnaden vars inkSpspris, i forhallande till
méngden som behovs, dr hogst. Tittar man i stéllet pa fordelningen av mdngden material,
kan man se att motorolja dr det direkta materialet vars kvantitet dr hogst. Varfor den inte
ar den kostsammaste direkta kostnaden, forutom for storlek 4, dr pé grund av den har ett
lagt inkopspris. Tittar man & andra sidan pd den minst kostsamma direkta kostnaden,
skiljer sig storlek 1 fran de resterande. Den minst kostsamma direkta kostnaden for storlek
3 och storlek 4 ar tvittmedlet for béttvitten. For storlek 2 dr ocksa tvéttmedlet for
battvitten den minst kostsamma direkta kostnaden, men till skillnad fran storlek 3 och
storlek 4 dr kostnaden for brinsleforfiltret detsamma som kostnaden for tvédttmedlet. For
storlek 1, & andra sidan, dr kostnaden for drevolja den ldgsta direkta kostnaden.
Avvikelsen mellan storlek 1 och de resterande storleksgrupperna beror pa att méngden
tvittmedel som beh6vs for battvitten dr desamma for storlek 1, storlek 2 och storlek 3

och dubbelt sa mycket for storlek 4.

5.1.2 Fordelning av aktivitetskonsumtionen

Genom att titta pd figurerna 7-10 i1 kapitel 4.1.3 kan man se att fordelningen av
aktivitetskonsumtionen, proportionellt sett, dr relativt lika mellan storlek 1 och storlek 2
och mellan storlek 3 och storlek 4. De som dock alla storlekarna har gemensamt &r att
poleringen och vaxningen ar den aktivitet som dr mest tidskrdvande och utgdr runt hilften
av tiden vid utfoérande av full service. Proportionellt sett dr dven bottentvitten, battvitten

och motorservicen ocksa relativt lika tidskrdvande for storlek 1, storlek 2 och storlek 3.
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Betriaffande dessa aktiviteter skiljer dock storlek 4 frdn de andra eftersom dessa
aktiviteter, proportionellt sett, har en ligre procentuell andel jaimfort med de Gvriga
storlekarna. Vad som skiljer de storre storlekarna, det vill sdga storlek 3 och storlek 4,
frdn de mindre, storlek 1 och storlek 2, dr zinkbytet, bottenmélningen, servicen for
ackumulatorerna, sjosdttningen av béten och sotvattenkdrningen och vattentdmningen
och glykolkdrningen. Proportionellt sett krdver zinkbyte och vattentdmning och
glykolkorning betydligt mer tid ndr man utfor tjdnsten pa de storre batarna dn vid
utférande av zinkbyte och sotvattenkdrningen pé de mindre batarna. I kontrast tar dock
bottenmalningen, servicen for ackumulatorerna och sjoséttningen av baten proportionellt
sett mer tid for de mindre bétarna i jimforelse med det storre batarna. Det enda som
drastiskt skiljer storlek 3 frdn storlek 4 &r upptagningen av béten. Det vill siga
proportionellt sett tar upptagningen av de storsta béatarna, det vill sdga storlek 4, mer tid
dn de tar for de resterande. Tittar man pd storlek 1 och storlek 2 kan man se att

fordelningen av aktivitetskonsumtionen av upptagning av bat ar relativt lika.

5.1.3 Fordelning av kostnaderna

Genom att titta pd figurerna 12—15 i kapitel 4.1.5 kan man se att de direkta kostnaderna
utgor den storsta kostnaden for de alla storlekgrupper. Nér man tittar pa storlek 2, storlek
3 och storlek 4 kan man se att det finns betydliga skillnader mellan kostnaden for de
direkta kostnaderna och kostnaderna for de resterande aktiviteterna. Det vill sdga utgdr
de direkta kostnaderna 6ver hélften av kostnaderna vid berdkningen av sjdlvkostnaden for
storlek 3 och storlek 4 och néstan hélften av kostnaderna for storlek 2. Fordelningen av
kostnaderna for storlek 1 ser dock lite mer annorlunda ut till skillnad fran de andra
storlekarna. I detta fall dr kostnaden for polering och vaxning ndstan lika stor som de
direkta kostnaderna. Precis som for storlek 1, utgor polering och vaxning ocksd den nést
hogsta kostnaden for de andra storlekarna. Dock dr den, i proportion till de direkta
kostnaderna, inte alls lika hog som for storlek 1. Vad man dock kan konstatera om man
dessutom reflekterar Over materialet i kapitel 5.1.2 &r att det finns skillnader i
kostnadsfordelningen for battvitt, bottentvitt och motorservice, trots att dessa aktiviteter
ar relativt lika tidskrdvande for storlekarna 1, 2 och 3. Precis som i kapitel 5.1.2 skiljer
sig storlek 4 frin de resterande storlekarna nédr man tittar pa kostnadsfordelningen for de
ovannidmnda aktiviteterna. Betrdffande zinkbytet, som kridver betydligt mer tid for de

storre batarna, i jimforelse mellan de mindre bétarna, kan man ocksd dir se att
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kostnadsfordelningen dock @nda inte skiljer dem sda mycket &t storlekarna emellan.
Kostnaderna skiljer sig dock betydligt mellan sotvattenkdrningen och vattentdmningen
och glykolkérningen, som likasom zinkbyte &r mer tidskrdvande storlekarna emellan. Nar
man tittar pd de mer tidskrdvande aktiviteterna for de mindre bétarna, sdsom
bottenmalningen, servicen for ackumulatorerna och sjoséttningen, kan man se att dessa
aktiviteter, proportionellt sett, kriver mer kostnader jamfort med de storre batarna. Tittar
man pd upptagningen av bat, som vid aktivitetskonsumtionen hade betydliga skillnader
mellan storlek 3 och storlek 4, kan man se att kostnadsfordelningen dock ar relativt jimn

batarna emellan.

5.2 Metoddiskussion

Metoden som anvdndes fungerade bra och fortskred enligt plan. Fortfarande i efterhand
kdnns det som rétt metod anvdndes. Denna metod passade bra till detta lirdomsprov
eftersom insamlingen av data gick smidigt d4 en blandning av studerande av dokument
och en intervju kunde anvindas. Genom att bygga frdgorna till intervjun pa det insamlade

data fran dokumenten, kunde respondenten besvara fragorna vil.

Eftersom insamlingen av data bade skedde via studerade av dokument och via en intervju
forstéarktes reliabiliteten. Validiteten for lardomsprovet uppnéddes da respondenten léste
igenom ldrdomsprovet och kunde se att informationen fran hans intervju hade tolkats
korrekt. Nér det giéller generaliserbarheten, som &r ett viktigt begrepp vi utforande av en
fallstudie, av resultatet kan man inte séga att forskningen natt detta mal, vilket de flesta
andra fallstudierna inte heller gor. Det vill sdga dessa begrepp kan vara svéra att
bestimma for en fallstudie, men om man tittar ur ett fallstudieperspektiv kan man anta att
forskningen lyckades. Det vill sdga ur ett fallstudieperspektiv ar syftet med en fallstudie
att lasarna ska forsta det unika med fallet samt utveckla en genomgripande forstaelse av

dess komplexitet (Bryman & Bell, 2013). Detta lyckades lardomsprovet med.

6 SLUTSATSER

Syftet med ldardomsprovet dr att skapa ett beslutsunderlag for Oy Miloé Marin Ab for
prissittningen av deras tjénster. Forskningsfrigan som lardomsprovet ska besvara ér
darfor foljande: ”Vad dr Oy Mélo Marin Ab:s sjdlvkostnad for full service i samband med

vinterforvaringen, exklusive kostnaderna for sjidlva vinterforvaringen, och vilka
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aktiviteter dr mest tids- respektive resurskrdvande?”. Svaret pa fOrsta delen av
forskningsfragan kommer inte kunna besvaras pa grund av konfidentiella orsaker, men
for behoriga kommer den slutliga aktivitetsbaserade sjélvkostnadskalkyleringen bifogas

(se bilaga 1-4).

Genom att titta pa resultatkapitlet kan man se att polering och vaxning &r den aktivitet
som dr mest tidskrdvande for alla storlekar. Forutom detta dr det d&ven den nést mest
resurskrdavande aktiviteten och darfor en viktig aktivitet att ha 1 d&tanke nér Oy Mél6 Marin
Ab fortskrider i processen om resonemanget kring nya forsdljningspriser. For att kunna
dra ner pa sjdlvkostnaden dr det dirfor mest virt att undersdka om det finns sitt som
denna aktivitet kunde forsnabbas. Till exempel hitta ndgon typ av 16sning som skulle
kunna automatisera aktiviteten och pa detta sitt forsnabba aktiviteten och minska pa
sjilvkostnaden. Den mest resurskrivande aktiviteten, & andra sidan, dr de direkta
kostnaderna. Den dyraste direkta kostnaden for storlek 1, storlek 2 och storlek 3 &r giftfarg
och for storlek 4 dr det motoroljan. Ett forslag till att minska denna kostnad é&r att kdpa
materialet i storre partier. Genom att kdpa i storre partier fir man ofta méngdrabatt, vilket

gor att det direkta kostnaderna skulle minska.

Utover att den aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringen kan fungera som
beslutsunderlag for prissiattningen av Oy Mélo Marin Ab:s tjinster, kan den dven fungera
som underlag vid budgetering. Forutom detta ger en aktivitetsbaserad
sjdlvkostnadskalkylering ocksd en bra bild at foretaget vilka aktiviteter som finns i
foretaget samt vilka av dem som &r mest tids- respektive resurskrdvande. Genom att veta
detta, kan foretaget forsoka effektivera de mer tidskrdvande aktiviteterna och minska
kostnaderna for de mer resurskrdvande. Lyckas foretaget med detta har de en mycket

storre chans att n sina resultatmal.

6.1 Studiens begransningar

Detta ldrdomsprov kan endast fokusera pa en typ av Oy Mélo Ab:s tjinster. Utover detta
gors kalkyleringen endast pa full service som sker i samband med vinterforvaringen,
exklusive sjdlvaste vinterforvaringen. Det vill sdga kan detta lairdomsprov inte besvara
vad sjédlvkostnaden for vinterforvaringen i sig dr eller pd vad sjdlvkostnaden for foretagets

resterande tjanster dr. Forutom detta &r man ocksa tvungen att gruppera storlekarna i olika
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storlekgrupper.  Detta  gor att  kostnaderna 1 den  aktivitetsbaserade
sjdlvkostnadskalkyleringen baserar sig pa de olika storlekgruppernas genomsnittliga
kostnader, vilket gor att sjédlvkostnaden endast kan ge en genomsnittlig dverblick dver de
enskilda storlekarnas sjélvkostnad och i vissa fall kommer den berdknade sjdlvkostnaden

inte exakt stimma 6verens med varje enskild storleks bit inom storlekgrupperna.

6.2 Forslag till vidare undersokningar

Om man vill forska vidare inom samma &dmne &r ett forslag pa vidare undersokning att
utfora aktivitetsbaserade sjdlvkostnadskalkyleringar for de resterande tjansterna som Oy
Milo Marin Ab erbjuder. Utdver detta skulle foretaget troligen dven uppskatta en
forskning om att hitta den mest passande vinstmarginalen. Det vill sdga flytta fokuset fran
foretaget till marknaden och konkurrenterna. Genom att gora detta borde forskaren ha
mdjlighet att hitta det mest passande forséljningspriset som béade dr konkurrenskraftigt

och gor att foretaget nar bista mojliga vinst.
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