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Ikddntyneen tunteet ja
niiden huomioon ottaminen
teknologian kayttoonotossa

Heidi Valtatie ja Milka Erkkilé

Johdanto

Lansimaisissa yhteiskunnissa ikdantyneiden maara lisaantyy. lkaantyneiden
nopeasti tapahtuvat kotiuttamiset sairaalasta, taloudelliset haasteet ja pula
hoitotydn ammattilaisista tuovat haasteita kotihoidon palveluille. Viimeisten
vuosikymmenten aikana on ollut tavoitteena, etta ikdantynyt voi huolehtia
itsestaan omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan, silla tutussa ympa-
ristdssa asumisen odotetaan lisdaavan ikaantyneiden itsenaisyytta ja yllapi-
tamaan hyvinvointia. Hyvinvointiteknologian kayttéonotto palveluissa on
yksi ratkaisu haasteeseen, kun hoidon ja tuen tarpeessa olevien ikaantyvien
maara kasvaa. (Glomsas ym. 2021.)

Tutkimuksessa (Wang ym. 2017) nousi esille, etta Alzheimerin tautia sairas-
tavat ikaantyneet olivat kiinnostuneita tutkimaan robottien mahdollisuuksia
auttaa paivittaisissa toiminnoissa ja suhtautuivat avoimin mielin robottien
antamalle avulle, mutta eivat kuitenkaan halunneet robottia itselleen. Tutki-
muksessa nousi esille myds, ettd avustavien robottien kayt6lla hoidon apu-
na oli sekad mydnteisia ettd kielteisia seurauksia. Avustavien robottien kayttd
vahensi omaishoitajien ja muistisairaiden ikdantyneiden turhautuneisuutta
ja stressin tunnetta, mutta toisaalta robotin kayttd saattoi vahentaa heidan

valistaan vuorovaikutusta.
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Osalla ikaantyneista on sujuvaa digiosaamista seka halua oppia lisaa, kun
taas osalla ikaantyneista ei ole riittavaa digiosaamista. lkaantynyt voi myos
kokea, etta on putoamassa digikelkasta. Digipalveluita tarjottaessa on
huomioitava ikdantyneen aikaisempi digiosaamisen taso seka tarvittaessa
tukea ja ohjata uusien digipalveluiden kaytéssa. Rasin & Taipaleen (2020)
artikkelissa tuotiin esille, etta yli 65-vuotiaiden digiosaaminen voi vaihdella
voimakkaasti, mutta tarkeinta ei ole arvioida, saavuttavatko ikaantyneet tie-
tyn osaamisen tason, vaan onko ikdantyneilla tarpeeksi digiosaamista oman
elamansa tarpeisiin ja [ahtokohtiin.

Kiinnostus teknologian kayttédnottoon ikaantyneiden ihmisten hyvinvoinnin
tukemisessa on lisaantynyt, mika voi olla myos yksi ikdantyneiden hoitotydn
veto- ja pitovoimaa lisdava tekija. Teknologian kayttdon liittyy kuitenkin mo-
nimutkaisia eettisia kysymyksia, kuten suojeleeko teknologia ikaantyneen
yksityisyytta, ihmisarvoa ja vapautta? Onko teknologiaa saatavilla kayttoon
tasapuolisesti jokaiselle ikdantyneelle, joka sita haluaa ja tarvitsee? Onko
kayttoon otettava teknologia saavutettavaa ikaantyneelle kayttajalle? Kuka
on oikeutettu paattamaan teknologian kaytosta tilanteissa, kun asiakkaan
kyky paatoksentekoon on heikentynyt esimerkiksi muistisairauden myota?

Vanhenemismuutokset aiheuttavat huolta omasta
kyvykkyydesta

Ilkaantyneella voi ilmeta huolia ikaantymisen aiheuttamista fysiologisista muu-
toksista ja niiden vaikutuksesta toimintakykyyn kayttaa digitaalisia laitteita ja
palveluita (Korjonen-Kuusipuro & Saari 2021). Ikaantyessa kehossa ja elimis-
tdssa tapahtuu monia erilaisia fyysisia ikdantymismuutoksia, jotka vaikuttavat
ikaantyneen toimintakykyyn ja arjessa selviytymiseen (Wedenoja 2022). Ika-
nako on yksi esimerkki normaaliin ikdantymiseen liittyvasta ilmiosta, jolloin
lukeminen ja lahelle ndkeminen vaikeutuu (Seppanen 2021). Silman linssin
elastinen rakenne mahdollistaa sen taittovoiman mukauttamisen, ian myota
mykidon mukautumiskyky vahenee, mika vaikuttaa naon riittavaan tarkentami-
seen lahietaisyydelle. Ikanakoisyys alkaa ilmeta 40 ikdvuoden jalkeen. 60-vuo-
tias pystyy nakemaan enaa yli puolen metrin padhan. (Wedenoja 2022.)
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Nadssa tapahtuvat ikaantymismuutokset voivat osaltaan vaikuttaa ikaan-
tyneen kykyyn kayttaa teknologiaa. Esimerkiksi sahkdisten terveyspalvelui-
den, verkkopankkipalveluiden, dlypuhelimen ja tietokoneen kaytto voi olla
ikaantyneelle haasteellista. Myds monissa terveyspalveluiden toimipisteissa
ilmoittautuminen tehdaan omatoimisesti itseilmoittautumisautomaateilla,
joiden kaytto vaatii riittavaa nakokykya. Tutkimuksessa (Mielonen ym. 2021)
ikaantyneet kokivat teknisten laitteiden ja sovellusten kayton esteeksi kuu-
lo- ja nakdvaikeudet, vaikeatajuisen tekstin, laitteen monimutkaisuuden

seka nappainten koon.

Teknologian kayttédnoton ohjaustilanteissa ikaantyneet kaipaavat ratkai-
suja, miten teknologian kayttd onnistuu nadn heikentyessa tai silloin, kun
kadet vapisevat (Korjonen-Kuusipuro & Saari 2021). Erikoismyymaloista on
saatavilla arkea helpottavia apuvalineita kuten suurennuslaseja, puhuvia
kelloja ja valaisimia. Nakdvammaisen ikaantyneen puhelimen kayttoa voi
helpottaa puheohjelmalla varustettu kannykka. Nakdvammainen voi myds
saada keskussairaalan tai kelan kautta kalliimpia arjen apuvalineita.
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Aivoissa ikaantymismuutokset johtavat kognitiivisen toiminnan muutok-
siin. Ikaantyessa muisti heikkenee ja etenkin uuden oppimisen vaikeutuu.
Myds verbaalinen ymmartaminen, avaruudellinen hahmottaminen, yleinen
jarkeily, havainnointinopeus ja laskemisnopeus heikkenevat. (Tilvis & Viita-
nen 2016.) Korjonen-Kuusipuro & Saari (2021) tutkimuksessa ilmeni, etta
ikaantyneet olivat huolissaan muistin heikkenemisesta ja sen vaikutuksista
laitteiden ja palveluiden kayttoon. Monet verkossa hoidettavat asiat vaati-
vat salasanoja ja salasanojen paljous ja muistaminen koetaan ty6laana ja
hankalana. Ikdantyneet kokevat salasanojen unohtamiset ongelmallisena ja
arsytyksen tunnetta aiheuttavina tilanteina. Teknologian kayttd vaatii uuden
oppimista, mika voi aiheuttaa ikaantyneelle ahdistuksen tunnetta ja jatkuva
avun pyytaminen voi tuntua hapeadlliselta. Vaihtuvat laitteet lisdavat ohjauk-
sen tarvetta ja synnyttavat huolta digitalisaatiosta selviamisesta. (Korjo-
nen-Kuusipuro & Saari 2021.)

Teknologian kayttdé synnyttaa monenlaisia tunteita

Ihmisen perustunteita ovat ilo, suru, viha, pelko, inho ja hammastys (Num-

menmaa 2016). Perustunteet ovat yhtalaisesti tunnistettuja kaikkialla maa-

ilmassa kansallisuudesta tai kulttuuritaustasta riippumatta, koska niihin liit-
tyvat adanenpainot, kasvonilmeet ja eleet ihmiset tunnistavat samalla tavoin
(Mieli Ry 2021).

Ihmisella on jo syntyessaan biologinen valmius tuntea tunteita ja tunteiden
kokeminen on merkki siita, etta ihminen on elossa. Tunteiden kuuluu liikuttaa
ihmista ja niiden kokemisen myota elama koetaan tarkoitukselliseksi. Tunteet
syntyvat tulkinnoista, joita teemme tilanteissa ja tunteiden tehtava on auttaa
ihmisia selviamaan ndista erilaisista tilanteista. Osittain tunteet syntyvat myos
oppimisen ja kulttuurin myéta. (Myllyviita 2016.) Tunteiden tehtavana on saa-
delld kayttaytymista ja keskus- ja dareishermoston tilaa seka niiden tavoittee-
na on tehostaa ihmisen toimintaa tilanteissa, joissa on uhkia ja mahdollisuuk-
sia. Pelko tunteena on hyodyllinen, silla se ohjaa ihmista poispain tilanteesta,
jonka ihminen kokee uhkaavan hyvinvointiaan. Pelko on tunne, joka auttaa
ihmista suojautumaan ja pakenemaan. (Nummenmaa 2016.) Tutkimuksen
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(Mielonen ym. 2021) mukaan ikaantyneilla voi esiintya pelkoa teknologiaa

kohtaan.

GerDigiGame-hankkeessa toteutettiin syksyn 2022 aikana haastatteluja,
joissa selvitettiin hoitotydn ammattilaisten ja tulevien ammattilaisten ko-
kemuksia teknologian kaytosta ikaantyneiden hoitotydssa. Vastaajat toivat
esille, ettd osalla ikaantyneista ilmeni turhautumisen tunteita teknologiaa
kohtaan ja turhautumisen koettiin vaikeuttavan uusien asioiden oppimista.
Esimerkiksi tilanne, jossa ikdantyneen kotihoidon kaynnit vaihdettiin eta-
kaynneiksi, aiheutti erilaisia tunteita. Muuttuva arki ja uusien asioiden kuten
etahoivaan vaadittavan teknologiataitojen oppiminen voi aiheuttaa stressin,
hammennyksen ja turhautumisen tunteita ikaantyneelle. Osa ikaantyneista
puolestaan koki etahoivan teknologian tuovan lisaa vapautta ja tukevan
omatoimisuutta.

Artikkelissa (Korjonen-Kuusipuro & Saari 2021) kuvataan arsyyntymisen
tunteeseen liittyvan usein turhautumisen tunnetta. Digitalisaatio ja jatkuva
muutos palveluissa ja voi johtaa avun etsimiskierteeseen, mika lisaa turhau-
tumisen tunnetta ja mahdollisesti luopumista palveluiden kdytdsta. Voimak-
kaita, negatiivisia tunteita nayttaa aiheuttavan usein se, etta kaikki tuntuu
muuttuvan ikaantyneen nakdkulmasta liian nopeasti. (Korjonen-Kuusipuro
& Saari 2021.) Kirjallisuuskatsauksessa (Leonardsen ym. 2020) selvitettiin
potilaiden kokemuksia etahoivasta. Tulosten mukaan tekniset haasteet
teknologiassa aiheuttivat turhautumista. Myos leimaava ulkonako saattoi
johtaa siihen, etta potilas ei kayttanyt teknologista ratkaisua. (Leonardsen
ym. 2020.)

Tutkimuksessa (Glomsas ym. 2021) selvitettiin idkkaiden kokemuksia hy-
vinvointiteknologian kaytosta kotihoidon palveluissa. Tulosten mukaan
osallistujien kiinnostus hyvinvointiteknologiaa kohtaa oli vaihtelevaa. Osal-
listujat totesivat, etta hyvinvointiteknologian kaytto antoi heille kokemusta
turvallisuuden tunteesta ja teknologia koettiin arjessa selviytymisen mah-
dollistajana, jos heilla oli myonteinen asenne teknologian kayttéon. Turval-
lisuutta tunnetta lisasivat esimerkiksi turvahalyttimet ja GPS-seuranta, silla
osallistujat olivat enemman huolissaan avun saamisesta kuin siita, etta he
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ovat mahdollisesti tarkkailun kohteena. Tulosten mukaan osallistuijilla, joi-
den kognitiivinen kyky oli heikentynyt, aiheutti arsyyntymista mm. [adkean-
nostelijan jatkuva muistuttaminen ladkkeiden ottamisesta. Ikaantyneella

ei valttamatta ollut ymmarrysta, miksi Iadkeannostelija niin danekkaasti ja
toistuvasti muistutti ladkkeiden ottamisesta. (Glomsas 2021.) lkdantyneet,
joiden kohdalla arjessa selviytymista olivat mahdollistamassa teknologiset
ratkaisut, kokivat my6s enemman vapautta, itsenaisyytta ja itseluottamusta
(Glomsas ym. 2021, Leonardsen ym. 2020).

Kohti tunteiden hyvaksyvaa suhtautumista

Tunteisiin liittyy monia uskomuksia. Tunteet saatetaan esimerkiksi jakaa
hyviin ja negatiivisiin tunteisiin. Naisille saatetaan myds sallia enemman
pelkoa ja itkemistd, kun taas miesten pelon ilmaisuja saatetaan rajoittaa.
Tunteiden tuntemiseen voi liittya myds oletuksia kontrollin menettamises-
ta. Tunne saattaa tuntua hankalalta, mutta tunteeseen ei voi kuolla. Tunne
herattaa toimintayllykkeen, mutta ihminen itse paattaa toimiiko tunteen
ohjaamana. (Myllyviita 2016.)

Teknologian kayton ohjaustilanteissa vaaditaan ohjaajalta herkkyytta kuulla
ja hyvaksya erilaisia tunteita (Korjonen-Kuusipuro & Saari 2021). Ohjaajan
on tarkea pyrkia luomaan ilmapiiri, jossa erilaiset tunteiden ilmaisut ovat
sallittuja. Ohjaaja voi auttaa ikdantynytta muodostamaan tilanteelle uuden-
laista tulkintaa, joka auttaa saatelemaan herannytta tunnetta.

Ihmisen tunteet, ajatukset ja toiminta on jatkuvassa vuorovaikutuksessa
vaikuttaen toisiinsa. Siksi on tarkea kysya ikaantyneelta, millaisia ajatuksia
hanella on teknologiaan liittyen? Hankaliksi koetuissa tilanteissa ajatukset
ovat usein kielteisia. Ajatukset vaikuttavat tunteisiin ja tunne ohjaa kayttay-

tymistamme jotakin kohti tai poispain.

Ikdantyneen tunteiden ohittaminen tai tunteiden kieltdéminen ei auta muut-
tamaan olosuhteita paremmaksi. Kun ikaantyneella heraa tunne teknolo-
giaa kohtaan, on tunnetta hyva jaada sen sijaan uteliaasti havainnoimaan.
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Annetaan tunteelle tilaa ja pyritaan hyvaksymaan sen olemassaolo. Erityi-
sesti pelon tunne vaatii tydskentelya. Pelkoa vahentaa pelon kohteeseen
tutustuminen. Pelkoa yllapitaa pelkoa synnyttavien tilanteiden valttaminen.
Ikaantynyt saattaa myos uskoa, etta pelkoa tuntiessaan on heikko tai puut-
teellinen. Tasta seuraa, ettd han salaa pelkonsa muilta. Ikdantyneen pelon
tunne on vastaanotettava, jottei se muutu vihaksi. Luodaan ikaantyneelle
tunne, ettd myos pelkaavana han on hyvaksytty.

Ikdantyneen on helpompi suhtautua uusiin asioihin, kun han saa opetella
uusia taitoja rauhassa. Digitalisaation mydéta ikaantyneen uusi arki, toimi-
juus, uudenlaisten taitojen oppiminen ja sosiaaliset kohtaamiset voivat tuo-
da iloa, kun myds hankalimmille tunteille annetaan tilaa ja ymmarretaan,
mista ne syntyvat. (Korjonen-Kuusipuro & Saari 2021.)
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