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Hankeviestinta julkisella sektorilla on erittain tarkea osa hanketoimintaa kuin
myos yhteiskunnan kehittymista ja sen fyysista rakentumista. Kuntien viestinta-
ja markkinointitoimenpiteet ovat nopeassa tahdissa nousseet uudelle tasolle,
jota lait ja ohjeistukset raamittavat. Lain velvoittaman kuntastrategian esiin
tuomat arvot ja tavoitteet toistuvat myos toteutettavissa rakennus- ja
uudistushankkeissa seka niiden tuomassa yhteistydssa ja yhteisollisyydessa.
Visuaalisen hankeviestinnan tarkeyden vuoksi sen uudistustoimet olivat
ajankohtaiset yhdyskunnan palvelualueella Lempaalan kunnassa.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaista viestintaa yhdyskunnan
palvelualue hankkeissaan toteuttaa, mita silta vaaditaan, millaiset taustatekijat
vaikuttavat viestinnan onnistumiseen ja kuinka sita toteutetaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Tutkimuskysymykseni olivat: Minkalaista tukea viestinta
tarvitsee ja kuinka hankeviestinta saadaan toteutettua niin, etta se tukee myos
asiantuntija tyota?

Menetelmina kaytettiin strukturoimatonta haastattelua, protokolla-analyysia,
havainnointia asiantuntijaty0ssa seka palautteita. Tutkimustyon tuloksena ilmeni
tarve yhtenaiselle hankeviestinnan ohjeelle, tueksi asiantuntijatydlle.
Opinnaytetyon tuloksena kokosin hankeviestinnalle ohjeen ja
viikkoraporttipohjan, jotka ovat tyon liitteena.

Asiasanat:

hankeviestinta, hanketoiminta, viestintaohje, kunta, yhdyskunnan palvelualue



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Media education

2023 | 45 pages
Marika Mikama

Community's visual project communication

the picture says more

Project communication in the public sector is a very important part of project
activities as well as the development of society and its physical structure.
Municipalities communication and marketing measures have rapidly risen to a
new level, which is framed by laws and guidelines. The Values and goals
brought out by the municipal strategy mandated by law are also repeted in the
implemented construction and renovation projects, as well as in the cooperation
and sense of community they bring. Due to the importance of visual project
communication, its renewal measures were timely in the community's service
area in Lempaala municipality.

The aim of this study was to find out what kind of communication the
municipality's service area implements in projects and how it can be
implemented in the best possible way. My research questions were: What kind
of support does communication need and how can project communication be
implemented so that is also supports the work of experts?

Unstructured interview, protocol analysis, observation in expert work and
feedback were used as methods in this research. As a result of the research
work, the need for a unified project communication guideline emerged, to
support the expert work. As a result of thesis, | created instruction and weekly
report template, which are attached to the work.

Keywords:

Project communication, municipality, communication guide, project activity
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd keskittyy Lempaalan kunnan yhdyskunnan palvelualueen
visuaaliseen hankeviestintaan ja sen kehittamiseen hankeviestintaohjeen
muodossa. Yhteiskunta rakentuu ja kehittyy alati siksi julkisia yhteiskunnalle
tarkeita rakennuksia, toimintoja seka infraa korjataan ja uutta rakennetaan
tarpeen mukaan, tama on esisijaisesti tarkeaa alueen palveluiden kayttajille ja
asukkaille. Palveluiden kysynta ja tarjonta pyritaan parhaan mukaan

yhdistamaan ja pitamaan balanssissa kestavan kehityksen ja talouden kanssa.

Viela reilu 10 vuotta sitten, kaavaluonnokset ja rakennushankepiirustukset olivat
nahtavillda kunnan virastotalolla, yhteisistd hankkeista kerrottiin
paikallissanomissa ja kokouspdytakirjoja sai kdyda lukemassa asiakkaille
varatun palvelupisteen tiloissa. Nyt ajan saatossa on rakentunut monipuolinen
digitaalinen ja visuaalinen viestintda mahdollisuus, joka tuo hankkeet, poytakirjat
ym. saavutettavammiksi, seka visuaalisuutensa ansiosta ymmarrettavammaksi.
Kaikki I6ytyy verkosta, jolloin osallistaminen ja vuorovaikutus on
arkipaivaisempaa, yhteiset tilaisuudet ja osallistavat tapahtumat hankkeen
ymparillda on helpommin jarjestettavissa. Visuaalinen viestinta on karkiroolissa

myos paatoksenteossa.

Tausta rakentuu kunnan hankeviestinnan nakdkulmasta pohdinnalla ja
tutkimalla, miten yhteiskunta rakentuu, mika on yhdyskunnan palvelualueen
rooli. Lisaksi kerron keskeisimmat palvelut, joita yhdyskunnan palvelualue
hoitaa seka miksi ja mista taman palvelualueen hankkeista on tarkeaa tiedottaa.
Miten visuaalinen viestinta vaikuttaa kunnan paatoksenteossa seka imagon
rakentumisessa. Lisaksi teoriatausta muodostuu visuaalisen viestinnan roolista
ja sen toimivuudesta, julkishallinnon imagon muodostumisesta, julkisen sektorin
markkinoinnista, vuoropuhelusta julkishallinnon ja kuntalaisten valilla ja siihen

kuinka kunta tekee toimivaa hankeviestintaa.

Tyoskentelen Lempaalan kunnan yhdyskunnan palvelualueella projekti- ja
tiedotustehtavissa. Yhdyskunnan palvelualueen hankkeet ovat lahella

kuntalaisia ja usein ne vaikuttavat heidan arkitoimintoihin. Opinnaytetyoni
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tavoitteena on tutkia ja kehittdan Yhdyskunnan palvelualueen viestintatapoja
seka kaytettavia kanavia ja laatia palvelualueelle yhteinen hankeviestintaohje,
joka kokoaa tiedon yhteen, antaa tyokaluja helpottamaan kokonaisuutta seka
selkeyttaa tyota ja vahvistaa sen visuaalisuutta. Hankeviestinnan mielenkiinnon
yksi merkittavin tekija on sen visuaalisuus ja sen mahdollisuudet. Kuntalaisten
osallistaminen on helpompaa ja yhteistyo yli toimialarajojen on nopeammin
jarjestettavissa ja mika tarkeinta paatdksenteon tueksi visuaalinen viestinta on
valttamatonta valittamaan tietoa ja helpottamaan asiantuntijatyéta. On tarkeaa
olla yhteinen ymmarrys miké& on osa hankeviestintaa ja mika ei, seka siihen
littyvat roolit ja ennen kaiken saada viesti eteenpain oikea aikaisesti.
Visuaalisen hankeviestintaohjeen avulla parannamme ulkoisen viestinnan

lisdksi sisaista seka yhteistyotahojen kanssa kaytavaa viestintaa.

Tutkimuksen tavoitteena on selventaa viestinnan haasteita ja minkalaisiin
asioihin on hyva paneutua kunnan strategiaa noudattaen.
Tutkimusmenetelmina kaytetaan haastattelua ja omaa havainnointia viestinnan
tehtavissa. Hankeviestinnalle ei ole omaa ohjeistusta vaan siina on noudatettu

kunnan yleista viestintaohjetta, graafistaohjeistusta seka kunnan strategiaa.

Yhteiseen arkeen liittyvista rakennus- korjaus ja muutoshankkeista
tiedottaminen on hyodyllista ja tarkeaa alueen asukkaille, vierailijoille,
yhteistyokumppaneille kuin yrityksillekin. Ajantasainen ja tahdikas viestinta
hankkeista kertoo myos uusille tuleville asukkaille, kuin aluetta harkitseville

yrityksille alueen elinvoimaisuudesta.

Rakennuttajan tehtava on tuoda hanke kuntalaiset tietoisuuteen ja maarittaa
viestinnan tahti palveluntuottajan kanssa. Mita merkittavampi hanke arjen
toimintojen kannalta sita useammin tiedottaminen ja vaeston ajan tasalla
pitaminen kannattaa. Hankekuvin, videoin sanallisen selvityksen lisaksi
visuaalisen viestinnan merkitys on valtava, havainnoimaan tulevaa, luomaan

mielikuvaa ja antamaan vahvistusta tekstille ja kuulemalleen tiedolle.

Avuksi kaivataan ratkaisuja, toimintamalleja seka ketteria ja hyviksi havaittuja

menetelmia, vahvistamaan visuaalista hankeviestintaa.
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2 Tausta

Lempaalan kunnan yhdyskunnan palvelualueen hankeviestinnalle ei ole ollut
omaa kaytantda tai ohjetta vaan se on noudattanut kunnan yleista
viestintaohjetta ja graafistaohjeistusta. Asiantuntijatydhon on tullut paljon lisaa
viestintaa, jotta tiedottamista ja vuorovaikutusta voidaan yllapitda avoimesti ja
oikea-aikaisesti. Resurssit rajoittavat viestintaa jonkin verran, samoin se,
etteivat kaikki ole viestinnan ammattilaisia tai hallitse viestintaa ja sen
menetelmia rennosti oman tyon ohella, siksi koetaan hyvin tarkeaksi ohje, jonka

avulla voidaan viestintaa toteuttaa, yllapitaa ja joka tarjoaa apuvalineita.

Laki velvoittaa tiedottamiseen hankkeista ja niilla on tarkea merkitys alueen
asukkaille, koska yleensa yhdyskunnan palvelualueen hankkeet vaikuttavat
arkielamaan palveluympariston rakentamisena esimerkiksi koulujen ja

paivakotien rakentamisena, tieverkostojen ja puistoalueiden rakentamisena

seka niiden yllapitamisena.

2.1 Lahtokohta

Olen tydssani tehnyt paljon hankeviestintaa yhdyskunnan palvelualueelle ja
toiminut apuna hankkeiden yleisotilaisuuksissa, tapahtumissa, avajaisissa seka
tiedottamisessa. Opinnaytetyd aihe muovautui melko helposti oman
kokemuksen seka sen selkean tarpeen myota, joka talla hetkella on. Ensiksikin
hankeviestinta on melko monimuotoista ja jokainen tekee sita omalla tyylillaan,
mika toisaalta ei ole ollenkaan huono asia ja saa mielestani virallisilla tahoillakin
nakya, etta useat eri ihmiset sita tekevat, mutta vakuuttavuus karsii, jos tyyli ja
tapa ronsyavat liikaa. Toiseksi vie turhaa tyoaikaa, jos taytyy aina aloitta alusta,
siksi valmiit tiedotepohjat helpottavat olennaisten asioiden muistamista tai
kuvapankki antaa tukea tiedottamiseen kuten kaikki muut apuvalineet seka

niiden l0ytyminen yhdesta paikasta vaivattomasti.

Oikea-aikaisuus on tarkeaa, seka se etta ylipaataan viestitaan ja tuotetaan

tietoa.
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2.2 Tutkimuskysymys

Lempaalan kunnan teknisissa palveluissa ei erikseen ole viestinnan
ammattilaista, joka voisi hoitaa kaiken viestinnan ja tasta paasemmekin
tutkimusongelmaan, jonka voisi tiivistaa kahdeksi kysymykseksi: Minkalaista
tukea viestinta tarvitsee ja kuinka hankeviestintd saadaan toteutettua niin, etta

se tukee my0s asiantuntija tyota?

2.3 Tavoite

Tavoitteena on tutkia mita kaikkea hankeviestinta pitaa sisallaan ja sen
vaatimuksia, julkishallinnon vastuuta ja vuorovaikutusmahdollisuuksia seka
viestintdkanavia. Haastattelun ja havainnoinnin avulla kokoan kokemusperaista
tietoa henkildilta, jotka ovat hankeviestinnan kanssa vahvasti mukana.
Kokemuksista ja teoriaosuudesta seka kunnan viestinta ohjeesta kokoan
yhdyskunnan palvelualueelle visuaalisen hankeviestinnan ohjeen. Tavoite on
saada koottua olennainen yhteen paikkaan, ohjattua ja jopa helpottaa

ajantasaista viestintaa.
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3 Julkishallinto rakentaa yhteiskuntaa

Kuntaliitto ja kunnat yhdessa ovat julkisen hallinnon strategiassaan antaneet
lupauksen yhteiskunnalle, jossa julkishallinto rakentaa yhteiskuntaa kestavan
kehityksen periaatteiden mukaan seka pyrkii toimivaan ja turvalliseen
elinymparistoon. (Valtiovarainministerio). Siina missa julkishallinto uudistuu,
rakennetaan ja kehitetdan yhdessa koko yhteiskuntaan sen palveluita ja
rakenteita. Yhteiskunta ei lepda, muutokset ovat osa arkea ja kehitystyo on
jatkuvaa, lisaksi vaeston rakenne muuttuu, nain ollen myods yhteiskunnallisten

palvelujen tarve muuttuu ja elaa.

Julkisen sektorin asema yhteiskunnan ja sen palvelujen kehittamisessa ja
niiden rakentamisessa on merkittava. Kestavan kehityksen ja poliittisten
tavoitteiden saavuttamiseksi julkiset hankkeet ja niiden hankinnat ovat yksi suuri
ohjauskeino, niiden avulla paastaan toteuttamaan yksildllisempia alueellista
vaikuttavuutta seka vaikutusta paastoihin ja muihin ymparistétekijoihin ja
lisataan yhteistyota yritysten kanssa. Kunnat tasapainottelevat taloudellisten ja
kestavien kehityshankkeiden parissa ja tarvitsevat yrityksia toteuttamaan
yhteiskunnan tarpeita. Kansallinen hankintastrategia on kunta- ja valtiosektorin
kanssa yhdessa linjaama strategia mahdollisimman hyvien ja kestavien
hankintojen ja niiden vaikuttavuuksien parantamiseksi seka innovaatioiden

edistamiseksi (Koivusalo 2020).

Kuntien peruspalvelut koostuvat sosiaali-, terveys- ja sivistyksenpalveluista,
jotka vaativat toimiakseen ymparilleen fyysiset rakenteet. Taman fyysisen
ympariston toteuttaminen, johon tassa opinnaytetydssa keskitytaan, kuuluu
teknisiin palveluihin. Kuntalain 37 § mukaan kunnissa taytyy olla oma strategia,
jonka kunnan valtuusto laatii kunnan pitkan aikavalin tavoitteista ja toiminnoista.
Kunnan strategia seka voimassa olevat lait ohjaavat seka velvoittavat tassa
opinnaytetyossa keskityttavaan kuntien teknisten palveluiden toimintaa,
hankkeisiin ja niista viestimiseen (Kuntalaki 10.4.2015/410, 7:38).
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Lempaala - Kunta, joka sanoo kylla
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aktiivisuutta. ja viihtyisyytta. Suomen suurimmassa
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-
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kyldyhteisossa.

Kuva 1. Kansikuva Lempaalan kunnan kuntastrategiasta.

Lait velvoittavat ja antavat raamit teknisten palveluiden luomiseen. Ohjeistusten,
lakien ja strategian noudattaminen selkeyttaa yhteistyd, tehden siitd myods

luotettavaa ja lisaksi siitd syntyva viestinta on tarkea osa vuorovaikutusta.

3.1 Lempaalan kunta

Saanko esitellda Suomen suuriman kylayhteisén, Lempaalan kunnan. Kunta,
joka on osa Pirkanmaata ja Tampereen kaupunkiseutua. Suomen
elinvoimaisimpiin kuntiin kuuluva noin 25 000 asukkaan koti sijaitsee

Tampereen ja Helsingin valisella kasvukaytavalla.

Lempaala kuuluu niihin onnellisiin kuntiin, joiden tulevaisuus vaestonkasvun
osalta nayttaa valoisalta. Muuttovoittokuntana Lempaalan vaestonkehitys tana
vuonna on +0,8 % (Tilastokeskus). Tassa onnellisessa asemassa on myds
haasteensa. Kuntaliiton tutkimuksen mukaan, jotka myos Lempaalassa
Tampereen etelapuolella ovat olemassa ovat erityisesti tonttipula, asuntopula

palveluiden rakentaminen ja niiden saavutettavuus. Naihin haasteisiin ja niiden

Turun AMK:n opinnaytety6 | Marika Mikama
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kanssa tasapainottelu on osa hankkeita, joita toteutetaan hankintastrategian

mukaisesti.

Lempaalan kunnan organisaatio koostuu hallinto-, henkilosto- ja
talousprosessista, elinvoimapalveluista, kasvatuksen ja opetuksen

palvelualueesta, yhdyskunnan palvelualueesta ja yhteisdpalveluista

Fyysisen ympariston rakentamisen Lempaalan kunnalla toteuttaa yhdyskunnan

palvelualue, johon tassa opinnaytetydssa keskitytaan hankeviestinnan kautta.

3.2 Yhdyskunnan palvelualue

Lempaalan kunnalla teknisia palveluja tuottaa yhdyskunnan palvelualue, joka
kehittaa ja yllapitaa toimivaa ja turvallista elinymparistéa. Yhdyskunnan
palvelualueen tehtavat ovat laajat ja monitahoiset, joista keskeisimmat ovat
palvelun ja neuvonnan tarjoaminen rakentamiseen, kaavoitukseen,
maankayttoon ja kunnallistekniikkaan liittyen eli luo pohjaa yksityiselle ja
julkiselle toiminnalle. Kunnallistekniikka luo vesiverkostot, kulkuvaylat
likenteelle ja liikkumiselle, asuinalueet kouluineen ja paivakoteineen, niiden
kaavoituksen seka hoitaa rakennus- ja ymparistdvalvonnan. Palvelualueella
hallinnoidaan kunnan kiinteistbomaisuutta huolehtimalla kiinteistojen
kunnossapidosta, niiden kaytettavyydesta ja arvon sailymisesta seka
rakennuttamisen ja peruskorjauksen. Virkistysalueet, puistot, rannat ja
metsaalueet kuuluvat myos yhdyskunnan palvelualueen teknisiin tehtaviin

(Lempaalan kunta).

Yhdyskunnan palvelualue mahdollistaa ja toteuttaa Lempaalan kunnan
strategiaa, jolla vastataan Tampereen kaupunkiseudun voimakkaaseen

kasvuhaasteeseen (Lempaalan kunta).

Yhdyskunnan palvelualueen tehtavat muodostuvat kunnittain kunnan koon ja
tarpeen seka olosuhteiden mukaan. Monitahoiset tehtavat ja lait ohjaavat myos

taman palvelualueen toimintaa kuten myos viestintaa ja hankeviestinta onkin
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yritystenkin parissa.
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4 Julkisen sektorin hankeviestinnan kehittaminen

Julkisen sektorin hankkeet ovat sellaisia tavara, - palvelu- ja
rakennusurakkahankkeita, joita kunta muiden julkisen sektorin
hankintayksikoiden tavoin toteuttaa julkisin varoin oman organisaation
ulkopuolelta. Kuten moni muukin kunnan toiminto on sdadeltya, vastaa tyo- ja
elinkeinoministerio julkisten hankintojen saantelysta, joka koostuu etupaassa
tasapuolista ja syrjimatonta kohtelua tavoittelevilla menettelysaanndksilla (Tyo-

ja elinkeinoministerio).

Saanndsten paaperiaatteisiin kuuluvat mm. avoin ja tehokas kilpailuttaminen,
jotka edellyttavat hankkeista tiedottamista ajoissa. Avoimuutta painotetaan
hankkeen kaikissa vaiheissa ja hankkeisiin kohdistuva viestinta kuin kunnan
muukin viestinta halutaan ajantasaiseksi, visuaalisemmaksi, informaatiota
antavaksi ja kuntalain tasolla myds vuorovaikutteisemmaksi. Hankeviestinnan
toteuttamiseksi nahdaan vaivaa ja hankkeen koosta riippuen tehdaan kullekin
sopivin viestintdsuunnitelmia, ohjataan toimintaa sujuvammaksi, tarvittaessa
luodaan uusia toimintatapoja ja pystytaan nayttdvampaan seka
osallistavampaan kanssakaymiseen paattajien, yhteistydbkumppaneiden ja
kuntalaisten kanssa. Viestintaa resursoidaan myos paremmin kuin ennen sen

kasvaneen hyoddyn ansiosta.

Viestinta kulttuurin monipuolisuuden vuoksi kunnan on syyta luoda itselleen
sopivin yhtenainen tapa viestia, seka valita tarpeilleen toimivimmat kanavat.
Sovitut yhteiset tavat selkeyttavat toimintaa ja lisdavat vuorovaikutusta niin
tekijoille kuin tiedon vastaanottajille. Yhtenainen ilme viestinnassa vahvistaa
myos imagoa, jota tukevat strategian lisaksi yleiset viestinta ohjeistot, logot ja

mahdollinen brandi (Kuntaviestinnan opas, 8-10).

Kunnaan viestintaa ohjaa kuntalain lisaksi julkisuuslaki, hallintolaki,
henkilostolaki ja kielilaki seka eri hallinnonalojen erityislainsaadokset, kuten
yhdyskunnan palvelualueella esimerkiksi maankaytto- ja rakennuslaki

(Kuntaviestinnan opas, 66).
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Tietoyhteiskuntateoriassa ei Marja-Liisa Viheran mukaan oteta huomioon
kuntalaisen arkea vaan linjaukset ovat yleisia, eika yksittaisilla ihmisilla ole
mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskuntaan (Vihera 2000, 76). Tata teoriaa vastaan
pyritaan toimimaan lainasetuksilla, jolloin tiedonantovelvollisuus ja avoimuus
koskee kuntaa voimakkaasti ja mahdollisuuksia vuoropuheluun pyritaan
luomaan uusimalla ja muokkaamalla viestintaa ja sen tarpeita seka
osallistamaan yksiloita taman tietoyhteiskunnan jalkeisessa palveluvaltaisessa

vuorovaikutusyhteiskunnassa. (Vihera 2000, 70).

4.1 Julkishallinnon imago

Imagoa ja brandia on rakennettu politikassa ja hallinnollisesti tarkeissa
tehtavissa kautta aikain (Uimonen & Ikavalko 1996, 13-18), mutta Kuntatasolla

tietoisesti johdettua imagon rakentamista vain joitain kymmenia vuosia.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa on 309 kuntaa, jotka keskenaan
kilpailevat yrittdjista, asukkaista ym. elinvoiman kasvun mahdollistajista.
Viestinnalla ja markkinoinnilla vaikutetaan kunnan imagoon seka kunnan
strategististen tavoitteiden saavuttamiseen. Hyva imago vahvistaa kunnan
kehittymista ja tuottaa elinvoimaa, se on keino erottua edukseen seka tukea

paikkakunnan veto- ja pitovoimaa.

Imagon rakentuminen tapahtuu kunnalle laaditun strategian kautta, se on
pitkajanteinen ja laaja prosessi, joka vaatii poliittisen yhdenmukaisuuden lisaksi
mm. taustatyota, resursseja, sitoutuneisuutta seka suunnitelmallisuutta.
Tietoisesti ja selkeasti johdettuna imago toimii tehokkaana tyovalineena eika

sattumanvaraisesti syntyneena hatarana mielikuvana (Nurmi 2020, 6).

Kunnan strategia ohjaa omaa elinkeinoelaman mahdollistajan imagoaan.
Taloustutkimus on tutkinut millaiset asiat julkishallinnon imagoa muokkaavat ja
milla erityisesti on merkitysta. Tutkimuksessa on ensisijaisesti tarkasteltu
paikkakunnan imagoa yrittajien silmin. Muutama tarkea nosto kattavasta

Taloustutkimuksen (Taloustutkimus 2023) listasta:
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- Alueen maankaytto eli kaavoitus
- Tyontekijoiden saatavuus

- Kunnan tiedottaminen

- Kunnan markkinointi

- Innovaatioiden tukeminen

- Palvelut

- Sijainti

- Kunnan elinvoima

Yleisdnsa tunteminen on osa imagon rakentamista, vastaanottajan arvot ja
taustat vaikuttavat mielikuvan syntymiseen. Kunnan rooli on haastava, koska
sen tehtava on palvella kaikkia kuntalaisia ja heidan tarpeitaan ja siksi on
tarkeaa, etta kunnasta l6ytyy oma vahva strategia, johon nojataan ja jolla
pyritdan tuottamaan turvallinen ja terveellinen elinymparistd sen asukkaille.
Yksilon tarpeet huomioiden palvellaan koko yhteiskuntaa ei ole helppo haaste
luoda imago, joka jakaa sitd mielikuvaa mihin kuntastrategiassa ja sen arvoissa

pyritaan.

Tarkeaa onkin maaritella tavoitteet kunnan imagolle ja sen voimistamiselle,
koska jokainen kokee sen omakohtaisesti, voidaan imagolla yrittda vahvistaa
hyvia puolia ja niitad arvoja, joihin ollaan haluttu priorisoida ja joiden

toteuttamiseen pyritaan.

Imagon kautta luotu visuaalinen ilme on jo viesti. Imago on osa hankeviestintaa

ja hankeviestinta on osa imagoa.

4.2 Hankeviestinnan visuaalisuus

Kunnan hankkeet kuten yhdyskunnan palvelualueen rakennushankkeet ovat
suuria hankekokonaisuuksia, joissa suunnittelu, paatoksenteko ja yhteistyo
vaatii sanallisen ja kirjallisen tiedon tueksi visuaalisia elementteja kuten

havainnekuvia ja prosessikaavioita, mallinuksia ja videoita.
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Hankeviestinnan ilmetta ja sen visuaalisuutta kuten muutakin kunnan viestintaa
ohjaa strategia ja graafinen ohjeisto, joiden tarkoitus on pitaa viestinta linjassa
myos luodun imagon kanssa, joka puolestaan toimii tarkeana tyokaluna kunnan,
yritysten ja yhteistydkumppaneiden valilla. Visuaalisuudella pyritaan
tehostamaan ja varmistamaan yhteisen ymmarryksen syntyminen
(Kuntaviestinnan opas 2016, 32-35).

Imagon rakentumisen tavoin hankeviestinnalla pyritan luomaan oikeanlaista
mielikuvaa tulevasta. On tutkittu, ettd 90 % aivojen vastaanottamasta tiedosta
tulee silmienkautta, joten tiedon visualisointi tekee siita ymmarrettavampaa,
helpommin muistettavaa seka saavutettavampaa. Hyvin laadittu visuaalinen
elementti tiedon jakamiseen lisa tietoa ja ymmarrysta helposti, jopa

huomaamattomasti.

On monta tapaa tehda visuaalista viestintaa ja sen tuottama arvo tiedolle on
erittain tarkeaa. Ei ole yhdentekevaa, miten ja missa ja minka kanavien kautta
sitad harjoitetaan. Kunnan jakamaan viestiin ja tiedon oikeellisuuteen taytyy

lukijan/katsojan pystya luottamaan.

Tarina eraasta hetkesta, kun yksi tarkeimmistd hankkeista Nova Lempaala lahti
kayntiin ja visuaalista materiaalia oli hyvin rajallisesti kaytdssa ensimmaisessa
tilaisuudessa, muutamaa havainnekuvaa ja karttaa lukuun ottamatta: Tilaisuus
oli siséinen, asiasta haluttiin kertoa pikimmiten koska hankkeen aloitus oli kovin
odotettu. Hankejohtaja Laakso eléytyi parhaansa mukaan luomaa mielikuvaa,
kadet heiluivat eri suuntiin piirtden ilmaan eri muotoisia kuvioita, kuin kuulija
ymma@artaisi paremmin kuinka hienosti tuleva Lempé&éla-talo héntéa palvelee
paremmin. Puhetta tulee kuin konekivééristéa tai jopa kahdesta ja huomaa
kuinka asiantuntija on syvélla asiassa ja hén yrittdad parhaansa mukaan vélittada
tulevaisuuden kuvan kuulijalle, jonka hén jo nékee kristallin kirkkaana ja nédkee
hienon vision tulevasta ja paremmasta arjesta. Innostus tarttuu, mutta
vastaanottajan mielikuva perustuu taysin hankejohtajan kéasin ja puheella
luodun mielikuvan varaan eli jokainen kuulija luo oman mielikuvan. Tilaisuus

paéttyi ja kysymyksié oli enemmén kuin vastauksia.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marika Mikama



18

Tarinan opetus olkoon se, ettd hankeviestinnalla ja sen visuaalisella sisallolla
pyritdan parhaimmillaan saamaan helposti ja nopeasti jaettua tietoa ja saamaan
kaikkia, joita hanke koskettaa, samalle viivalle ymmarryksen kanssa mita ja
millaista hanketta yhdessa tehdaan, mihin visioon tahdataan. Ei luomaan
epavarmuutta ja lisaa kysymyksia. Nova Lempaala hankkeelle tehtiin oma
brandi ja hankkeen visuaalinen materiaali on ollut matkan varrella sittemmin
ammattimaista ja hyvin monipuolista seka aina uusinta materiaalia on ollut

esiteltavaksi tilaisuuksissa.

4 .3 Viestinta on hankkeen hallintaa

Hankkeella on aina alkamis- ja paattymisajankohta, jotka muodostavat
hankkeen elinkaaren. Viestinta ja visualisointi ovat tarkea apu selkeyttamaan

kokonaisuutta ja vahvistamaan ymmarrysta koko hankkeen ajan.

Kuntalaki velvoittaa kuntia tiedottamaan valmistelussa olevista asioista eli
ideointivaihe on jo osa vuorovaikutusta. Hankkeista tiedotettaessa annetaan
myo6s kuntalaisille mahdollisuus osallistua valmisteluvaiheeseen. Nain
alkuvaiheessa olevan hankkeen hyodyt tiedottamisesta ovat monitahoiset,
jaetaan tietoa ja annetaan vaikutusmahdollisuus, joista saadaan uusia ideoita ja
erilaisia nakokulmia, paattavien elinten luottamushenkilot saavat tarvittavaa
informaatiota ennen paatdéksentekoa seka tarvittavat sidosryhmat voivat

ennakoida toimiaan (Kuntaviestinnan opas 2016, 25-27).

Hankkeen ovat monitahoisia ja vaikeasti hallittavia kokonaisuuksia siksi
mielestani Mikko Mantyneva on kirjassaan hallittu projekti tiivistanyt
mielekkaasti ja selkeyttanyt projektin elinkaaren ytimekkaasti neljaan
vaiheeseen: valmisteluun/vireilletuloon, suunnitteluun, toteuttamiseen ja
projektin paattamiseen (Mantyneva 2016, 15). Projektin eli hankkeen viestinta
elaa koko hankkeen kanssa tassa samassa elinkaaressa ja sykkeessa.
Viestintasuunnitelma tehdaan hankesuunnitelman yhteydessa. Viestinnan

merkitys hankkeen aikana tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ja tiedonsiirrossa
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seka niiden hallinnassa tyo- ja sidosryhmien seka laajemman yleison kanssa on

erittain tarkea.

Sisainen kuin ulkoinen viestinta ja niiden suunnitelmallisuus ja pitkdjanteisyys
seka informaatiota tukeva visuaalisuus vahentavan hankkeen aikaisten

kysymysten maaria, epatietoisuuttaa seka valituksia.

4 4 Hankeviestinnan tavoitteet

Hankkeen suunnitteluvaiheessa on hyva olla tiedossa mista viestitaan, miksi ja
milloin, milla tyylilla kohderyhmaa tavoitellaan, mikd mahdollinen kohderyhma
ylipaataan on, mita kanavia kaytetaan ja ketka sita tekevat. Suuret kuntalaisia
koskevat rakennushankkeet on hyva tuoda tietoisuuteen jo
suunnitteluvaiheessa, koska yleensa tulevat toimenpiteet vaikuttavat
kuntalaisten palveluihin, yrityksille tama on viesti hankkeen olemassaolosta tai
sellaiseksi tulosta seka mahdollisesta yhteistyosta. Viestinnalla luodaan
mielenkiintoa hanketta kohtaa jo alkuvaiheessa ja markkinoidaan
mahdollisuuksia. Hankeviestinnan tavoite on jakaa informaatiota ja markkinoida
loppukayttgjille ja yhteystyotahoille tulevaa hanketta jo ideointi vaiheessa, joka
tukee vaikutusmahdollisuuksia seka paatoksentekoa ja jota kuntalakikin
velvoittaa. Usein vireille tulevat hankkeet kiinnostavat enemman kuntalaisia ja

mediaa kuin jo valmiit hankkeet (Kuntaviestinnan opas 2016, 21-23).

Hankkeiden vireilletulo aloittaa tapahtumaketjun, johon kuuluvat mm.
hankesuunnittelu, viestinnan suunnittelu, valmistelu kohti paatosten tekoa,
osallistaminen seka sisainen ja ulkoinen yhteistyo yli toimialarajojen. Nykyinen
sosiaalisen media nopea tempo kannustaa viestimaan hankkeesta silloinkin,
kun mitaan erityista ei tapahdu, varsinkin kun kyseessa on merkittava kohde

kuten kunnan ensimmainen uimahalli tai uusi koulu.

Kohderyhman tunteminen auttaa viestinnan rakentamisessa seka kohderyhman
sitouttamisessa. On hyva tietaa keille tietoa jaetaan ja mitka kanavat toimivat

kullekin rynmalle parhaiten.
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Tavoiteltaessa onnistunutta hankeviestintaa on syyta tutustua mahdollisen
rahoittajan seka yhteistydokumppaneiden viestintaohjeisiin ja laatia hyva
viestintdsuunnitelma, jossa noudatetaan osapuolille tarkeita kriteereita.
Kaytetaan yhtenaista ilmetta seka hyddynnetaan viestinnan lukuisat kanavat.
Kun halutaan nakyvia tuloksia osallistetaan yhteistydkumppanit mukaan
jakamaan hankeviestintaa ja luomaan materiaalia yhteiseen kayttoéon. Tarkeaa
on myds resursoida tarpeeksi aikaa ja rahaa laadukkaan viestinnan

tuottamiseen kaikissa vaiheissa (Design Inspis & Mappes 2021).

4.5 Viestinnan suunnittelu

Viestinnan tuottaminen kaikkine vaiheineen on pitkajanteista ja vaativaa, lisaksi
se on aikaa vievaa ja kallista, joten viestinnalle ja sen viestille on hyva olla hyvat
perustelut ja tavoitteet. Koska viestinnalla luodaan mielikuvia, on
kokonaisuuden hallinta tarkeaa ja oikeiden kanavien valinta osa tavoitteiden
saavuttamista (Loiri & Juholin 1998, 10). Sidosryhmien tunteminen on tarkeaa
viestintatyylin ja siihen valittavien kanavien kannalta. Onko jarkevaa viestia
kaikissa kanavissa kaikesta, koska tietoahky on vahvaa joillain sidosryhmilla,
samalla jotkut jaavat ilman seka hukkuuko viesti vain muuhun viestinnan
tulvaan vauhdin ollessa kuitenkin nykyisin huima? Isossa hankkeessa kyse on
jarjestelmallisyydesta seka pitkajanteisyydesta, jolloin tavoitellaan viestin
varmempaa nakyvyytta sidosryhmalle. Hankeviestinta on tarkea osa hanketta ja
kuluttaa hankkeen aikaa ja rahaa, siksi sen suunnitelmallisuus on

avainasemassa.

Hankkeen elinkaari ja viestinnan suunnittelu lahtevat liikkeelle hankkeen
ideoinnista. Viestinta tukee hanketta sen onnistumista ja toimintoja koko sen
elinkaaren ajan. Hankeviestinnalla jaetaan tietoa yhteistyotahoille, tyoyhteisolle
kuin my0Os laajemmalle taholle. Hankeviestintaa ohjaa kuntastrategia seka

kunnan viestintastrategia.
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Viestinnan suunnittelun
viitekehys

Mita viestitdan

Paivittdinen
viestinta Henelle ja

keiden kanssa

Vuosisuunnitelma

Huntastrategia

Viestintastrategia

Kampanjat Aikataulu

Ohjeet

Kanavat

Vastuutaho

Kuva 2. Kaavio hankeviestinnan suunnittelun viitekehyksesta.

Hankeviestinnan suunnitelmassa pyritdan vastaamaan kysymyksiin mita
viestitaan ja kenelle, milla aikataululla ja mika on viestin tarkoitus seka mitka
kaikki kanavat otetaan kayttoon ja missa vaiheessa ja millainen ilme tai ulkoasu

viestinnassa toimii yhtenaistavana tekijana.

Hankkeen organisoitumisen ja viestintasuunnitelman laadinnan yhteydessa on
tarkeaa tunnistaa viestinnan tarpeet. Hankeviestinta on koko hankkeen tiimin
yhteinen joukkuelaji, nain ollen on hyva tietaa resurssit viestintaan ja sen kaikki
tehtavat, kuka tekee mitakin, kuka tietoja paivittaa ja kuka luo tiedotteita ja

julkaisuja ja kuka valittaa eteenpain.

Hankkeen ja hankeviestinnan seka hankkeen kaynnistymisen kannalta
visuaalisen viestinnan suunnittelun tarkeimpia vaikuttavia tekijoita

pahkinankuoressa:

- Resurssit, aika ja raha
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- Aikataulutus
- Viestintakanavien huolellinen valinta etukateen

- Hankkeen paattaminen ja sen tulevaisuuden viestinta.

4.6 Visuaalisen hankeviestinnan suunnannayttaja - Nova Lempaala

Lempaalan hankeviestinta nousi uudelle tasolle Nova Lempaala hankkeen
myota. Jarjestelmallinen viikoittain tapahtuva oman luodun imagon alla
tapahtunut systemaattinen viestinta, kerasi hyvia tuloksia ja viritti vuoropuhelua

aktiivisemmaksi.

Lempaalan kuntakeskuksen systemaattinen kehitystyd kantaa nimea Nova
Lempaala. Lempaalan kunta on tehnyt pitkajanteista tyota kehittadessaan
aktiivista ja vireaa keskustaa, luoden alueelle omaa identiteettia.
Kehittdmishanke yhdistaa rautatien halkaiseman keskustan tiivimmaksi ja
viihtyisammaksi kokonaisuudeksi, tdydentden samalla palveluja. Taman
ainutlaatuisen karkihankkeen myo6ta uudistuvat asemanseutu ja suurimmaksi
osaksi koko ydinkeskusta uudenlaiseksi moderniksi palvelukokonaisuudeksi
kestavan kehityksen ja esteettdmyyden periaatteita noudattaen. Suunnittelun
lahtdkohtana ovat olleet elinvoimaisuuden kasvattaminen, hyvien
liikenneyhteyksien vahvistaminen, seka Lempaalan aseman vahvistaminen

Suomen kasvukaytavalla (Lempaalan kunta, verkkosivut).

Viihtyisan kuntakeskuksen keskipisteena toimii Lempaala-talo, joka valmistui
pahimpaan korona aikaan. Lempaala-talon yhteydessa on 300 paikkainen
pysakaintitalo, jonka vuoropysakaointi periaate palvelee tyossakayvia, alueen
uusia asukkaita seka junaliikenteen liityntapysakointia. Talosta |Oytyy ravintola,
kahvila, paakirjasto, kunnan virastot seka uusi palvelukaytavakonsepti.
Yhteistyo yrittajien kanssa onnistuu parhaiten ldeakeskuksessa, uudenlaisessa
toimistohotellissa. Lisaksi Lempaala-talossa toimii autopesula, kuntosali,
ulkoliikuntapaikka, ulko- ja sisakatsomoportaat ja mahdollisuuksia lahes mihin
tahansa. Lempaala-talon ymparistosta l0ytyy puisto ja tapahtumien tori seka

uusia asuntoja 2000 asukkaalle, joista valmiina on jo 800. Ratkaisevana osana
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kuntakeskusta on myo6s kevyenliikenteen vayla Telkantaipaleen -raitti, joka
polveilee Lempaala-talo kokonaisuuden lomassa yhdistaen junaradan
halkaiseman keskustan ita- ja lansipuolen (Lempaalan kunta, verkkosivut).
Kuntakeskuksen ensimmaista kehaa rakennetaan edelleen, mutta se etenee
maaratietoisesti ja mika tarkeinta suurin osa siitd on jo valmiina ja ahkerassa

kaytossa.

Ainutlaatuisen hankkeesta tekee sen laajuus. Koko keskusta alue puretaan ja
rakennetaan uudelleen kortteli kerrallaan, luoden aivan uuden kokonaisuuden,

jotka mahdollistavat palvelujen uudistamisen ja uusien palvelujen saamisen.

Vuosien pohjatyd ja yhteistyo oli tarkeaa saada myds kuntalaisten, yritysten ja
yhteistydkumppaneiden tietouteen mahdollisimman ajantasaisesti ja helposti.
Hankeviestintaan varattiin resursseja ja luotiin oma brandi. Hankkeen laajuus
vaati vahvan ilmeen ja imagon luomista tulevalle uudelle keskustalle. Uusi
ainutlaatuinen markkinointi tyyli, brandi tyo ja visuaalisen viestinnan lahettilas

kaynnisti uuden hankeviestinta aikakauden Lempaalassa.

Hankkeelle luotiin oma brandi, joka mukaili kunnan omaa strategiaa, omat
verkkosivut, josta I0ytyi myos aiheesta kertova blogi ja viikoittaiset tiedotteet,
luotiin sosiaalisen median kanavat seka yhteistyo eri medioiden kanssa.
Kunnan tyontekijoita, paattajia ja kuntalaisia osallistettiin suunnitteluun ja
kehittamiseen erittain paljon. Talla pyrittiin ottamaan asioita laajemmin
huomioon, paastamaan loppukayttajat osalliseksi jo alkuvaiheessa seka
kaynnistamaan suuri toimintamuutosmatka. Osallistamista tapahtui tydpajoina,
yhteisina tilaisuuksina, kyselyina, kilpailuina seka erilaisina esittelytilaisuuksina.

Hanke sai omat sivut myods kunnan sisaisessa viestintakanavassa.
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Kuva 3. Avoin yleis6tapahtuma Ideaparkissa ja hanke Nova Lempaalan logo.

Valtava maara henkildita on ollut mukana vuosien suunnittelussa, paatoksien
teossa, tydryhmissa, rakennuttamassa seka rakentamassa etta kehittamassa
esteetdnta tulevaisuutta. Yhteistyo vaatii vahvaa viestintda hankkeen sisalla ja
sen ulkopuolella, vuorovaikutuksen mahdollisuus on ollut ja on haluttu pitaa

selkeasti lasna.

Hankeviestinta ja sen visuaalinen mahti nostettiin uudelle tasolle Lempaalassa

Nova Lempaala hankkeen myota.
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5 Hankeviestinnan kehittamisen tutkimus

Yhdyskunnan visuaalisen hankeviestinnan ohjeen kokoaminen lahtee liikkeelle
toki tutustumalla kunnan strategiaan ja viestintdohjeistuksiin, havainnoimalla
oman tyonkautta viestintaa seka haastattelemalla asiantuntijoita, jotka osana
tyotaan laativat viestintaa materiaaleja ja luovat julkaisuja. Pidan mielessa nuo
kaksi kysymysta, jotka asetin opinnaytetydlle: Minkalaista tukea viestinta
tarvitsee ja kuinka hankeviestintd saadaan toteutettua niin, etta se tukee myos

asiantuntija tyota.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa viestinnan nykytilaa ja sen toimivuutta
seka kartoittaa toimivia tapoja ja kanavia. Laadin itselleni teoriaosuuden

pohjalta kehittamistyota varten kysymyksia, jotka auttavat tutkimustyon alkuun:

- Mita viestinnassa parannetaan/kehitetaan?

- Kenelle kehitystyd tehdaan, kuka kootusta tiedosta hyotyy?
- Mita keinoja on kaytossa?

- Kuinka keinoja hyédynnetaan?

- Millaiset resurssit ovat?

- Millaisia keskeisia ongelmia tutkimustyon aikana nousee esiin?

5.1 Haastattelu, havainnointi ja kartoitus

Tutkimuksen ja ohjeen kehittamisen tukena on kaytetty haastattelua ja
havainnointia. Tutkimusmenetelmana kaytettiin strukturoimatonta haastattelua
seka protokolla-analyysia, omassa tyossa seka asiantuntijatydssa havainnointia
seka palautteita. Tutkimustyolla pyritdan saamaan kehittamistyon tavoitteet ja

lahtokohta esiin.

Strukturoimaton haastattelu eli avoinhaastattelu etenee keskustelunomaisesti,
jossa keskustelu etenee aihepiirin sisalla vapaasti. Etukateen pohditun aiheen
sisalla keskustelu soljuu ilman tarkkoja kysymyksia tai ennakoitavia vastauksia

ja jossa keskustelu etenee mahdollisimman luonnollisesti. Haastattelija esittaa
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syventavia lisakysymyksia, vieden haastattelua samalla eteenpain tai
palauttaakseen keskustelun takaisin aihepiiriin. Haastattelu voi ronsyilla
keskustelun tavoin aivan uusiin ulottuvuuksiin, mutta aihepiiriin perehtynyt
haastattelija palauttaa keskustelukumppanina haastattelun aihepiirinsa sisaan.
Strukturoimaton haastattelu vaatii haastattelijalta aitoa mielenkiintoa aiheeseen,

seka kuuntelutaitoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 6.3.1).

Protokolla-analyysi eli &aneenajattelumenetelma. Adneenajattelu raportin
perusteella voidaan tehda paatelmia, kuinka henkild on esimerkiksi kokeessa
paatynyt ratkaisuunsa, keskeisena kriteerina on ajatella daneen
samanaikaisesti tehtavaratkaisun kanssa. Sen avulla pyritdaan keraamaan ja
ymmartamaan tietoa, kuinka mm. ihminen hankkii ja kayttaa tietoa, suunnittelee
tai tekee paatoksia. Adneenajattelumenetelma on tyolas tutkimustyyli, siksi
haastateltavia on vain vahan. Tutkimuksen kohteena on tassa menetelmassa
usein erityistieto, jota on asiantuntijoilla, jolloin tulokseksi voidaan saada hyvin
rikasta ja yksityiskohtaista tietoa. Haastateltavia ei pyydeta selittamaan
toimintaansa vaan ajattelemaan aaneen esimerkiksi

ongelmanratkaisutilanteessa (Seitamaa-Hakkarainen 1999).

Havainnointi eli observointi tapahtui tassa tutkimuksessa oman tyon kautta ja
sen ymparilla tydskentelevien henkildiden toiminnan kautta. Havainnoinnin
etuna on saada valitonta ja suoraa tietoa toiminnasta sen tavanomaisessa
toimintaymparistdssa seka vuorovaikutuksesta (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006, 6.4). Lisaksi tutkimuksessa paastiin havainnoimaan myds

nopeita vaihtuvia tilanteita, joista syntyi lisapainetta ja toiminnan muutoksia.

Tutkimukseen osallistui yhdyskunnan palvelualueen johtoryhmalaisia ja
muutamia asiantuntijoita, jotka ovat viestinnan kanssa tekemisissa tai heidan
toivottaisiin olevan tekemisissa paatyonsa kautta. Henkilot valikoituivat
vastuuasemansa ja kokemuksensa perusteella. Lisaksi hankeviestinta on laissa
saadeltya ja maarattya, jolloin tutkimusosuuden kautta edistettiin haasteiden
kartoittamista ja ongelman ratkaisukyvyn virittamista kaikille viestintatyota

edistavaan lopputulokseen, toisin sanoen tyota edistavaan
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hankeviestintdohjeseen. Havainnoinnin kautta tutkittiin viestinnan ammattilaisia

seka viestinta prosessia ja sen ympairille liittyvia hajanaisia toimintatapoja.

Haastattelun avulla keraantyi kokemusperaista tietoa siita, minkalainen prosessi
hankeviestinta on ja kuinka se sujuu, miten sita toteutetaan ja missa sita

tarvittaisiin enemman seka minkalaista apua siihen tarvitaan.

5.2 Haasteiden tunnistaminen ja analysointi

Tutkimustyota toteutetaan seuraavaksi haastattelu- ja havainnointiaineiston
l&pikaynnilla ja niiden analysoinnin avulla, jolloin tavoitteet voidaan asettaa.
Tulosten lapikaynti ja kipukohtien kartoittaminen avaa nykytilanteen

muutostarpeet helpommin kasiteltaviksi.

Talla hetkella hankeviestinnalle ja sen visuaalisuuden vahvistamiselle ei ole
olemassa suunnitelmaa tai omaa ohjeistusta, vaan on yritetty soveltaa kunnan
yleisia viestinta linjauksia, jolloin se ei suoraan helpota tai nopeuta viestinnan
tuottamista eika ole niin tehokasta kuin voisi olla. Hankeviestintaa toteutetaan
paaasiassa kunnan verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa seka

paikallissanomissa.

Haasteita hankeviestinnalle 16ytyi useampia, joista tarkeimmat on koottuna

tahan:

- villit kaytannot, viestinta ei sijoitu kovin korkealle tehtavissa

- ajan puute

- eitietoa mita tehdaan,

- eitietoa kuka tekee ja mita.

- miten viestintaa olisi parasta toteuttaa, milla valineilla ja koska
- aikataulutus on retuperallaan

- viestinnalle ei ole varattu resursseja.

On tarpeellista Iahtea purkamaan tilannetta tarjoamalla vatsauksia kiperimpiin
kysymyksiin ja tarpeisiin. Joitain toiminnan muutoksia kaivataan myos

projektitydhon jarjestaytymiseen ja kokouskaytantoihin. Viestinnan osuus on
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otettava haltuun jo hankkeen suunnitteluvaiheessa ja paatettava sen roolista
osana hanketta. Viestinnalle asetetaan tavoitteet samoin kuin koko muullekin
hankkeelle ja viestinnalle sovitaan vastuuhenkild, joka huolehtii viestinnan
toteutumisesta. Mielestani vahinta mita hankkeesta on tiedotettava, on
Mantynevankin (Mantyneva 2016, 15) projektin hallinta kirjassa mainitut

projektin elinkaaren vaiheet:

- hankkeen valmistelu, hanke tulee vireille
- suunnitteluvaihe, suunnitellaan ja osallistetaan
- toteutus vaihe

- hankeen paatds, hanke valmistuu

Jos hankkeesta, josta joka tapauksessa on tiedotettava lain ja sdaddsten
mukaan ja esimerkiksi resursseja on rajatusti ovat nama nelja vaihetta vahinta
mita hankkeesta on hyva tuoda esiin. Nama nelja vaihetta antavat rungon
viestinnansuunnittelulle ja helpottaa jo hankkeen alkumetreilla. Tallainen
yksinkertainen selkea toimintatapa helpottaa painetta tuottaa viestintaa, jos
siihen kohdistuu paineita joka tuottaa epavarmuutta. Tiedottamisen tahti on
hyva rytmittda hankkeen muuhun aikatauluun ja kun aikataulu on tiedossa on
myos tydnjako selkedmpaa, kuka tekee mitakin ja kuka ottaa vastuun
viestinnasta. On hyva tiedostaa, etta viestinnan tueksi on myds apuvalineita
kaytossa kuten vuosikello, suunnitelmapohjat ja viikkoraportti, joka on ollut
kaytdssa jo muutamissa suuremmissa hankkeissa ja todettu hyvaksi. Hankkeen
jarjestaytymisen alkumetreilla rakennuttaja ja palveluntuottaja sopivat viestinta
kaytanndista ja katevinta on palveluntuottajan tayttaa valmista raportti, mita
tydmaalla tapahtuu, mita on tulossa ja mita on saatu valmiiksi seka raporttiin
otetaan muutama valokuva tydmaalta. Viikkoraportilla saadaan aineistoa
viestinta, vaikka viikoittain tai yhdessa sovitun tahdin seka hankkeen keston

mukaan.
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Tamanhetkisen viestinnan toteutumisen kuvasin kaavioon seuraavasti:

Viestinta hankkeista ennen uudistusta
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Kuva 4. Kaavio hankeviestinnan nykytilanteesta.

5.3 Yhtenaiset toimintatavat

Totta on, etta kaikki viestii, jokainen tekee henkilokohtaisestikin viestintaa
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tavalla, jolla puhuu, keskustelee ja jakaa tietoa projektista tai tydnantajastaan.

Tilanne voi olla kaoottinen, jos asiaa ei tiedosteta ja oteta haltuun. Hajanainen

toiminta tai pahimmillaan ei toimintaa ollenkaan johtaa kuulopuheisiin, vaarin

ymmarryksiin ja epatietoisuuteen sekd kommunikaatio vaikeuksiin. Avointa
vuoropuhelua ei synny ja tiedon arvo jaa vahaiseksi. Toimintatapojen
yksinkertaistaminen ja helpottaminen seka yhteisten sdantdjen 16ytaminen
tuovat toivottua lopputulosta ja se alkaa kantaa hedelmaa uudella tavalla.
Viestinnan toteuttamisen kompastuskivet kumotaan selkeilla ohjeilla, joilla

annetaan varmuus toimia.
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Hankeviestinnan yleisia oppaita |0ytyykin mukavasti, niin painettuna kuin
digitaalisesti, joista saa hyvaa pohdintaa yhdyskunnan omalle hankeviestinta

ohjeelle.

Tavoitteena ohjeelle on saavuttaa uusi taso visuaalisen hankeviestinnan

parissa:
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Kuva 5. Kaavio hankeviestinnasta ohjeen kayttdonoton jalkeen.
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6 Visuaalisen viestinnan keinot

Hankeviestinnan suunnittelu ja sen visuaalisuuden vahvistaminen vaativat

perustellun ja tavoitteellisen suunnitelman lisaksi kaytannon toimenpiteita.

Jokainen hanketta koskeva julkaisu on viesti ja parhaimmillaan ja hyvan
suunnittelun tuloksena vahvistaa hanketta ja mielikuvaa siita. Visuaalisen
vaikuttamisen keinoja on useita ja siksi visuaalisen viestinnan keinoja
kaytettdessa ja niita valittaessa on hyva koota vahva pohja koko prosessille.
Ihmisen vastaanottamasta tiedosta yli 80 % tulee nakdaistin kautta ja siksi on
luonnollista, etta kuvallinen viesti tavoittaa laajemman yleison ja sen
vastaanottaminen on helppoa. Sanonta "Kuva kertoo enemman kuin tuhat
sanaa”, voi nykyisessa kovatahtisessa sosiaalisen median maailmassa patea
viela paremmin kuin ennen somea, silti pidan kuvan ja sanan yhdistelmaa
kaikkein vaikuttavimpana. Kuvien ja sanojen liséksi visuaalisen viestinnan
keinoja ovat mm. varit, fontit, tekstin muotoilu, videot, infografit, hyva otsikointi,

pienoismallit, 3 d-mallinnokset, kartat, piirustukset (Loiri & Juholin 1998, 10-11).

Informointi tiedotuskanavissa on melko yksipuolista tiedon valittamista, sen
rinnalla on valttamatonta jarjestaa myos osallistavaa vuorovaikutusta esim.
yhteisten hankkeen esittelytilaisuuksien kautta tai mahdollisuus osallistua
keskusteluun sosiaalisen median kautta tai virallisempia kanavia ja tapoja

kayttaen.

Kunnan graafinen ohjeisto seka kuntastrategia ohjaavat hankeviestintaa.
Julkisensektorin viestinnan on hyva olla kurinalaista, ettei lian montaa eri
kasialaa ja tyylia ronsyile julkaisuissa, koska silloin mielikuva ei vahvistu vaan
jaa sekavaksi eika yhtenainen viestinnanhallinta toteudu, joka vaikuttaa suoraan

myo6s hankkeen hallinnan mielikuvaan (Loiri & Juholin 1998, 10-11).
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6.1 Markkinointi

Kuntamarkkinointia tehdaan yleisesti kaiken ikaisille, mutta hankkeen
markkinointia voidaan tarkemmin kohdistaa tietylle kohderyhmalle, jolloin

markkinointinakokulma on tavoitteellisempaa.

Markkinoinnille on valtava maara kanavia kaytettavaksi. Sosiaalisen median
kanavat asettavat haasteita visuaalisen ilmeen yhdenmukaisena pysymiseen,
nopean toiminnan ja kunnan laajan toiminta-alueen vuoksi. Hankkeille
markkinointi ja sen kanavat antavat nopean mahdollisuuden hankkeen
esilletuontiin ja sen paikan vakiinnuttamiseen hankkeen elinkaaren ajaksi.
Jalleen avain asemassa on hyva suunnitelma ja sen oikeatahtinen
toteuttaminen liséksi hankkeen markkinointi jatkaa samaa linjaa kunnan muun

viestinnan kanssa.

Markkinointia toteutetaan monella eri tavalla ja markkinointiviestinnalla on
useita osa-alueita, mahdollisuuksien viidakko on valtava. Osa-alueita
arvioitaessa ja keinoja valittaessa taytyy tehda valintoja ja rajata toteutettava
markkinointi tavalla, jolla saavutetaan paras mahdollinen lopputulos, niilla
resursseilla, joita on. Heli Isohookana (Isohookana 2007, 140) listaa hyvin
mediamainonnan hyotyja, kun tavoitellaan laajaa asiakaskuntaa, kuten esim.

kuntalaisia ja yhteistyotahoja:

- Suuri kohderyhma saavutetaan yhta aikaa.

- Voidaan kohdistaa tietylle rajatulle kohderyhmalle.

- Kohderyhma voi olla ympari kuntaa eli hyvin hajallaan.
- Kustannustehokasta.

- Tehokasta tiedon levittamista.

- Useita medioita, joista valita tehokkaimmat.

Hankkeen markkinointia toteutetaan kuntatasolla medianmainonnan lisaksi

myos ammattilehdissa ja suoramarkkinointina.

Hyvasta kuntamarkkinoinnista haluan nostaa esiin useamman palkinnon

saaneen ja miljoonia katselukertoja somessa keranneen, loistavan esimerkin:
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Porisuhdeneuvoja Luukkone, joka nosti Porin aivan uudelle tasolle

tunnettavuudessa ja houkuttelevuudessa.

Markkinoinnin asema on merkittava ja tarkea myynnin ja oman elinvoiman

yllapitajana.

6.2 Tiedottaminen

Markkinoinnin lisaksi tiedottaminen on osa hankeviestintaa.

Kunnan viestinta on kuntalaisille luontaista tiedon saamista ja siksi juurikin
tiedottamista velvoittaa lait. Kunnassa viestintaa ja tiedottamista johtaa
kunnanhallitus. Hankeviestinnassa tiedottamiseen kaytetdan samoja kanavia
kuin markkinointiin, mutta painopiste on tiedonjakamisessa eika
markkinoinnissa, vaikka kasikadessa kulkevatkin. Tiedottamisen tavoite on
tunnettuuden ja tiedon lisdaminen ja positiivisiin mielikuviin ja asenteisiin

vaikuttaminen, tata tukevia keinoja ovat esimerkiksi:

kohderyhmalle suunnatut julkaisut

tiedotteet ja uutiskirje

jarjestetyt tilaisuudet

markkinointitavarat

julkisuus, uutiset seka artikkelit

Tiedottaminen on tarkeaa yhteydenpidossa ja sen merkitys korostuu
muutostilanteissa (Isohookana 2007, 176-177).

Vuorovaikutuksen lisdaminen vaatii, etta kunnan viestinta on myos osana

sosiaalista mediaa.

6.3 Visuaalisen viestinnan vahvistaminen

Viestinnan suuri helpottava aputekija on saatavilla olevat kuvat, joita voi

tiedottamisen tukena kayttaa. Kuvan merkitys on tarkea, kun halutaan jakaa
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informaatiota kuva vahvistaa sanaa merkittavasti, kun halutaan herattaa

huomiota.

On useita tapoja saada kuvallista materiaalia, mutta on silti hyva pysahtya
miettimaan myds niiden vastuullisuutta ja monimuotoisuutta. Kannykalla otetut
kuvat ovat nopea ja halpa tapa saada kuvamateriaalia aikaiseksi. Kaikkeen
visuaaliseen materiaaliin kannattaa panostaa. Suunnitelmallisesti hyvaa
materiaalia saadaan varmasti, oman kuvaamisen lisaksi kuvia saa verkosta
ilmaiseksi seka ostettua, lisaksi ammattikuvaajan kaytto tuo taattua laatua
kuviin, kun halutaan hallitusti tuottaa ammattimaista materiaalia yleisesti tai

tiettyyn asiaan.

Kunnalla on kaytossaa kuvapankki, jonne kootaan aineistoa, jota voi kayttaa
hankeen aikaiseen tiedottamiseen, markkinointiin yleensa ja sosiaaliseen
mediaan. Kuvapankkia paivitetaan koko ajan ja pankkiin sailotty aineisto on

myOhemminkin kaytettavissa.

Osallistavaa viestintaa kehittamassa on erityisen tarkeaa panostaa kuviin, se on
tarkeaa informatiivisesti kuin vastuullisuutta edistdvana. Kunnalla on oma
linjaus arvojen tavoitteiden kanssa myds visuaalisessa viestinnassa ja sen
tehtava on pitaa viestinnallinen profiili yhtenaisena. Visuaalisen viestinnan
vahvistamisen tukena yhdyskunnan palvelualueella ovat ammattikuvaajat ja
palveluntuottajan seka viikkoraportin mukana tuomat tydmaakuvaajat, kilpailut,
joita joissain hankkeissa jarjestetaan, opiskelijat, harjoittelijat ja verkko seka
tietysti kunnan tyontekijat. Kuvamateriaalien kayttooikeuksiin on hyva tutustua,
kun kuvia kayttaa verkosta tai ostaa ammattikuvaajalta ja kuvia valittavalta
taholla. Kun useat ihmiset valitsevat kuvia voi ilme olla hajanainen, mutta

ohjeistuksella se pidetaan toivotussa linjassa (Oksanen 2019, verkkosivut).

Aivan loistava idea valokuvaamiseen ja kuvien tarkoitukselliseen hankkimiseen
I6ytyy Creator Akatemialta, heidan ideansa on the kuvauspaiva, paiva, jolloin
keskitytaan hankkimaan mahdollisimman paljon kuvamateriaalia. The
kuvauspaivaan valmistaudutaan huolella kartoittamalla kuvien tarve, pohtimalla

mielikuva, jota halutaan valittaa, kiteyttaa aisat ensin ylos ja voi luoda, vaikka
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kuvakollaasin mita haluaa tavoitella, millaista ilmetta ja tunnetta halutaan
valittaa. Heidan tarjoama koulutus on hyodyllinen varsinkin pidemmissa

projekteissa (Creator Akatemia, verkkosivut)

Itse otetut kuvat kannykalla ovat suunnitelmallisesti otettuina tehokkain ja
edullisin tapa tehostaa viestintaa. Suunnitelmallisuus kdnnykka kuvaamiseen
saa aikaa sen, ettd saadaan haluttu materiaalia varmimmin eika kuvien

oikeuksista tarvitse olla huolissan.

Videokuvaus on myos hyvin suosittua ja tehokasta viestintaa ja kunnalta 16ytyy
omiakin videontekijoita, mutta lisaksi yhteistyota tehdaan useiden

ammattikuvaajien kanssa.

Yhtenaiset keinot ja tavat tuottaa viestintaa helpottavat sen tuomaa painetta ja
visuaalisen viestinnan tehostaminen ei varmasti ole vaikeaa kunnallakaan,
koska mielenkiintoisia hankkeita on aina ja markkinoinnin tavoin toistot tuovat
kaivattua nakyvyytta ja lisaavat vuorovaikutusta ja asettavat viestinnan uudelle
tasolle sen tuomine hyétyineen. Olisiko syyta olla kuvapankin lisaksi
eraanlainen viestintapankki, jossa olisi valmiita viestipohjia nopeaan toimintaan,

samalla varmistettaisiin yhtenaisen viestinnan ilme seka aloittamisen helppous?

6.4 Lempaalan digitaalinen toimintaymparisto

Digitalisaation myo6ta uudistetaan toimintatapoja ja otetaan kayttoon uutta
teknologiaa. Palveluja sahkaoistetaan, niita kehitetaan ja tuodaan helpommin
saavutettaviksi. Ajantasainen verkkopalvelu on edukseen mille tahansa

kunnalle.

Verkkosivusto tarjoaa kunnille ajantasaisen, yhdenvertaisen ja
kustannustehokkaan valineen vuorovaikutukseen ja tiedonvalitykseen.
Verkkovisujen sisallosta laki antaa ohjeistuksen mita niilta vahimmillaan pitaa
I6ytya. Ongelmalliseksi julkisen sektorin verkkosivut koetaan silloin kun sielta

I0ytyy paljon kaikkea. Monipuolisten verkkosivujen tiedon tiivistamiseksi voisi
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kayttaa ohjeena Anja Alasillan (Alasilta 2000, 143-153) verkkosivujen

selkeyttdmisen ja sinne kirjoitettavan tekstin perusydinta:

- Osuva otsikointi
- tiivistetty selkea teksti

- valikkoon tehokkaasti nakyvaksi sivujen sisaltd

Digitaalinen kanava on oivallinen vayla valittamaan viestia halutulle yleisolle,
mutta mitkd& ovat vastaanottajan valmiudet lukea viestia? Tahan on aihetta
pysahtya digitaalisten palveluiden lisaamisen aarella (Vihera 2000, 140-143).
Kuinka voidaan varmistaa, etta vastaanottajalla on tarvittavat valmiudet kayttaa

palvelua ja vastaanottaa tietoa seka kuinka niita voidaan lisata?

Verkkosivujen kautta viestitdan kunnan palveluista ja ohjataan oikean tiedon
aarelle, sivujen kayttajat yleensa tulevat sivuille hakukoneen kautta, joten
selkeys ja tiivistaminen ovat tarkeita ja siksi verkkosivujen sisallon
toteutuksessa on otettava huomioon hakukoneet. Lainsaadanto ja suositukset
ohjaavat kunnanverkkosivujen sisaltda ja nain ollen myds maarittavat mita
vahintaan sivuilta on l16ydyttava. Yleisimmin kuntien verkkosivuilla on valtavasti
tietoa ja monipuolisuus on lahja, mutta samalla kirous. Sahkdisen asioinnin
myo6ta tiedon maara sivuilla kasvaa ja hakukone toimintojen varmistaminen ja

testaaminen on hyodyllista ja tarpeellista.

Kun digitaalisia palveluja lisataan, varmistetaan samalla, etta ne ovat
helppokayttdisia, helposti [0ydettavia ja loogisia seka asiakas/kayttajalahtoisia.
Kohderyhmia on useita ja palveluja on useita, vuorovaikutusta halutaan lisata ja
markkinointia on lisana verkkosivuilla, jolloin kaikki tama on samalla

asiakaspalvelua ja viestintaa (Kuntaviestinnan opas 2016, 41-43).

Verkkosivujen lisaksi kunta panostaa viestintaa sosiaaliseen mediaan, joka on
jo vahva osa verkkoviestintaa. Sosiaalinen media luo tiedon ja viestinnan lisaksi
sosiaalisuutta, verkostoitumista ja yhteisollisyytta. Kunnan toiminta
sosiaalisessa mediassa on Kuntaviestinnan oppaan (Kuntaviestinnan opas

2016, 47) mukaan jaettavissa 5 luokkaan:
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1. Kerrotaan omasta toiminnasta, paatoksista ym.

2. Markkinoidaan

3. Osallistutaan paivan polttaviin keskusteluihin, rakennetaan
yhteisollisyytta

4. Osallistetaan haluttuja kohderyhmia

5. Palvellaan ja annetaan neuvontaa

Digitaalinen toimintaymparistd Lempaalan hankeviestinnan kehittamisen
nakokulmasta antaa hyvat Iahtokohdat sen edistykselle ja halutun tason

saavuttamiselle.

6.4.1 Viestinta kanavat

Lempaalan kunnalla on useita viestinta kanavia ja havainnoinnin kautta voi
todeta, etta kaytamme niitd monipuolisesti. Kunnan virallinen ilmoitustaulu on
sahkoinen, fyysinen nayttd sijaitsee nakyvalla paikalla Lempaala-talolla, josta
sen nakee mihin aikaan vain vuorokaudesta seka verkkosivuilla. limoitustaululla

julkaistaan esimerkiksi kaikki kuulutukset.

Monipuoliset verkkosivut toimivat kaiken viestinnan emoaluksena. Verkkosivulle
lankeaa suuri vastuu tiedon loytymiselle ja ajantasaisuudelle. Lait, saadokset ja
ohjeistukset seka kunnanstrategia ja viestintaohje pohjustavat verkkosivujen

sisaltoa.

Lempaalan kunta kayttaa sosiaalista mediaa viestinnassaan monitahoisesti.
Lempaalan kunnan loytaa Facebookista, Instagramista, LinkedInista ja

Twitterista.

Nysse-bussien (Tampereen seudun joukkoliikenne) matkustamoissa on
nayttoja, joissa kunta mainostaa toimintojaan. Lempaalan kunta nakyy myos
valtavista info-screeneista esimerkiksi junamatkustajille Lempaalan juna-

asemalla. Omat naytot julkisissa tiloissa toimivat myos viestin viejina.
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Kunta jarjestaa yleisotilaisuuksia tiedottamiseen, vuorovaikutukseen seka
yhteiséllisyyden lisdamiseen. Suoralle vuorovaikutukselle annetaan

mahdollisuus yhteisten tapahtumien aikana.

Kunnalla on myds esitteita, joita voidaan jakaa halukkaille tapahtumissa,
messuilla tai muissa tilaisuuksissa, mutta esitteet ovat vahenemaan pain, koska
sahkoiset palvelut korvaavat paperiset ja palveluiden muokkauksen tahti

tarpeen mukaan haastaa myds paperisen esitteen pysymisen ajan tasalla.

Lisaksi osa hankkeista ylittda uutiskynnyksen ja silloin paasy laajemmin
lehdiston sivuille on taattua. Hankkeiden aikana ollaan myos aktiivisesti itse
yhteydessa mediaan ja tarjotaan tiedotteita. Hankkeen asiantuntijoihin ollaan
median taholta yhteydessa ja onkin hyva ennakoida
viestinnansuunnitteluvaiheessa kuka vastaa kysymyksiin ja on saavutettavissa,
jolloin saadaan oikea-aikaista tietoa eteenpain ja toteutettua omaa

viestintasuunnitelmaa.

6.4.2 Saavutettava viestinta

Saavutettavalla viestinnalla tarkoitetaan kaikkien oikeutta laadukkaaseen ja
ajantasaiseen viestintaa ja tiedon saamiseen. Erityisen tarkeaa saavutettavuus
on ikaihmisille ja vammaisille. Lainsaadannossa viestinnan saavutettavuutta
ohjaa liikenne- ja viestintaministerio. Laki velvoittaa julkisten organisaatioiden
verkkosivujen tayttamaan niille maaratyt saavutettavuusvaatimukset eli kunnan
verkkosivujen ja kaiken sisallon, joka on tarkoitettu kuntalaisille nahtavaksi
(Hirvonen & Kinnunen 2020, 32-33).

Verkkopalveluiden saavutettavuuteen liittyy myos teknisia vaatimuksia kuten
yhteensopivuus apuvalineohjelmien kanssa. Sisaltédn kohdistuvat vaatimukset
liittyvat sisallon ymmarrettavyyteen seka nopeaan ja helppoon loytymiseen,

siksi kaikki sisalto pyritaan tuottamaan suoraan saavutettavaan muotoon.

Kunnan omassa sisaisessa saavutettavuusohjeistuksessa on kiteytetty

muutama tarkea kohta, jotka on syyta muistaa sisallontuotannossa:
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- Riittavan suuret kuvat ja tekstit ja/tai mahdollisuus suurentaa niita.

- Selkean fontin kaytto

- Kontrasti tekstin ja taustan valilla oltava selkea

- Selkean yleiskielen kaytto ja tekstin helppo ymmarrettavyys

- kaikki olennainen tieto, mika esitetdan kuvissa, tulee 16ytya myds
tekstimuodossa joko kuvan vaihtoehtoisena tekstina tai erikseen

- Tallennetut videot tulee tekstittaa 14 paivan kuluessa niiden julkaisusta

Saavutettavuuteen pyrkiminen mahdollistaa osallistumista erilaisissa
rajoittuneissa tilanteissa (Lempaalan kunnan sisainen viestintdkanava, Intra).
Saavutettavuus laajentaa kayttajakuntaa ja antaa jokaiselle kokemuksen

yhteisodllisyydesta ja lisda myds itsenaisyytta.
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7 Visuaalisen hankeviestinnan uusi konsepti

Uusi hankeviestinta ohje yhdyskunnan palvelualueelle antaa ryhtia
hankeviestinnan eteenpainviemiselle. Kun on tiedossa mista aloitetaan ja mihin
pyritaan, pystytaan hankkeen vireilletulossa jo huomioimaan viestinnan
suunnittelu, viestinnan toteuttaminen oikea-aikaisesti, varamaan tarvittava
resurssi seka saamaan kaikki hankkeen osapuolet samalle sivulle. Viestinnan
onnistuessa saadaan haluttu nakyvyys ja saastytaan vaarinymmarryksilta ja

huhupuheilta.

Hankeviestinta tuo hankkeen nakyvaksi ja on olennainen osa hankkeen
edistymista. Silla vahvistetaan vuorovaikutusmahdollisuuksia seka osallisuutta

mm. paatoksen tekoon ja ideointiin.

Ohje on tarkoitettu kaikille niille henkil6ille, jotka yhdyskunnan palvelualueella
tydskentelevat hankkeiden parissa. Ohjetta voi soveltaa kaiken kokoisiin
hankkeisiin, niiltd osin kuin se on jarkevaa. Jokainen voi toteuttaa sen osa-
alueen, jonka katsoo parhaaksi kohteelleen, valita oikeat kanavat ja pyytaa

apua palvelualueen viestinnassa, kun tulee hankala tilanne.

Onhjeesta I6ytyy ensimmaisena sisallysluettelo, joka kertoo mita paketti sisaltaa

seka nopeassa tahdissa sisallysluettelo toimii myos muistilistana:
v' Tavoitteet
v Mista viestitdan?
v Kenelle viestinta kohdennetaan?
v Viestintdkanavat
v' Viestinnan vastuutaho ja kokouskaytanto
v" Resurssit ja aikataulu
v Esimerkki aikataulusta

v" Viestintasuunnitelma
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v Visuaalisuus vahvistaa viestia
v" Hankkeen dokumentointi ja tulosten mittarointi
v' LoOydat tarvittaessa apua

Ohje on pyritty pitamaan lyhyena ja ytimekkaana. Ohjetta ehti testaamaan vain
muutama ihminen, joten kun testauksessa paastaan tositoimiin suuremmalla
kayttajaryhmalla, niin sitd muokataan sopivammaksi saadun kokemuksen,

palautteen ja havaintojen kautta.

=

'| Yhdyskunnan visuaalisen hankeviestinnén-ohje LM
e LA:E

Kuva 6. Kansikuva yhdyskunnan visuaalisen hankeviestinnan ohjeesta.
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8 Lopuksi

Lempaalan kunta on hurjan kehityksen pyorteissa, se tukee innovointia ja pyrkii
tarjoamaan asukkailleen mahdollisimman hyvat palvelut ja elinympariston.
Viestinnassa ja markkinoinnissa ollaan viela jaljessa verrattuna
yritysmaailmaan, mutta toki julkishallinnon ja yritysmaailman motiivit ovat

myaoskin hyvin erilaiset, eika nain ollen suoraan verrannollisia keskenaan.

Julkishallinnon brandays ja markkinointi on vield hyvin nuorta, mutta silti hyvalla
pohjalla ja kasvavaa. Tutkimustietoa ei |I0ydy aiheesta viela kovinkaan paljoa,
mutta tahan opinnaytetyohon luin monia hyvia yleisia teoksia brandayksesta ja
imagon rakentamisesta, markkinoinnista ja viestinnasta seka maailman
digitalisoitumisesta. Viestinnasta pyritdan tekemaan asiakaslahtdisempaa ja
tassa kohtaa hankeviestinnalla on tarkea rooli, kun jaetaan tietoa toiminnasta ja
elinvoimaisuudesta ja sen vaalimisesta seka osallistetaan kuntalaiset

vahvemmin mukaan ja tehdaan hankkeita nakyvaksi.

Taman prosessin aikana pyrin lIdytamaan parhaat vastaukset
tutkimuskysymyksiini "minkalaista tukea viestinta tarvitsee ja kuinka
hankeviestinta saadaan toteutettua niin, etta se tukee myds asiantuntija tyota?”
Pyrin ottamaan kokonaiskuvan haltuun ja pohtimaan seka tutkimaan mista
mikakin vaiheen hankeviestinnassa rakentuu, kuinka tarkeaa vaiheiden hallinta
ja niiden ymmarrys on ja miten kaikki nayttaytyy asiakkaille pain. Kiteytin
vastauksen kysymyksiini hankeviestinnan ohjeen muodossa. Kun tuotetaan
julkishallinnon hankeviestintaa, on kokonaisuuden oltava hallinnassa
kuntastrategiasta velvoittaviin lakipykaliin, ohjeistuksiin ja viestintastrategiaan

seka yhteistyo kaytantdihin ja itse hankeviestintaan.

Asiakassuhteita vaalitaan yritysmaailmassa ja tata asennetta kaipaan lisaa
myos kunnan toimintaan. Kunta toimii kuntalaisten rinnalla ei heita vastaan, ei
mielivaltaisesti vaan lakeja ja paatdksia noudattaen. Voimme lisata
vuorovaikutusta ja tukea kuntalaisten mukaan tuloa heita kiinnostaviin asioihin.
Yhdyskunnan palvelualue rakentaa nakyvaa, fyysista ymparistda ja rooli

kuntalaisten arjessa on suuri. Teemme esteetonta ja parempaa tulevaisuutta ja
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suurella mielenkiinnolla odotan tulevaa millaiseksi rakentaminen ja
yhteiskunnan muodostuminen muuttuvat. Loytyyko tulevaisuus digitaalisten
palveluiden tapaan digitaalisista rakentamisesta, kuutioista. Tulevaisuuden
rakennuskuutiot, jotka ovat kaikki samanlaisia, mutta jotka muokataan
ulkoapain digitaalisesti sen nakoisiksi kuin halutaan ja varustetaan digitaalisella

sisustuksella, kaikki on rakenteellisesti samaa, mutta visuaalisesti personoitua?

Kannustavatko tiedotusratkaisut avoimeen vuorovaikutukseen ja saammeko
hankeviestinnan lahemmaksi kuntalaisia. Alati muuttuva maailma asettaa rimaa
eri korkeuksille, siksi yhteisollisyyden tunne on entistakin tarkedmpaa. Yhdessa

saavutamme mita vain ja vahvistamme toisiamme.
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Hankeviestinnan ohje

Opinnaytetyon tuloksena laadittu hankeviestintaohje, Lempaalan kunnan

yhdyskunnan palvelualueelle.
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Sisallysluettelo

Ohjeesta 18ydéat padkohdat joihin on hyva kiinnittd& huomio
hankeviestinnan suunnittelussa. Vaiheet kégdéén lapi yhdessé
hankkeessa toimijoiden kesken, talléin saadaan monipuoclisesti ja
tehokkaasti suunniteltua kaikki vaiheet ja resurssit on tiedossa.

Ohjeen sisaltd, jotka voi kayttaa myos tarkistuslistana:
v Tavoitteet

v Mista viestitdan?

v Kenelle viestintd kohdennetaan?

v Viestintédkanavat

¥ Viestinnén vastuutaho ja kokouskaytantd

v Resurssit ja aikataulu

v Esimerkki aikataulusta

¥ Viestintdsuunnitelma L?JM

¥ Visuaalisuus vahvistaa viestia s Nan

v Hankkeen dokumentointi ja tulosten mittarointi P__

v Léydat tarvittaessa apua LA b
i

Turun AMK:n opinnaytety6 | Marika Mikama



Tavoitteet

Hankeviestinta l8htee liikkeelle asetetuista tavoitteista. Mita
viestinnalla halutaan saavuttaa? Mitad odotetaan, mika muuttuu?
Millaista tietoa halutaan jakaa? Mita tekoja halutaan tuoda esiin?
Tavoitteista valitaan 2-5, jonka ympérille paaviestinta rakentuu.

Ideoita tavoitteille:

¥ Onko hanke Lempaaldn kunnan strategisen kehittamisen
kannalta merkittava?

¥ Missa tehd3an ja mitd sinne tehdaan?

¥ Mita hyétya tai helpotusta hankkeesta on ja kenelle erityisesti?
¥" Miten hanke monipuclistaa Lemp&&lan kunnan palveluja?

¥ Mité hyétya hanke tuo palveluihin?

v Kuinka hankkeesta syntynytta palvelua kaytetéaan?

¥ Mika taho toimii palveluntuottajana?

¥ Hankkeen hinta-arvio on noin xxx miljoonaa euroa.

¥ Milloin hanke paattyy. Avajaiset?

Mita viestitaan?

Yhdessa maaritetyt tavoitteet selkeyttavat viestinnan
suunnittelua. Toimijoiden kesken sovitaan
ydinsisalldista mihin keskitytaan ja mita tietoa halutaan
hankkeesta korostaa. Mita lahdetaan viestimaan:

- asian kiteyttaminen
- ydinviestit

- aikataulu

- Mita?

- Missa?

- Milloin?

- Kuka?

- Kenelle?
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Kenelle viestinta kohdennettaan?

Kenelle haluamme kertoa asiasta? On tarkeaa
tunnistaa kenelle viestid kohdennetaan.

- sisaisesti

- ulkoisesti

- yhteistydkumppanit
- sidosryhmat

- Kuntalaiset esim.

- Lapset/lapsiperheet

- Elakelaiset

- Nuoret ~,
- Erityisryhmat L a5

- Polittikot PAA
- Joku muu LA e

Viestintakanavat

Mita kautta tieto vilitetdan? Valitaan paras/parhaat
vaylat hankkeen kannalta:

Sahkoposti, tietylle joukolle

iimoitus

Verkkosivuf, luodaanko hankkeelle oma sivu?
Intra, sisaiseen tiedonjakoon

Some: FB, Insta, Linkedin, twitter, youtube
Nysse

Proscreenit, suuret innfonaytot

Idid-naytot, naytat julkisissa tiloissa
tiedote/media

video

Tilaisuus/tapahtuma

koulutus /
ohjeistaminen L

Puhelinvaihde PAA
Messut )
Vai joku muu LA NGO

Turun AMK:n opinnaytety6 | Marika Mikama

49



Liite 1

Viestinnan vastuutaho ja
kokouskaytanto

Hankkeelle sovitaan vastuutaho joka huolehtii viestinnan
suunnittelusta, onnistumisesta ja toteuttamisesta seka lisaksi
sovitaan ketka viestintaa toteuttavat

v Tekevat tiedotteet/uutiset verkkosivuille

v Paivittavat verkkosivuja

v Paivittavat somekanavia

v Media tiedotteet tehdéén tiedottajan kauttal

Kuka kertoo hankkeesta ulospain medialle ym.

* Yleisesti

+ Rakentamisasioissa

+ Missa aiheissa palveluntuottaja tai muu yhteistydkumppani?

Kokouskaytannoét hankkeen aikana sovitaan suunnitteluvaiheessa: L¢M

Viikko palaveri, yhteensovituspalaveri. Missa tahdissa A A
kokoonnutaan ja ketka kokouksiin osallistuvat. Viestina on yksi aihe
asialistalla alusta loppuun. ity
I A JOKA
SANOO
KYLLA!

Resurssit ja aikataulu

Hankkeen suunnitteluvaiheessa varataan viestinnélle resurssit,
viestinnan mdaran ja vaativuuden mukaan:

o Tybvoima, kuka tekee

o budjetti

o Aika

o Arvicidaan video-, valokuvauksen tarve
Viestintd tekee hankkeen nékyvaksi

Laaditaan aikataulutu

¥" Viestinta tahdin suunnittelu, million viestitdan misséakin, varaudutaan
myés medianakyvyyteen ja yllatyksiin

v* Alikataulujen yhteensavitus myds yhteitydtahojen kanssa

Apuvélineet: /
v' Aktiviteettiluettelo L

¥ Aikataulu
¥ Viestintdsuunnitelma-pohja pAA
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Milla aikataululla edetdaan?: . . =

l 2 —-— ——— -_ o
- l - — Vaihe 3. Vaihe 4
-
. X o ’\[a‘lhez
l - -
-
e — - T xx

Vaihel | Vaihe 1 | Vaihe2 | Vaihe2 | Vaihe2 | Vaihe3 | Vaihe 3 ‘ Vaihe3 _

Viestintasuunnitelma

Viestintdsuunnitelma laaditaan hankkeen alkuvaiheessa . ;
jl'laap;ﬁakokouksessaja varataan sille tarvittavat resurssit: tyévoima, aika
Suunnitelmasta loytyy vahintaa seuraavat kohdat:

- Valmistelu, hanke tulee vireille

- Suunnittelu, paatokset ja osallistavampi vaihe

- Toteutus, rakennusvaiheiden/tydn etenemisen esittely

- P&étos, hankkeen paattyminen, kiitokset ja valmiin =~ kohteen
esittely.

Palveluntuottajan kanssa sovitaan viikkoraporttikaytannoista, néin
varmistetaan viestien ajantasaisuus ja saadaan tiedon lisaksi
kuvamateriaalia

Avuksi suunnitteluun:

v" Viestintdsuunnitelman pohja

¥ Kuvapankki ;JJ
¥ Viikkoraportti-pohja L=M
- -
Mietitdédn suunnitteluvaiheessa jo miltd onnistunut viestina nayttaa. PAA
Viestintd tekee hankkeen nakyvaksi ONTA
LA i
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Visuaalisuus vahvistaa viestia

« Kuvat, varmistetaan parjataankod kuvapankin kuvilla,
ostetaanko kuvia tai sopivatko viikkoraportin kuvat
hankkeen viestinnan vahvistamiseen.

= Videot, tarvitaanko videomateriaalia

» Logot, kaikkien toimijoiden logojen nakyvyys on
maariteltava

Linkit:
« Kuvapankki

+ Graafinen ohjeistus. ohjeesta loytyy tietoa fonteista,
vareista ja logon sijoittelusta

Apuvalineita
« Canva, kuvien muokkaus
« Dreambroker, videoiden editointi

Hankkeen dokumentointi ja
tulosten mittarointi

Hankkeelle luodaan oma toimintakenttd, johon voidaan
dokumentoida hankkeseen liittyvat asiakirjat, kuvat,
suunnitelmat, keskustelut ym. ja johon kaikilla
hankkeeseen osallistuvilla on paasy. Hyvia vaihtoehtoja
ovat:

v Teams
v sokopro.

Tulosten mittaaminen

¥" Mita asioita mitataan? Some/netti statistiikka tai jokin
kysely tai tapahtuma.

¥ Mita asioita seurataan? Palautteiden maara,
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Apua hankkeen viestintaan

Yhdessé tekeminen varmistaa ja vahvistaa ja siksi
haastavan tilanteen keskella voi ka&ntya viestinnan ja
markkinoinnin tiimin puoleen. Tiedottaja ja yhdyskunnan
palvelualueen viestintavastaava ovat apunasi:

Tiedottaja:

Mirka Huhtala

Puh: 050 383 0560
Mirka.Huhtala(at)lempaala.fi

Projektisihteeri e

Marika Mikama L?M
Puh: 040 133 7299
Marika.Mikama(at)lempaala.fi E'AA'%

PIRXAPET

KYLLA!

Turun AMK:n opinnaytety6 | Marika Mikama
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Viikkotiedotteen pohja

Viikkotiedote pohja toimii viestinnan tukena ja lisaa viestinnan visuaalisia
mahdollisuuksia:

Viikkotiedote vko nro/2023
Nimi tdhan

* Tyomaa-alueelle on asiattomilta paasy kielletty

+ lisdksi ajantasainen valokuva 1-3 kpl ja kuvateksti

’ 5 i Q i —
Yieiskuva tydmaasta, ontelolaattakentsn saumavalu kdynnissa

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marika Mikama
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Nova Lempaala

Lempaalan kunnan karkihanke nosti hankeviestinnan uudelle tasolle. Yhteen

kuvaan kiteytetty onnistunut uudistus viestinnassa:

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marika Mikama



