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Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia asiakkaiden tyytyvaisyytta Rosk’n Rollin it-
sepalveluasiointiin jateasemilla seka vaarallisen jatteen automaattikonteilla. Asia-
kastyytyvaisyyden selvittamiseksi luotiin asiakaskysely, jonka avulla itsepalvelua
pyrittiin kehittamaan. Lisaksi huomioon otettiin itsepalveluasemilla tyéskentele-
vien jateasemien tyontekijoiden havaintoja itsepalveluasioinnista. Tulosten analy-
soinnin tarkoituksena oli 10ytaa keinoja itsepalveluasioinnin laadun parantami-
seen.

Tyossa kasiteltiin jateasemien itsepalvelua yleisesti Suomessa ja sen nykytilaa. Li-
saksi tutkittiin muiden maiden itsepalveluasiointimahdollisuuksia jateasemilla. Yri-
tyksille markkinointiin itsepalveluasiointia. Markkinointi tehtiin sdhkopostin vali-
tykselld ja lisdksi soittamalla osalle yrityksistd. Yrityksille informointiin itsepalve-
lusta yleisesti ja sen kaytosta seka hyodyista yrityksille. Samalla kartoitettiin, oli-
vatko yritykset olleet tietoisia itsepalvelumahdollisuudesta. Yrityksille luotiin koh-
distetut ohjeet itsepalvelun kayttoa varten.

Asiakastyytyvaisyys oli yleisesti ottaen hyvaa ja itsepalvelu toimivaa. Kehitysehdo-
tuksia koottiin mm. toiminnoista, jotka olivat saaneet kehittavaa palautetta. Esi-
merkiksi itsepalvelun markkinointia tulisi lisata kotitalouksille seka yrityksille. Suo-
men jateasemien itsepalveluasiointia voidaan pitaa erittain edistyksellisena.

Avainsanat  itsepalvelu, asiakastyytyvaisyys, jatehuolto, jateasemat, vyritys-
markkinointi
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The purpose of the thesis was to investigate customer satisfaction with Rosk'n
Roll's self-service transaction at waste stations and hazardous waste automatic
containers. In order to find out customer satisfaction, a customer survey was
created, which was used to develop self-service. In addition, the observations of
waste station employees working at self-service stations about self-service trans-
actions were taken into account. The purpose of analyzing the results was to find
ways to improve the quality of self-service transactions.

This thesis dealt with the self-service of waste stations in Finland in general and its
current state. In addition, the possibilities of self-service transactions at waste sta-
tions in other countries were investigated. Self-service was marketed for compa-
nies. The marketing was done via e-mail and also by calling some of the companies.
Companies were informed about self-service in general and its use and benefits
for companies. At the same time, the companies were asked whether they were
aware of the self-service option. Targeted instructions for using self-service were
created for companies.

Customer satisfaction was generally good and self-service was functional. Deve-
lopment proposals were compiled, for example, on activities that had received
constructive feedback. Self-service marketing should be increased for households
and companies. The self-service operation of Finnish waste stations can be consi-
dered very progressive.

Keywords Self-service, customer satisfaction, waste management,
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetyossa kasitelladn jatehuoltoyrityksen tarjoamaa itsepalveluasi-
ointia, joka tapahtuu automaattiasemilla ja -konteilla. Tyd on tehty toimeksian-
tona Rosk’n Roll Oy Ab:lle, joka on Lansi- ja Itda-Uudellamaalla toimiva jatehuolto-

palveluita tarjoava yritys.

Itsepalvelu on tarkea nykyaikainen palvelumalli ja antaa asiakkaalle vapauden
kayttaa palvelua myos perinteisten palveluaukioloaikojen ulkopuolella. Tyon téar-
kein tehtava on analysoida itsepalvelun laatua ja kehittaa laatua paremmaksi. It-
sepalvelua on tarkeda kehittda, jotta se palvelee hyvin mahdollisimman monia.
Laadun analysoimiseksi ja kehittamiseksi tehtiin kyselytutkimus, johon asiakkaat

vastasivat omien kokemusten perusteella.

Itsepalveluasiointia markkinointiin yrityksille. Yrityksille kerrottiin, miten palvelua
kaytetdaan sekd miten he hyotyvat itsepalveluasioinnista. Yritysohjeet itsepalvelu-
asiointiin liittyen luotiin, josta yrityksien on helpompi tarkastella heille suunnattuja

toimintoja.



2 ROSK’N ROLL OY AB

Rosk’n Roll (RR) on Lansi- ja Itd-Uudellamaalla toimiva jatehuoltopalveluita tar-
joava yritys. Yritys on kuntien omistama ja se tarjoaa palveluita kunnille, kotita-
louksille seka yrityksille. Yritys on perustettu vuonna 1993, silloin se on toiminut
nimelld Lansi-Uudenmaan Jatehuolto Oy. Vuonna 2003 se vaihtoi nimensa ny-
kyiseksi Rosk’'n Roll Oy Ab:ksi. Lohjan nykyisen jatekeskuksen alueella kaatopaik-
katoiminta on alkanut jo vuonna 1967 ja jatekeskus on valmistunut vuonna 2000.

(Rosk’n Roll b, 2023)

Vuonna 2012 tehtiin paatos Lansi- ja Itd-Uudenmaan jatehuoltojen yhdistymisesta
ja fuusio astui voimaan vuonna 2019. Yrityksen kotipaikka on Lohja. Tarkemmin
toimialueeseen kuuluu Askola, Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Loviisa, Pornainen,
Porvoo, Raasepori, Sipoo, Siuntio ja Vihti. Yrityksessa tyoskentelee noin 90 henki-
164. Liikevaihto vuonna 2022 oli 25,5 miljoonaa euroa. (Rosk’n Roll b, 2023; Suo-

men Asiakastieto, 2023)

Yrityksen tarkein tuote on palvelu, joka tuottaa jatehuoltoratkaisuja ja edistaa
kiertotaloutta puhtaamman ympariston puolesta. Asiakkaina ovat kuntalaiset,
kunnat ja pk-yritykset. Yhtio tarjoaa erilaisia palveluita kuten jatteen kerays ja kul-
jetus, jatteen vastaanotto, kasittely ja hyddyntaminen, asiakaspalvelu ja jateneu-
vonta sekd materiaalikeskuspalveluita bio- ja kiertotalousalan toimijoille. (Rosk’n

Roll b, 2023)
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3 KIERRATYKSEN TEHOSTAMINEN ITSEPALVELUN AVULLA

Laaja jatelain uudistus on astunut voimaan 19.7.2021, uudistuksella pyritaan lisaa-
maan kierratysta ja mm. edistamaan kiertotaloutta seka luonnonvarojen kayton
kestavyyttd. Laissa on edistetty kierratystavoitteita, esim. erilliskerdysten osalta,
kuten tekstiilijate ja kotitalouksien biojatteen erilliskerdys. Yhdyskuntajatteesta
tulisi kierrattad 55 % vuonna 2025 ja pakkausjatteesta tulisi kierrattaa 65 % vuonna
2025. Tavoitteita yhdyskunta- ja pakkausjatteen kierratykselle on asetettu viiden
vuoden valein 2035 asti. Yhdyskuntajatteen kierratystavoitteet ovat siis 60 %
vuonna 2030 ja 65 % vuonna 2035. Pakkausjatteen kierratystavoitteet ovat 65 %

vuonna 2030 ja 70 % vuonna 2023. (Ymparistoministerio 2023; Jatelaki, 2011)

Tavoitteita voidaan pitda kunnianhimoisina, mutta jatehuollon tehostamisen ta-
voitteet auttavat edistamaan entista parempaa jatehuoltoa ja kierratysastetta.
Vuonna 2019 yhdyskuntajatteesta on kierratetty 43 %, mutta vuonna 2021 kierra-
tysaste on laskenut ja yhdyskuntajatteen kierratysaste oli 37 %. Yhdyskuntajatteen
kierratysasteen nostamiseksi on siis tehtava merkittavia parannuksia, jotta tavoit-

teisiin paastaan. (Tilastokeskus, 2022)

Jatehuoltoa on tarkea uudistaa ja tarjota nykyaikaisia ratkaisuja asiakkaalle, jotta
kiertotaloutta voidaan edistda. On tarkeaa tarjota asiakkaalle vaihtoehtoisia, jous-
tavia asiointitapoja, niin sanotusti uuden ajan palvelumalleja perinteisen asiakas-
palvelumallin lisdksi. Ndin mahdollisimman monelle asiakkaalle pystytaan tarjoa-

maan sopiva asiointitapa. (Strandman, 2023)
3.1 Mobiilisovellusten toimivuus osana itsepalvelua

Itsepalvelun kannalta mobiilisovellusten ja verkkopalveluiden toimivuus on erit-
tdin tarkeas, silla jos mobiilisovellus tai verkkopalvelu ei toimi, asiakas ei pysty
kayttamaan itsepalvelua, mikali kyseisella automaattiasemalla ei ole itsepalvelu-
automaattia. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elin-

ten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta, pyrkii tarvittavilla
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toimenpiteilld tekemaan niistd mm. toimintavarmoja ja ymmarrettavia kayttaa.
Toimintavarmuus on erittdin olennaista itsepalvelun kannattavuuden ja sujuvuu-

den osalta. (Eur-Lex, 2016)

Direktiivin asetus (EU) N:0 1025/2012 (9) maaraa julkisen sektorin mobiilisovellus-
ten ja verkkopalvelun saavutettavuusvaatimuksia, jotta ne noudattaisivat standar-
deja ja olisivat ndin yhdenmukaisia. Lisaksi itsepalvelun mobiilisovellusten/verkko-
palveluiden tarjoajia on suhteellisen vahan ja taman vuoksi palvelujen ostajat voi-
vat joutua maksamaan korkeita hintoja palveluntarjoajalle. Tama on mobiilisovel-
lusten ja verkkopalveluiden negatiivinen puoli, joka nayttaytyy itsepalvelua tarjoa-

ville jatehuoltoyhtiodille, mutta ei asiakkaalle. (Eur-Lex, 2016)

Mobiilisovellusten ja verkkopalveluiden saavutettavuusvaatimuksia valvotaan ja-
senvaltioiden toimesta. Ndin pyritdan takaamaan, etta standardeja noudatetaan
ja mobiilisovelluksen/verkkopalvelut ovat mm. hyvin toimivia ja ymmarrettavia

my0Os vammaisille seka ikaantyville ihmisille. (Eur-Lex, 2016)
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4 ITSEPALVELUASIOINTI JATEASEMILLA

Digitalisaatio on vaikuttanut jateasemien toimintaan ja sen avulla voidaan paran-
taa jatehuollon tehokkuutta seka kehittaa palvelumallia asiakkaiden tarpeisiin so-
pivaksi. Suomen itsepalveluasemien kehittamisessa ei ole pystytty hyddyntamaan
muiden maiden toimintamalleja, silld sellaisista ei ole ollut tietoa. (Projektiuutiset,

2022; Stena Recycling, 2023)

Suomen ensimmainen itsepalvelu jateasema avattiin alkuvuodesta 2019 Liperin
Ylamyllylle jateyhtié Puhas Oy:n toimesta. Itsepalvelu jateasemilla on suhteellisen
tuore toimintamalli, mutta se on lisddantynyt vuosi vuodelta ja tulee lisddntymaan
entistd enemman tulevaisuudessa. Kyky palvella asiakkaita on kasvanut huimasti
itsepalveluaukioloaikojen my6ta ja asiakkaat arvostavat, kun voivat asioida silloin,

kun itselle parhaiten sopii. (Jatehuoltoyhdistys, 2022; Vdinamo, 2019)

Esiin ovat nousseet keskustelut ihmisten asettamisesta eriarvoiseen asemaan it-
sepalvelun myota, silla kaikki eivat osaa kayttaa itsepalveluasiointia. RR:n jatease-
malla tai vaarallisen jatteen kontilla asioidessa itsepalveluna taytyy asiakkaalla olla
joko dlypuhelin tai tabletti, jolla ilmoituksen tekee ja saa toimipaikan oven/portin
avattua verkkopalvelusta. Myoskaan kateiselld asioiminen ei onnistu. Tama voi
karsia itsepalvelun kayttajista esim. vanhuksia pois, joilla ei ole dlypuhelimia tai
jotka eivat osaa kayttaa sita tarvittavalla tasolla, jota itsepalveluna asiointi vaatisi.

(Kangas, Suomi, 2019)
4.1 Automaattiasemien nykytila Suomessa

Suomessa itsepalvelua tarjoavien jateasemien kaytdntojen tarkastelu aloitettiin
ottamalla yhteytta jatehuoltoalan yrityksiin sdhkopostitse. Yrityksilta kysyttiin yh-
deksdan kysymystd, jotta saatiin yleiskatsaus Suomen nykytilasta itsepalveluase-
mien suhteen (LIITE 4). Sahkdpostia lahetettiin seitsemalle yritykselle, joilla on it-
sepalvelu kaytossa ja neljalta yritykselta saatiin vastaus. Vastanneet yritykset oli-

vat Kymenlaaksonjate Oy, Lakeuden Etappi Oy, Jatekukko Oy ja Pirkanmaan
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Jatehuolto Oy. Kaikilla vastanneilla yrityksilla itsepalvelu on kaytdssa ymparivuoti-
sesti. Muilla itsepalvelu on kdytdssa aamusta iltaan arkisin, osa viikonloppuisin sul-
jettu tai suppeammin auki, mutta Lakeuden Etapin itsepalvelu toimii ymparivuo-
rokauden ymparivuotisesti. (Forsman, 2023; Haapala, 2023; Karhu, 2023; Mantyla
2023)

Jokaisella yritykselld on kaytdssa joko sovellus tai verkkosivu, jonka kautta tunnis-
tautuminen itsepalveluasiointiin tehdaan. Lisaksi Jatekukko Oy tarjoaa Kuopion ja-
teasemalla myos maksuautomaatin kautta ostettavaa/lunastettavaa kayttooi-
keutta, tama on erityisen hyva vaihtoehtoinen mahdollisuus mm. ihmisille, joilla ei

ole dlypuhelinta. (Forsman, 2023; Haapala, 2023; Karhu, 2023; Mantyla 2023)

Lakeuden Etappi Oy oli ainoa vastanneista, joka oli maarittanyt tavoiteprosentin
itsepalvelulle. Itsepalveluasema avattiin juhannuksen jalkeen 2021 ja ensimmai-
sen vuoden tavoite oli 50 % itsepalveluasiointi vuoden loppuun mennessa. Tama
tavoite saavutettiin erittdin nopeasti ja elokuussa 2021 itsepalveluasioinnin osuus
oli huimat 76 %, talla hetkellad heidan keskiarvonsa itsepalveluasioinnin osuudelle

on 89 %. (Mantyla, 2023)

Itsepalveluaika on huomioitu palveluaukioloajoissa talla hetkelld Pirkanmaan Jate-
huolto Oy:ssa seka Jatekukko Oy:ssa. Pirkanmaalla Vuoreksen jateasemalla henki-
I6kunta on paikalla maanantaista perjantaihin klo 15-18, jateaseman ollessa auki
klo 8-20. Nekalan jateasemalla henkilokunta on paikalla ma-pe klo 8-16 jatease-
man ollessa auki klo 8-20. Jatekukon Kuopion jateasemalla asiakas on vuoden
2023 helmikuusta ldhtien tehnyt maksamisen toimenpiteet taysin itse ennakkoon.
Henkil6kuntaa on paikalla koko aukioloajan ma-pe klo 7-20, mutta he keskittyvat
lajittelu- seka purkuapuun, itsepalveluasema on kaytossa myos viikonloppuisin klo
7-20. Pieksamaen ja Siilinjarven jateasemalla on lisatty palveluaikaa iltaisin ja lau-
antaisin itsepalvelun avulla, mutta henkilokunnan tydaikaa ei ole supistettu. (Fors-

man, 2023; Haapala, 2023)
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Kaikilla vastanneilla oli kdaytossa kameravalvonta itsepalvelun valvontaan liittyen,
mutta paasaantoisesti itsepalvelu perustui luottamukseen. Osa seurasi kameraval-
vonnan avulla aktiivisesti kdynteja ja osa vain, mikali iimenee vaarinkayttoa. (Fors-

man, 2023; Haapala, 2023; Karhu, 2023; Méantyla 2023)

Jatteiden vastaanotossa oli hieman eroja, mita otetaan vastaan itsepalveluaikoina.
Pirkanmaan Jatehuolto vastaanottaa kaikkia samoja jatteita, kuin palveluaukiolo-
aikanakin. Jatekukko vastaanottaa muuten samoja, mutta vaarallisen jatteen (VJ)
osalta vastaanotto on suppeampi. Lakeuden Etapin ainoa poikkeus on asbesti, jota
ei vastaanoteta itsepalveluna. Kymenlaakson Jate vastaanottaa kaikkia muita

paitsi VJ:ta. (Forsman, 2023; Haapala, 2023; Karhu, 2023; Mantyla 2023)

Talla hetkelld Lakeuden Etapilla ja Kymenlaakson Jatteelld on molemmilla yksi au-
tomaattiasema, Pirkanmaan Jatehuollolla kaksi automaattiasemaa ja Jatekukolla

kolme. (Forsman, 2023; Haapala, 2023; Karhu, 2023; Mantyla 2023)

Tulevaisuuden suunnitelmia yrityksilla oli mm. lisdatd automaattiasemien maaraa,
lisata itsepalvelutuntien maaraa, hyodyntaa itsepalvelua uusilla asemilla ja pitaa
itsepalveluprosentti korkealla. Lisaksi vahentaa henkilokunnan tarvetta seka laa-
jentaa itsepalvelua esim. yrityksille. (Forsman, 2023; Haapala, 2023; Karhu, 2023;
Mantyla 2023)

Itsepalvelusta aiheutuvia kustannuksia yrityksille ovat esimerkiksi lisenssit, verk-
kokauppa, valvonta, vartiointi, siisteys seka puhtaanapito, sahkokustannukset, in-
vestointi- ja yllapitokustannukset ja uusien asemien rakentamisen suunnittelun
yhteydessa huomioitavat turvallisuuteen seka asioinnin helppouteen liittyvat teki-

jat. (Forsman, 2023; Haapala, 2023; Karhu, 2023; Mantyla 2023)

4.2 Automaattiasemat Euroopassa ja muualla maailmassa

Automaattiasemia Suomen lisaksi tutkittiin muissa Pohjoismaissa, Euroopassa
seka yleisesti muualla maailmassa. Muualla maailmassa itsepalveluasemista ei l0y-

tynyt tietoa englannin eikd ruotsin kielellda. Suomen Kiertovoima ry suositteli
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ottamaan yhteytta Municipal Waste Europe (MWE) -jarjestoon, jotta saataisiin
ajankohtaista tietoa Euroopan muiden maiden vastaavanlaisista itsepalvelutoi-
minnoista jateasemilla. Lisaksi muun maailmaan tilanteen osalta suositeltiin ottaa
yhteytta International Solid Waste Association (ISWA) -jarjestéon. (Halme, 2023;

Jiménez Puerta, 2023)

MWE:Ita vastattiin nopeasti, ettad heilld ei ole yksityiskohtaista tietoa téllaisesta,
mutta Ruotsissa kdytetaan digitaalisia tyokaluja jatteenkerayksessa (Scania), joten
heilld saattaisi olla jotain samankaltaisia jarjestelmia. Selvisi, ettd Scanian jatteen-
kerdysautoilla on kaytdssa sahkoisia jarjestelmia. Lisaksi tand vuonna Tanskassa
on otettu kayttdoon ensimmainen tayssahkdinen jatteenkerdysauto. Nama eivat
kuitenkaan vastaa niita tietoja, joita lahdettiin etsimaan liittyen itsepalveluasioin-
tiin. ISWA:lta ei ole tullut yhteydenottoa takaisin. (European Environment Agency,

2021; Scania, 2023)

Taman jalkeen aihetta lahdettiin tutkimaan viela viroksi, tanskaksi, norjaksi, islan-
niksi, hollanniksi, saksaksi, espanjaksi ja italiaksi. Itsepalvelusta I0ytyi vahan tietoa,
mutta muissa maissa oli erilaisia variaatioita. Esimerkiksi Tanskalla on muutamissa
kaupungeissa kaytossa itsepalvelusovellus, josta voi seurata, milloin kodin jateas-
tian tyhjennys tapahtuu, viestia sovelluksen kautta, tilata kerdysauto hakemaan
jatteita kodilta yms. (Odense Renovation, 2023; Kolding Kommune; Kredslob,

2023)

Norjassa, erityisesti Oslon alueella on puolestaan paljon liikkuvia kierratyspis-
teistd, joihin asiakkaat voivat viedd jatteitd, kun liikkuva kerdyspiste tulee asiak-
kaan asuinalueelle. Oslon liikkuviin kerdyspisteisiin voi toimittaa jatteita ilmaiseksi.
Jatteita voi toimittaa enintdan kaksi 200 | jatesakillista kerralla. Mm. Bergenissa on
puolestaan siirrettava kierratysasema autossa, johon maksulliset jatteet makse-
taan kortilla. Nama eivat kuitenkaan ole taysin sitd tietoa mitd koitettiin etsid.

(Oslo Kommune a, 2023; Oslo Kommune b, 2023; Bir, 2023)
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Lopuksi italiaksi kuitenkin alkoi l6ytymaan enemman tietoa. Italiassa ainakin
Sant’Agata sul Santernon kunnassa, Ravennan maakunnassa on itsepalveluasema,
johon asiakkaat voivat vieda jatteita vuorokauden jokaisena tuntina, seitsemana
paivana viikossa. Asiakkaalla on kadytossa viivakoodi, joka 16ytyy esim. aluepalvelu-
kortista, joka kuntalaisilla on, nayttamalla korttia lukijalle, alueen portti aukeaa.
Alueella on tietokoneistettu vaaka ja jarjestelma, johon asiakas kirjaa jatelajin ja
maaran. Jatteista ei synny asiakkaalle maksuja, vaan painvastoin asiakkaita kan-
nustetaan kdyttamaan itsepalvelua ja heidan laskunsa jatehuollosta pienenevat.
Kun asiakas kirjaa jatelajit ja maarat sahkoiseen jarjestelmaan, ne vahennetaan
heidan laskustaan. Tama on erittdin mielenkiintoinen toimintamalli ja |6ydetyista
kohteista toiminnaltaan |dhinnd Suomen automaattiasemia. (Ravennatoday,

2020)

Italiassa on myos liikkuvia kerdyspisteistd, johon voi itsepalveluna vieda jatteita,
mika ei kuitenkaan ole uusi asia sielld, vaan ollut toiminnassa mm. Riminissa jo
vuodesta 2015 ldhtien. Leccon alueella on kdytdssa pussiautomaatit, jotka ovat
osana ltalian itsepalvelujarjestelmaa. Palvelu on tarkoitettu kotitalouksille ja kay-
tossa on sama aluepalvelukortin viivakoodi, jota kdytetdan myos jateaseman itse-
palveluasioinnissa. Pussiautomaatteihin voi laittaa punaisia, sinisid ja violetteja
pusseja. Jatteet on talla tavoin varikoodattu, punaisiin pusseihin tulee erittelemat-
tomat jatteet, sinisissa pusseissa vaipat seka hygieniatarvikkeet ja violeteissa pus-
seissa muovit, metallit ja tetrapaketit. (Altarimini, 2015; Silea a, 2023; Leccotoday,

2022; Silea b, 2023)
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5 ROSK’N ROLLIN ITSEPALVELUASIOINTI

Itsepalveluasiointi on kdytdssa Inkoon, Loviisan sekd Tammisaaren jateasemilla.
Lisaksi se on kaytossa kaikilla Rosk’n Rollin alueen vaarallisen jatteen automaatti-
konteilla (AMVJ), jotka sijaitsevat Inkoossa (Kuva 1.), Loviisan Koskenkyldssa, Lo-
viisan Ruotsinpyhtaalla, Lohjan Saukkolassa seka Vihdin Nummelassa. (Rosk’n Roll

a, 2023)

Kuva 1. Inkoon vaarallisen jatteen automaattikontti.

Itsepalvelu aloitettiin kesalla 2020 Loviisan jateasemalla ja vaarallisen jatteen au-
tomaattikonteilla. Itsepalvelu oli jateasemalla ensin kdytOssa vain sesonkijatteille
kuten risut, haravointijate ja omenat, joita sai tuoda ilmaiseksi. Asiakkaat olivat
kiinnostuneita ja itsepalvelun tarve huomattiin. Kaikki jatelajit haluttiin mukaan
itsepalveluun, myos maksulliset jatteet. ltsepalvelu laajennettiin kesalla 2023 In-
koon (Kuva 2.) ja Tammisaaren jateasemille. Itsepalvelua on tarkoitus laajentaa

edelleen ja ensi vuonna itsepalvelu laajenee taas kahdelle jateasemalle. Tarkoitus
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on vieda itsepalvelua eteenpain kokemuksien ja kehitysehdotuksien perusteella.

(Sipils, 2023)

Kuva 2. lImakuva Inkoon jateaseman alueesta.

Itsepalvelu antaa asiakkaille vapauden tuoda jatteitd jateaseman palveluaukiolo-
aikojen ulkopuolella ja asiakas pystyy hoitamaan asioinnin taysin omatoimisesti.
Palveluneuvojien tyota ei ole tarkoitus vahentaa itsepalvelun myo6ta, vaan tarjota
asiakkaille vaihtoehtoja asiointiin. Jateasemille jatetta voivat tuoda kotitaloudet
seka yritykset, jotka tuovat jatettd RR:n toimialueelta. Vaarallisen jatteen auto-
maattikontit on kuitenkin tarkoitettu ainoastaan kotitalouksille. Itsepalveluna voi

tuoda samoja jatteita kuin aseman ollessa auki.

Maksullisten jatteiden osalta maksu hoidetaan etukdteen Paytrail-palvelussa,
jossa asiakas pystyy valitsemaan sopivimman maksutavan. Asiakkaalla on valitta-
vissa verkkopankki, pankki- tai luottokortti tai Mobile Pay. Lisdksi yritysasiakkaalla
on mahdollisuus valita maksutapana lasku, mikali yritys on sopinut kyseisen mak-

suvaihtoehdon avaamisesta yrityksen tilille.

Asioinnin alussa asiakas tayttaa tarvittavat tiedot verkkopalvelussa, jonka kautta

ilmoittautuminen tehdaan. Asiakas voi joko ilmoittaa kuorman kertakayntina tai
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rekisterditya palveluun. Rekisterdityessa osa tiedoista, kuten henkilotiedot ja
esim. halutessa auton rekisterinumero tulevat automaattisesti taytettyina kirjau-
tuessa verkkopalveluun, tdama helpottaa ja nopeuttaa asiointia seuraavilla ker-
roilla. Lisdksi rekisterdityneet kayttajat voivat tarkastella omia kdynteja mydhem-

min verkkopalvelusta.

Vaihtoehtoisena valintana on kertakaynti, jolloin tiedot syotetadn ainoastaan ky-
seista kayntikertaa varten, eika tiedot tallennu verkkopalveluun. Sen jalkeen asia-

kas valitsee, onko kyse kotitaloudesta vai yritykselta tulevasta jatteesta.

Seuraavana valintana on toimipaikan valinta: mihin jateasemalle tai vaarallisen jat-
teen kontille kuorma viedaan. Taman jalkeen valitaan yksi tai useampi jatelaji, riip-

puen mitd kuorma sisaltaa ja arvioidaan jatteiden maara kuutioperusteisesti.

Sitten kertakdynnin valinnut asiakas syottaa tarvittavat yhteystiedot seka ajoneu-
von rekisterinumeron ja lopuksi maksulliset jatteet maksetaan verkkopalvelun
kautta. Naiden vaiheiden jalkeen asiakas saa verkkosivulle painikkeen, josta jate-
aseman tai automaattikontin ovi avautuu, sen perusteella mika on valittu vastaan-

ottopaikaksi ilmoitusta tehdessa.

Jateaseman kerdyspisteet eri jatejakeille on numeroitu. Verkkosivun lopussa on
listattu, mihin kerayspisteeseen eri jatteet viedaan (Kuva 3.) metallille ilmoitetut
numeroidut paikat 17 ja 23, pienemmat metallit mahtumat astiaan nro 17 ja suu-
remmat kasalle nro 23. Alempana kuva, jossa on osoitettu kartan avulla missa nu-
meroidut paikat sijaitsevat alueella (Kuva 4.) ja seuraavassa Inkoon jateasemalta
otetussa kuvassa (Kuva 5.) nakyy sekajatelavat 1 ja 2 sekd niiden valissa oleva

ramppi.
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Vie tuotteet toimipaikalla naille kerayspisteille:

Metallikasa ja metalliastia

o Metalli
¢ 1m3

Kuva 3. Esimerkki verkkopalvelun opastuksesta Inkoon jateasemalla: metallijate

vieddan koon mukaan joko kerdyspisteelle 17 tai 23.

Kuva 4. Inkoon jateaseman kartta verkkopalvelussa.



21

Kuva 5. Inkoon jateaseman sekajatelavat 1 ja 2.

Talla hetkella itsepalvelu jateasemilla on kaytossa ainoastaan kesdkaudella 1.4.—
31.10. Tulevaisuudessa itsepalvelun kayttéonottoon ymparivuotiseksi vaikuttaa
ymparistélupa-asiat seka kavijamaarat. Lisaksi yritysten halukkuutta kayttaa itse-

palvelua ymparivuoden on tarkasteltu.

5.1 Asiakaskysely

Asiakastyytyvaisyyden maarittamiseen kaytettiin kyselytutkimusta. Kyselyssa oli
21 kysymysta ja niiden avulla pyrittiin luomaan laaja nakemys asiakkaiden tyyty-
vaisyydestd itsepalveluasiointia kohtaan. Kysely julkaistiin sekd suomeksi etta
ruotsiksi. Kysely oli auki kuukauden ajan ja siita tiedotettiin yrityksen nettisivuilla
seka Facebook- ja Instagram-sivuilla. Taman lisaksi jateasemille ja vaarallisten jat-
teen konteille vietiin laminoituja QR-koodilla varustettuja infolappuja asiakasky-
selystd, joissa oli lyhyt esittely kyselyn tarkoituksesta seka tarkeydesta (Kuva 6.).
Samanlaisia infolappuja jaettiin tyontekijoiden antamina pienempind versioina
asiakkaille, jotka asioivat palveluaukioloaikojen puitteissa asemilla. Kyselyyn vas-
taamista yritettiin my06s edistda arvonnan avulla. Palkinnoksi kyselyyn vastannei-

den kesken arvottiin 2 kpl 50 euron lahjakortteja paivittdistavarakauppaan.
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Vastaa asiakaskyselyyn Rosk’n Rollin
itsepalvelusasioinnista! Voit myds kirjoittaa
osoitteen urly.fi/3cUc selaimesi hakuun.

Tuloksia kdytetdan palvelun kehittdmiseen ja
vastaukset kdsitellddn anonyymisti.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 2 kpl 50
euron lahjakortteja paivittdistavarakauppaan. E |I ||
% ||I || l

Kyselyyn on aikaa vastata 8.10.2023 asti.

Kiitos vastauksista jo etukdteen!

& Feedback Us!

Svara pa kundundersgkningen om Rosk'n Rolls
sjdlvbetjdning! Du kan ocksa ange adressen . II 1
urly.fi/3dux i din webblisares sokfilt. E || In b |l L

. . . - Iy
Resultaten anvands for att utveckla tjdnsten och m. | || Al | I_!I |"!'
| II-I

svaren behandlas anonymt.

'I i
Bland dem som svarat pa enkdten lottar vi ut 2 | il II I I B .' | - I
presentkort & 50 euro till en dagligvaruaffar. I - | ﬂl
||
el | s

Du har fram till den 8 oktober 2023 pa dig att
svara pa enkdten.

Tack for svaren pa forhand!

& Feedback Us!

Kuva 6. QR-koodilla varustettu info asiakaskyselysta.

Kysely oli auki kuukauden ajan ja siihen tuli 35 vastausta. Kyselyn aikana asemilla,
joissa on itsepalvelu kdytossa sekd automaattikonteilla yhteensad 4 990 kayntia.

Nadista 625 kdyntia oli itsepalveluasiakkaiden kdynteja. Tama ei kuitenkaan
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tarkoita, etta itsepalvelua olisi kayttanyt ndin moni eri henkil®. Suurin osa kavi-

joista kay usein ja yksittdisia kavijoita on vahemmin.

5.2 Tulosten analysointi

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin, milld jateasemalla tai vaarallisen jatteen
kontilla asiakas asioi useimmiten. Tammisaaren jateasemalla oli asioitu eniten
34,3 %, toiseksi eniten Inkoon jateasemalla 22,9 % ja kolmantena Loviisan jatease-
malla 20 %. Lohjan Saukkolan AMVJ-asioivia oli 11,4 % ja Vihdin Nummelan AMVJ
oli asioinut 8,6 %. Vain yksi vastanneista (2,9 %) vastasi, etta ei ole viela kayttanyt
itsepalvelua. Tama vastausmahdollisuus, etta ei ole kayttanyt itsepalveluasiointia
annettiin, jotta henkil6t, jotka ovat esimerkiksi tutustuneet palveluun ja tarkastel-

leet, miten ilmoitus itsepalvelukdynnistd tehdaan, voivat myos vastata.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein asiakas on kayttanyt palvelua. Suu-
rin osa (51,4 %) vastasi, etta muutamia kertoja. Toiseksi eniten 34,3 % vastasi, etta
yhden kerran ja 11,4 % vastasi, etta ei ole kdyttanyt. Vain 2,9 % vastasi, etta kayt-
taa useasti. Tassa huomataan epakohta kyselyn vastauksissa: ensimmaisessa ky-
symyksessa yksi vastaajista vastasi, etta ei ole kayttanyt itsepalvelua, mutta toisen

kysymyksen kohdalla heita olikin jo nelja.

Seuraavaksi selvitettiin, mista asiakkaat olivat kuulleet itsepalveluasioinnista en-
simmaista kertaa. Eniten vastanneista 54,3 % oli saanut tiedon RR:n nettisivuilta.
Tuttavalta oli kuullut toiseksi eniten 20 %, sitten jatekeskuksesta/jateasemalta

11,4 % ja 8,6 % lehdesta. Vastaajista 5,7 % vastasi muu -kohdan.

Sitten kysyttiin, oliko itsepalveluasioinnista helppo |16ytada tietoa. Tahan 91,4 % vas-
tasi kylla ja loput 8,6 % vastasi ei. Tassa “kylla” vastausten maara oli positiivisen

suuri.

Mikali asiakas oli kayttanyt RR:n ohjeita ja verkkosivuja itsepalveluun liittyen,

kokiko asiakas niista olleen hdnelle hyotyd, tassa kaytettiin asteikkoa 1-6 (1=ei
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hyotya ja 6=paljon hyotyd). Vastanneista 34,3 % antoi arvosanaksi 6, 31,4 % antoi

5,20 % antoi 4 ja 5,7 % antoi arvosanaksi 3.

Asteikolla 1-6 oliko ilmoituksen tekeminen itsepalveluasioinnin verkkopalvelussa
helppoa, antoi 37,1 % tayden 6, 34,3 % antoi arvosanaksi 5, 20 % antoi 4 ja loput
8,6 % antoi 3.

Jatelajin tunnistamisen ja ilmoittamisen helppoutta mitattiin myo6s asteikolla 1-6.
Taydet 6 antoi 31,4 %, eniten vastanneita 42,9 % antoi arvosanan 5, 17,1 % antoi

4 ja 8,6 % antoi 3.

Asteikolla 1-6 oliko jatteen madran arvointi helppoa, 31,4 % antoi arvosanan 6,
22,9 % antoi arvosanan 5, sama 22,9 % antoi arvosanan 4, 17,1 % antoi arvosanaksi
3 ja loput 5,7 % antoi arvosanaksi 2. Aukioloaikatiedot |oytyivat helposti 91,4 %
mielestd. Sama prosenttimaara ihmisia oli myos sitd mielta, etta jateasemalla oli

selkeat opasteet ja helppo |6ytaa oikea purkupaikka jatteelle.

Vastanneista 57,1 % ei hyddyntanyt verkkopalvelusta saamaa karttaa, joka
osoittaa oikean purkupaikan jatteelle (Kuva 4.). Ongelmia asioinnin yhteydessa
verkkopalvelussa ja/tai jateasemalla oli kokenut 20 % ja loput 80 % oli selvinnyt
ilman ongelmia. Ongelmatilanteessa 60 % tietdisi miten toimia, mutta 40 % ei

tietaisi miten toimia tilanteessa.

Itsepalvelun uudelleen kdyttamisesta 100 % vastasi, ettd aikoo kayttaa
itsepalvelua uudelleen. Asteikolla 1-6 enemmistd 45,6 % antoi itsepalvelusta
arvosanaksi 5, 40 % antoi arvosanaksi taydet 6, 5,7 % antoi 4 ja 8,6 % antoi
arvosanaksi 3. Tuttavalle itsepalvelua suosittelisi 88,6 %, 8,6 % ei osannut sanoa ja

2,9 % ei suosittelisi palvelua.

5.3 Asiakastyytyvdisyys

Itsepalvelun toimivuuden ja hyddyn kannalta on tarkeaa, etta asiakkaat ovat tyy-

tyvaisia ja kdyttavat palvelua. Asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen koettiin tassa
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tyossa parhaimmaksi kayttaa asiakaskyselya tyytyvaisyyden mittarina. Asiakastyy-
tyvaisyys kertoo, kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat olleet itsepalveluasiointiin. Tyy-
tyvaiset asiakkaat auttavat myos lisdamaan mahdollisia itsepalvelun kayttajia mm.

suosittelemalla itsepalvelua eteenpain. (Ruuska, 2021)

Kyselyn tuloksista voidaan paatella, etta yleisesti ottaen asiakastyytyvaisyys oli hy-
vaa. Kun 100 % vastanneista aikoo kadyttaa itsepalvelua uudelleen, on itsepalvelu
onnistunut ja asiakkaille mieluinen tapa asioida. Itsepalvelua oli helppo kayttaa
suurimman osan mielesta. Itsepalvelu sai hyvat arvosanat ja vajaa 90 % suosittelisi
palvelua tuttavalle. Lisdksi itsepalvelusta oli helppo [6ytda tietoa yli 90 % mielest3,

joten tyytyvaisyysprosentti on korkealla.

Asiakkaiden vapaista kommenteista kyselyn vastauksissa voidaan paatella tyyty-
vaisyytta itsepalveluun, mutta epakohtia on tuotu myés hyvin esiin ja asiakkaiden
ndakemyksia esim. ensikertalaiselle verkkopalvelun kdytto ollut hieman haastavaa.
Opasteet jateasemalla/vaarallisen jatteen kontilla ovat puolestaan olleet selkeita
ja se on tehnyt asioinnista helppoa. Kiinnostusta on herattanyt, ettd kuka valvoo
itsepalveluasiointia. Valvominen tapahtuu kameravalvonnan avulla, liséksi rapor-
toinnista pystytddan seuraamaan ovatko asiakkaiden ilmoittamat kuormamaarat

olleet todenmukaisia.

Asiakaskyselyn tulokset ovat tarkeita ja merkityksellisia yritykselle ja niiden avulla
voidaan tarkastella, mihin asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia ja mita puolestaan voisi
parantaa ja selkeyttda itsepalvelussa. Tulokset ovat liitteena suomeksi (Liite 1) ja

ruotsiksi (Liite 2).

5.4 Asioinnin kehittaminen

Itsepalveluasioinnin kehittdmisessa otettiin huomioon asiakastyytyvaisyysky-
selyssa asiakkaiden kirjoittamia kommentteja itsepalveluun liittyen, tyontekijoi-

den havaintoja itsepalvelusta sekd omia kehitysehdotuksia.
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5.4.1 Viestinndn kehittamien

Jotkut asiakkaat ovat kokeneet epéselvyyttd portin/oven avaamisessa, pitdadko
lahtiessad painaa uudestaan ”“avaa portti/ovi” ja voiko automaattikontti vaaralli-
selle jatteelle (AMVJ) - oven sulkea valilla vai lukittuuko ovi heti, kun se menee
kiinni seka pitaako AMVIJ-ovi sulkea lahtiessdaan vai meneeko se automaattisesti
kiinni. Kehitysehdotuksena siis tarkemmat ohjeet oven/portin kayttoon. Portti tu-
lee avata uudestaan painamalla nappia “avaa portti/ovi” ldhtiessdan jateasemalta.
AMVJ-ovessa on aikaviive eli ovi ei lukkiudu heti kun se menee kiinni. Nama tulisi
ilmoittaa selkeasti, esimerkiksi: “AMVJ-ovi on suljettava lahtiessa ja se lukittuu it-
sestdadn aikaviiveen jalkeen.” Asiakkaan pelko, ettd painaisi vahingossa ”avaa
portti/ovi” nappi jo ennen, kun on valmis poistumaan, ei ole tarpeellista, silld RR:n
pdivystdja on aina tavoitettavissa, ja han voi tallaisessa tilanteessa avata portin
uudestaan asiakkaalle. Jokaisella jateasemalla ja AMVIJ |6ytyy pdivystdjan numero,

johon tulee olla yhteydessa ongelmatilanteessa.

Itsepalveluilmoituksen tekeminen vaatii asiakkaalta ajoneuvon rekisterinumeron,
mika on herattanyt epaselvyyttd, etta eiko ole mahdollista tuoda jatetta esim. pol-
kupyoralla. Jatteen voi ilman muuta vieda polkupyoralla, jalan yms. Talldin ajoneu-
von rekisterinumeroksi voi laittaa esim. oman auton rekisterinumeron tai kirjoit-
taa kenttdan fillari tms., Portti tai ovi ei tunnista rekisterinumeroa eli se ei vaikuta

esim. alueelle paasyyn. Taman informaation voisi lisatad asiakkaalle tiedoksi.

Kaikilla jateasemilla on kaytossa ennakkomaksaminen, eli saman verkkopalvelun
kautta voi ilmoittaa ja maksaa kuorman ennakkoon myos niille jateasemille, missa
ei ole itsepalvelua. Tdman takia asiakas on voinut vahingossa tehda ilmoituksen
sellaiselle jateasemalle, minka porttia ei saakaan itse auki ja huomannut tilanteen
vasta paikan paalla. Tama voi sekoittaa asiakasta, mutta verkkopalveluun on tullut
paivitys, missa jo ilmoitusta tehdessa nakyy, onko kyseisella jateasemalla itsepal-
velua ja miten se on auki. Ohjeiden lukeminen on tarkeaa ja huolellisesti luetut

ohjeet auttavat asiakasta ilmoituksen tekemisessa.
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Palautetta tuli, ettd moni tuttava ei ollut kuullut ollenkaan itsepalveluasioinnin
mahdollisuudesta. Samaa palautetta tullut myos tyontekijoiltad, ettd monet asiak-
kaat eivat ole ollenkaan tietoisia itsepalvelumahdollisuudesta. Kehitysehdotuk-
sena on lisatd markkinointia, jotta saadaan tiedotettua itsepalvelusta mahdolli-
simman monelle, esimerkiksi paikallislehteen uutista aiheesta seka kaikkiin RR:n

sosiaalisen median kanaviin.

Yritykset eivat ole tietoisia palvelusta, joten lisaa kohdennettua markkinointia
heille olisi tarkeda saada. Sdhkopostiviesti ei ole paras markkinointitapa, yrityksilla
voi menna helposti viesti ohi tai roskapostiin. Tahan pitaisi 16ytaa erilaisia markki-
nointikanavia, jotta tieto tavoittaa mahdollisimman monet yritykset. Esimerkiksi
sosiaalinen media, verkkosivut, asiakaslehdet ja tiedotus jateasemilla ovat hyvia
tiedotusvalineitd, silla GDPR (yleinen tietosuoja-asetus) estda asiakastietojen hyo-
dyntamisen verkkopalvelun kautta eli sita kautta taysin kohdennettua markkinoin-
tiviestintdd ei pystyta lahettamaan yrityksille. (Tietosuojavaltuutetun toimisto,

2023)

Vaarallisten jatteiden osalta osasta asiakkaista on tuntunut turvallisemmalta
tuoda jatteitd palveluaukioloaikana, kun saa apua tyontekijoilta, jos esim. ei ole
varma mita jatetta purkki sisaltad. Tama on hyva vaihtoehto tuoda vaarallista ja-
tettd, ettei laita jatetta tietamattaan vaaralle paikalle kontissa. Muutkin epaselvat
jatteet on hyva vieda palveluaukioloaikojen puitteissa, niin saa tarvittavaa opas-
tusta. Itsepalvelun tarkoituksena ei ole poistaa henkilokunnan tarvetta, vaan laa-

jentaa aukioloaikoja asiakkaalle juostavammiksi itsepalvelun muodossa.

Tyontekijoiden ndakokulmasta tuli erilaisia mielipiteita asiaan liittyen. Osan mie-
lestd itsepalvelu ei toimi hyvin tyontekijan nakokulmasta, silla asiakkaat eivat va-
lita lajittelusta ja jatteita on missa sattuu, mika lisaa tyontekijoiden toita jatease-
milla. Lajitteluvirheet ovat osin varmasti tiedon puutteesta johtuvia ja osin valin-
pitamattomyydesta johtua. Suurimman osan mukaan itsepalvelu on taas sujunut

oikein hyvin. Lajitteluvirheitd on ollut osan mukaan vahdn ja osan mukaan
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enemman, mutta niitd tulee myos palveluaukioloaikoina, joten vahaiset virheet

eivat ole normaalista poikkeavaa.

Sekajate on aiheuttanut sekaannusta, silla ilmeisesti osa asiakkaista ajattelee, etta
sekajate pitaa sisadllaan kaiken jatteen, oli kyse puusta, metallista, betonista yms.
Nain ei kuitenkaan ole ja itsepalveluaikoina osalla jateasemista taman kanssa on
ollut haasteita. Jateasemilla on omat merkityt paikat jatteille, naihin pitaisi saada
paremmat tekstit, mita jatelaji saa sisaltaa. Mikali asiakas laiskuudesta heittaa
kaikki sekajatteeseen, eika jaksa lajitella jatteita niille kuuluville paikoille, tulisi pe-

raan lahettaa siivousmaksu.

Hammennysta asiakkaissa on aiheuttanut itsepalvelun kaytto silloin, kun jatease-
maa ollaan avaamassa ennen virallista aukeamisaikaa ja esim. VJ-kontti on jo
avattu valmiiksi jateaseman aukeamista varten, eika asiakkaan tarvitsekaan avata
kontin ovea verkkopalvelun kautta. Muutamia tilanteita on ollut, missa kaksi asia-
kasta tulee jateaseman portissa sisddn kerralla ja/tai lahtee samalla portin avauk-
sella ulos jateasemalta, jolloin itsepalvelutapahtuma jaa niin sanotusti paalle ja

roikkumaan verkkopalveluun.

5.4.2 Tekninen kehittaminen

Maksujen osalta esimerkiksi sekajate on hinnoiteltu kotitalouksille seuraavasti:
alle 200 litraa maksaa kuusi euroa ja alkava kuutio 12 euroa. Eli jos asiakas tuo
vaikka 1,5 kuutiota sekajatettd on hinta alkava kaksi kuutiota eli 24 euroa. Tahan
liittyen osa asiakkaista on huomannut verkkopalvelussa mahdollisuuden kirjoittaa
jatteen maaraksi esim. tuon 1,5 kuutiota ja maksaa hinnan sen mukaan, tdssa ta-
pauksessa hinta olisi 18 euroa. Tata on vaikea kieltaa asiakkailta, jotka ovat mah-
dollisuuden huomanneet, silld verkkopalvelu antaa asiakkaan tehda niin. Verkko-
palveluun pitaisi saada kirjoitettua pelkastdaan tasaluvut eikd desimaaleja ollen-

kaan, jolloin ongelma poistuisi.
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Itsepalveluilmoituksen tekemisen jalkeen ilmoitus on voimassa kaksi vuorokautta,
jonka aikana jatteet tulee vieda. Itsepalvelu on kaytettavissa klo 820 vilisena ai-
kana ma—su ja juhlapyhina itsepalvelu on suljettu. Tasta huolimatta ilmoituksen
tekemisen jalkeen verkkopalvelu ilmoittaa asiakkaalle, etta jatteet tulee vieda vii-
meistaan kahden vuorokauden kuluttua klo 23.59. Tama on harhaanjohtava ilmoi-
tus ja mikali asiakas ei ole lukenut ohjeita kunnolla, voi kuvitella, etta itsepalvelu
toimii esimerkiksi ymparivuorokautisesti. Verkkopalveluun pitdisi saada paivitet-
tya esim. vie jatteet kahden vuorokauden kuluessa itsepalveluaukioloaikojen puit-

teissa, virheellinen kellonaika tulisi vahintaan saada poistettua sivulta.

Jateasemien portit ovat auki viiveelld avauksen jalkeen, mika aiheuttaa sen, etta
jos muutama asiakas tulee jateasemalla samoihin aikoihin, tulee toinen todenna-
koisesti portista suoraan sisaan, koska se on jo avattu toisen asiakkaan toimesta.
Tama taas aiheuttaa sen, ettd asiakkaan, joka ei ole avannut itse porttia verkko-
palvelusta, ilmoitus kuormasta jaa roikkumaan verkkopalveluun. Mikali asiakas
my0s poistuu alueelta samaan aikaan, kun toinen asiakas on avannut portin, nakyy
tapahtuma tyontekijoille, niin kuin sita ei olisi tuotu ollenkaan. Jos taas asiakas
avaa lahtiessaan portin itse, mutta on tullut auki olevasta portista sisdan, jaa ta-
pahtuma paalle, niin etta kdyntia ei ole saatettu loppuun. Tahan voisi olla apuna
portin jalkeen esim. puomi, joka portin avatessa nousee ylos, mutta laskeutuu ta-
kaisin alas heti yhden auton jalkeen. N&in portista ei paasisi, kuin yksi auto kerral-

laan sisdan/ulos.
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6 YRITYSASIAKKAILLE MARKKINOINTI

Yritysasiakkaille markkinointi aloitettiin ottamalla yhteytta sahkopostin valityk-
sella sellaisiin yrityksiin, jotka ovat asioineet jateasemilla, jossa itsepalvelu on kay-
tossa. Yritykset eivat aiemmin olleet kdyttaneet itsepalvelua. Sahkopostiviesti
(Liite 3) lahetettiin 25 eri yritykselle kertoen itsepalvelumahdollisuudesta Inkoon,
Loviisan sekda Tammisaaren jateasemilla. Viestissa kerrottiin itsepalveluasioinnista,
miten ja milloin sitd voi kayttaa seka laskutusmahdollisuudesta yritysasiakkaille.
Sahkopostiin vastasi vain yksi yritys, kertoen etta he eivat olleet aikaisemmin ol-
leet tietoisia itsepalveluasioinnista, mutta heilld ei mydskaan ole tarvetta palve-

lulle. (Kinnunen, 2023)

Taman jalkeen yrityksiin otettiin yhteytta soittamalla. Kolme yritysta tavoitettiin
puhelimitse. Jokaisen yrityksen vastauksissa toistui sama kaava. Yritykset eivat ol-
leet tietoisia itsepalvelusta, mutta olivat tyytyvaisia, ettd nyt saivat tiedon kysei-
sestd palvelusta. Aiempi yhteydenotto sahkoépostilla oli yrityksilla jaanyt huomaa-
matta. Osa yrityksista oli sitd mieltd, ettd nykyiset aukioloajat heidan kayttamal-
|aan jateasemalla ovat suppeat, mutta siihen on sopeuduttu. ltsepalvelu on yritys-
ten mielesta tarkea, silla tyémailta voi jatkossa vieda jatteita saman tien itsepal-
veluna. Jokainen yritys toivoi palvelua ymparivuoden kaytettavaksi, myos infor-
maatiota itsepalvelusta toivottiin yrittajille yleisesti. (Ahtola, 2023; Heindmaa,

2023; Malmi, 2023)

6.1 Materiaalit ja ohjeet yrityksille

Yrityksille luotiin kohdennetut ohjeet itsepalveluun ottaen huomioon yritysasiak-
kaiden tarpeita ja hyotyja itsepalvelun kdytossa. Aiemmin RR:n verkkosivuilta 16y-
tyi yhdet ohjeet itsepalvelun kayttoon yleisesti, mutta uusissa yrityksille tarkoite-
tuissa ohjeissa on hieman enemman tietoa. Ohjepohja ja runko ovat sama kuin
yleisissa ohjeissa, yritysohjeita on muokattu ja niihin on lisatty mm. palveluun re-
kisterditymisesta tarkempi kuvaus seké laskutuksen ja raportoinnin kdyttamisesta.

Ohjeet ovat tdman opinndytetyon liitteena (Liite 5).
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6.2 Hyodyt yrityksille

Hyotyja yritysasiakkaille olisivat erityisesti itsepalvelun myo6ta laajemmat aukiolo-
ajat, jolloin yritys voi tuoda jatetta. Esimerkiksi Inkoon jateasemalla tyontekijat
palvelevat asiakkaita vain tiistaisin, torstaisin seka lauantaisin. Tama tarkoittaa,
ettd kyseiselld jateasemalla asioivat yritykset voivat vieda jatteita kolmena paivana
viikossa, kun taas itsepalvelua kayttamalla voisi asioida asemalla joka paiva (lu-
kuun ottamatta juhlapyhia) ja myos suuremmalla aikavalilla, silla itsepalvelua voi

kayttaa 8-20 valisena aikana.

Itsepalveluna asioiville yrityksille on saatavilla maksutapavaihtoehdoksi myds
lasku, joten jos palveluaukioloaikoina asioiva yritys haluaa maksut laskulle, ei se
ole ongelma myoskaan itsepalvelua kdyttdessa. Jotta yritys saa laskuvaihtoedon
maksutapaa valittaessa, taytyy kuitenkin ensin ottaa yhteytta RR:n vastaanottoon,
jotta tili verkkopalvelussa saadaan linkitettya yrityksen laskutussopimuksen alle.

Jos yrityksella ei ole tilid ollenkaan, tulee se avata ensin RR:n laskutuksen kautta.

Kun yritys kirjautuu verkkopalveluun eli MaterialPortiin tekemaan ilmoitusta kuor-
masta, heille myos jaa talteen kaikki tiedot kuormasta. Jalkikateen yrityksen on
mahdollista tarkastella raportoinnista mm. kuinka paljon mitdkin jatetta on tuotu,
milloin sitd on tuotu ja laskujen summia. Yrityksen on siis helppo tarkastella omia

kdytejaan ja pysya ajan tasalla tuoduista kuormista.
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7 POHDINTA

Markkinointia itsepalvelusta pitdisi ehdottomasti lisdta ja siihen tulisi panostaa
kayttaen eri kanavia, jotta tieto itsepalvelusta tavoittaisi mahdollisimman monen
kuntalaisen seka yrityksen. Itsepalvelu olisi hyva saada toimimaan ymparivuoti-
sesti ja mikali mahdollista, my6s niin, ettd itsepalvelua voisi kdayttaa myos juhlapy-
hina. Tama olisi asiakkaille selkeampaa, kun ei tarvitsisi miettid, mina paivina itse-
palvelua voi kayttaa. Ihanteellisin tilanne olisi, jos palvelua voisi kayttdaa myos ym-
parivuorokautisesti. Tama vaatii kuitenkin mm. ymparistélupaselvityksia eli asia ei
ole vain yksinkertaisesti muutettavissa. My0os kavijoita tulisi olla riittavasti ympa-

rivuoden, jotta itsepalvelu oli taloudellisesti jarkevaa.

Itsepalveluasioinnilla voidaan tehostaa kierratysta ja ndin edistdad Suomen paase-
mista asetettuihin kierratystavoitteisiin. Itsepalvelu tarjoaa laajennettua aukioloa
ja asiakas voi asioida pidemmalla aikavalilla seka hanelle sopivalla asiointitavalla.
Itsepalveluasiointi tulee olla mahdollisimman selkeaa ja yksinkertaista, jotta mah-
dollisimman moni pystyy kdyttamaan sita. Lajitteluohjeet tulee olla selkeita ja ja-
teneuvontaa olisi hyva lisata, jotta ihmiset oppivat ja kiinnostuvat kierratysesta

entista enemman.

Itsepalvelu on nykyaikana tarkea toimintamalli ja sita tulisi jatkuvasti kehittaa li-
saa, jotta palvelu pysyy toimivana. Mikali itsepalvelua haluttaisiin tarjota mahdol-
lisimman monelle, olisi hyva olla myds vaihtoehtoinen ilmoittautumis- ja maksu-
tapa, jonka avulla itsepalvelu saataisiin myds sellaisten kayttoon, joilla ei ole aly-
puhelinta tai tablettia. Tallainen ratkaisu olisi esimerkiksi maksuautomaatti itse-
palveluaseman ulkopuolella, johon asiakas voisi kirjata tiedot ja maksaa kuorman
esim. luotto- tai pankkikortilla. Toisaalta maksuautomaatistakin syntyisi kustan-
nuksia, jotka ovat todennakoisesti paljon suurempia kuin verkkopalvelun kustan-

nukset, lisdksi maksuautomaatti voi joutua esim. ikivallan kohteeksi.

Kaiken kaikkiaan Suomen itsepalveluasioinnin taso jateasemilla on erittdin hyva,

edistyksellinen ja ainutlaatuinen digitalisaation muovaamana. Samanlaista
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verkkosivulla tai mobiilisovelluksella toimivaa itsepalveluasiointia ei tdman opin-
ndytetyon yhteydessa tehtyjen selvitysten perusteella ole missdan muualla maail-

massa.
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@ Lohjan Saukkolan vaarallisen...

@ Vihdin Nummelan vaarallizen...

@ En ole vield kéyttanyt itsepalv. ..

2. Kuinka usein olet kdyttanyt itsepalveluasiointia? |_|:| Kopiai

31 vastausta

@ Yhden kerran

@ Muutamia kertoja
@ Useasti

@ En ole kayttanyt
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3. Mista kuulit itsepalveluasiointimahdollisuudesta ensimmaista kertaa? I_D Kopioi

31 vastausta

@ Rosk'n Rollin nettisivuilta

@ Jiteasemaltafjatekeskuksesta

© Lehdesta

@ Tuttavalta

@ Olin teilld tdissa, muuten en olisi
tienmyt )

® =5

4. Oliko itsepalveluasioinnista helppo 10ytaa tietoa? |_|:| Kopiol

31 vastausta

@ Kyla
QE

5. Jos kaytit Rosk'n Rollin ohjeita ja verkkosivuja itsepalveluun liittyen, D Kopioi
oliko niista sinulle hydtya? (Jos et kdyttanyt ohjeita, voit jattaa
vastaamatta kysymykseen)

28 vastausta

15

0(0 %) 0 (D %)
0 | I
1 2
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6. Oliko ilmoituksen tekeminen itsepalveluasioinnin verkkopalvelussa IO Kopioi
(MaterialPort) helppoa?

31 vastausta

15
10
5
0(0 %) 0(0 %)
o I |
1 2
7. Oliko jatelajin tunnistaminen ja ilmoittaminen helppoa? D kopioi
31 vastausta
15
10
5
0(0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2
8. Tutustuitko lajitteluohjeisiin? D Kopioi

31 vastausta

@ Kylia
@ En
@ Nama ennestaan tuttuja

/ @ Aiemmin olen tutustunut
@ En viela
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9. Oliko jatteen maarén arviointi helppoa? |_|:| Kopioi

31 vastausta

8
(25,8 %)

10. Mitka toiminnot olivat mielestési hankalia tai niiden kédytettdvyys kaipaa
parannusta itsepalveluasioinnin verkkopalvelussa (MaterialPort)?

12 vastausta

Verkkopalveluun pystyi laittamaan rekisteritunnuksen sijaan mita vain
Useiden salasanojen yllapito on aina vaikeaa...muuten ei ongelmia

Porttien avaamisen ohjeiden seuraaminen oli jannittdvaa. Pelkasin ettd en saa poistumiseen
kaytettavaa porttia auki enaa aukioloajan jalkeen, jos reissu venyy.

0Oli ihan selvd homma!
Hassu nimi joka ei jaa mieleen
Kaikki helppoa

Kaytettavyys on hyva. Himment&vad on se, ettd voi valita sellaisia jateasema, joissa ei ole
itsepalvelua ollenkaan.

Hyva nadin

Elektroniikka jatteen madra: sitd voisi lisdtd, varsinkin kun itse kiertavan hyvin pienta
elektoriikkajitetts (radio, lasten lelut yms)

Jatteen maaran arviointi, kaipaisin suuntaa-antavia esimerkkeja esim. montako kuutiota on
perakarryllinen.

Olisihan se mahtavaa jos jatteesta voisi ottaa kuvan, ja chjelma tunnistaisi ika se on.

The email Gould provide clearer Information about opening hours
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11. Léysitko itsepalvelun aukioloaikatiedot helposti?

31 vastausta

® Kyla
® En

12. Oliko jateasemalla selkedt opasteet ja helppo l6ytédé oikea
purkupaikka jatteelle?

31 vastausta

® Kyla
QE

13. Hyodynsitkd verkkopalvelusta saamaasi karttaa, joka osoittaa
numeroidun kuvan avulla oikean purkupaikan?

31 vastausta

@ Kylla
® En

|_|:| Kopioi

|D Kopioi

IO kopici
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14. Koitko ongelmia asioinnin yhteydessé verkkopalvelussa ja/tai ID Kopioi

jateasemalla?

31 vastausta

® Kyl
& En

15. Jos vastasit edelliseen kylld, mitd ongelmia asioinnissa ilmeni?

6 vastausta

En tiennyt sulkeutuuko vaarallisen jatteen kontin ovi lahtiessani vai olisiko se pitanyt erikseen
sulkea

Omat jatteet tuli tarkasti kayda lapi ja harkita mitd asemalle vie itsepalveluasiointireissulla,
silld kaikki piti ilmoittaa etukadteen. Osan jatteista vein vasta mydhemmin henkildkunnan
ollessa paikalla, koska tiesin saavani lisdohjeistusta tarvittaessa.

Vahan epaselvai poistuessa pitdako painaa avaa porttia kun se heti sanoo etté olet jo vienyt
kuorman, eli pitaako poistuessa PIAN AVAA PORTTIA VAI EI

Valitsin aseman, jossa ei ole itsepalvelua. Nain kylla perillad ettei se portti aukea kdnnykasta.

Ongelmajatekonttia kdytettdessa ei kerrota kuinka kauan kontin ovi pysyy auki linkin
aktivoimisen jdlkeen vaiko lukittuuko ovi yhden avauskerran jdlkeen. Naytti olevan ajanvalvonta
ja ehti hakea autosta pari kantamusta.

Haasteena oli jatteiden lajittelu, tai lahinna vaarallisten jatteiden tunnistaminen. Ei tuntunut
turvalliselta itse laittaa purkki "oikeaan paikkaan®. En siis tuonut omia jatteitd, vaan
tyhjenneettddn mummin taloa. En tiennyt oliko maalia, liuotinta tai mita lie :)
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16. Tietdisitkdé miten toimia ongelmatilanteessa jiteasemalla tai I_D Kopioi
vaarallisen jatteen kontilla
(esim. jos portin avautumisessa ilmenee ongelmia)?

31 vastausta

@ Kyla

® En
17. Aiotko kadyttda itsepalveluasiointia uudelleen? |_|:| Kopioi
31 vastausta

® Kyla

® En

18. Jos vastasit edelliseen en, miksi et aio kdyttad palvelua uudelleen?

0 vastausta

Tahan kysymykseen ei ole vield vastauksia.

19. Minka arvosanan antaisit itsepalveluasioinnista? IO Kopioi

31 vastausta
20
15

10

0 (ol %) 0 [ul %)

1 2




20. Suosittelisitko itsepalveluasiointia tuttavalle? |_|:| Kopioi

31 vastausta

® Kylia
@® En

@ En osaa sanoa

21. Mitka asiat itsepalveluasioinnissa toimivat hyvin, mitkd puolestaan eivat toimi?

14 vastausta

Hyvin toimi portin avaus ja muut. Kuka ndita valvoo?

Se, ettei tarvitse muistella aukioloja tai kiirehtid naiden puitteissa tuomaan. Toivottavasti
paikat pysyvat kunnossa kun ketdan ei ole paikalla neuvomassa.

Ensikertalaisena palvelu oli hieman monimutkainen eri sivujen ja linkkien takia. Kun kdytan
palvleua uudestaan, on ptosessi helpmpi hahmottaa ba asiointi lie sujuvampaa.

Kaikki toimii

Portin avaamisessa vahan epéaselvaa. Jos eikd ole auto mutta pydra ja perakarry miten silloin

Todella kdtevaa kun asuu pidemman matkan pdassa niin ei ole helppoa aina kayda
aukicloaikojen puitteissal

Minusta kaikki toimii aina hyvin ja jateasema on aina siisti ja selkea.
On toimiva homma, kunhan lukee kaikki ohjeet!

Toimii loistavasti. Kiva kdyda rauhallisena aikana asemalla. Viestintda vaan aiheesta lisaa.
Kukaan naapureita ei ole kuullutkaan asiasta. Aukiclopaivina oli kesilla aina jonoa, etenkin
lauantaisin. Luulen etta suuri osa ei tieda tastd mahdollisuudesta.

Asiointi on selkeda hyvien opasteiden vuoksi.

Verkkosivut ok. Sahkopostin kaytto kannykalla ei varmaankaan kaikille onnistu (oven avaus
linkillg). Tieto siitd voiko oven valilld sulkea kun hakee autosta toista kantamusta puuttuu.

Ohjeissa voisi korostaa sitd ettd on eri koodi siséan ja ulos.

Itsepalveluasiointi on hyva lisa mutta ei poista henkilokunnan tarvetta. Jatan kaikkia vahankin
epdselvit jatteet sellaiselle kaynnille kun on henkildkuntaa paikan paalla :)

Sisdlld jateasemalla, pelkdan ettd painan vahingossa "avaa portti” kuvaketta ja ettd jaisin
sinne, mutta turha pelko tietysti....

Jatedljya pitaisi pystya kippaamaan kannuista séilioon, en halua luopua omista kannuista
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LITE 2

Asiakaskyselyn tulokset, ruotsinkielinen kysely

‘ ROSK'N ROLL

undenkat om Rosk'n Rolls sjalvbetjaning

4 vastausta

Julkaise tiedot

1. Vilken avfallsstation/container for farligt avfall bestker du oftast som |_|:| Kopioi
sjélvbetjaning?

4 vastausta

® Ingé avfallsstation

@ Lovisa aviallsstation

@ Ekenis avfalisstation

@ Containern for farligt avfall vid
Ingéstrand

@ Containern for farligt avfall i F...

@ Containern far farligt aviall i ...

@ Containern for farligt avfall i S...

@ Containern fér farligt avfall i N....

@ Jag har annu inte anvént sjélv...

I0 kopioi

2. Hur ofta har du anvént sjélvbetjdningen?

4 vastausta

@ Engang

@ Nagra ganger

® ofta

@ Jag har inte anvant den
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3. Var horde du férsta gangen om mdjligheten att anvédnda LD Kopioi
sjalvbetjaning?

4 vastausta

@ Via Rosk'n Rolls webbplats

@ Pa avfallsstationen/
avfallscentralen

@ | tidningen
@ Av en bekant
@ Nagot annat

4. Var det |&tt att hitta information om sjélvbetjaningen? IO Kopioi

4 vastausta

[ E]
@ Nej

5. 0m du anvénde Rosk’n Rolls instruktioner och webbplats i fragor I_D Kopioi
kring sjélvbetjéningen, hade du nytta av dem? (Om du inte anvédnde
instruktionerna, hoppa dver fragan)

4 vastausta

0 (0 %) 0 (0 %) th.’i%) Df{!i%]

) | |
1 2 3 4 5 &




6. Var det latt att ange uppgifterna i sjalvbetjaningens webbtjanst |_|:| Kopioi
(MaterialPort)?
4 vastausta
2
1
1 (25 %) 1(25 %)
U(Ul%) u{ol %) n(ol %)
0
1 2 3 4 5 6
7. Var det latt att identifiera och uppge avfallsslaget? |_|:| Kopioi
4 vastausta
2
1
1 (25 %) 1(25 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0%)
o l | |
1 2 3 4 5 [
8. Bekantade du dig med sorteringsanvisningarna? D Kopioi
4 vastausta

[ E]
@ Nej
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9. Var det |4tt att uppskatta mangden avfall? |_|:| Kopioi

4 vastausta

3
2
1
0{0 %) omlm oml%) oml-m
0
1 2 3 4 5 [

10. Vilka funktioner tyckte du var besvérliga eller vilka borde géras lattare att anvdnda
i sjdlvbetjaningens webbtjédnst (MaterialPort)?

0 vastausta

Tahan kysymykseen ei ole vield vastauksia.
11. Gick det latt att hitta sjalvbetjéningens 6ppettider? IO Kopioi
4 vastausta

®.a
® Ngj

12. Var skyltningen tydlig pa avfallsstationen och gick det latt att hitta |_|:| Kopioi
ratt stdlle att lossa avfallet pa?

4 vastausta

®la
@ Nej




13. | webbtjénsten fick du en karta som med numrerade bilder vigleder I_D Kopioi
till ratt lossningsstalle. Anvande du den?

4 vastausta

®

@ Nej
14. Uppstod det problem med webbtjansten och/eller pa |_|:| Kopioi
avfallsstationen i samband med ditt besok?
4 vastausta

® )=

® Nej

15. Om du svarade ja pa foregaende fraga, vilka problem uppstod under besoket?

0 vastausta

Tahan kysymykseen ei ole vield vastauksia.

16. Vet du hur du ska agera i en problemsituation pa avfallsstationen I_D Kopioi
eller vid containern fér farligt avfall (om det t.ex. uppstar problem med
att &ppna porten)?

4 vastausta

®.a
@ Nej
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|_|:| Kopioi

17. Ténker du anvénda sjalvbetjaningen pa nytt?

4 vastausta

® Ja
® Nej

18. Om du svarade nej pa féregaende fraga, varfér tdnker du inte anvanda tjénsten pa

nytt?

0 vastausta

Tahan kysymykseen ei ole vield vastauksia.

19. Vilket vitsord skulle du ge sjélvbetjaningen? [0 Kopioi
4 vastausta

3

2

1

1 (25 %)
o(ol %) u[ol %) 0 [ul %) Dcol %)
0
1 2 3 4 5 [

20. Skulle du rekommendera sjélvbetjaningen for en bekant? |_|:| Kopiol

4 vastausta

®
@ Nej
@ vetinte

21. Vilka moment fungerade bra med sjélvbetjaningen, vilka fungerade daremot inte?

2 vastausta

Flexibelt tid o dag!

Allt fungerar jattebra. Mycket enkelt att anvanda.
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LITE 3

Yritysmarkkinointi viesti

Hei,
Onko yrityksenne tietoinen Rosk’n Rollin itsepalveluasioinnista?

Kirjoitan opinndytety6td Rosk’n Rollin itsepalveluasioinnin analysoinnista ja kehittdmisesta. Olisin tahan liittyen kiinnostunut kuulemaan
tastd teidan mielipiteitdnne yrityksen ndkékulmasta.

Oletteko tietoisia, ettd yritys voi tuoda jatteitd Inkoon, Tammisaaren ja Loviisan jateasemille aukiolon ulkopuolella? Itsepalvelu on
mahdollista joka péiva klo 8-20, lukuun ottamatta pyhapdivia. Yritys pystyy halutessaan valitsemaan maksutavaksi laskun, kun on ensin
ottanut Rosk’n Rolliin yhteyttd ja sopinut laskutuksesta, jolloin avaamme teidén yrityksellenne maksutapavaihtoehdoksi laskun. Kuorman
voi my6s maksaa Paytrail-palvelun kautta heti ilmoitusta tehdessd, ennen kun tuo kuorman. Yrityksen kaikki kdynnit ja maksut jaa
nakyviin itselle ja niitd voi tarkastella jalkikdteen. limoituksen tekeminen ja maksaminen tapahtuu siis samalla tavalla kuin
yksityisasiakkailla eli osoitteesta https://rosknroll fi/itsepalveluasiointi/ I6ytyy ohjeet Materialportin kaytt66n.

Toisena uutena palveluna jateasemilla on otettu kdytto6n ennakkomaksu eli tuotavat jatteet voi ilmoittaa ja maksaa etukdteen. Tama
toimii saman palvelun kautta kuin itsepalveluasioinnin ilmoituksen teko. Ennakkomaksu on kéytossa kaikilla jateasemilla. Tallain yrityksen
tarvitsee tulla vain ilmoittautumaan ja kertoa, ettd ennakkomaksu on suoritettu. Osalla jateasemista on tulossa tdhan ns. oma kaista
ennakkomaksajille, joka nopeuttaa asiointia entisestadan.

Vastailen mielelldan kysymyksiin ja opastan palvelun kdyttdmisessa.

Ystavéllisin terveisin,

Liisi Kajaskari

LIITE 4

Automaattiasemien toimintaperiaatteet viesti

Automaattiasemien toimintaperiaatteet
Heil

Kirjoitan opinnaytetyota Rosk'n Rollille ja aiheenani on itsepalveluasioinnin analysointi ja kehittdminen. Ty6hon sisallyttaisin myos
yhteenvedon jatehuoltoyhtididen automaattiasemien nykytilasta Suomessa.

Tahan liittyen minulla olisi teille kysymyksia:

- Onko automaattiasemat kaytdssa teilld ymparivuotisesti vai onko esim. talvikuukaudet suljettu pois?

- Mit3 jarjestelma3 itsepalveluasioinnissa kdytetaan ja miten tunnistautuminen tapahtuu, kun asiakas kayttaa
itsepalveluasiointia?

- Onko maéritetty tavoitetta itsepalvelulle, esim. tavoiteprosenttia itsepalvelutapahtumille koko jateasemien tapahtumista?

- Onko itsepalveluaika huomioitu palveluaukioloajoissa? Jos kylla, niin mill3 tavalla?

- Milla tavalla itsepalvelua valvotaan eli meneviatko jatteet oikeaan paikkaan, maksavatko asiakkaat oikean hinnan maaraan
nahden yms?

- Voiko asiakas tuoda kaikkia samoja jatteita itsepalveluna, mita vastaanotetaan palveluaukioloaikojen puitteissakin?

- Kuinka moni asema teilla on automaattiasema?

- Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia yrityksellanne on itsepalveluasiointiin liittyen? Esim. tulevaisuuden itsepalveluprosentti,
palveluaukioloaikojen vahentaminen

- Millaiset ovat itsepalvelusta aiheutuvat kustannukset? (Taman kysymyksen vastausta en siséllytd suoraan opinnaytetydhan)

Ystavallisin terveisin,

Liisi Kajaskari




52
LIITES

Yritysohjeet

.. Ohje 1(7)

ROSK'N ROLL

30.11.2023

Rosk’n Rollin itsepalveluasiointi yrityksille

Itsepalveluasiointi on kdytéssd osassa Rosk'n Rollin jateasemista. Tarkista itsepalve-
lulla toimivat kierrdtyspisteet sekd niiden palveluaukioloajat nettisivuiltamme:
www.rasknroll.fi.

Itsepalveluasicinnilla voit hoitaa itsendisesti koko kayntisi verkkosovelluksemme
kautta, myds maksullisten jétteiden osalta.

Itsepalveluasiointi ei edellytd verkkopalveluun kirjautumista, vaan voit kayttas pal-
velua mybs ilman kirjautumista. Jos kdytdt useasti itsepalveluasiointia, suositte-

Jjadn sekd nopeuttaa itsepalveluasiointiaan, kun esim. yhteystiedot tallentuvat. Li-
saksi rekisterdinyt yrityskayttaja voi valita maksutavaksi laskun.

Verkkopalvelu on kaksikielinen ja kielen valinnan (suomi, ruotsi) 1oydat oikeasta yla-
kulmasta.

Jos tarvitset apua verkkopalvelun kdytéssd, ennakkomaksussa tai itsepalveluasoin-
nissa, ota yhteyttd asiakaspalveluumme: asiakaspalvelu@rosknroll.fi.
Toimi ndin asioidaksesi itsepalveluna:

1) Mene verkkosivulle https://rosknroll. materialport.com/

ROSK'N ROLL Oy Ab

Asiakaspalvelu | Kundtjinst Valhde | vaxel www.rosknroll.fi Munkkaanmiki 51, 08500 Lohja | Munkabacken 51, 08500 Lojo
Puh. | Tin 020637 7000 Puh. | Tfn 020 637 7010 rosknroll@rosknroll fi Teollisuustie 4, 06150 Porvoo | Industrivagen 4, 06150 Borga



(" ROSK'N ROLL

Ohje 2(7)

30.11.2023

2) Rekisterdidy/Kirjaudu verkkopalveluun tai valitse Kertakdynti

@ roskN RO

8 s st

@ nardms salasanas?

2 Rekisarondy

& Kartabayrti (paskscrmat)

3) Rek
tyst

isterdityessa kirjoita ensin vaadittavat tiedot, valitse sen jalkeen edustan yri-
4 ja kirjoita yrityksen nimi

mikali yritykselld on tili auki, rekisterdinnin jalkeen lahetd sdhkdpostia osoit-
teeseen munkkaa@rosknroll.fi

linkitdmme kayttajan yrityksenne sopimukseen

jos yritykselld ei ole tilid, ota yhteytta laskutukseen laskutus@rosknroll.fi,
jonka kautta saat tilin avattua ja sen jalkeen |ahetd sahkopostia ylld mainit-
tuun osoitteeseen

Kiyttijin tiod

Tt ytyst

ROSK’N ROLL Oy Ab

Aslakaspalvelu | Kundtjdnst Vaihde | véxel
Puh. | Tfn 020 637 7000 Puh. | Tfn 020 63

www, fi Munkk ki 51, 08500 Lohja | Munkabacken 51, 08500 Lojo
7 7010 rosknroll@rasknroll.fi Teollisuustie 4, 06150 Porvoo | Industrivagen 4, 06150 Borgd
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‘ ’ Ohje 3(7)

(" ROSK'N ROLL

30.11.2023

4) limoita, tulevatko jatteet kotitaloudesta vai yrityksesta
# Uusi kdynti

Mistd kuorma on perdisin?

’ A Kotitalous |

\ Baa Yritys l

5) Valitse jateasema, jossa haluat asioida
- Esimerkiksi Inkoon jateasema
- Hae-kentdssa voit hakea esim. osoitteen tai kunnan mukaan

# Uusi kdynti
© © ¢ 0 o

Eomrer

Minne haluat viedit
kuorman?

K
Inhoon teasemns

nkzon ram bkote 1350
0210 Irkico

ROSK’N ROLL Oy Ab

Aslakaspalvelu | Kundtjdnst  Vaihde | Vixel

www.rosknroll.fi
Puh. | Tfn 020 637 7000 Puh. | Tfn 020 637 7010

osknrollfi

Munkkaanmaki 51, 08500 Lohja | Munkabacken 51, 08500 Lojo
Teolk: 4, 06150 Porveo | Industrivagen 4, 06150 Borgd
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. . Ohje 4(7)

(" ROSK'N ROLL
30.11.2023

6) llmoita jatteet, joita olet tuomassa

- Hae-kentdssa voit hakea jatteella tai sanalla, esim. grilli

- Tuotekategoriaa painamalla saat nakyviin kategorian jatteet

- Huom: Sinulle tarjotaan valittavaksi vain niita jatteitd, joita valitsemallasi
kierratyspisteelld vastaanotetaan

- Voit tarkastella jatteiden lajitteluohjeita

- llmoita tuotavien jatteiden maara. Jatteiden vastaanottopaikoilla on maara-
rajoituksia, jotka voit tarkistaa nettisivuiltamme hinnastoista

& Serapte x
# Uusi kdynti # Uusi kaynti Laiitteluohje
© © ® © © © © 0 0 o

raimer ommeee

Mitii kuormassa on? Mitd kuormassa on?

1 vemzarcentizre jeaet v . £ L]

T Ve s et

7) Jos ilmoittaudut kertakdyntind ilman kirjautumista, ilmoita yhteystietosi
- Saat antamaasi sdhkopostiosoitteeseen vahvistuksen, kun ilmoitus on tehty

# Uusi kaynti
© © © 0 o

toEwr

Syota vield seuraavat tiedot

ROSK’N ROLL Oy Ab

Aslakaspalvelu | Kundtjinst Vaihde | Véaxel www.rosknroll.fi Munkkaanmaki 51, 08500 Lohja | Munkabacken 51, 08500 Lojo
Puh. | Tfn 020 637 7000 Puh. | Tfn 020 637 7010 olLfi Teolk 4, 06150 Porveo | Industrivagen 4, 06150 Borga




.. Ohje 5(7)

‘ ROSK’N ROLL

30.11.2023

8) Tarkista yhteenvetondkyman tiedot:
- Olet valinnut oikean kierratyspisteen
- Olet ilmoittanut kaikki tuotavat jatteet ja maarat ovat oikein
- Yhteystietosi ovat ocikein
- Voit lisdtd kuitille haluamasi tekstin viitteeksi
- Voit tallentaa ajoneuvoja valmiiksi ja valita ajoneuvon
- Mikéli sopimusta ei valita, maksatapa ohjautuu Paytrail-verkkomaksupalve-
lun kautta
- Jos valitset sopimuksen, maksutavaksi valikoituu automaattisesti lasku
- Voit kuitenkin halutessasi klikata lasku -kohdasta ja vaihtaa maksutapaa

# Uusi kdynti
® & & o o

Edemen

Lisien tosrirede

Yhteenveto - tarkista tiedot

Wieystiedot

Toimipaiika
]

_. PIENLASKUTUSASIAKAS
[ 03000400100

“m b Maksstap
VIR amse B coomsians
Ymenss:  2608€ e —

Mscanen s Pi (ks

L P ———

9) Luo kaynti
- Jos et valinnut maksutavaksi laskua, maksullista jatettd tuodessasi siirryt
tdssd valheessa maksamaan Paytrail-verkkomaksupalvelun kautta ja maksun
jalkeen palaudut takaisin verkkosovellukseen
- Kéyntisi on voimassa 48 tuntia itsepalveluaukioloaikojen puitteissa (klo 8—
20), vie jatteet sen ajan kuluessa

10) Luotuasi kdynnin saat siitd yhteenvedon

- Verkkosovellus iimoittaa, ettd ilmoittautumisesi on tehty onnistuneesti

- Antamaasi sdhkdpostiosoitteeseen on ldhetetty wvahvistus tapahtumasta

- Vahvistuksessa on linkki, jolla p&dset avaamaan kaynnin tiedot tarvittaessa
mybhemmin

- Yhteenvedosta ndet ilmoittamasi jatteet seka jdteasemakédynnin yhteydessa
eri kerdyspisteet (kontit, lavat jne.), joihin sinun tulee jatteet vieda

- Kartasta ndet kerdyspisteiden sijainnit

- Pystyt avaamaan tarvittavat portit ja/tai ovet
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11) Avaa jateaseman portti tai vaarallisen jatteen kontin ovi:
- Paina yhteenvetosivun Avaa portti -nappia
- Aukeaa ikkuna, josta pystyt valitsemaan portin/oven, jonka haluat avata

Poctin avaus

Varrrisia, o5 olet tommgasan

Ikom Jat

!
el eTnimmisend Cicest enmen
sy st i ponin/oven

A

Samsaraaan shaekes boko3s incoisnis
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12) Vie jatteet niiden olkeisiin kerdyspisteisiin

13) Jateasemalla asioidessasi avaa portti alueelta poistumista varten
- Paina yhteenvetosivun Avaa portti -nappia
- Aukeaa ikkuna, josta pystyt valitsemaan portin/oven, jonka haluat avata

Paatin avaiis »

Tee aikaisintaan 2 vrk ennen kun asioit

14) Jalkikdteen pystyt tarkastelemaan omia kdyntitietoja raportoinnista
- Paina vasemmasta yldkulmasta kolmea viivaa
- Valitse raportit, raportin tyyppi sekd haluamasi luontiaika, miltd aikavalilta
haluat tarkastella tapahtumia
- Luo raportti
- Voit valita haluamasi sarakkeita, jos haluat suodattaa tuloksia esim. rekisteri-
numeron perusteella, sarakkeita tulee nadkyviin, kun selaa oikealle

iyt oz
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