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The purpose of this bachelor’s thesis was to study the use of experts by experience
in The Wellbeing Services County of Ostrobothnia. The Wellbeing Services County
of Ostrobothnia is a new organization and there is no information on how much
experts by experience are utilized there. The purpose of the research is to find out
how the experts by experience are used in The Wellbeing Services County of Os-
trobothnia.

Different sources are used to define the key concepts of the bachelor’s thesis,
which are expert by experience, health sector, the psychophysical-social entity,
the services of The Wellbeing Services County of Ostrobothnia and encounter with
the patients. The research has been done with using qualitative methods. The ma-
terial was collected with a questionnaire with closed and open-ended questions.

The number of responses to the inquiry was much lower than expected. However,
it appears that experts by experienced have not been utilized much in this area.
Two respondents said that they have used an expert by experience. They have
been utilized in LOVE matters, as help in treatment planning and as patient sup-
portinthe heart department. Due to the small number of responses, the reliability
of survey suffered. The focus was on thinking about how much these experts by
experience could be used in the future.

Keywords Ostrobothnia wellbeing services county, participation, expert by
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden lainsdadanndssa paneudutaan paaasiallisesti poti-
laan ja asiakkaan osallistamiseen hanen omassa hoidossaan ja hoidon suunnitte-
luun. Kokemusosaajia on hyddynnetty asiakasosallisuuden yllapitamiseen. Talla
tavoitellaan sitd, etta palvelut ja hoito toimisivat paremmin. Asiakasosallisuudella
pyritddn myo6s yhdenvertaisuuteen, palvelujen saajana ja niiden saavutettavuu-

tena. (Pirkola 2020)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut artikkelin, jossa kerrotaan ammatti-
laisille, kuinka osallisuudella voitaisiin tukea palveluiden vaikuttavuutta. Verkos-
toituminen on nostettu yhdeksi vaihtoehdoksi. Ammattilaisten kannattaisi pyrkia
hyodyntamaan kokemusosaajien kokemustietoa. Kokemusosaajat ja siten koke-
mustieto voi helpottaa ammattilaisia muun muassa asiakkaiden tavoittamisessa ja
avun léytamisessa helpommin ja nopeammin. Kokemusosaaja pystyy kertomaan
kokemustietonsa avulla, minkalaisia esteita asiakkaalla voi tulla eteen palveluiden

kdyttdmisessa ja niihin saapumisessa. (THL)

Kaikki terveydenhuollon henkil6t, eivat kuitenkaan suhtaudu asiakkaiden osallis-
tamiseen positiivisesti. Terveydenhuollon ammattilaiset ovat saattaneet kavahtaa
puhetta tilanteissa, joissa ammattilaisen asiantuntemus on niin sanotusti valtta-
maton sairauden parantamisen kannalta. On ollut puhetta myds, kuinka asiakkailla
on saattanut olla eparealistisia odotuksia, joita ei voida tayttaa esimerkiksi resurs-

sisyistd. (Linnanmaki 2017)

Opinnadytetydssa tutkitaan laadullisen tutkimuksen avulla, kuinka paljon kokemus-
osaajia on hyddynnetty Pohjanmaan hyvinvointialueella aikaisemmin ja millaisissa
tehtavissa. Tutkimus rajataan terveydenhuollon esihenkil6ihin, jotta otanta ei olisi
lilan suuri. Tutkimuksen tavoitteena on helpottaa uutta organisaatiota hyodynta-

maan kokemusosaajia tulevaisuudessa.



Tutkimus on tarked, koska kokemusosaajien yhteisé on hyvin hajanainen ja rakoi-
leva. Tdman tutkimuksen myota saadaan enemman tietoa, kuinka paljon asiasta
tiedetdan, jotta osataan tulevaisuudessa tuoda enemman kokemusosaajia tietoi-

suuteen ja siten myos enemman sosiaali- ja terveysalan kentille.

Tutkimuksessa avataan kasitteita liittyen kokemusosaajiin. Tama tekee pohjan
opinndytetyohon, jolloin opinnaytetyota on helpompi kasitella, silla kokemusosaa-
jiin liittyy monia eri kasitteita, joita voi olla vaikea ymmartaa. Muun muassa koke-

musosaajalla tarkoitetaan kokemusasiantuntijoita seka -toimijoita.

Kokemusosaajia on hyédynnetty ympari Suomea. Kokemusosaajia hyédynnetdan
niin Lapin kuin Helsingin suunnilla. (Innokylda 2021) Helsingissa kokemusosaajia on
hyddynnetty sosiaali- ja terveysasemien vastaanotolla ja hyvinvointipisteilla. (In-
nokyla 2022) Pohjois-Karjalan kokemusosaaja tydskentelee ammattilaisen tyopa-

rina asiakastilanteissa. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry)

Pohjanmaalla, Vaasassa on hyddynnetty kokemusosaajia jo useita vuosia. Tiede-
taan, etta Pohjanmaan syopayhdistykselld on hyodynnetty vertaistukea. (Pohjan-
maan syOpdyhdistys) On myos kerrottu, ettd Vaasan Paihdekeskuksessa on hyo-

dynnetty kokemusasiantuntijoita paivittdisessa tyossa klinikalla.
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2 TERVEYSALA SUOMESSA

Suomen perustuslaissa sanotaan, etta jokaisella on oikeus riittaviin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin. (11.6.1999/731, 19§ a) Julkisia palveluita toteuttaa hyvinvointi-
alueet, Helsingin kaupunki seka HUS-yhtyma. Lisaksi on yksityisia terveysalan yri-

tyksia tdydentamadssa julkisen puolen palveluita. (STM 2023)

Terveydentilan/sairauden arviointi ]

[ Terapeuttinen toiminta

Tyéterveyshuolto

{ Suun terveydenhuollon palvelut

Laakari- ja hoitajapalvelut ]

“Terveydenhuollon palvelut Koulutetun hierojan toiminta J

Radiologinen toiminta }

Ensihoitopalvelut

Laboratoriotoiminta

Kuva 1. Terveydenhuollon palvelut (Valvira 2022)

Terveyspalvelut jaetaan perusterveydenhuoltoon seka erikoissairaanhoitoon. Pe-
rusterveydenhuoltoon kuuluu vdeston terveydentilan seurantaa ja edistamista
seka erilaisia terveyspalveluita. Naita palveluita saa neuvolasta, kouluterveyden-
huollosta, hammashuollosta seka erilaisista avohoitopuolen vastaanotoista. Eri-
koissairaanhoitoa toteutetaan puolestaan sairaaloissa. Sairaaloista |6ytyy eri eri-
koisaloille raataloityja osastoja ja poliklinikoita. Niissa toteutetaan eri sairauksiin

liittyvaa hoitoa ja tutkimusten tekoa. (STM 2023)

Opinndytetyossa tutkitaan kokemusosaajien hyddyntdamistd Pohjanmaan hyvin-
vointialueella. Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluvat Pohjanmaan kaikki kol-
metoista kuntaa, joita ovat Kaskinen, Korsnas, Kristiinankaupunki, Kruunupyy, Lai-
hia, Luoto, Maalahti, Mustasaari, Narpio, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Pedersoren,

Voyrisekd Vaasa. Nama yhdessa muodostavat kuntayhtyman. Tama kuntayhtyma
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on vastuussa sosiaali- ja terveyspalveluista seka pelastustoimen palveluista. Poh-
janmaan hyvinvointialue on aloittanut toimintansa 1.1.2022. (Sote-uudistus; Poh-

janmaan hyvinvointialue b)

Paivystys ja hoitoonhakeutuminen

*yhteispdivystys
*puhelinpaivystys
Sosiaalipalvelut *ensihoito
svammaispalvelut Asiakas- ja palveluohjaus

«ldhisuhdevakivalta

Pohjanmaan hyvinvointialueen

palvelut
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Psykososiaaliset palvelut sterveyskeskus palvelut
*mielenterveys- ja paihdepalvelut *sairaalahoito
avo- seka osastohoito ssuun terveys
ssairaalapapit stutkimukset

*kuntoutus

Kuva 2. Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelut (Pohjanmaan hyvinvointialue a)



3 IHMINEN PSYKOFYYSIS-SOSIAALISENA KOKONAISUUTENA

Ihminen on psykofyysis-sosiaalinenkokonaisuus. Tama tarkoittaa, etta ihmisen

psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen puoli vaikuttavat kaikki toisiinsa. Esimerkiksi

kun ihmisen fyysinen terveys on koetuksella, tall6in se usein myds vaikuttaa psyyk-

kiseen ja sosiaaliseen terveyteen. (Hyvari 2018, 10)

PSYYKKINEN
* kognitiiviset toiminnot
* emotionaaliset toiminnot

Psyykkinen sairaus
— Erkaantuminen
muista

fyysinen sairaus
—voi aiheuttaa esim.
masennuksen

Psykosomatiikka eli

mielen vaikutus
Hyvat ihmissuhteet

ruumiiseen )
— esim. stressi ja — mielen
paansirky piristyminen
FYYSINEN Ulkondkd SOSIAALINEN
* oma keho P - ihmissuhteet « ihmissuhteet
« fyysiset toiminnot - __»  * suhde yhteis66n ja
(muun muassa. Hyvia kavereita yhteiskuntaan
verenkierto, hormonit) — fyysinen terveys

Kuva 3. Ihminen on psykofyysis-sosiaalinen kokonaisuus (lukio.palkane)

3.1 Mielenterveys

Mielenterveydelld tarkoitetaan riittavan hyvaa psyykkistda hyvinvoinnin tasoa ja

mahdollisten mielenterveyden hairididen puuttumista. WHO maarittelee mielen-

terveyden hyvinvoinnin tilana, jossa ihminen selviytyy eldamasta mahdollisten

haasteiden kanssa ja ndkee omat kykynsa. Mielenterveys pitaa sisalladn myos ky-

vyn sopeutua sosiaaliseen ja erilaisiin ymparistoihin, tiedostaa omat rajansa liit-

tyen psyykkisiin ongelma- ja muutostilanteisiin sekd omaa ehjan minakasityksen.

Hyva mielenterveys pitaa sisdlladn voimavaran, joka auttaa selviytymaan arjessa

sekd elaman kriiseissa. (YTHS)
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3.2 Mielenterveytta edistavat tekijat

Mielenterveytta pyritdan edistamaan vahvistavien ja suojaavien tekijoiden lisaa-
miselld. Mielenterveytta pyritdan edistamaan kolmella eri tasolla. Ensimmaisella
tasolla pyritdan tukemaan yksilén mielenterveyttd muun muassa itsetunnon ja
eldamanhallinnan vahvistamisella. Toinen taso on yhteisén vahvistamista. Tama
tarkoittaa, etta pyritdaan sosiaalisten tukien ja osallisuuden avulla vahvistamaan
mielenterveyttd. Myds |lahiymparistdja pyritaan tekemaan viihtyisdksi ja turval-
liseksi, joka vahvistaa myds mielenterveytta. Kolmannella tasolla pyritdaan turvaa-
maan jokaisen ihmisen mielenterveytta taloudellisilla toimeentuloilla ja tekemalla
yhteiskunnallisia paatoksia, jotka vahentaisivat epatasa-arvoa ja syrjintaa. (THL

2021)

3.3 Mielenterveyspalvelut

THL madrittelee artikkelissaan: ”Mielenterveyspalveluilla tarkoitetaan toimintaa,
joka pyrkii ehkdisemaan, lievittdmaan ja hoitamaan mielenterveyden hairioita ja
niiden seurauksia.” Mielenterveytta pyritdan edistdimaan ja tukemaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa. Mielenterveyspalveluja tuotetaan niin perus- etta
erityistasolla. Palveluiden toimintaan kuuluu ohjaus, neuvonta ja tarpeenmukai-
nen psykososiaalinen tuki, kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki, mielenterveyden

héirididen tutkimus, hoito ja kuntoutus. (THL 2022 a)
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Mielenterveyden edistaminen,

hoito ja kuntoutus
(==

oirearvio ja tiedon puhelinpalvelut, psykoterapia, KELAN
jakaminen verkossa,  matalan kynnyksen verkkoterapia, kuntoutuspalvelut,
omahoito-ohjelmat palvelut, paivystystoiminta, Kuntouttavat
perustason sairaalahoito, asumispalvelut,
lyhytinterventiot, konsultaatiot, tyétoiminta,
pitkéaikaisseuranta koulutus, péaivatoiminta
toimintamallien
paivitys,

laadun seuranta,
linjojen ja prosessien
valvonta

diagnostiset arviot
hoidon suunnittelu

ladkehoito

mielenterveyden hairiiden ehkaisy, mielenterveyden edistaminen, rakenteet, yhteisd, yksild

Kuva 4. Mielenterveyden edistaminen, hoito ja kuntoutus (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022 b)

Mielenterveytta edistetdaan, tuetaan, hoidetaan ja kuntoutetaan eri tasoilla ter-
veyspalvelujarjestelmassa. Yksilo voi tehda oirearvioin verkossa ja osallistua oma-
hoito-ohjelmiin. N&ita |6ytyy esimerkiksi Terveyskylan nettisivuilta. (Terveyskyla)
Perustasolla hoitoa annetaan my6s matalan kynnyksen palveluissa, puhelinpalve-

luissa, perustason lyhytinterventiossa ja pitkittdisseurannassa. (THL 2022 a)

Erityistasoon sisdllytetddan paivystystoiminnan, sairaalahoidon, psykoterapian,
verkkoterapian sekd laadun seuranta. Kuntouttavaa toimintaa toteuttavat kun-
touttava asumispalvelut, tyétoiminta ja paivatoiminta seka Kelan kuntoutuspalve-
lut. Kela eli Kansaneldkelaitos korvaa 16—67-vuotiaille mielenterveyshairioista kar-
siville tyo- tai opiskelukyvyn parantamiseen tahtaavaa kuntoutuspsykoterapiaa.
Talla Kela pyrkii siihen, ettd ihminen pystyisi selviytymaan arkielaman toiminnoista

tai tOista sairaudesta tai vammasta huolimatta. (THL 2022 a)
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Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelman (2009-2015) loppuarvioin-
nissa on todettu, ettd kokemusasiantuntijoiden kokemuksia ja ndkemyksia on hy6-
dynnetty laaja-alaisesti mielenterveystyon kentadlla. Kokemusosaajia on kehitetty
ja niiden hyddyntaminen on lisddantynyt. Kunnat ovat palkanneet kokemusasian-
tuntijoita mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Taman kautta kokemusasiantunti-
joita on alettu hyodyntamaan ja kehittamaan myos julkisella sektorilla. (THL 2022

b)

Kokemustoimijoita pyritadn hyodyntamaan potilaan tai asiakkaan psyykkisen toi-
mintakyvyn yllapitamisessa ja selviytymisessd. Heidan paikkansa palvelujarjestel-
madssa on vield hyvin hajanainen, mutta nykyaan yha enemman pyritdan heita ot-
tamaan mukaan ihmisten terveytta edistavaan toimintaan mukaan ja mielenter-
veyshairiosta karsivien potilaiden hoitoon. Kolmas sektori esimerkiksi seurakunnat

ja jarjestot tuottavat monipuolisia matalankynnyksen palveluja. (THL 2022 b)
3.4 Somaattiset sairaudet

Somatiikka tarkoittaa elimellisid toimintoja. (Terveyskirjasto 2021) Somaattisista
sairauksista karsiva ihminen kokee kokemuksen aina kokonaisvaltaisesti. Tama
tarkoittaa sitd, ettd somaattisen oireilun lisaksi kokemukseen yhdistyvat fysiologi-
set ilmiot, emotionaaliset reaktiot, kasitys kognitiivisista oireista seka ndiden kaik-

kien vaikutuksesta kayttaytymiseen. (Rdsanen & Sauvola 2022)

Muun muassa neurologiset sairaudet aiheuttavat monenlaisia oireita, jotka vai-
keuttavat toimintakykya ja paivittdisista toimista selviytymistd. Neurologisia sai-
rauksia ovat esimerkiksi Alzheimerin tauti, Ms-tauti ja Parkinson. (Roche.) N&illa
sairauksilla, on paljon ndakymattomia oireita, jotka aiheuttavat paljon taakkaa. Va-
symys on yleinen oire sairauksissa ja siihen voivat altistaa kivut, ladkkeet ja jopa
aivoissa tapahtunut muutos. Mielialan laskun takia fyysiset oireet voivat pahen-
tua, kuin myos muisti sekd ihmissuhteiden yllapitdminen vaikeutua. Ahdistus on
my0s yleista ja siitd voi aiheutua lisaa oireita, kuten sydamentykytyksia ja sykkeen

nousua. (Terdsahjo 2020)



16

On tutkittu, kuinka suuri vaikutus somaattista sairautta sairastavien ja itsetuhoi-
suuden valilla on. 2014 tutkimuksen mukaan monet somaattiset sairaudet kuten
COPD, syovat, neurologiset sairaudet, krooninen kipu, maksasairaudet ja nivelri-
kot ovat yhteydessa lisdantyneeseen itsetuhokayttaytymisen riskiin. Tutkimuk-
sessa huomattiin kuinka suuri riski somaattisen sairauden ja itsetuhoisuuden va-
lilld on, kun sairaus vaikutti potilaan itsendistd toimintakykya, elaman nautitta-

vuutta ja omanarvontuntoa. (Koponen 2020)

Psyykkinen Somaattinen

Samanaikainen
somaattinen ja
psyykkinen tila

Somaattisen tilan
psyykkiset oireet

Psykologinen reaktio Psyykkisen tilan
somaattisen tilan somaattiset
seurauksena ilmenemismuodot
Somaattisen tilan Psyykkisen tilan
psyykkisen somaattiset
komplikaatiot komplikaatiot

Kuva 5. Psyykkiset ja somaattisen sairaudet kulkevat "kasikdadessa” (Polo, Peso-

nen, Kaipia, Kunnamo & Ammali 2012)

Vatsakipuileva potilas voi olla hyva esimerkki hoitokierteen syntyyn. Osalle poti-
laista ei kuitenkaan |0ydy somaattista syyta oireille, vaan potilas ajautuu tutki-
mus- ja hoitokokeilukierteeseen. Sy6paan sairastuva henkild kokee niin myos fyy-
sisten oireiden lisdksi usein psyykkisia oireita. Kun syopa saadaan leikattua pois ja
potilaan syévan uusiutumista aletaan seurata, voi tdma pelko alkaa hallitsemaan
potilaan elamaa, jolloin somaattisesta sairaudesta tuleekin psyykkisia oireita.

(Polo, Pesonen, Kaipia, Kunnamo & Ammila 2012)
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4 POTILAAN KOHTAAMINEN HOITOTYOSSA

Potilaalla on oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Potilaan vakaumusta ja
yksityisyytta on kunnioitettava eika hdanen ihmisarvoaan tule loukata. Potilas tulee
kohdata ihmisena eikd heita tule asettaa eriarvoiseen asemaan muun muassa idn,

terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. (Valvira 2018)
4.1 Vuorovaikutus hoitotyossa

Vuorovaikutus on kaiken inhimillisen elaman perusta. Ihminen kokee eldmansa ai-
kana lukuisia vuorovaikutussuhteita. Kaikilla vuorovaikutussuhteilla on joko myon-
teisia tai kielteisia vaikutuksia ihmisen elamaéan. (Virtanen 2021, 8) Vuorovaikutus
voi olla yhteistyota, vallankdyttoa tai sosiaalisesti jaettuja sopimuksia ja sdantoja.
Asiakas sekda ammattilainen ovat vastuussa hyvan vuorovaikutuksen onnistumi-

sesta. (Monkkénen 2018)

Vuorovaikutus on hyvan hoidon lahtokohta. Hoidon ohjaus tulee olla aktiivista
vuorovaikutusta, joka huomioi ldheisten yksil6lliset tarpeet ja ohjausmenetelmat.
Hoidon ohjaus tulee olla avointa ja rehellistd. Vuorovaikutuksessa tulee kohdata

ihminen ihmisend ja kunnioittaa hanta yksilona. (Monkkdnen 2018)

Vastavuoroisuus on tarkeaa vuorovaikutuksessa. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki
osapuolet pystyvat ja saavat antaa oman panoksensa yhteiseen keskusteluun. Ra-
kentava vuorovaikutus perustuu muun muassa lasndoloon, kuunteluun, kannusta-
miseen, myotdtuntoon ja tukeen. (Mieli 2022) Vastavuoroisuuteen kokemus-
osaaja tuo kokemuksen tuomaa tietoa ja ymmarrysta, joka tukee siten toista osa-

puolta. (THL 2023 ¢)

On tarked ymmartdaa myos hiljaisuuden myodnteinen puoli vuorovaikutuksessa. Hil-
jaisuus voidaan ajatella auttavan roolissa myos kohteliaisuutena. On muistettava,
ettei kannata sanoa mitdan, jos ei ole mitdan rakentavaa sanottavaa. Hiljaisuus voi
olla myo6s luottamuspulaa, rohkeuden puutetta tai pelkoa siitd, ettei asiakasta

oteta tosissaan. (Holmberg 2019)
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Empatiakyky on tarked osa vuorovaikutusta. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihminen ky-
kenee eldytymaan toisen ihmisen tunteisiin ja mielentiloihin. lhminen pystyy siis
asettumaan toisen ihmisen asemaan ja nakemaan asian toisen ihmisen nakdkul-
masta. Empatiakyvyn omaava ihminen ymmartaa sanattomia ja kehollisia viesteja,
eleitd ja ilmeitd. (Mieli 2022) Kokemusosaaja on kokenut saman sairauden itse tai
laheisend, joka siten parantaa empatiakykya vuorovaikutuksessa, jossa toinen osa-

puoli kokee silla hetkelld samoin. (THL 2023 c)

4.2 Osallisuus vuorovaikutuksen synnyssa

Vuorovaikutuksen tarked osa on myos osallisuus eli yhteenkuulumisen tunne. Ta-
han sisaltyy oman paikan ja muiden roolin tietoisuus, luottamus ja ymmarretyksi
tuleminen. (Mieli 2022) Osallisuuden edellytys on, ettd asiakas ja tyontekija tule-
vat kumpikin kohdatuksi, kuulluksi ja ymmarretyksi. Asiakkaan osallisuutta voi-
daan lisdtd muun muassa luottamalla haneen, kysymalla ja asettumalla hdnen ase-
maansa. Osallisuutta vahentdad muun muassa olettaminen seka toisen tarpeiden

ja kokemuksien vahattely. (THL)

Asiakkaan tapaamiseen tulee varata riittavasti aikaa, jolloin se lieventaa asiakkaan
mahdollisia aiemmista kokemuksista syntyneitd epaluuloja. Tama edistdaa hoidon
arviointia seka helpottaa luottamuksen syntya asiakkaaseen. Osallisuuden paran-
taminen edellyttaa verkostoitumista. Verkostoitumisella tarkoitetaan muiden tyo6-
yhteison ja yhteiskunnan osallisuutta suhdetta asiakkaaseen. Osallistumista voi-
daan parantaa myods kokemusosaajien avulla. Kokemustieto voi helpottaa asiak-
kaiden oikean avun l6ytdmistd nopeammin ja potilaan tavoitteiden saavuttamista.

(THL)

Asiakkaat saavat kokemusasiantuntijan vertaisohjauksessa henkilokohtaista oh-
jausta. Ohjauksessa huomioidaan laajasti heidan tukensa tarve ja elamantilan-

teensa. Kokemusasiantuntija asiakkaan ohjaajana, ndahdaan positiivisena muun
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muassa kokemusasiantuntijan henkilokohtaisia taitoja, kykyja ja valmiuksia. Koke-
musasiantuntijoilla on taito empatiakykyyn, viestintd ja kuuntelutaitoihin. (Ha-

meenaho, Rask & Kettunen 2019, 22-23)
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5 KOKEMUSOSAAIJAT

Opinnadytety6ssa paneuduttiin kokemusosaajiin, joka on kokemusasiantuntijoiden
ja -toimijoiden ylakasite. Kokemusosaamisella tarkoitetaan kokemuksen tuomaa
tietoa ja ymmarrysta. Tata kokemustietoa pyritdan hydédyntamaa muun muassa
toisten ihmisten tukemiseksi, auttamiseksi seka auttamis- ja osaamisvalmiuksien
lisddmiseksi. Kokemusosaaja on palvelun asiakas, mutta hanella on tietoa ja taitoa
tuomaan ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle kokemuspohjaisen nakokul-

man. (THL 2022 c)

Kokemustoimijat tai -asiantuntijat ovat saaneet koulutusta kokemusosaajana toi-
mimiseen ja oman kokemustarinansa tyostamiseen. Kokemustoimijoilla etta -asi-
antuntijoilla on omakohtaista kokemusta joko itse sairastavana, toipuneena, ko-
keneena, kuntoutuvana, palvelun kayttaneena tai omaisen rinnalla kokijana. Ko-
kemusosaajat tietdvat, mitka tekijat ovat vaikuttaneet ja auttaneet hanen tai la-

heisensa toipumiseen, elaman muutokseen ja siihen sopeutumiseen. (THL 2022 c)

Kokemusosaajat tyoskentelevat osallisuuden vahvistajana. Heidan tehtavansa tyo-
ryhmissa on pyrkia parantamaan asiakkaan tai potilaan itsevarmuutta, pystyvyytta
seka tarjoamaan mielekasta tekemista ja sisdltoa elamaan. Lopullinen kokemus-
osaajan tyOntavoite on lisata osallisuutta siten, etta palvelut paranevat, luottamus
ammattilaisten ja asiakkaiden valilla lisdantyy, asiakkaat |6ytavat tarvitsemansa
palvelun piiriin, asiakkaiden ja palvelunkayttdjien dani kuuluu julkisessa keskuste-
lussa ja paatoksenteossa sekd ennakkoluulot hidlvenevat heikossa asemassa ole-

vien ihmisryhmia kohtaan. (THL 2022 c)

5.1 Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijaksi maaritelldan yleensa henkild, joka on kaynyt kokemusasi-
antuntijakoulutuksen. Koulutuksen laajuus Koulutetut kokemusasiantuntijat ry:n
mukaan on vahintdan 50 ldhiopetustuntia, jotka ovat jakautuneet neljan kuukau-

den ajanjaksolle. (Kokoa ry) Kokemusasiantuntijalla tulee olla omaa kokemusta
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esimerkiksi sairastamisesta, tietystd elamantilanteesta tai kriisistd. Kokemusasian-
tuntija on voinut kokea sairastumisen tai kriisin myds omaisen roolista. Kokemus-
asiantuntija on pohtinut asioita, mitka tekijat ovat auttaneet ja vaikuttaneet posi-
tiivisesti hanen tai laheisen toipumiseen. (Ahonen, Kotiainen, Rissanen, Rotko &

Verho 32/2014)

Kokemusasiantuntijan tehtavat ulottuvat niin vertaisohjaajan, kokemuskoulutta-
jan, kehittamisryhman ohjausryhmien jasenena olemiseen seka tiedottajan roolei-
hin. (Ahonen ym. 32/2014) Koulutettuja kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty
muun muassa Vantaalla ehkdisevdssa asunnottomuustydssa (Innokylda 2021) seka

Espoonlahden lastensuojelussa. (Innokyld 2022)

Espoonlahden lastensuojelussa kokemusasiantuntija tyoskentelee lastensuojelun
toimistolla 1-3 kertaa viikossa. Hanen ty6tehtaviinsa kuuluu muun muassa asiak-
kaan vanhempien ja nuorten tapaamiset, kiireellisesti sijoitettujen lasten vanhem-
pien tapaamiset, systeemisen tiimeihin yhtena tiimin jasenena osallistuminen vii-
koittain, asiakastilanteiden reflektointi tyontekijoiden kanssa sekd muu tyon ke-

hittaminen. (Innokyla 2022)

Espoonlahden lastensuojelun asiakaspalautteiden ja tyontekijoille tehdyn kyselyn
perusteella kokemusasiantuntijavanhemman tyoskentely on koettu tarpeelliseksi

ja hyvaksi. (Innokylad 2022)

"Kokemusasiantuntija on ollut aivan huippu! Hénen kokemuksensa samanlai-
sesta tilanteesta on ollut erittéin arvokasta. Héin on kdynyt Iépi samoja tunteita,
tilanteita, viranomaisia, kuin mitd itsekin. Hén on osannut samaistua siihen, mité
perheen lapset kéiyvit IGpi ja kertoa miten itse on toiminut siind tilanteessa sekd
muissa tilanteissa. Asiantuntija selviytymiskeinot ovat auttaneet koko omassa
prosessissa eniten, ellei jopa ainoana selviytymisapuna. Suosittelen kokemusasi-
antuntijoiden laajaa kdyttdd haastavissa perheiden tilanteissa!” (Innokyla 2022)

Kokemusasiantuntijan tehtavan tavoitteena on, etta potilas tai asiakas kokee tul-
leensa kuulluksi ja saaneensa tilanteeseensa tukea ja voimaantumista. Tydsken-
telyn tavoitteena on myos lisdtd ymmarrysta ja helpottaa seka asiakkaan etta

tyontekijan yhteistyota. (Innokyla 2022)
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5.2 Kokemustoimija

Kokemustoimijalla on myds kokemusta joko omasta tai laheisen sairaudesta, haas-
tavasta elamantilanteesta tai vammasta. Kokemustoimijat koulutetaan oman yh-
teison mallin mukaan. Koulutuksen laajuus on noin 45 tuntia ja se jakautuu noin 2
kuukauden ajanjaksolle. Koulutukseen hakeutuessa tulee henkilon olla kdynytitse
elamantilannetta lapi ja olisi hyva, ettd sairaudesta tai vammautumisesta on kulu-

nut jo jonkin aikaa. (Kokemustoimintaverkosto c)

Kokemustoimijan toiminnan tarkoituksena on muun muassa jakaa tieto ja lisata
ymmarrysta. Peruskoulutuksen saanut kokemustoimija voi toimia sairaaloissa, pal-
velualojen yrityksissd ja oppilaitoksissa. Kehittadja-vaikuttaja-jatkokoulutuksen
kdynyt saa valmiudet toimia vaativimmissa kehittamistehtavissa. Vaativimpia ke-
hittamistehtavia ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnittelu, to-

teuttaminen ja kehittaminen. (Kokemustoimintaverkosto b, d)

Kokemustoiminta on niin sanottua vapaaehtoistydta. Taman takia kokemustoi-
minta verkostolla ei ole varsinaisia palkkiosuosituksia. On kuitenkin maaritelty,
etta tilaajan tulee maksaa kokemustoimijalle aiheutuneet vahimmaiskulut, esi-
merkiksi matka- ja ruokailukulut. Erilaisilla organisaatioilla muun muassa sairaa-
loilla ja oppilaitoksilla on omia palkkiolinjauksia. Kokemustoimijat voivat myds itse

tapauskohtaisesti sopia tilaajan kanssa palkkiosta. (Kokemustoimintaverkosto a)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta muun muassa tutkimuskysy-
mysten avulla sekd pohditaan tutkimuksen eettisyytta. Lisdksi kdydaan lapi tutki-

muksen toteutus.
6.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksissa pyritdadan saamaan mahdollisimman laaja kasitys siita,
kuinka paljon kokemusosaajia on hyodynnetty hyvinvointialueella seka minkalaisia

kokemuksia ammattilaisilla on ollut kokemusasiantuntijoiden hyddyntamisessa.

1. Kuinka paljon kokemusosaajia on hyddynnetty Pohjanmaan Hyvin-
vointialueella vuonna 20227

2. Miten ja missa kokemusosaajia on hydédynnetty?

3. Minkalaisia kokemuksia kokemusosaajien hyddyntdminen on saa-

nut aikaan?

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Kaikilla tieteenaloilla Suomessa tutkijaa ohjaa yleiset eettiset periaatteet: Tutkit-
tavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa Perus-
tuslainmukaisesti. Tutkimus tulee toteuttaa niin, etta siitad ei aiheudu ihmisille, yh-
teisolle tai muille tutkimuskohteille riskeja, vahinkoja tai haittoja. (11.6.1999/731,

6-23§ b; TENK 2019)

Luottamus tutkijoihin ja tieteeseen on peruslahtékohtana ihmiseen kohdistuvassa
tutkimuksessa. Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus suostua tai kieltaytya tutki-
mukseen osallistumisesta. Osallistujalla on oikeus keskeyttda osallistumisensa
missa vaiheessa tahansa tutkimusta ilman kielteisia seuraamuksia. Keskeytykseen
ei tarvitse mitaan erityista syyta ja se voi tapahtua valiaikaisesti. Osallistujan pitaa

saada tietoa tutkimuksen sisallostd, henkilotietojen kasittelysta ja tutkimuksen
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kdytannon toteutuksesta sekd saada ymmarrettdava ja totuudenmukainen kuva
tutkimuksen tavoitteista. Osallistuvalla on oikeus tietda mihin hanen vastauksiaan

kdytetdan. (TENK 2019)

Tutkimuksessa jokaista osapuolta kohdellaan eettisesti. Tama pohjautuu siihen,
ettd kysely on vapaaehtoinen eikd kenenkaan henkilotietoja kerata. Tutkimuk-
sessa otettiin huomioon yksityisyyden suojasta saatavat lait muun muassa tieto-
suojalain (L 5.12.2018/1050) ja yksityisyyden suojasta tyoeldamassa (L
13.8.2004/759) lain. Tama tarkoittaa sitd, etta kyselylomakkeesta ei tule ilmi mi-

taan tietoa, joilla voisi tunnistaa henkil6t.

Osallistujille lahetettiin saatekirje. Saatekirjeessa kerrottiin, minkalaisesta tutki-
muksesta on kyse ja mihin vastauksia kdytettiin seka mika on tutkimuksen lopulli-
nen tavoite. Lisdksi saatekirjeessa mainittiin tutkimuksen henkil6tietojen kasitte-

lysta.

Tutkimuksessa kartoitettiin, kuinka paljon kokemusosaajia on hyodynnetty kyse-
lyyn vastaajien tyossa. Tutkimuksessa ei siis tutkittu itse tyontekijoita vaan pyrit-
tiin saamaan enemman tietoa, jotta tulevaisuudessa kokemusosaajia voitaisiin
tyollistdd enemman ja saada esimerkkejd, missa ja miten heita voitaisiin hyédyn-

taa.

Kyselylomakkeessa ei ollut kysymyksia, joihin olisi pakko vastata, jotta kyselya paa-
see eteenpadin. Talloin vastaaja pystyi omien rajojensa mukaan edetd ja vastata

kysymyksiin.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointi liittyy koko tutkimuksen prosessiin seka sen johdonmu-
kaisuuteen ja systemaattisuuteen. Tarkeimpana laadullisessa tutkimuksessa on

kuitenkin keskittya tutkimusaineiston kerdadamiseen. Opinndytetyohon liittyen
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olennaisena on tuoda esiin aineiston keruu prosessi ja sen dokumentointi seka
analyysitavat. Laadullisen tutkimuksen kriteereja luotettavuuden arvioinnissa ovat
totuusarvo, sovellettavuus, pysyvyys ja neutraalisuus. Luotettavuutta kasvattaa
se, ettd aineisto on hankittu sieltd missa ongelma on. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen

2020)

Opinnadyteyon luotettavuuden kannalta on tarked jo suunnitteluvaiheessa selvit-
tda mika on kehittamistyon tehtdva, mika on sille olennaista tietoa, miten sita ke-
rataan, keta siihen osallistuu ja kuinka erilaisia aineistoja kasitelldaan. Hyva muis-
taa, etta luotettavuuden arviointi kohdistuu koko tutkimukseen. (Hyvari & Vuo-

kila-Oikkonen 2020)

Tutkimuksen lahtokohtana oli saada Pohjanmaan hyvinvointialueen terveyden-
huollon palveluiden esihenkil6iltd vastaus kyselyyn. Tutkimuskysymykset raken-
nettiin niin, ettd ne tukivat tutkimusta kauttaaltaan. Luotettavuutta tukee vastaa-

jien ammattimaisuus. Tutkimus on eettinen, joka lisda myds luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuus karsi, koska kyselyyn ei tullut arvioitua otantaa eika si-
ten paljoa vastauksia. Potentiaalia luotettavaan tutkimukseen kuitenkin oli, koska
kysely lahetettiin tyoyhteisdille, joiden tyota tutkimuksen tulos tulisi my6s hyodyt-

tamaan tulevaisuudessa.

Tutkimustulosten sekoittavia tekijoita oli kuitenkin paljon. Koska tutkittiin koke-
musosaajia, jo sana “kokemusosaaja” on joillekin henkilGille vieras ja se on voinut
johtaa vastaajan harhaan. Saatekirjeeseen oli kuitenkin avattu vaikeat termit,

jotka siten tukivat tulosten validiteettia ja siten luotettavuutta.

Tulosten raportoinnissa on avattu konkreettisen prosenttimaaran, kuinka moni
terveysalan esihenkil6 oli kdyttanyt kokemusosaajaa tydssdan. Avointen kysymys-
ten vastauksista on laadittu kasitekartta, josta saa luotettavan tiedon siitd mihin,

missa ja miten kokemusosaajia on hyédynnetty.
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6.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhmana toimi Pohjanmaan hyvinvointialueen terveydenhuol-
lon palveluiden esihenkil6t. Tutkimus on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus,
jossa aineisto kerataan kyselylomakkeen avulla. Lomakkeella on kaksi suljettua ja
kolme avointa kysymysta. Kyselylomake lahettiin sdahkoisesti kaikille terveyden-
huollon palveluiden esihenkildille. Kyselylomake on tehty Vaasan ammattikorkea-
koulun e-lomakkeella. Opinndytetyon tilaaja jakoi kyselylomakkeen esihenkildille.

Valmiit vastaukset tallentuivat anonyymisti e-lomake jarjestelmaan.

Kvalitatiivinen tutkimus on menetelmasuuntaus, jossa pyritaan kokonaisvaltaisesti
ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta. Kvalitatiivista tutki-
musta voidaan toteuttaa monilla eri menetelmilld, joissa korostuu esimerkiksi koh-

teen tausta, tarkoitus ja merkitys. (Jyvaskylan yliopisto 2021)
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa, kuinka paljon kokemusosaajia on hyédyn-
netty ja missa tarkoituksessa terveydenhuollon palveluissa. Tavoitteena oli saada
noin 250 vastausta Kokemusosaajien hyodyntaminen Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella -kyselyyn. Vastauksia tuli kuitenkin vain 25. Vastausaikaa oli aluksi noin kaksi
viikkoa. Vastausaika alkoi 17.4.2023 ja loppui 28.4.2023. Taman aikana heille lahe-
tettiin yksi muistutusviesti, joka tuotti hieman tulosta. Lopulta vastauksia tuli noin
kahden viikon aikana 19. Aikaa pidennettiin viela 5.5.2023. asti, jolloin saatiin lo-

put kuusi vastausta.

Kyselyn perusteella 25:std vastaajasta kaksi on hyodyntanyt kokemusosaajaa tyos-
saan. 23 vastaajista 20:ta on kiinnostunut hyddyntamaan kokemusosaajaa, jos sii-
hen olisi mahdollisuus ja vastaajista nelja ei hyodyntaisi, vaikka siihen olisi mah-

dollisuus.

OLETKO HYODYNTANYT
KOKEMUSOSAAJAA TYOSSASI

[22]
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KYLLA HYODYNTAISIN, JOS  EN HYODYNTAISI,
OLISI MAHDOLLISUUS VAIKKA OLISI
MAHDOLISUUS

Kuvio 1. Kysymys 1. Oletko hyédyntanyt kokemusosaajaa tydssasi?
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Kokemusosaajia on hyédynnetty vastausten perusteella hallinnollisessa kehittami-
sessa ja potilastydssda muun muassa sydanosastolla. Vastauksista tuli ilmi, etta ko-
kemusosaajasta on ollut suuri hyoty potilastyossa, silla heillda on vastauksien pe-
rusteella paljon tietoa ja taitoa. Heilld on tietoa oman kokemuksen kautta sairau-
den somaattisesta puolesta, mutta myds henkisen puolen kokemus, jota kokemus-

osaaja on pystynyt hyodyntamaan potilaita kohdatessa.

Vastaukset antavat olettaa, ettd kokemusosaajia on hyddynnetty myos kehitta-
mistehtdvissd. Muun muassa hoitosuunnitteluasioissa ja LOVe eli lddkehoidon

osaaminen verkossa — kehittamiseen.

Vastauksista tuli myos ilmi, ettd kokemusosaajia kaivataan enemman terveyden-
huollon puolelle. Vastaukset jaivat melko niukaksi siitd, mihin heita voitaisiin suo-

ranaisesti hyddyntamaan.

Mihin kokemusosaajaa on hyodynnetty?

M Kehittdminen Hoitotyo

Kuvio 2. Kysymys 2. Mihin kokemusosaajaa on hyddynnetty?
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia, eettisyyttd, tulosten luotetta-
vuutta seka pohditaan, kuinka kokemusosaajia voitaisiin hyodyntaa Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

8.1 Tulosten tarkastelu

Opinndytetyon tulosten perusteella kokemusosaajia ei ole hyédynnetty paljoa ter-
veydenhuollossa. Tallaisiin tuloksiin saattoa johtaa pieni vastaajamaara tai sitten

kokemusosaajia ei ole oikeasti hyédynnetty juuri laisinkaan.

Ajattelimme, etta vastaajien otanta on suurempi kuin se lopulta oli. Téhan voi olla
syyna muun muassa informaatiokatkokset. Lahetimme kyselyn Pohjanmaan hyvin-
vointi alueen opinnaytetdiden koordinaattorille, joka lahetti kyselyn eteenpain
osastojen esihenkildille, joiden tehtava oli lahettdaa tama kysely heidan alaisillensa.
Yksi syy vastauksien vahyyteen voi olla se, ettei kysely ole tavoittanut kaikkia toi-
vottavia vastaajia. Tahan voi olla syyna erilaiset lomat ja kyselyn sekoittuminen

muiden sahkdpostien joukkoon.

Monen muistutusviestin jalkeenkdan vastausprosentti ei suuresti kasvanut.
Olemme pohtineet, ettd voisiko syyna olla muun muassa kokemusosaajien vahai-
nen hyddyntadminen osastoilla tai tietamattomyys. Kyselyn vastaamisesta, vas-
taaja ei itse suoranaisesti hydody mitenkdan, mika saattaa olla vastaamatta jatta-

misen syy.

Tutkimusta tehdessa ajattelimme, ettd saamme myds psykiatrisilta poliklinikoilta
ja osastoilta vastauksia, ndin ei kuitenkaan tapahtunut. Huomasimme myodhem-
min, etta kaikki psykiatriset palvelut kuuluvat nykydaan psykososiaalisiin palvelui-
hin eika terveyden- ja sairaanhoitopalveluihin. Olemme kuitenkin kuulleet, etta
psykiatrian- ja paihdepuolella hydodynnetdan kokemusosaajia, joten olisiko vas-
taukset ollut siten turhia. Nyt saimme vain uutta tietoa, jota tutkimuksella myds

haimme.
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Edelld mainitut asiat laskivat tulosten luotettavuutta. Suurin syy tdhan on se,
ettei tuloksia tullut riittdva maara. Naiden tulosten perusteella voidaan todeta,
ettei kokemusosaajia ole hyodynnetty Pohjanmaan hyvinvointialueella tervey-

denhuollon palveluiden yhteydessa.

Suurin osa, jotka eivat olleet hyodyntaneet kokemusosaajaa kuitenkin haluaisi
hyodyntaa, jos tahan olisi mahdollisuus. My6s muutaman vastaajan kommentti
siitd, kuinka suuri hyéty kokemusosaajasta olisi tydparina, nostaa kokemusosaa-
jien tarvetta terveydenhuollossa. Kokemusosaajia hyddyntaneiden vastauksista
voi huomata, ettd kokemusosaajia voi kayttda melkein millaisessa ty6tehtavassa

vaan, kuten osaston puolella seka kehittamassa tyontekijoiden tyovalineita.

8.2 Kehittaminen

Kokemusosaajien toimintaa olisi hyva edistaa. Kuten kyselyn tuloksistakin tuli ilmi,
kuinka kokemusosaajia on liian vahan tai ehka heidat on vaikea I6ytda. Mielle ry
on kouluttanut ainakin viisi eri ryhmaa kokemusasiantuntijoita. Kokemustoiminta-
ryhma Pohjanmaan yhdistykselta taas kouluttaa kokemustoimijoita. Olka-toiminta
toimii Vaasan keskussairaalassa, jossa hyddynnetaan niin myds kokemustoimintaa
sekd vapaaehtoistyota. (Pohjanmaan yhdistykset) On kuitenkin tullut ilmi, ettei

useat hoitajat tieda, mika Olka-toiminta on.

Tiedetdan, ettd kokemusosaajia on hyddynnetty Pohjanmaan hyvinvointialueella
muun muassa mielenterveys- ja paihdepotilaiden tukena ja hoidossa, luennoitsi-
joina, ammattilaisen ja potilaan valisena “tulkkina”, kokemusasiantuntijan vas-
taanotoilla sairaalassa, osastoilla ja poliklinikoilla ja erilaisissa Pohjanmaan hyvin-

vointialueen kehittamisryhmissa.

Kokemusosaajia voitaisiin hyodyntda niin ensiavussa, osastoilla ja poliklinikoilla
enemman. Olka-toimintaa voitaisiin nostaa enemman tietoisuuteen. Kokemus-
osaajat voisivat tuoda potilaalle aikaa, turvaa ja ymmarrysta. Kokemusosaajista tu-

lisi puhua enemman terveydenhuollon puolella, joka lisdisi hoitajien tietamysta.
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8.3 Kokemusosaajien hyédyntaminen toisilla hyvinvointialueilla

Voisiko Pohjanmaan hyvinvointialue ottaa esimerkiksi neuvoja Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta silld he ovat tehneet konkreettisia toimia kokemusosaajien
kayton lisaamiseksi. Hyvaep:n -verkkosivuilla kerrotaan, etta hyvinvointialueelle
on perustettu ohjausryhma, jotka kouluttavat kokemusasiantuntijoita ja hoitavat
kokemusasiantuntijoiden tyotehtavat ja palkat. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella on kirjoitettu noin 100 nollasopimusta ja vuonna 2022 kokemusasiantuntija
keikkoja oli ollut yli 5000. Kokemusasiantuntijan voi myos tilata suoraan hyvaep:n
sivuilta Webropol-kaavakkeen kautta. Talla tavoin on saatu lisattya heidan hyo-

dyntdamistdnsa. (Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue a)

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue hyodyntdaa kokemusasiantuntijoita muun mu-
assa potilaiden ja omaisten tukihenkiléna osastoilla ja poliklinikoilla, vertaistukena
ja vahvistamaan potilaan roolia hoitotilanteissa sekd paatoksissd omaan hoi-
toonsa. Kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty myos terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden ja potilaan valisena tulkkina. Hyvinvointialue tukee ldheisia ja poti-
laita tutustumaan kokemusasiantuntijaan. He my6s kannustavat opiskelijoiden ja
mielenterveys- ja riippuvuushoidon ammattihenkil6itad ottamaan selvaa kokemus-
asiantuntijoista ja tapaamaan heitd. Ndiden lisaksi kokemusasiantuntijoita nah-
daan kehittdmistydssa ja oppituntien sekd luentojen pitdjana. (Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue a)

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa syksylla 2023 Voimaa arkeen -kurssi-
toiminnan, joka on osa hyvdep:n koulutustoimintaa. Kurssin tavoitteena on tukea
paihde- ja mielenterveyskuntoutujien, fyysisista sairauksista oireilevan ja heidan
ldheisten voimavarojansa seka selviytymista arjessa. Kurssista hyotyy myods alan
opiskelijat, psykiatrian ja somaattisen puolen ammattihenkilot seka kaikki tee-

moista kiinnostuneet. (Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue b)
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Voimaa arkeen -kurssilla kouluttajana toimii kokemusasiantuntija ja ammattilai-
nen. Kurssin alkaa sisallolla, missa kerrotaan, mita on kokemusasiantuntijuus. Ta-
man lisaksi kurssilla kaydaan lapi muun muassa itsesaatelytaitoja, hapean ja syyl-

lisyyden tunteita. (Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue b)

Seindjoella sijaitsee Olkkari eli kohtaamispaikka, jossa pidetdaan kaiken lahtokoh-
tana vertaisuuden kokemista. Olkkarissa voi saada vertaistukea omaehtoisesti ja
yhteisollisesti niiden ihmisten kesken, jotka ovat kokeneet samankaltaisen ela-

mantilanteen. (Olkkari a)

Olkkarissa jarjestetdaan avoimia luentoja erilaisista mielenterveysongelmista ja sai-
rauksista. Kevaisin ja syksyisin Olkkarilla on kokemusasiantuntijan vastaanotto.
Vastaanotto kestda klo 14—17. Talloin on mahdollista kuulla toipumistarinoita, joi-
hin sisaltyy tunnin mittainen alustus. Tarinan jalkeen on mahdollisuus keskustella
kokemusasiantuntijan kanssa kahden kesken. Naiden lisdaksi Olkkarissa on erilaisia
ryhmia esimerkiksi askarteluryhmia, rentoutumishetkia seka karaokea. (Olkkari a,

b, c)
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9 AMMATILLINEN KASVU

Koemme, ettd opinndytetyon tekeminen oli yksi vaihe sairaanhoitaja opinnoissa.
Tutkimuksen aiheen miettimiseen kaytimme paljon aikaa. Kyselimme monelta eri
taholta, etta millaisesta nakokulmasta kokemusosaamista voisi tutkia. Aluksi ajat-
telimme haastatella kokemusosaajia siita, etta millaisia kohtaamisia he ovat koke-
neet terveydenhuollossa ja kokevatko he, ettd olisivat saaneet apua kokemus-
osaajasta silla hetkelld. Tasta kuitenkin paadyimme semmoiseen paatelmaan, etta
Pohjanmaan hyvinvointialue on niin uusi, ettd emme [6yda tarpeeksi kokemus-
osaajia haastatteluihin. Ndin me olisimme kuulleet vain kokemusosaajien koke-
muksia. Paatokseen vaikutti myos se, etta tutkimus on eettisempi, kun emme tutki
toisen opinndytetyota tekevan kokemusosaajan kollegoja, vaan tutkimme ulko-
puolisia henkiloita. Ajattelimme tall6in saavamme my6s enemman tietoa siita,
kuinka kokemusosaajia on hyddynnetty ja kuinka heidat koetaan terveysalan ken-

talla.

Tutkimuksen aiheen paattamisen jalkeen meidan oli I6ydettava jokin taho, joka
haluaa tilata opinndaytetydomme. Tahan kdaytimme paljon aikaa ja koemme, etta

tdma oli koko opinnadytetyon vaativin ja aikaa vievin hetki.

Opinnadytetyota tehdessa meilld on ollut ongelmana toisen opinndytetyon tekijan
oma tieto kokemusosaajana toimimisesta. Tama oli ongelma muun muassa silta
kantilta, etta toisella tekijalla oli jo tietoa missa kokemusosaajia oli hyddynnetty,

mutta naista ei l6ytynyt tietoa lahteista.

Koska vastausprosentti oli pieni, oli myos tutkimuksen tuloksia vaikea lahestya.
Meilla oli tietoa, kuinka esimerkiksi Helsingissa ja Seindjoella on hyédynnetty ko-
kemusosaajia, joten oletimme my0os kyselyn vastauksien olevan saman suuntaisia,
mutta ndin ei kuitenkaan ollut. Padtimme ldhted pohtimaan, kuinka tulevaisuu-

dessa kokemusosaajia voitaisiin hyodyntaa.
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Koemme opinndytetydn tuovan meille ammatillista kasvua. Opimme palvelujar-
jestelmasta enemman. Huomasimme, kuinka alussa ja myllerryksessa uudet hy-

vinvointialueet ovat.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake

Opinndytetyon kyselylomake

1. Oletko hy6édyntanyt kokemusosaajaa ty6ssasi?
() Kylla()En ()En osaa sanoa

2. Jos et ole hydodyntanyt kokemusosaajaa ty6ssasi, olisitko halukas
hyodyntamaan tulevaisuudessa?

()Kylla ()En

Loppuihin kysymyksiin vastaa vain, mikdli sinulla on kokemusta yhteistydstd ko-
kemusosaajien kanssa.

3. Milla osa-alueella olet hy6dyntanyt kokemusosaajaa ty6ssasi?

4. Milla tavoin olet hyodyntanyt kokemusosaajaa tyossasi?

5. Minkalaisia kokemuksia sinulla on kokemusosaajien hyédynta-
misesta?
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