Metropolia

Ella Konttinen

Perehdytyksen merkitys

Perehdytysohjelma Arviointi- ja kotikuntoutustiimiin

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sairaanhoitaja (AMK)
Sairaanhoitotydn tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyo

8.1.2024



Tiivistelma

Tekija Ella Konttinen

Otsikko Perehdytylfse__n merkitys- perehdytysohjelma Arviointi- ja koti-
kuntoutustiimiin

Sivumaara 12 sivua + 2 liitetta

Aika 8.1.2024

Tutkinto Sairaanhoitaja (AMK)

Tutkinto-ohjelma Sairaanhoitotydn tutkinto-ohjelma

Ohjaajat

Lehtori: Saastamoinen Tiia

Nykyisessa hallitusohjelmassa tavoitteena on ratkaista sosiaali- ja terveysalan henkildston
vaje. Tassa opinnaytetydssa sote-henkildstdn vajeen ratkaisemista lahestyttiinkin siita na-
kokulmasta, kuinka hyva perehdytys lisda hoitoalalle veto- ja pitovoimaa. Opinnaytety6ssa
tarkastellaan myds sitd, mita hyva perehdytys sisaltaa, sekéd mita muuta hyotya hyvasta
perehdytyksestéa on.

Tama opinnaytetyo tehtiin toiminnallisena opinnaytetydna. Opinnaytetyon tietopohja poh-
jautui mahdollisimman uusiin lahteisiin, neljasté eri tietokannasta. Kaikki viisi tukimusta
ovat vertaisarvioituja. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata perehdytysté ja sen tarkeytta
hoitotydssa. Tavoitteena oli tuottaa perehdytysohjelma Arviointi- ja kotikuntoutustiimiin hoi-
tajille yhteisesti. Tarve perehdytysmateriaalille nousi esille Keusoten Arviointi- ja kotikun-
toutustiimista.

Perehdytysmateriaalin lahtdkohtana on uuden tydntekijan oma aktiivisuus. Materiaali luo-
tiin helposti muokattavissa olevaan Word-tiedostoon. Ty6n pohjana kayttssa oli aikaisempi
perehdytysmateriaali. Tiedostossa on riveittdin asioita, joihin tulisi perehtya. Materiaalia on
kuitenkin siten kehitetty, etta siita aukeaa linkkeja erilaisiin tehtaviin, materiaaleihin ja netti-
sivuihin. Materiaalit ja tehtéavat on luotu Canva- sivustolla. Naista linkeista painamalla uusi
tyontekija voi myos itse aktiivisesti perehtyd muun muassa tiimin toimintaan, tavoitteisiin
seka rakenteeseen.

Tata opinnaytetydssa syntynytta tuotosta voidaan hyddyntéa kaikissa Arviointi- ja kotikun-
toutustiimeissa perehdytysvaiheessa. Materiaaliin voi myo6s palata myéhemmin kertaa-
maan oppimaansa. Perehdytysmateriaalin ideaa voidaan hyddyntaa kaikissa tytpaikoissa.
Opinnaytetydn kehitysideana esitetdan, ettd perehdytysmateriaalin muokkaaminen jatkuisi
kaikissa Arviointi- ja kotikuntoutustiimeissa hoitajien kesken. Kaikki voisivat lisata tarpeelli-
sia linkkeja ja materiaaleja oman harkinnan mukaan, seka paivittaa tietoja, kun tulee muu-
toksia.

Avainsanat Perehdytys, hoitajapula, Arviointi- ja kotikuntoutustiimi
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The goal of the current government program is to solve the shortage of personnel in the
social and health sector. In this thesis, solving the shortage of social and health personnel
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goal was to jointly produce an orientation program for caregivers in Arviointi- ja ko-
tikuntoutustiimi. The need for orientation material came up from the Keusote Arviointi- ja
kotikuntoutustiimi.
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1 Johdanto

Yli 16 600 sairaanhoitajan ja 8 800 lahihoitajan vaje vallitsee Suomessa. Hoitajien jak-
saminen on koetuksella. Kentélla nakyy valtavat psyykkiset ja fyysiset kuormitukset,
uupumiset, seka niista aiheutuvat pitkat sairaslomat. Siitd seuraa kentélle vahemman
hoitajia ja kun hoitajia on véhemman, niin tydssa olevien kiire ja tyotaakka lisaantyvat.
(Tehy 2023.)

Jatkuva resurssivaje alkaa vaikuttamaan hoitajien mielenterveyteen, joka taas puoles-
taan heijastuu kehoon. Stressi, riittaméattémyys, paine seka kiire vaikuttavat myoés tyo-
yhteis60n ja saastuttavat tyGilmapiirin. Lopulta tama kaikki vaikuttaa tydmotivaation
seka lopulta haluun jatkaa toité alalla.

Tehyn artikkelissa "Suomessa viimeiset hetket ratkaista hoitajapula” haastateltu Tehyn
puheenjohtaja Millariikka Rytkénen sanoo: "paattajien ja tydnantajien on ryhdyttava
konkreettisiin tekoihin heti” (Tehy 2023.)

Paaministeri Orpon hallitusohjelmassa tavoitteena on ratkaista sote-henkilostén vaje.
Sitéa varten on tehty tiekartta vuosille 2022—2027. Tiekartan tavoitteena on lisata henki-
|6stbvajeen helpottamiseksi alan veto- ja pitovoimaa. Tassa kyseisessa tiekartassa on
nelja aluetta. Ne ovat; osaamisen varmistaminen, tydn vaikuttavuuden parantaminen,
hyvan tyon edellytykset seka tietopohja analyysi ja ennakointi. Naiden kaikkien aluei-
den keskella seisoo ” hyvinvoiva, osaava ammattilainen oikeassa paikassa.” (Sosiaali-
ja terveysministerit 2023.) Hyva ja kattava perehdytys uudelle tyéntekijalle on valtta-

maton osa tata hallituksen tavoitetta.

On nimittain tutkittu, ettd hoitoalalta pois lahtemisen yksi syy on huono perehdytys.
Hyva perehdytys lisda sitoutuneisuutta seka antaa koulutuksesta puuttuneita tietoja ja
taitoja seka itseluottamusta. (Aittovaara, Kylma, Rauta, Meri6, Junttila, Paavilainen &
Haapa 2021.) Talla kaikella on pitkalla tahtaimelld suuri merkitys myds taloudellisesti,
kun otetaan huomioon muun muassa rekrytointi, potilasturvallisuus, tyontekijan turvalli-

suus, seka lisaksi sairauspaivat.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata perehdytysté ja sen tarkeytta hoito-
tydssa. Tavoitteena oli tuottaa perehdytysohjelma arviointi- ja kotikuntoutustiimiin, hoi-

tajille yhteisesti.



2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Perehdytys

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee perehdytyksen siséltavan kaiken sen, jolla tyontekija
oppii tuntemaan tydpaikan, siihen liittyvat odotukset, tytkaverit seka tyopaikan tavat.
Siihen kuuluu kaikki se, joka liittyy itse tyon tekemiseen. Siihen siséltyy esimerkiksi tyo-
kokonaisuuteen, seké tyopaikalla vaadittaviin taitoihin ja tietoihin perehdyttaminen.
(Ahokas & Mékelainen 2013.) Perehdytykseen on kuuluttava perehdytys tyotehtaviin,
tyovalineiden kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin. Perehdyttamisessa on otettava huo-
mioon myods tyontekijan yksiléllisyys. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 148.)

Ty6turvallisuuslaki turvaa kaikille perehdytyksen. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 148.)
Lain tarkoituksena on muun muassa torjua terveyshaittoja, seké parantaa tyéolosuh-
teita ja tydympadristta tyontekijan tyokyvyn turvaamiseksi (Tyoturvallisuuslaki 738/2002
18.) Perehdytyksen kesto on yksildllista. Se voi kestaa paivia, kuukausia tai jopa vuosia

(Vuotilainen, Haapa, Jokiniemi 2019.)

Perehdytyksen toteutumisen vastuu on aina esihenkildlla. Mutta vaikka vastuu pereh-
dytyksesté onkin kaytanndssa aina lahimmalla esihenkil6lld, voi han siirtda perehdytta-

mista ja opastamista koulutetulle tydnopastajalle. (Ahokas & Makeldinen 2013.)

Perehdytys ei koske vain uusia tyontekijoita. Jos tydpaikalla on muutoksia tehtavissa ja
toimintatavoissa, on yhté lailla vanha tydntekija perehdytettava niihin. Perehdytysta tar-
vitaan myds esimerkiksi silloin, jos tydpaikalle tulee uusia laitteita tai menetelmia, tyo-
tehtava toistuu harvoin, tai jos havaitaan virheitéa toiminnassa. (Ahokas & Makelainen
2013))

2.2 Arviointi- ja kotikuntoutustiimi

Arviointi- ja kotikuntoutustiimi on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen alla toimiva pal-
velu, Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu. Palvelu on kaikenikaisille tarkoitettu, joiden ar-
jessa selviytyminen on heikentynyt. Asiakkaat ohjautuvat palveluun asiakasohjauksen
kautta, joka arvioi alustava avuntarpeen ja tilanteen. (Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu
2023.)



Jakso alkaa ensikaynnilla. Jakson aikana arvioidaan asiakkaan kotona parjaamista,
kaikilta osa-alueilta RAIl-arvioinnin avulla. Sairaanhoitajien ja lahihoitajien lisaksi mu-
kana voi mahdollisesti olla my6s fysioterapeultti, toimintaterapeutti, ladkari seké sosiaa-

litydntekija tai -ohjaaja. (Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu 2023.)

Arviointi kestaa yleensa viikosta neljaan viikkoon, jonka jalkeen tiedetaan, onko asiak-
kaalla oikeus kunnaalliseen kotihoitoon tai palvelusetelilla yksityiseen kotihoitoon. Tuki-
palveluita, kuten turvaranneke ja ateriapalvelu, ovat palveluita, joita voidaan aktivoida
asiakkaalle itsemaksavana, helpottamaan arkea.

2.3 Kotikuntoutus

Kotikuntoutusmallin tavoitteena on, etté asiakkaat kuntoutetaan moniammatillisen tiimin
turvin mahdollisimman itsenaisesti asuvaksi, sekd mahdollisimman kevyilla palveluilla
selviaviksi. Kuten etdhoivan ja ladkerobotin avulla selviaviksi. (Arviointi- ja kotikuntou-

tuspalvelu 2023.) Kotikuntoutus on siis omalta osaltaan toimi hoitajapulaa vastaan.

Tiedetdan, etta kotikuntoutus on keskeinen menetelma, jolla ehkaistaan kasvavaa
ikaihmisten palveluntarpeen kasvua ja nain hillitdan my6s sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kuluja. Kotikuntoutus tavoittelee ikaihmisten itsenaisyytta paivittaisissa toimin-

noissa, edistaen toimintakykya. (Peréla, Lotvonen, Kéérinen, Siira 2022.)

Hoitajien rooli kuntoutuksessa on tarkeada. Tiedetaan, ettd kotikuntoutuksen yksi onnis-
tumisen tarkein elementti on riittava koulutus. Riittava perehdytys on valttamatonta,
jotta osataan muuttua hoidonantajasta kuntouttajaksi, seka arvioida tuloksia soveltuvilla
menetelmilla. On myds osattava ndhda asiakkaissa voimavarat, haasteiden sijaan.
(Peréla ym. 2023.)

2.4 Perehdytyksen tarkeys ja hyddyt

Hoitotydn koulutus ei anna hoitohenkilokunnalle riittavia kaytannon taitoja tai tietoa hoi-
toalalla tydskentelyyn (Aittovaara ym. 2022.) Suunniteltu, rakenteellinen perehdytys ja

koulutus auttaa uutta tyontekijad sopeutumaan uuteen tyopaikkaan. (Foley, Avramidis,
Randall 2021.) Erityisesti kun Arviointi- ja kotikuntoutustiimin toiminta on moniulotteista

ja haastavaa, on laadukas ja kattava perehdytys tarkeaa.

Vaikka uudella tydntekijélla olisikin vahva pohja erikoissairaanhoidosta, on usein toi-

minta perusterveydenhuollossa vierasta monelta osin. Toimitaan asiakkaan kotona,



jossa kaytossa ovat rajalliset resurssit, sekd apukadet. On osattava toimia yksin ja teh-
tava itsenaisia paatoksia. Kun uusi hoitaja laitetaan taysin uuteen ymparistton ja tilan-
teisiin, voi tama aiheuttaa vaikeuksia sopeutua tyohon, seka stressid. Odotukset voivat

mya0s olla erilaisia, kun kaytanto lopulta osoittaa. (Foley ym. 2021.)

Hyva perehdytys lisda hoitohenkildkunnan pysyvyytta. Nain ollen voidaan liséta siis
seka tyopaikkaan, etta ammattiin sitoutumista, joka ehkaisee kustannuksia ja hoitaja-
pulaa. Hyva perehdytys lisaa myods uusien tyontekijoiden ammatillista osaamista ja it-
seluottamusta, seka kliinistéa paatdksentekotaitoa. Tama puolestaan liséda laadukasta ja
turvallista hoitoa. (Voutilainen, Haapa, Jokiniemi 2019.)

2.5 Perehdytysmateriaali

Perehtymisen ydin on teorian ja kaytannon yhdistdminen, johon kuuluu tietamyksen li-
saaminen, tukeminen, ohjaaminen, neuvominen sekd demonstroiminen. (Voutilainen
ym. 2019.)

Yhtena tarkeana asiana perehdytyksessa nousee esille perehdytettavan aikaisempien
kokemusten seka yksilbllisten tarpeiden huomioon ottaminen. Naita ovat esimerkiksi
erilaisten oppimistyylien huomiointi. On ohjattava kriittiseen ajatteluun, seka tekemalla
oppimiseen. (Voutilainen ym. 2019.) Perehdytyksessa tulisikin olla oppimismahdolli-
suuksia seka sen pitéaisi kehittdd ammatissa tarvittavia taitoja. Myds konkreettiset neu-

vot ovat tarkeita. (Aittovaara ym. 2019.)

My@s perehdyttdjan on omattava tietyt taidot ja asenteet seka toiminta ja rooli. (Vouti-
lainen ym. 2019) Perehdyttdjan valinnassa on ennemminkin katsottava patevyytta, kuin
sitd kuka on saatavilla. Olisikin hyva, jos perehdyttdjat saisivat perehdyttamiskoulutuk-
sen enne itse perehdytysta. (Pohjamies, Haapa, Kaaridinen Mikkonen 2022.) Palaut-
teenanto on nostettu myds esille tarke&ksi elementiksi perehdytykseen. On osattava

antaa positiivista, sekéa rakentavaa palautetta (Voutilainen ym. 2019.)

Erityisesti tuen puute, seka liiallinen vastuu perehdytyksestd, ovat esteité hyvélle pe-
rehdytykselle (Aittovaara ym. 2019.) Tydyhteison on oltava tukena myds perehdytta-

jalle, jotta han voi keskittya perehdyttamiseen paremmin (Pohjamies ym. 2022.)

Vaikka perehdyttajalla ja tydyhteisolla on todettu olevan keskeinen rooli perehdytyk-

sessé (Voutilainen ym. 2019.) on uudella tyontekijalla myds itsella vastuu perehdytyk-



sessd tapahtuvasta oppimisesta, seké perehdytyksen onnistumisessa. Hanen on ol-
tava aktiivinen toimia, silld itseohjautuvuus edesauttaa sopeutumista uuteen tyéhon.
(Aittovaara ym. 2019.)

3 Tarkoitus jatavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata perehdytysté ja sen tarkeytta hoito-
tydssa. Tavoitteena oli tuottaa perehdytysohjelma Arviointi- ja kotikuntoutustiimiin hoi-

tajille yhteisesti. Kerattyjen tietojen avulla pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
1. Millainen on hyva perehdytys?

2. Mitd hy6tya on hyvasta perehdytyksesta?

4 Opinnaytety6n toteuttaminen

4.1 Menetelman kuvaus

Tama opinnaytety6 on tehty toiminnallisena opinnaytetydnd, jonka tavoitteena oli syn-

nyttaa toiminnallinen tuotos. Yleensa toiminnallisessa opinnaytetydssa kuvaillaan jokin
prosessi ja analysoidaan sen vaiheita, ratkaistaan joku ongelma tai mahdollisesti kehi-
tetaan joitain kaytantoja. Vaikka tama onkin toiminnallinen opinnaytetyd ja sita tehdaan
toiminnallisesti, niin kaikkiin toiminnallisiin opinnaytetdihin kuuluu kuitenkin prosessia

reflektoiva kirjallinen osuus. (Sateri 2022.)
4.2 Tiedonhaku

Teoriatietoa vastavalmistuneiden sairaanhoitajien sekéa opiskelijoiden perehdytyksesta
I6ytyi paljon vuosien varrelta. Suurin osa ndisté tutkimuksista oli tehty muissa maissa
kuin Suomessa. Vaikka perehtymista ja perehdyttamista on tutkittu jonkun verran, tie-

detaan siita kuitenkin viela aika vahan.

Tiedonhaku tehtiin kayttdamalla useita eri tietokantoja. Tiedonhaun oppaana hyédynnet-
tiin myds Metropolian tarjpamaa kirjastopajaa, joka pidettiin etayhteydella. Haku aloitet-
tiin MetCat Finnasta, kun jasenneltiin opinndytetydn aihetta. Hakusanoina kaytettiin

"perehdytys” ja "orientation”. Varsinaista tiedonhakua tehtiin Medicista, Wiley Online Li-



barysta, ProQuest centralista, seka Chinal- tietokannasta. Oikeiden kasitteiden I6yta-

miseksi kaytettiin MeSH- ja YSO- sanastoa. Hakusanoina kaytettiin; perehdyt*, nurse*,

orientation, mentor, inservice training, well being at work, importance of orientation,

seka new nurse. Haluttiin suhteellisen tuoretta tietoa, joten haussa kaytettiin vuosira-
jausta 2015-2023 tai 2018—-2023. ProQuest Centralissa ja Chinal:ista kaytin rajausta

Peer review.

Alla olevista taulukosta néet kaikki tarkat hakusanat, seka toisesta taulukosta myos

sen, kuinka monta tutkimusta valittin mukaan mistakin tietokannasta ja milla kritee-

reilla. Tahan opinnaytetydhon valikoitui viisi vertaisarvioitua tutkimusta ja ne naet liit-

teesté yksi. Kyseinen taulukko on sukunimien mukaan aakkosjarjestyksessa.

kasite synonyymit katkaistu sana | Englanniksi katkaistu sana
Perehdytys perehdyttdamine | perehdyt* “Inservice training

n, tyénopastus, | tyénop* training”

tybnopetus “On the job

training*
orientation

perehdyttéja mentor
hoitoty® sairaanhoito hoit* Nursing nurs*
tyéhyvinvointi hyvinvointi, “well-being at

tyotyytyvaisyys, work”

tyoviintyvyys “work comfort”
uusi hoitaja new nurse
sairaanhoitaja nurse nurs*
Tietokanta Kasitteet Rajaukset Tulos Valittu mukaan
Medic perehdyt* 2015-2023 61 1
Wiley Online nurs* AND Journals 290 1
Libary orientation OR

mentor OR 2018-2023

“inservice

training” AND Journal of

“well-being at advanced

work” nursing
ProQuest perehdyt* Peer review 52 2
Central 2015-2023
CHINAL importance of Peer review 5 1

orientation AND | 2015-2018

new nurse




4.3 Toiminnan kuvaus

Tassa opinnaytetydssa kehitetd&n perehdytyskaytantdja. Tarkoituksena oli luoda kehi-
tetty versio perehdytysohjelmasta Arviointi- ja kotikuntoutustiimiin. Olemassa oli jo tu-
lostettava pohja perehdytykselle, jonka avulla materiaali luotiin. Materiaalin I1&ahtékoh-
tana on uuden tyontekijan oma aktiivisuus seké yksilollisyys. Jos perehdytykseen ei si-
sally yksilollisyys, tai uusi tyontekija ei ole aktiivinen toimia, niin se on este hyvélle pe-
rehdytykselle ja oppimiselle (Aittovaara ym. 2022.)

Opinnaytetyon tuloksena syntyi ulkoasultaan melko perinteinen perehdytysohjelma, eli
Word-tiedosto, jossa on lista asioista, joihin tulisi perehtyé. Lista siséltaa kuitenkin link-
keja erilaisiin materiaaleihin ja sivustoihin, seka tehtéviin. Materiaalit ja tehtavat on
luotu Canva- nettisivulla. Alla esimerkkikuva Word -tiedostosta, perehdytysmateriaa-
lista.

® KEUSOTE

Perehtyminen kokeneen tydntekijén kanssa tyopaikalla: 1.-2. vko

Linkki Sisalto Perehdyttdja ja
materiaaleihin/nettisivuille/ paivamaara
tehtaviin

SWOT-analyysi-tehtdva Tyotilojen ja tydyhteison esittely

Perehdy nettisivuihin tastd | Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelun esittely
Tyotehtavat tiimissa, moniammatillisuus ja
yhteistyokumppanit

Asiakkaiden avaimet. Kaytto, sdilytys ja
kuljettaminen, seka sahkolukot.
Asiakaspapereiden sdilytys ja havitys

Materiaalina uudelle tyontekijalle on esimerkiksi ensimmaisille paiville SWOT-analyysin
mukainen osaamisen analyysi. Tyontekija kertoo omat heikkoudet ja vahvuudet ty6hon
littyen. Analyysi kdytaisiin yndessa perehdyttdjan kanssa lapi. Nimittin keskeisesséa

roolissa, sekéa hyvan perehdytyksen onnistumisen edellytyksena on se, etta on otettu



huomioon uuden tydntekijan yksildlliset tarpeet, kehittamiskohteet, seka aikaisempi

osaaminen (Voutilainen ym. 2019.)

Yhtena tarkeéna asiana perehdytyksessa on myos tyépaikan kulttuuriin ja organisaa-
tioon perehdyttaminen. Nimittain, niin kuin aikaisemmin viitattiin; jos tyontekija ei saa
tarpeeksi perehdytysta organisaatioonsa ja rooliinsa, voi se aiheuttaa stressia, tyéhon

sopeutumisen haasteita, seka turhautumista. (Foley ym. 2021: 51.)

Edella mainitun seikan perusteella materiaaliksi muodostui tehtavia, koskien juuri Arvi-
ointi- ja kotikuntoutustiimin toimintaa ja hoitajien roolia, seké tehtavid. Esimerkiksi uusi
tyontekija perehtyy tiimin tavoitteisiin ja toimintaan. My6s arviointijakson etenemisesta,
ensikdynnista seké arvioivasta kirjaamisesta muodostui tehtéavia perehdytyslomak-
keelle.

Perehdytysohjelmaan muodostui myos tehtavia, joissa pitaa miettia miten toimisi, jos
tilanne olisi todellinen. Esimerkiksi jos asiakas on kaatunut maahan, kayttaytyy aggres-
siivisesti, tai asiakas on ottanut vahingossa kahden aamun laakkeet. Samantyylinen
tehtava koski myds asiaakaan jatkosuunnitelmia. Tehtavassa kuvaillaan asiakkaan
avuntarve, jonka jalkeen pitaa miettia minkalaisia palveluita asiakas on oikeutettu saa-
maan tai mita palveluita hanelle voidaan tarjota. Nain saadaan yleisimmat tapaukset
selville, perehdyttajan avulla ja tehtavan muodossa. Naet liitteesta kaksi esimerkkiteh-

tavan.

Vareilla on todettu olevan iso merkitys. Serotoniinin vapauttajana ja mielen piristajana
toimii keltainen véri. Se parantaa myos keskittymiskykya ja aktivoi keskushermostoa.
Sininen véri taas puolestaan rauhoittaa ja auttaa luovuudessa. (AskelTerveyteen
2018.) Taméan vuoksi materiaalien ja tehtavien luontiin halusin kayttaa vareja ja muo-
toja, seka kuvia, jotta ne olisivat mahdollisimman innostavia. Kaytin Canva-ohjelmaa,

joka on ilmainen ohjelma.

5 Tulokset

Perehdytysmateriaalin sisalto toteutettiin opinndytetyéhon valikoitujen tutkimustietojen
pohjalta. Tutkimuksissa toistui joitain samoja asioita, jotka edistavat hyvaa perehdy-

tysta. Naista esille nousseista asioista materiaali pyrittiin kokoamaan.



1. Tyontekijan oma aktiivisuus. TAma toteutettiin siten, ettéa perehdytysohjelmassa

on itseopiskelumateriaalia.

2. Yksilollinen perehdytys. Tama otettiin huomioon materiaalissa siten, etta pereh-
dytys alkaa tyontekijan yksiléllisella SWOT-analyysilla, josta kaikki lahtee liik-

keelle.

3. Konkreettiset neuvot. Materiaali sisdltaa konkreettisia vinkkeja ja neuvoja kay-

tannontyohon.

4. Teorian ja kdytdnndn yhdistdminen. "Tapaus” -tehtavat toimivat taméan asian

mahdollistajina. Miten tydntekija toimisi, jos tilanne olisi todellinen.

5. Tietamyksen lisddminen. Perehdytysohjelma siséltaa linkkeja ja materiaaleja
erilaisiin sivustoihin ja materiaaleihin, joista on helppo tietamysta lisata.

6 Pohdinta

6.1 Tuotoksen tarkastelu

Opinnaytetyosta pyydettiin palautetta tiimissa tyoskentelevilta tyontekijoilta. Toiveena
oli, ettd materiaali olisi yksinkertainen ja helposti tulostettavissa. Tulostaminen on siksi
tarkeaa, koska perehdytyksesta on jaatava dokumentti, joka on valitettava perehdytyk-
sen paatyttya esihenkilélle. Esitettiin myos toive, ettéd mustetta ei kuluisi kohtuuttomasti.
Siksi lopullinen materiaali paatettiin koota Word-tiedostolle, joka on helppo tulostaa,
seka vaivaton muokata. Linkkien avulla voitiin sailyttéaa visuaalinen lahestymistapa pe-

rehdytysmateriaaliin.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi tavoitteen mukaan sahkdinen perehdytysohjelma Ar-
viointi- ja kotikuntoutustiimiin hoitajille yhteisesti, joka mahdollistaa kattavamman ja ak-
tivisemman perehdytyksen. Perehdytettavasta ja perehdyttajasta riippuen materiaali
auttaa muistamaan ja ymmartamaan arviointijakson rakennetta, sisaltoa ja tavoitteita.
Opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata perehdytysta ja sen tarkeytta hoitotydssa, jota on

avattu opinnaytetyon edetessa.
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Opinnaytetydprosessin edetessa huomattiin myds, etta perehdytysohjelma mahdollis-
taa uusille tydntekijoille yhdenvertaisemman ja tasa-arvoisemman perehdytyksen, kai-
kissa eri tiimeissa. Myds tietotaito, jota opetetaan, on nain ollen yhdenvertaisempaa.

Yhtena positiivisena asiana huomattiin myos se, etta vaikka perehdyttdja olisi kiireinen
hoitajien resurssipulan takia, voi perehdytettava opiskella itsenaisesti materiaaleja en-

nen varsinaista perehdytysta.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tata opinnaytetyota tehdessa pyrittiin noudattamaan hyvan tieteellisen kaytannén oh-
jeita, jonka perusperiaatteet ovat rehellisuus, luotettavuus, vastuullisuus ja vastuun-
kanto (Keiski, Hamalainen, Karhunen, Lofstrom, Nareaho, Varantola, Spoof, Tarkiai-
nen, Kaila & Aittasalo 2023.) Eettisyyden toteuttamiseksi l&hteet on pyritty merkitse-
maan oikein ja asianmukaisesti, kunnioittaen nain muiden tekemia toitd. Myos viitteet

on pyritty merkitsemaan asianmukaisesti, ja viitattu valttaen plagiointia.

Koko opinnaytetydnprosessin aikana mukana oli ohjaava opettaja, seka palautetta pyy-
dettiin aineistosta myds esimiehelta. Luotettavuuden lisdamiseksi hyddynnettiin Metro-
polian tarjoamia tytpajoja, koko opinnaytetyén prosessin ajan. Ne olivat valttamatto-
mi&, varsinkin kun opinnaytety6 tehtiin yksin. Tiedonhakua tehtiin neljasta eri tietokan-
nasta, ja opinnaytetydhdn valikoitu viisi tutkimusta. Tutkimuksia olisi voitu ottaa enem-
man mukaan tutkimukseen, jotta olisi saatu enemman kattavampaa teoriataustaa, seka
tietokantoja olisi voinut olla mukana useampi. Lukija voi kuitenkin helposti etsia tutki-
mukset l&hteiden ja tiedonhaun taulukon avulla. Tutkimuksiin valikoitui kaksi englannin
kielista tutkimusta, joiden suomentamisessa on voitu mahdollisesti tehd& virheita. Asiat

on pyritty tAssa tekstissa tuomaan selvasti ja totuuden mukaisesti esiin.

6.3 Johtop&aatokset ja kehittamisehdotukset

Aiheen tarkeys kasvoi opinnaytetydn prosessin edetessa. Nyt huutavan hoitajapulan
aikana olisi hyva pyrkia viela laadukkaampaan perehdytykseen, jotta viimeisetkin hoita-
jat eivat vaihtaisi alaa. Hyva perehdytys on avainasia moneen. Niin hoitajapulaan, kus-

tannuksiin, kuin potilasturvallisuuteenkin.

Ajan puutteen vuoksi perehdytysohjelmasta ei tullut niin kattava, kun alun perin ajatel-
tiin. Esimerkiksi joka perehdyttavaan kohtaan ei saatu linkkia. My6s visuaalisuudella oli

rajansa, kun materiaalin on tarkoitus olla tulostettava ja helposti muokattava. Saatiin
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kuitenkin hyva pohja ja malli perehdytykselle, jonka kehittamista ja linkkien lisdamista

voidaan jatkaa niin tiimeissa, kuin esimies tasollakin.
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Liite 1, tutkimukset

Liite
1(1)

Tutkijat

Tutkimus

Tutkimus menetelmé

Keskeiset I0ydokset

Aittovaara
Anu, Kylma

Jari, Meri6
Anu, Junttila
Kristiina, Paa-
vilainen Eija,
Haapa Toni,

2022.

Uusien tyonteki-
joiden kokemuk-
sia perehdytyk-
sesté ja sen ai-
kaisesta oppimi-

sesta leikkaus- ja
teho-osastoilla-
laadullinen tutki-

mus.

Laadullinen tutkimus.
Kyselylomakkeella
kaksi avointa kysy-

mystéa uusille tyonteki-

joille. Vastauksia yh-
teensa 55. Tehty Suo-
messa.

Paaasiassa perehdytyk-
sesta oli mydnteisia koke-
muksia. Ovat kokeneet ole-
vansa aktiivisia toimijoita.
Perehdytysta ja oppimista
edisti perehdyttgja ja tydyh-
teisO. Perehdytysta taas
esti yhteisen linjan, seka
yksil6llisyyden puuttuminen.

Perala
Sanna, Lotvo-
nen Sinikka,
Kaéaridainen
Maria, Siira
Heidi, 2022.

Kotihoidon hen-
kilokunnan koke-
muksia kotikun-
toutusmallin mu-
kaisesti toimimi-
sesta.

Laadullinen tutkimus.
Osallistui 11 henkiloa,
vastaukset kerattiin es-
see- vastauksina. Tehty
Suomessa.

Kokemukset liittyivét tiedon-

saantiin ja perehdytykseen,

osaamiseen ja omaan roo-

liin, tydskentelyn tukeen ja

ilmapiiriin, resursseihin,
seka kotikuntoutusmallin

toimivuuteen ja merkittavyy-

teen.

Pohjamies
Netta, Haapa
Toni, Kaariai-

nen Maria,

Mikkonen

Kristina,
2022.

Nurse precep-
tors’ orientation
competence and
associated fac-

tors- A cross
sectional study.

Laadullinen tutkimus.
Keratty 844 yhden Suo-
men yliopistollisen sai-
raalan sairaanhoitajan

vastaukset.

Tutkimuksessa tuli esiin eri-
laisia perehdyttgjia. A, B ja
C. A kertoo olevansa kor-

keimmalla tasolla ja C alim-
malla, koskien perehdytta-
misosaamista. Perehdytyk-
sen laatuun vaikuttaa tyon-
tekijan halukkuus, tyémoti-
vaatio, teoreettinen pohja,
seka perehdytyskoulutus.

Foley Linda,
Avramidis Pa-
nagiota, Ran-

dall Suell,
2021.

New to the com-
munity setting:
nurses’ expe-

riences and the
importance of

orientation.

Laadullinen tutkimus.
Haastattelu erdan Aust-
ralialaisen perustervey-

denhuollon tydnteki-
joille, jotka olivat vaihta-
neet tyopaikkaa sinne
erikoissairaanhoidosta.

Kysymys oli, etté
kuinka he kokevat uu-
den roolinsa.

Hoitajien haastatteluissa tu-
lee esille kolme teemaa:
Sopeutuminen, hoidon pai-
nopisteet ja konteksti. Pe-
rehdytyksen térkeys ja sen
raataldinti tuli esille, seka
opetustyod ja jatkuvat urake-
hitys ohjelmat.

Voutilainen
Niko, Haapa
Toni, Joki-
niemi Krista,
20109.

Sairaanhoitajien
perehdyttamis-
osaaminen ja
sen mittaaminen
- integratiivinen

Integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus. Aineisto
kerattiin kolmesta eri
tietokannasta ja 11
kansainvalista artikkelia
valittiin tyohon

Perehdytysosaaminen on
moniulotteista. Sita vahvis-
taa ammatilliset, henkil6-
kohtaiset ja persoonalliset
ominaisuudet, seka pereh-




Liite 2

1(2)
Liite 2, Perehdytysmateriaali

TAPAUS 1

Menet kotikaynnille Pertin
luokse avaimella sisaan.
Huomaat Pertin
makaamassa olohuoneen
lattialla elottomana. Miten
toimit? Mita sinun tulee

ottaa huomioon?

. TAPAUS 3
g &  Erkki asiakas soittaa tiimiin,
§ ettd on vahingossa ottanut
® kahdet aamulaakkeet. Miten
toimit? Mita sinun tulee
TAPAUS 2

ottaa huomioon?
Soitat kerrostalon ovikelloa
ja odotat, etta Maija tulee
avaamaan. Maijan ystava
tulee avaamaan oven ja
huomaat heti, etta ystava
on agressiivinen ja
hyokkaava sinua kohtaan.
Miten toimit? TAPAUS 4
Kalle on kaynnille mentdessa
kaatuneena lattialla. Yritat auttaa
Kallea nousemaan omin voimin,
mutta se ei onnistu. Miten toimit? Ja
mita tutkimuksia teet ennen
nostamista?




