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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille kokemusasiantuntija-
pankki KAP Vantaa -hankkeen kokemusasiantuntijoiden monipuoliset tydroolit
seka toiminnan merkityksellisyys Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Tyo-
roolit ovat monipuolistuneet sitten Vantaan kaupungin ensimmaisen neljan ko-
kemusasiantuntijan Aku-hankkeen jalkeen, ja niiden esiin tuominen on tar-
kead, jotta jatkossakin on ammattilaisille nahtavissa, minkalaista osaamista ja
mihin kokemusasiantuntijoita voi yhteistydssa kayttaa. Tyoroolien lisaksi myds
tyon merkityksellisyys nousee tutkimuksessa keskeisena esiin. KAP Vantaa -
hankkeen loppuessa 31.12.2023 on tarkeaa juurruttaa tyd Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen osallisuuden mahdollistajaksi ja koulutettujen kokemusasi-
antuntijoiden kayttamiseksi jatkossakin.

Opinnaytety6 on tehty kerronnallista haastattelua kayttéen, jotta tutkijan oma
tietdmys sosiaalialan ammattilaisena ja kokemusasiantuntijana ei maarittele
tai ohjaa haastatteluja. KAP Vantaa -hanke koulutti 50 kokemusasiantuntijaa
vuosina 2020-2022, ja heista haastatteluun valittiin kahdeksan vapaaehtoista.
Opinnaytetyon tyéroolien monipuolisuuden esiin tuomiseksi on kaytetty harkit-
tua valintaa, jotta kokemusasiantuntijapankin monipuoliset tyétilaukset nouse-
vat esille. Haastattelut on tehty Teams -alustalla, ja haastattelija ei ole esitta-
nyt muita kuin tarkentavia kysymyksia. Kerronnallisessa haastattelussa koke-
musasiantuntijoita on pyydetty kertomaan omasta tydstaan ja yhteistyosta am-
mattilaisten ja asiakkaiden kanssa seka siitd, millaista palautetta tyésta on
saatu.

Tyo6rooleja on ollut kirjavasti sosiaali- ja terveydenhoidon eri hankkeissa ja
tehtavissa. Kokemusasiantuntijoiden tyérooleja on syntynyt niin kehittamis-,
suunnittelu-, arviointi- kuin asiakasty6sséa. Uudenlaisia tyérooleja ovat media-
tyot, kuten blogin kirjoittaminen ja podcast-vieraana oleminen. Asiakkaiden
kanssa tehtavia tyérooleja nousi asunnottomuuden, vertaistyon ja intensiivisen
palvelu- ja hoitotarpeen arviointia tarvitsevista asiakkaista.

Tyon merkityksellisyydesté esille nousee palautteen saamisen tarkeys, am-
mattilaisten luottaminen, tukeminen ja kannustaminen, tyén monipuolisuus
seka asiakkaan aseman korostaminen ja kohtaamisen tarkeys. Haasteina
koetaan tydbnohjaaminen ja opastus seka palautteen puuttuminen, ammatti-
laisten kiire seka asioiden kesken jattaminen tai liian nopealla aikataululla
suunniteltujen hankkeiden lapi vieminen. Uusien innovaatioiden mainostami-
nen ja viestinta koettiin heikoksi ja siten asiakkaiden vahaisen osallistumisen
esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden ryhmiin tai vertaiskahveille.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to identify all possible working roles of experts
by experience in the KAP- Vantaa project and their significance in Vantaa and
Kerava welfare area. The working roles have become more diverse since
Vantaa's first four experts by experience in Aku-project and it is important to
highlight these roles so that professionals could understand, in the future,
what knowledge experts by experience have and how they can be used in co-
operation. KAP -Vantaa project is finishing in 31st of December 2023 and it is
important to inculcate Vantaa and Kerava areas with the idea of using experts
by experience in the future.

The study used narrative interviews as the method of data collection; the re-
searchers own knowledge as a social work professional and expert by experi-
ence did not define or direct interviews. KAP Vantaa -project educated 50 ex-
perts by experience in 2020-2022 and among these eight volunteers were
chosen. To highlight out the versatility of working roles of the thesis, a deliber-
ate selection has been used, so that the versatile work orders the pool of ex-
pert by experience came to the foreground. The interviews have been con-
ducted on the Teams -platform and the interviewer asked clarifying questions.
In narrative interviews, experts by experience were asked to talk about their
work and cooperation with professionals and clients.

Work roles have been extremely diverse in various projects and tasks in social
and health care. Work roles be experts by experience have been created in
development, planning, evaluation, and case work. The most versatile work
roles are in development and evaluation work. New types of work roles in-
clude media work, such as writing a blog and being a podcast guest. Work
roles performed with clients arose from clients needing assessment of home-
lessness, peer work and intensive service with care needs. The importance of
getting feedback, trusting, supporting, and encouraging professionals, the ver-
satility of the work and emphasizing the customer’s position and the im-
portance of meeting the customer emerge from the meaningfulness of the
work. Job management and guidance and lack of feedback are perceived as
challenges. The rush of professionals, leaving assignments unfinished, or car-
rying out projects at a fast pace were also perceived as unfortunately chal-
lenging. Communication and advertising of innovation was perceived to be
poorly managed in, for example, peer coffees with experts by experience.

Keywords: experts by experience, work roles, work relevance,
narrative interview
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1 JOHDANTO

Innoittajana tdhan opinndytetydhon ovat olleet omat elamanhaasteet ja sosi-
aalialan ammattilaisen uupumisen kautta kouluttautuminen kokemusasiantun-
tijaksi kokemusasiantuntijapankki KAP Vantaa -hankkeessa. Kokemusasian-
tuntija on henkild, jolla on omaa kokemusta sairastamisesta seka sosiaali- ja
terveyspalveluista joko itse tai omaisena. Kokemusasiantuntijuus on avannut
uudenlaisen tavan toimia asiakaslahtoisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden ke-
hittdmisessa. Kokemusasiantuntijapankki KAP Vantaa -hanke on ollut merkit-
tava valitydmarkkinoiden tarjoaja osatyokykyisille kuntoutujille Vantaan ja Ke-
ravan hyvinvointialueen sekéa Vantaan kaupungin erilaisissa tehtavissa. Moni
on tyollistynyt koko- tai osapaivaisesti ja kokemusasiantuntijuus on tuonut pal-

jon uusia kontakteja sosiaalialan kentalle.

Taman opinnaytetyon tavoite on tuoda esille kokemusasiantuntijoiden tyon
merkityksellisuus sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessé ja suunnitte-
lussa yhdessa ammattilaisten kanssa seka tyonkuvien monipuolisuus. Koke-
musasiantuntijoille mahdollisuus tehda téita on merkityksellistd oman voi-
maantumisen ja osallisuuden mahdollistamisen myé6ta. Kokemusasiantuntijat
haluavat parantaa palveluita ja kaikkein eniten olla vaikuttamassa vertaisensa
asiakkaiden kohtaamisen kokemusten parantamiseen. He haluavat tuoda am-
mattilaisille tietoa omista kokemuksistaan seké nakemyksistaén palveluiden
parantamisessa. Kokemusasiantuntijat kokevat olevansa vayla ammattilaisten

ja asiakkaiden kommunikaation seka yhteistyon kehittamisessa.

Opinnaytetyon tarkoitus on selkeyttad kokemusasiantuntijoiden tyénkuvia toi-
mittaessa yhdessad ammattilaisten kanssa Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eella. Tyonkuvat ovat kokemusasiantuntijapankki KAP Vantaan -hankkeen

my0ta laajentuneet ja monipuolistuneet.

Opinnaytetyoni pohjautuu kahdeksalle kerronnalliselle kokemusasiantuntijoi-
den haastattelulle seka niiden tulkitsemiselle. Kerronnallinen haastattelu oli
valintani siksi, etta talla tavoin en itse vaikuta ammattilaisena seka kokemus-
asiantuntijan kysymyksillani millaan tavalla tuloksiin. Tutkimuskysymykseni oli-

vat seuraavat: Millaisia tyérooleja kokemusasiantuntijoilla on ollut? Millaisia
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kokemuksia ja merkityksia kokemusasiantuntijoilla on yhteistydsta ammatti-
laisten ja asiakkaiden kanssa? Millaisia kehittamistarpeita 16ytyy kokemusasi-

antuntijoiden ja ammattilaisten yhteistydsta?

Hyvinvointialueella ei ole ollut toimintaan omaa tyontekijaa, vaan toimeksian-
tojen tilaus ja valitys on toteutettu yhteistydossa KAP Vantaa -hankkeen
kanssa. KAP Vantaa -hankkeen rahoituksen paattyessa joulukuussa 2023 toi-
von ammattilaisten jatkavan yhteistyotd kokemusasiantuntijoiden kanssa asia-
kaspalvelun parantamiseksi. Osallisuus ei saa olla vain sanahelingé, vaan sen

tulee toteutua hyvinvointialueiden kehittdmisessa seka suunnittelussa.

2 TOIMINTAYMPARISTO VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaan toteutettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus, jossa 21 hyvinvointialuetta ja Helsingin kaupunki
vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
vuodesta 2023 lahtien. Uudistuksen tavoitteita ovat palvelujen saatavuuden
parantaminen, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, tyévoiman turvaa-
minen, ikdantymisesta ja syntyvyyden laskusta johtuviin haasteisiin vastaami-
nen sek& kustannusten kasvun hillitseminen. (Mika sote-uudistus? 2022).

Hyvinvointialueet ovat uusi hallinnollinen taso valtion ja kuntien rinnalla, ja sen
vastuulla on hyvinvointialueiden hallinnon ja demokratian toteutuminen. Van-
taan ja Keravan hyvinvointialue vastaa 1.1.2023 lahtien Vantaan ja Keravan
alueiden pelastustoimen seka sosiaali- ja terveyshuollon jarjestamisesta. Van-
taan ja Keravan hyvinvointialueella asuu noin 278 000 asukasta. Vaestomaa-
ran ennustetaan kasvavan 48 000:lla vuoteen 2030 mennessa. Alueella tyds-

kentelee noin 4800 ammattilaista. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 2021).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategia (2022) ennustaa vaestomaaran
lisdantyvan talla vuosikymmenelld 50 000 asukkaalla ja vieraskielisten osuus
kasvaa nykyisesta 20 %:iin. Vaesto on nuorta, mutta 75-vuotiaiden mééara
kasvaa 40 %: iin vuoteen 2030. Palveluntarpeissa tulee huomioida erityisesti
alueen erityistarpeina lasten, nuorten ja perheiden palvelut sek& asunnotto-
muus ja paihdeongelmat. Koronan palveluvelkaa korjataan myds pitkaan. Hy-

vinvointialueuudistuksen tavoitteena on kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja,
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parantaa palveluiden saatavuutta, hillita kustannusten kasvua seka turvata yh-
denvertaiset ja laadukkaat palvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa seka pelas-
tuspalveluissa. Kunnalla ja hyvinvointialueella on paljon toimintoja seka tehta-

vid, jotka tulee toteuttaa asiakasléahtoisesti.

Hyvinvointialueen on suunniteltava seka toteutettava sosiaali- ja terveyden-
huolto sisalléltdén, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden
tarve edellyttdad (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 4
8).

Tulevilla taloussuunnitelmakausilla jatketaan erityisesti palveluiden kehitta-
mista siten, ettd ne vastaavat asukkaiden tarpeisin ja etta ne toteutetaan asia-
kaslahtoisesti. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen vaatii niiden palve-
luista hyotyvien asukkaiden tavoittamista, jotka eivat itse osaa hakeutua pal-
veluihin. Heikoimmassa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden var-
haiseen tunnistamiseen ja tavoittamiseen panostetaan myos hyddyntamalla
kokemusasiantuntijoita. Palveluiden saatavuuden on oltava sujuvaa ja help-
poa. Puhelinpalveluiden ja digitaalisten palvelukanavien kayttoa kehitetaan.
Digitaalisia ymparistdja kehitettaessa huomioidaan niiden kayton helppous eri
asiakasryhmien nakodkulmasta. Viestinta tulee hyvinvointialueella olla selkeda
ja asiakaslahtdista. Asiakasohjaus ja neuvonta auttavat asiakasta tarvitse-
miensa palveluiden piiriin. Vaestonkasvusta valtaosa on maahanmuuttajien
synnyttamaa, joten palveluiden tulee olla kielellisesti saavutettavia. (Vantaan
ja Keravan hyvinvointialuestrategia 2022, 14, 17, 20-21.)

Tyo6ttdmien osuus tydikaisesta vaestdstd on maan suurimpia ja nuorisotyotto-
myys on yleista. Pitkaaikaistyottomyys on maan keskitasoa yleisempaa. Suo-
men toiseksi suurin osuus lapsiperheistd on yhden vanhemman perheita ja
lapsiperheistd maan toiseksi suurin osuus saa pitkaaikaista toimeentulotukea.
Sairastavuus on kuitenkin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella maan va-
haisinta ja tyokyvyttomyyselakkeella olevien osuus tydikaisistd on maan pie-
nimpia. Vaestonkasvu ja vaeston ikaantyminen on voimakasta. Covid-pande-
mia lisasi palvelutarpeita seké vaikeutti palveluihin pdéasya. Jonot ja odotusajat
pitenivat muun muassa psykososiaalisiin seké lasten- ja perheiden palvelui-
hin. Paihde- ja mielenterveyspalvelujen kysynnan kasvaessa myds jonot hoi-
toon pidentyivat. (THL 2022, 3-14, 21).
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3 OSALLISUUS

Toikon (2011, 105-111) mukaan asiakkaiden osallistuminen on sosiaalipolitii-
kan ajankohtainen tavoite. Tama ajatus osallisuudesta on kaynyt l&pi melkein
kaikki sosiaalipolitiikan mallit. Pohjoismaissa erityisesti asiakkaiden asema on
pyritty turvaamaan hyvinvoinnin ja ammattilaisuuden yhdistelmalla. Sosiaali-
huollon jarjestelman on tarkoitus vastata kansalaisten tarpeita. Tilanne on kui-
tenkin johtanut siihen, etta palveluja tuotetaan lahinna tuottajien ja tilaajien eh-
doilla. Asiakkaat voidaan kuitenkin nédhda kokemusasiantuntijoina muiden asi-
antuntijoiden rinnalla. Tama toiminta johtaa uusiin toiminnan muotoihin. Asiak-
kaan osallistuminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista ja ongelmatonta. Asiak-
kaiden osallistuminen paatdstentekoon vaatii lisaksi kokemustietoa organisaa-

tion toimintatavoista ja hallinnosta.

Osallisuuden edistdminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin ta-
voitteita. Se on nostettu esiin keinoksi torjua kdyhyytta ja ehkaista syrjayty-
mista. Osallisuus vahentaa eriarvoisuutta. Monissa kansallisissa ohjelmissa
on huomioitu osallisuuden merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle. Osallistumis-
aktiivisuudella ja ihmisen sosioekonomisella asemalla on selke& yhteys. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa ja suunnittelussa voidaan osalli-

suutta hyédyntaa kokemusasiantuntijoita mukaan ottamalla. (THL 2023a.)

Ali-Melkkila (2022, 16) toteaa, ettd osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sien merkitys on erityisesti esilla niin valtion kuin kuntien ja tulevien hyvinvoin-
tialueiden strategisissa suunnitelmissa. Osallisuuden maaritelma sisaltaa eri-
laisten sosiaali-, terveys- ja kayttaytymisteorioiden nakékulmia siitd, miten voi-
daan edistaa hyvaa elaméa ja kuinka voidaan vahentaa eriarvoisuutta. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen osallisuuden toimintamallin avulla voidaan
toiminta ja palvelut suunnitella eri ihmisryhmien osallisuuden vahvistamiseksi.
Wrightin (2012, 20) mukaan monet sosiaali- ja terveydenalan uudistukset
edistavat kansalaisten osallisuutta erilaisilla osallisuushankkeilla. Kuntapaatta-
jat ja sosiaaliset likkeet tekevat yhteistyotéa demokraattisen vaikuttamismah-

dollisuuksien lisdamiseksi tai kaytanttjen ratkaisemiseksi.
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Osallisuutta pidetaan keskeisena tekijana ihmisen hyvinvoinnin kannalta.
Osallisuus ja sosiaaliset verkostot ovat suojaavia tekij6ita disorganisaatioil-
mioilta, joka tarkoittaa kaupunkien eriytymisté hyva- ja huono-osaisiin alueisiin
ja rikollisuuden ja vakivallan, huumeiden ja syrjaytymisen alueellista kasautu-
mista. Osallisuuteen liittyy yhteiskunnan normien hyvaksymista, joka vaatii
luottamusta ihmisia ja yhteiskuntaa kohtaan. Osallisuuden edistdmisen toimia
kohdistetaan tiettyihin ihmisryhmiin, joita kutsutaan muun muassa syrjaytymis-
vaarassa oleviksi tai jo syrjaytyneiksi, riskiryhmalaisiksi tai tyottomiksi. Yksil6-
tason arviointi nostaa esille sen, mita esitamme normiksi ja poikkeamat ovat
syrjaytyneita. Puhutaanko kuitenkin hyvinvoinnista eika osallisuudesta, ja
onko tarkoitus tuottaa laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita seka kehittaa
niitd? (Era 2013, 16-17).

Kasitteellisesti yhteiskunnallisesta osallistumisesta on erotettava osallisuus.
Osallistuminen ei tarkoita valttamatta sita, ettéd ihminen tuntee osallisuutta.
Osallisuuden tunnetta kokeva usein osallistuu useammalla tavalla. Monet eri
taustatekijat vaikuttavat osallisuuden kokemiseen. Tamankaltaisia taustateki-
jOitd ovat muun muassa taloudellinen tilanne, elamantilanne ja sosiaalinen
padoma. Tutkimustulokset osoittavat, ettd noin kolmasosa kansalaisista ei
osallistu juuri koskaan paatoksenteon vaikuttamiseen. Politiikan puheiden
koetaan etaannyttavan kansalaisia paatoksen teosta ja vain joka kuudes ko-

kee vaikuttamistoimintaan osallistumisen helpoksi. (Jamsen ym. 2022, 6).

Osallisuuden edistamisen yhtena tarkeimmista tavoitteista on, etté ihmiset voi-
vat saada yhteisesti tuotettua hyvaa ja voivat tehda yhdessa hyvaa muille
seka nayttaa omaa osaamistaan seka saada siita kiitosta ja arvostusta. Tama
kaikki tuo paikallista elinvoimaa, lisaa turvallisuutta ja tuottaa parempia palve-
luita. Osallisuus tuo mahdollisuuksia ja luo valoisampaa tulevaisuutta vaike-
assa elamantilanteessa oleville. Tama tukee ja edistda myds toipumista ja
opinto- seka tyopoluilla etenemisté. Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen
(2023d.) FinSote 2019 -kyselyn mukaan eniten osallisuutta tuntevat yrittajat ja
vahiten tyottomat. Erot olivat selkeasti yhteydessa yhteiskunnalliseen ase-
maan seka hyvinvointiin. Korkean koulutustason saaneet tunsivat eniten osal-
lisuutta, kun taas melkein 25 % ty6ttomista koki heikkoa osallisuutta. Osalli-
suuden kokemus on heikkoa myds opiskelijoiden, sairastavien, tyokyvyttomien

seka naimattomien keskuudessa. Tutkimus on ensimmainen, jossa
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tarkasteltiin useiden tekijoiden merkitysta osallisuuden kokemukseen koko
Suomen aikuisvaestta edustavasta otoksesta. (THL 2023c. 5, 33.)

3.1 Kokemusasiantuntijuus osallisuuden edistamisessa

Kokemusasiantuntija toiminta on yksi osallisuuden edistdmisen keinoista. Ko-
kemusasiantuntijatoiminta on osa laajaa osallisuus- ja asiakasosallisuustyon
kenttda. Viime vuosina asiakasosallisuustyota seka osallisuuden rakenteita on
kehitetty osana sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimialoja mutta myds hallin-
non aloilla, kuten ty6llisyyspalveluissa, hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa seka asukasosallisuuden sektoreilla. Kokemuksellisen asiantuntijuuden
tuominen osaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuutta, sen eri yhdys-
pintoja ja osallisuuden rakenteita vaativat osaamista. (Hirschovitz-Gerz ym.
2019, 6-11.)

Jonesin (2021) tutkimuksen mukaan, joka tehtiin terveyspalveluiden sy6van
hoidossa ja mielenterveyspalveluissa, silloin kun kokemustieto integroidaan
osaksi palveluita, voi se muuttaa palveluita paremmiksi. Osallisuuden esteiden
purkaminen vaatii vahvaa sitoutumista seka valmiutta muutokseen. Terveys-
palveluiden ammattilaisten tulee pyrkid ymmartamaan kokemustiedon kaytt6-
mahdollisuuksia seka palvelu- ettd yhteiskunnallisella tasolla.

Sorosen (2019) mukaan Martin ja Finn (2013) taas toteavat, ettd kokemusasi-
antuntijoiden on haastavaa paasta sisalle ammatilliseen tydkulttuuriin ja ty6-
ymparistoon, vaikka tybelamaasemissa on kokemusasiantuntijoiden kannalta
tapahtunut myonteista kehitysta. Kokemusasiantuntijuus edellyttaa laaja-
alaista osaamista ja sen puuttuminen voi olla haaste tydelaman rakentumi-

selle.

3.2 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelma

Tieto-osallisuutta Vantaan ja Keravan kaupunkien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimialoilla edistetaan erilaisten mielipide- ja asiakaspalautekyselyjen seka
monipuolisten tiedonvélityskanavien kautta. Tietoa valitetdan sosiaalisen me-
dian, nettisivujen seké jalkautuvan tyon avulla. Mielipiteita ja palautetta kera-
taan asiakastyytyvaisyyskyselyjen, kaupungin palautekanavan seka Vantaan

kaupungin sahkdisen OsallistuvaVantaa.fi-alustan kautta.
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Suunnitteluosallisuutta edistetd&n asiakasraatien ja tyopajojen avulla. (Van-
taan kaupungin sosiaali-... 2022.)

Toimintaosallisuutta edistetaan asiakastydssa erityisesti asukaskokousten, yh-
teisdllisen tydotteen sekd motivoivan haastattelun keinoin. Lisaksi toiminta-
osallisuuden keinoja ovat vapaaehtoistyd, oppilaitosyhteisty6 ja tutkimus, jar-
jestoyhteistyd seka jalkautuva tyo, erityisesti kohtaamispaikoilla. Paatoksen-
teko-osallisuutta on edistetty tiiviin sisdisen yhteistydn, asukas- ja asiakasraa-
tien, lausuntojen seka yhteiskehittamisen avulla. Liséksi asukkailla ja asiak-
kailla on ollut mahdollisuus kommentoida erilaisia suunnitelmia ja dokument-

teja. (Vantaan kaupungin sosiaali-...2022.)

Kuntaliitto (2022) toteaa osallisuuden edistamiseksi olevan kannattavaa laatia
osallisuusohjelma, johon kirjataan tavoitteet, toimenpiteet, resurssit, seuranta
ja arviointi osallisuuden edistamiselle. Osallisuusohjelma tai viittaus siihen tu-
lisi liittdd myds strategiaan, jotta ohjelmaan asetettujen tavoitteiden ja toimen-
piteiden edistdminen varmistetaan palveluissa. Ohjelma auttaa liséksi paatok-
sentekijoita ymmartamaan, miten demokratiaa ja osallisuutta voidaan edistaa
julkisen sektorin toiminnassa. Osallisuusohjelmaan asetettavien tavoitteiden ja
toimenpiteiden taustalla vaikuttaa alueen osallisuuden lahtétilanne seka stra-
tegiaan kirjatut painopistealueet ja tavoitteet. Osallisuusohjelmaa laatiessa tu-
lee ensin miettia, mitka ovat kyseisen alueen tarpeet ja resurssit osallisuuden

edistamiselle.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaanndéssa on oma pykala hy-
vinvointialueen asukkaiden osallisuudesta. Hallintosdannon 6. §8:n mukaan
aluevaltuuston tulee huolehtia hyvinvointialueen asukkaiden oikeudesta osal-
listua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan monipuolisten ja vaikuttavien
osallistumisen keinoilla. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaanto
2022, 8.)

Hyvinvointialueen hallintosaannoén 25 §:n mukaan lahidemokratia- ja osalli-
suuslautakunnan tehtaviin kuuluvat vastuu osallisuusohjelman valmistelusta,
asukkaiden osallisuuden kehittdmisesta teknologian avulla, kannanottojen te-
kemisesta ja lausunnot osallisuuden, vaikutusmahdollisuuksien sek& palvelui-

den yhdenvertaisuutta koskevissa asioissa. Lisaksi lautakunnan tehtaviin
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kuuluu selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle

ehdotuksia osallisuuden ja vaikuttamisen kehittdmiseksi.

Osallisuusohjelman valmistelun pohjaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
een erityisasiantuntija johtaa kaupunkien, hyvinvointialueen ja sote-uudistus-
hankkeen osallisuustyon asiantuntijoista seka jarjestdedustajista koostuvan
osallisuuden koordinaatiotyéryhmaa. Tama ryhma aloitti toimintansa jo syk-
sylla 2021, ja sen tavoitteena oli valmistella ja tehda hahmotelma hyvinvointi-
alueen rakenteista ja osallisuusohjelmasta. Loppuvuonna 2021 jarjestettiin
viisi osallisuustytpajaa kartoittamaan osallisuuden tarpeita ja lahtokohtia. Mu-
kana oli muun muassa jarjestdjen, seurakuntien, asukasyhdistysten, koke-
musasiantuntijoiden ja sote-palveluiden henkiléstod. Tybpajat suunnittelivat
tieto-, toiminta- ja paatoksenteko-osallisuutta seka sitd, mita tarpeita on osalli-
suuden johtamiselle. Tuotosten pohjalta koostettiin alustava hahmotelma osal-
lisuusohjelmasta. (L&hidemokratia ja osallisuusohjelma 2022.)

Vuoden 2021 osallisuussuunnitelman mukaan kokemusasiantuntijuutta oli tar-
koitus kehittéaa ja hyddyntéaa palveluita suunniteltaessa. Osallisuusohjelman on
tarkoitus tarkastella osallisuutta asukkaiden ja asiakkaiden ndkdkulmasta seké
tuoda mukaan jarjesttjen toimintaedellytykset seka vaikuttamismahdollisuu-
den osallisuuden edistamisessa. Asiakasosallisuuden kehittamisen tyopa-
joissa kaytettiin KAP Vantaan -hankkeen kokemusasiantuntijoita. Kokemus-
asiantuntijat osallistuivat tydpajojen suunnitteluun, toteutukseen seka tulosten
kirjaamiseen. (Ali-Melkkila 2023, 7, 24.)

4 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
4.1 Kuka on kokemusasiantuntija?

Kokemustiedon karttumista voidaan kuvata prosessina, jossa omien sairastu-
miskokemusten tydstaminen on johtanut eri tapoihin tulla toimeen sairauden
kanssa. Naiden eri kokemustietojen pohjalta voi jakaa tietoa ja neuvoja muille
sairastuneille. Kokemusasiantuntijaksi kehitytdan kokemustiedon jalostami-
sella ja jakamisella. Laajempi tieto luodaan yhdistamalla omia kokemuksia
muiden sairastuneiden kokemuksiin ja siten synnytetddn kokemuksiin perustu-

vaa asiantuntijuutta. (Jones 2018, 175.)
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Kokemusasiantuntija on tydstanyt omaa tarinaa ja hyodyntaé kokemuksia voi-
mavarana voidakseen kouluttaa, tukea ja opastaa muita. Kokemustiedon tuot-
taminen ja sen tuominen nakyvaksi ei yksin riitd. Kokemusasiantuntijoiden tie-
toa tulee hyddyntéa osallisuutta edistavien palveluiden kehittamisessa. Yhteis-
kehittdmisen prosesseissa tyontekijat ja palveluiden kayttajat hyddyntavat ko-

kemustietoa. (Hirschovitz-Gerz ym. 2019, 4, 11-12.)

Kokemusasiantuntijatoiminnassa on tarkeaa huomioida vapaus valita tyoteh-
tavat, joten osallistujat sdatelevat itse oman jaksamisen puitteissa tyotehtavia.
Tybnohjauksen tuki on tarkeaa omien voimavarojen arvioimisessa ja jaksami-
sen tukena. Toiminnalla on tarkea tehtava sairastamisen jalkeisen tyéhén pa-
laamisen kannalta ja syrjaytymisen ehkaisemisessa. Kokemusasiantuntijuus
on mahdollisuus parantaa ja vahvistaa mahdollisuuksia paasta takaisin tytela-
maan. Kokemusasiantuntijuus auttaa vahvistamaan omia voimavaroja. Uusi
kokemusasiantuntijaryhma ovat asiakastydssa uupuneet ammattiauttajat. Ko-
kemusasiantuntijana toiminen voi olla perusta tython palaamiseen ja antaa

uutta ndkemysta auttamistyélle. (Hietala & Rissanen 2015, 14-15.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kokemusasiantuntija toimii ammattilaisen rin-
nalla, ja hanella on tyén edellyttdma ammatillinen koulutus. Kokemusasiantun-
tijat eivat voi tehda toitad, jotka kuuluvat ammattiryhman tyénkuvaan tai hanen
vastuualueellensa, vaan he voivat taydentaa yhteistytssé kokemustiedollaan
ammattilaisia. Kokemusasiantuntijat tuovat mukaan kokemusperaista tietoa ja
ymmarrysta seka inhimillisyytta ja vaikuttavuutta. Kokemusasiantuntija voi
omalta osaltaan muuttaa ammattilaisten tyétapoja, mutta vaikuttamismahdolli-
suudet voivat jadda myos vahaisiksi, jos ammattilaisten ajattelutavat tai toi-
minta eivat tue kokemustiedon mukaan ottamista kehittamistydhon. Ammatti-
laisten ja kokemusasiantuntijoiden suhde tulee muokata yhteisty6ssa osallis-

tujien seké tavoitteiden mukaiseksi. (Hietala & Rissanen 2015, 19.)

Kokemuksiin perustuva asiantuntijuus herattaa luotettavuuteen liittyvia kysy-
myksié ja epailyksia. Kokemuksellinen asiantuntijuus on subjektiivista, joten
sité ei voi arvioida samalla tavoin kuin empiiriseen tutkimukseen perustuvaa
tietoa. Tulee kuitenkin kehittda tiedontuotantoa maarittavia rakenteita siihen

suuntaan, ettd se mahdollistaa oppimisen toisten kokemuksista ja
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nakemyksista. Nain edistetaan yhteisollisen tiedontuotannon tapoja. (Saari
ym. 2014, 40-41.)

Kokemusasiantuntijalla on osaamista kertoa toipumisen prosessista analyytti-
sesti, koska han tuntee myos palvelujarjestelman ja hanella on kokemusta
esiintymisesta. Kokemusasiantuntijat tuovat omaa osaamistaan ja tietoaan
taydentdmaan ammattilaisia. Kokemusasiantuntijalla on oma kokemuksellinen

tietamys seka osaaminen toipumisesta. (Soronen 2019.)

Uudenlainen tapa toimia yhteisty6ssa vaatii muutostyota seka asiakkaiden
ettd ammattilaisten asenteissa. Kokemusarvioijalla tarkoitetaan kokemusasi-
antuntijakoulutuksen saanutta kokemusasiantuntijaa, joka toimii terveyspalve-

luiden kehittdmisessa. (Kapanen ym. 2014, 24.)

Asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan asiakkaan kunnioittamista, yksilollisyytta ja
tarvetta tulla kuulluksi. Tama on arvoléhttkohta, jonka tulee ohjata ratkaisuja
asiakastyodssa. Keskindisessa riippuvuudessa moniammatillisessa tyoryh-
masséa on mahdollista toteuttaa uudelleen rakentavia ammatillisia toimintata-
poja. (Ménkkénen ym. 2019,17-19.)

Kokemus- ja kehittdjaasiakkaat haluavat vaikuttaa sosiaali- ja terveyspalvelui-
den suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin. Kokemusasi-
asiantuntija tuntee sosiaalitydon palveluita oman kokemuksen kautta, ja han
tietdd, millaista on olla asiakkaana sosiaalitoimessa. (Hietala & Rissanen
2015, 21-22.)

Kokemusasiantuntijatoiminta on laajentunut, ja se kattaa aikaisemmin ammat-
tilaisille kuuluneita tehtavia, kuten kouluttamisen seka palveluiden suunnittelun
ja kehittdmisen. He osallistuvat myds tutkimustoimintaan seka arviointiin.
(Kuosmanen ym. 2013, 26-30).

Jonesin (2021, 51) mukaan kokemusasiantuntijoita kaytetddn palveluiden tu-
kemiseen ja palveluiden kehittdmiseen, jolloin saadaan monipuolisempi kuva
palvelukokemuksesta. Kokemusasiantuntijat toimivat asiakkaiden ja ammatti-

laisten valissa, ja he pyrkivat saamaan asemaa ammattilaisten rinnalla.
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Kokemusasiantuntijoiden ty6elamaaseman rakentuminen on hankalaa, koska
eniten heita kaytetaan paihde- ja mielenterveystydssa, joka on juridisesti nor-
mitettua. Lait saatelevat tyokulttuuria seka ammattilaisten tyon tavoitteita ja
asemaa seka patevyytta. Ammattilaisilla on hallinnollinen ja hoidollinen vas-
tuu, joka nakyy salassapitosaadoksissa, ladkehoidon toteuttamisessa ja asia-
kastietojen kirjaamisessa. Paihde- ja mielenterveystyon tavoitteita méaarittele-
vat useat lait kuten terveydenhoito-, sosiaali-, mielenterveys- ja paihdekuntou-
tuslait. (Soronen 2023, 6.)

Kokemusasiantuntijoiden toimijuus muotoutuu paihde- ja mielenterveysyksi-
koissa lainsdadannon rajaamina. Sosiaalihuoltolain (20.12.2014/1301) 4 &:n
mukaan on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
mahdollistavat osallistumisen ja vaikuttamisen omissa asioissaan. Sosiaali-
huoltolain 14 8:n mukaisesti paihteettomyytta tuetaan myods sosiaalisen syrjay-

tymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

4.2 Kokemusasiantuntijatoiminta Suomessa

Kokemusasiantuntijatoiminnan perusta Suomessa on 2000-luvun kansalais- ja
jarjestotoiminnassa. Kokemusasiantuntija antaa tietoa asiakkaiden kokemuk-
sista palveluiden kehittamis- ja asiakastyohon. Tarkoituksena on asiakaslah-
toisyys ja palveluiden helppo saatavuus. Mielenterveys- tai paihdetydn koke-
musasiantuntijalla on omakohtaista kokemusta asiakkaana palveluista, ja han
on kaynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen. Han voi olla omainen, l&aheinen tai

toipunut, ja siten hénella on kokemusta palveluista. (THL 2023 b.)

Mielenterveyden keskusliitto kaynnisti kuntoutuskursseilla tydskentelevien
koulutuksen ja toiminnan nk. TRIO-projektissa 2001-2005. Projektissa lahto-
kohtana oli mielenterveyskuntoutuksen kolmen eri asiantuntijuuden yhdistami-
nen kuntoutumisen tueksi. Nama eri asiantuntijuudet perustuvat kuntoutujan,
ammattilaisen ja koulutetun kuntoutuja-asiantuntijan eri perusteille rakentu-
vasta tiedosta, kokemuksesta ja osaamisesta. Projektin lahtokohtana oli luoda
uusi, yksilollinen kuntoutujan asiantuntemusta edistava malli. (Koskisuu 2007,
10).
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Muotialan asuin- ja toimintakeskus (2019) ry on kokemusasiantuntijuuden
edellakavijoita Suomessa. Yhdistys aloitti kokemusasiantuntijatoiminnan jo
vuonna 2001. Yhdistyksen missiona oli tehda yhteiskunnan heikoimmassa
asemassa olevien henkildiden hyvinvoinnin, ihmisarvon ja yksil6llisen kunnioit-
tamisen seké osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien eteen toita. Tavoit-
teena oli edistdd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien toipumista seka kehit-
taa palvelujarjestelmaa seka ammattilaisten ja opiskelijoiden osaamista ja

muuttaa asenneilmapiiria.

Jarjestokentan ulkopuolella toimii eri potilasjarjestdjen kokemuskouluttajia. Ny-
kyisin toiminta on laajentunut kuntien terveys- ja sosiaalipalveluiden kehittami-
seen. Julkiselle sektorille tuotu kokemusasiantuntijatoiminta on tuonut palve-
luiden kayttajanakemysta yhteiskunnalliseen keskusteluun. Kokemusasiantun-
tijuus haastaa ammattiauttajat ja asiantuntijat hahmottamaan oman tyénsa uu-
della tavalla. (Hietala & Rissanen 2015, 12-13.)

Kostiaisen (2014, 6) kyselyn perusteella kokemusasiantuntijuutta hyédynne-
tdan hyvin monenlaisessa toiminnassa ja erilaisten aihepiirien parissa. Mielen-
terveys- ja paihdetydssa seka potilasjarjestoilla on pitkélle kehitettya koke-
musasiantuntijatoimintaa, jonka tavoitteena mainittiin tuki, voimaannuttami-
nen, vertaisohjaus seké asiakasosallisuuden lisdaminen palveluiden kehitta-
misessa. Ymmarryksen lisdéaminen ja aidon kokemuksen seka tiedon valitta-
minen koettiin tarkeiksi. Haasteina ovat hyvin monenlaiset kaytannot seka en-
nakkoluulot kokemusasiantuntijuutta kohtaan. Kehittdmiskohteita olivat koke-
musasiantuntijuuden maaritelma, palkkiot, kokemusasiantuntijakoulutus, koor-

dinointi, tydnohjaus ja toiminnan juurruttaminen vakituiseksi kaytannoksi.

Yksi varhaisimmista hankkeista on Mielen avain -hanke. Mieli 2009 -ohjelman
tavoite oli lisata palveluiden kayttajien osallisuutta mielenterveys- ja paihde-
palveluiden arvioinnissa ja suunnittelussa. Hanke jarjesti kokemusasiantuntija-
koulutusta henkildille, joilla oli kokemusta péaihde- tai mielenterveysongelmista.
Keskeisena tavoitteena oli tuoda toivon nakékulma kuntoutumiseen. (Parta-
nen ym. 2010, 57.)

Sairaus tai haasteellinen elaméantilanne usein syrjayttaa tyéelama- ja opinto-

poluilta seka estaa niihin osallistumisen. Kokemustoiminta eheyttaa, tuo
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itsevarmuutta ja lisdd hyvinvointia seka tuo sisaltba elamaan. Negatiivisten
tunteiden jakaminen auttaa niiden tydstamisessa. Luottamus vahvistuu vertai-
suuden kautta, ja ihmissuhdetaidot paranevat. Kokemusten jakamisen kautta
voi vaikuttaa yhteiskunnan asioihin, ja tAméa toiminta antaa uutta tietoa seka
lisda taitoja. Toiminta tuo lisaa varmuutta ja uskoa tulevaan. Kokemustoimin-
nan kautta palvelut paranevat, luottamus asiakkaiden ja ammattilaisten valilla
paranee ja palveluiden kayttajien aani saadaan kuuluviin julkisessa keskuste-
lussa. Nain myo6s ennakkoluulot hédlvenevat heikompia ihmisia kohtaa. (THL
2023 b. 104.)

Osatyokykyisilla henkil6illa on usein vaikeuksia saada toita. Ty6ttoémyys on
usein liitetty terveydellisiin ongelmiin. Tyottémyys voi lisdtd ongelmien kasaan-
tumista, ja on tarkeaa loytaa keinoja osatyokykyisten tyodllistamiseen. Hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien edellytyksia tyollistymiselle tulee kehit-
taa. Heidan tyollistymiseensa panostaminen on investointi. (Oivo & Keratar
2018, 22-23).

4.3 Kokemusasiantuntijatoiminta eri jarjestoissa

Kokemusasiantuntijatoimintaa on nykyaan hyvin erilaisissa jarjestoissa. Yksi
tamankaltainen jarjestd on Pesapuu ry, joka valittaa lasten ja nuorten koke-

musasiantuntijoita. Kokemusasiantuntijat tarjoavat ratkaisuja lastensuojelun
kysymyksiin. Heidan toiminnassaan on tarkeaa lasten ja nuorten vahvuudet,

identiteetin suojaaminen seka leimaamisen valttaminen. (Pesapuu ry. s.a.)

Hyvan mielen talon toiminnassa on mukana noin 40 kokemusasiantuntijaa,
joilla on kokemusta oman tai laheisen sairastamasta mielenterveyshairiosta
seka sen palveluista. Heidan kokemusasiantuntijoiden toipumiskokemukset
ovat listattuna eri sairauksien mukaan, ja heita voi tilata luennoimaan seké

vierailemaan vertaisryhmissa. (Hyvan mielen talo s.a.)

Erilaisten oppijoiden liitto, omaishoitajien jarjestot, Pelirajaton, FinFami, Sure-
van kohtaaminen ja lukuisat muut jarjestot tarjoavat kokemusasiantuntijoita
kaytettavéaksi palveluiden kehittdmiseen seké vertaistueksi. Koulutukset ovat
hyvin eri kestoisia ja tydnohjausta ja jatkokoulutusta on my6s hyvin eri tavoilla

mahdollistettu, jos on mahdollistettu ollenkaan.
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KoKoa Koulutetut kokemusasiantuntijat Ry koordinoi 50:n eri toimijan yhteista
organisoitua tydryhmaa, jonka tavoitteena on edistaa eri toimijoiden kokemus-
asiantuntijuuden kehittamista. Tyoryhmassa paatetaan yhteisista pelisaan-
noista seka jaetaan tietoa. Tyoryhma kehittd& koulutussuosituksia, jotta mah-
dollistetaan tasalaatuinen koulutus valtakunnallisesti. Heidan tarkoituksensa
on myds poistaa lilan suppeat ja puutteelliset koulutukset seka miettia koulu-
tuksen kriteereja, jolloin tilaajatahot tietavat, mita tilaavat. Tydryhman tuottaa
eettisia ohjeita seka kehittdmiskonsepteja kuten kokemusasiantuntijavastaan-
otto. (Kokoa ry s.a.)

4.4 Kokemuksellisen tiedon merkitys

Hiljaisen tiedon perustana on tieto, taito ja osaaminen, joka ei ole formaalia
vaan kokemukseen ja intuitioon rakentuvaa, eika se jasenny tiedon perin-
teiseksi perusteluksi. Hiljainen tieto on ty6- ja elamankokemuksen, elinikdisen
oppimisen ja oman toiminnan reflektoinnin kautta syntynytta tietoa. (Suonio
2011, 198.)

Hiljaisesta tiedosta puhutaan yleensa sosiaalialan ammattilaisen profession
(yhtenaisen ammattikunnan, jolla eettiset velvoitteet ja maaritelty rooli) sisalta-
mana tietona, joka koostuu ty6- ja elamankokemuksesta. Sama koskee kui-
tenkin myds kokemusasiantuntijan tietoa liséttyna viela itse koetuilla palvelui-
den kayttgjilla. Palveluiden kayttajat ja entisen asiakkaat voivat kokemuksensa
kautta hallita hyvinkin pitkalle esimerkiksi erilaisia paihdekuntoutuksen proses-
seja. (Pohjalainen 2012, 2.)

Kokemus ei ole vain yksilén prosessi, vaan se on tapahtumaketju, joka liittyy
itsen lisdksi ympardivaan maailmaan. Inhimillinen kasvu ja kehitys perustuvat
kokemuspiirimme jatkuvaan laajenemiseen. Monimuotoiset inhimilliset koke-
mukset tuovat ihmisten valille parhaimmillaan mydtatuntoa. Kun kohtaamme
toisin ajattelevia, voimme tunnistaa nakemyseroja seka arvioida niiden laht6-
kohtia. Sosiaalinen kosketus johtaa parhaimmillaan hyvaan tahtoon toisia koh-
taan seké korjaa ennakkoluuloja, jotka perustuvat tietamattomyyteen tai pel-
koon. Kohtaamisen kautta kokemuspiirimme laajenee yksilokeskeisista koke-

muksista vuoropuheluksi, jossa opimme samaistumista toisiin ihmisiin. Tata
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kautta vahvistuu myads tulkinta mita tarvitaan muutoksen tekemiseksi. (Kurki
ym. 2011, 30-31.)

Kuulemalla todellisiin kokemuksiin perustuvia tarinoita ammattilaiset saavat
tietoa sairauksista, kuntoutumisesta ja kuntoutujan arjesta. Samalla he saavat
tietoa asiakkaidensa palveluiden sisallén, vuorovaikutuksen ja jarjestelman
toimivuuden tarpeista. Kokemustieto on apuna palveluiden pitkajanteisessa
kehittdmisessa, asiakaslahtoisyyden vahvistamisessa seka avun saatavuuden

ongelmien korjaamisessa. (Hietala ym. 2015, 11.)

Rantamaki ja Matthies (2022, 51-52) toteavat, etté sosiaalitydntekijat eivat ky-
kene yksindan tunnistamaan ja muuttamaan yhteiskunnan epékohtia. Kump-
paneiksi tarvitaan paitsi muita viranomaisia ja paattajia myaos erityisesti kansa-
laisia palveluiden piiristd, niiden omistajina seka demokratian kautta hallitse-
vina. Sosiaalitydn kaiken ammatillisen toiminnan kohde on ihmisten suhteissa
rakentuva ja muokkautuva arjen kokonaisuus. Kivipellon (2021, 3) mukaan
osallistavasta ja asiakasrajapinnasta tuotetaan tietoa, mutta tiedon hyédynta-
minen j&a& usein puolitiehen. Kriittiselle ja uudistavalle tiedolle on kuitenkin ole-
massa puitteet kuten kokemusasiantuntijatoiminta, jota tulee hyédyntaa tasa-

vertaisena tilastotietojen ohella.

Jokaiselle kokemusasiantuntijatoiminnan merkitys on yksil6llinen, mutta kaikki
kokemukset ovat arvokkaita. Kokemusasiantuntijuudesta voi tulla ty6é seka
ammatti. Nuori voi paasta opintoihin tai tydéelamaan, jolloin kokemusasiantunti-
juudella on todella merkitysta. Joku toinen saa keskustelukumppanin ja voi
nain kokea vertaisuuden tuovan elamaan merkityksellisyytta. Mielekkaan ela-
man tavoittelu tuo merkityksellisyytta. (Mielenterveyden keskusliitto s.a.).

Martikainen & Oikarinen (2023, 26) toteavat tyon merkityksellisyyden koke-
musten nousevan itsensa ylittdmisesta, oppimisesta, kasvusta ja kehittymi-
sesta. Tunnustuksen saaminen tuo kokemuksen, ettd on tehnyt jotain tarkeaa.
Tyon merkityksellisyys rakentuu tyon sosiaalisen arvon perusteella seka suh-
teessa ja vuorovaikutuksessa toisiin inmisiin. Arvokkaaksi koettu tyo vaikuttaa
omaa etua suurempiin kokonaisuuksiin. Tammeaidin (2020, 81) mukaan tydn
mielekkyys on suhteessa organisaatioon. Merkityksellisyys voi vaihdella, eika

se ole aina samanlainen.
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Allanin (2016) tutkimuksessa tyon merkityksellisyyteen vaikuttaa kuinka tar-
keana kokee tyonsa. Jos voi tydssadéan parantaa toisten hyvinvointia, se johtaa
tyon merkityksellisyyden kokemiseen. (Kukkurainen, 2017). Lepistd & Pratt
(2017) maarittelevat merkitykselliseen tyon sisaltavan tarpeet, motivaation ja
itsensa toteuttaminen seké tydsta koetun arvostuksen. (Kukkurainen 2017).
Yeoman (2014) maarittelee tydn ihmisen perustarpeeksi, jolloin ihminen voi
tyydyttaa itsendisyyden ja vapauden tarpeitaan. Hanen mukaansa yhteiskunta
tulisi jarjestaa siten, etta mahdollisimman moni voisi kykyjaan kehittamalla ko-
kea merkityksellisyytta. (Kukkurainen 2017.)

Suomalaisen tyon liitto (2017) toteaa, etté tyd on arvokasta sekéd merkityksel-
listd, kun se on osallistavaa ja kestavaa. Merkityksellinen ja arvokas tyd moti-
voi ja aktivoi uuden oppimista. Martikaisen & Oikarisen (2023, 27) mukaan
Baileys (2019) on tutkinut merkityksellisyytta tyontekijan henkisten tarpeiden
seka inhimillisten tarpeiden kautta. Ihminen kokee merkityksellisyytta, kun héan
saa toimia tarkedksi kokemassaan tyfssa tai pystyy hyodyntamaan omia taito-

jaan monipuolisesti.

4.5 Kokemusasiantuntijatoiminnan kehitys Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueella

Paihdetyon kokemusasiantuntija-pilottihanke toteutettiin Vantaalla Korson ter-
veysasemalla 9/2012-12/2014. Tama pilotti oli osa Mielen avain -hanketta.
Tarkoituksen hankkeessa oli pilotoida, kuinka omasta paihdesairaudesta toi-
puva voi auttaa paihdesairaita seka heidan omaisiansa. Kokemusasiantuntijan
tyo oli likkuvaa, ja han lahti asiakkaan tueksi esim. AA-ryhmaan tai A-Kiltaan.
Tilanteen niin vaatiessa kokemusasiantuntija vei asiakkaita myds A-klinikan
paivystykseen tai paihdevieroitusyksikkoon. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa 42
% oli erittain tyytyvaisia ja 58 % tyytyvaisia palveluun. (Vantaan kaupungin

loppuraportti 2014).

Franz-Koiviston (2018, 3—4) Aku-hankkeessa oltiin epavarmoja siit&, mitéa ko-
kemusasiantuntijan tydnkuva siséltaisi ja miten ammattilaiset suhtautuvat ko-
kemusasiantuntijoihin. Aku-hankkeen pilotissa huomattiin, etteivat kaikki am-

mattilaiset suhtaudu muutokseen positiivisesti ja pilotin aikana
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kokemusasiantuntijaksi tuleva vaati paljon esity6ta. Tyonkuvat jakautuivat eri-
laisiin toimintaympaéristdihin: matalan kynnyksen palvelut, jalkautuva sosiaali-

ty0, sosiaalipalvelut ja kolmannen sektorin toimija.

Aku-hankkeen kokemusasiantuntijoiden

tyoroolit
1 2 3
TALONMIES APUSILMAT TARINAN SILLAN
KERTOJA RAKENTAJA
kohtaa toimii __toimii toimii kolmannen
sisaantulijat, jalkautuvassa sosiaalipalveluiden sektorin rajapinnassa
toimii paikan sosiaalityéssa as“m'si’,_a",’,e'_‘,"ssa ymmartijana ja
apukatena seka kuuntelijana ystavana huolenkantajana,
N el v yksinaisille B
uusien rohkaisijana, hm3nohiaai 4 taluttajana,
nékokulmien kulttuuritulkkina et manc_;ayaajana _ kuuntelijana,
tuojana ja ammattilaisten - et:a‘ana ohjaajana, neuvojana
oppimateriaalin : : : partiajana seki on tietoldhde
gl ja asiakkaiden ammattilaisille ini
tekijana. PP P kaupungin ja
valissa seka kertoen Kolmaihers
esimeriddng asiakkaiden sektorin valilla
tunnemaisemista

Kuval. Franz-Koivisto, Kokemusasiantuntijoiden roolit Aku-hankkeessa. (2018, 10-12.)

Vantaan kaupungin asumispalveluissa toteutettiin osana asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn kuntastrategiaa Aku -osahanke vuosina 2016—2019.

Talléin huomattiin, etta sosiaalipalveluista puuttuu malli kokemusasiantuntijoi-
den kayttamisesta. Selvityksessa havaittiin, ettd kokemusasiantuntijuuden
yleistyminen edellyttdd kokemusasiantuntijoiden, palveluiden tilaajien ja koulu-

tusten jarjestajien yhtenaisyytta.

Vantaa valikoitui hankepaikaksi Aku-osahankkeessa tehtyjen huomioiden pe-
rusteella seka tarpeesta kehittaa asiakasosallisuutta ja palveluita kokemusasi-
antuntijuuden vahvistamisella. Kokemusasiantuntijapankin avulla varmistetaan
toiminnan jatkuvuus seké uusien kokemusasiantuntijoiden koulutus. Samalla
heidén tydohjauksestansa huolehditaan vahvistaen tydelamataitoja. Hankkeen
toteutuessa se mahdollistaa kokemusasiantuntijoiden tyon kehittamisen seka
tarjoaa useammalle heikossa tydmarkkina-asemassa olevalle henkil6lle tilai-
suuden saada koulutusta tai osa- tai kokoaikaty6ta. (Vantaan A-kilta 2019, 2.
Franz-Koivisto, 2018, 13-14)

5 TUTKIMUSKOHDE KOKEMUSASIANTUNTIJAPANKKI KAP VANTAA

Vantaan A-killan (2019) mukaan KAP Vantaa -hankkeen tavoitteena on vah-

vistaa asiakasosallisuutta ja kayttajalahtoisten palveluiden kehittamista
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Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla. Hankkeessa kehitetdan ko-
kemusasiantuntijatoimintaa osana sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaa ja

rakennetaan toimintamalli kokemusasiantuntijapankista. Hankkeen on tarkoi-
tus kokemusasiantuntijoiden osallisuuden ja tydelamavalmiuksien parantami-
nen seka itsetuntemuksen ja vahvuuksien kehittaminen. Kokemusasiantunti-

joiden hapean tunne vahenee sekéa tyokyky ja sosiaaliset taidot paranevat.

KAP Vantaa -hankkeessa kokemusasiantuntija maaritelma on seuraava: (Hy-
varinen 2023.)

Kokemusasiantuntija on kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynyt
henkil®, jolla on omakohtaista kokemusta erilaisista elaman krii-
seista, sairastumisesta, toipumisesta ja niihin liittyen sote-palvelui-
den kaytosta ja han tietdd, mika hanta on auttanut ja miksi. Koke-
musasiantuntijana toimiminen edellyttaa riittavaa etaisyyttd oman
akuutin kokemuksen ja riittavan pitkalle edennyttd omaa toipu-
mista. Koulutetulla kokemusasiantuntijalla on halu kayttaa omaa
kokemuslahtoista tietoa ja -osaamistaan palveluiden yhteiskehitta-
misessa ja valmiutta toimia moniammatillisesti yhteisty6sséa am-
mattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntijatoiminta on palvelujar-
jestelméassa tapahtuvaa palkkioperusteista ty6té ja siiné toteutuu
jaetun asiantuntijuuden periaate.

Kokemusasiantuntijoilla on mahdollisuus toteuttaa itsedan ja tyén kautta mer-
kityksellisyyden kokemus vahvistuu. Kokemusasiantuntijoiden usko omiin ky-
kyihin lisdantyy sekéd myds tietoisuus omien tydtaitojen vahvuuksista ja omi-
naisuuksista. Kokemusasiantuntijapankin kautta kokemusasiantuntijoiden saa-
tavuus paranee, kun kehitetaan rakenteita tarjonnan ja tarpeen kohtaamiseksi.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tietoisuus mahdollisuuksista kayttaa
kokemusosaamista paranee. Hankkeen kokemusasiantuntijat ovat mukana
sotepalveluiden arviointi-, suunnittelu- seké toteuttamistydssa mika lisda asia-

kasosallisuutta ja kayttajalahtoisyytta. (Vantaan A-kilta 2019.)

Kokemusasiantuntija koulutus sisalsi luentoja, raportteja seka tydnharjoittelun
sosiaali- ja terveyspalveluissa yhteensa 120 tuntia. Koulutuksia oli yhteensa
nelja kahden vuoden aikana, ja naihin kuhunkin valittiin 15 koulutettavaa. Kou-
lutuksen suoritti kokonaisuudessaan 50 koulutettavaa. Ensimmaiset kokemus-

asiantuntijat valmistuivat tammikuussa 2021, jonka jalkeen maaliskuussa
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2021 avattiin kokemusasiantuntijapankki (KAP), josta ammattilaiset saivat ti-

lata kokemusasiantuntijoita erilaisiin palkkioperusteisiin tehtaviin.

Kokemusasiantuntijatoiminnassa on tarkeaa huomioida tyokeikkojen tekemi-
sen valinnanvapaus, joten osallistujat sdatelevat itse oman jaksamisensa puit-
teissa tyotehtaviaan. Tyonohjauksen tuki on tarked& omien voimavarojen arvi-
oimisessa ja jaksamisen tukena. Ensimmaiseen koulutukseen osallistuneista
kokemusasiantuntijoiden kokemusasiantuntija kouluttajista viisi seké koulutet-
tavista kokemusasiantuntijoista viisi, siis yhteensa kymmenen, osallistui tyon-
ohjaukselliseen vertaismentorointi koulutukseen. Jatkossa ndma koulutetut
vertaismentoroijat pitavat vertaismentorointia kerran viikossa toisille kokemus-
asiantuntijoille kaksi tuntia kerrallaan. Vertaismentoroinnilla on tyénohjaukselli-

nen tavoite.

Kokemusasiantuntijuudella on mahdollisuus parantaa ja vahvistaa mahdolli-
suuksia paasta takaisin tybelamaan. Uusi kokemusasiantuntijaryhma ovat
asiakastydssa uupuneet ammattiauttajat. Kokemusasiantuntijana toimiminen
voi olla perusta tybhotn palaamiseen ja antaa siten uutta ndkemysta auttamis-
tydlle. Monelle kokemusasiantuntijana toimiminen on tuonut lisda motivaatiota
jatkaa kesken jaaneita opintoja, aloittaa uusia opintoja tai hakeutua osa- tai
kokopaivaiseen tyohon. Muutamalla kokemusasiantuntijalla on myds sosiaali-
tai terveydenhoidon ammattipatevyys, mutta oma jaksaminen tai sairastumi-
nen on ollut esteend jatkaa kokopéaivaisen tyon tekemista. Kokemusasiantunti-
joiden muiden ammattilaisten kirjo on todella laaja aina ylemmasta korkeakou-

lutuksesta kouluttamattomiin.

Kokemusasiantuntijapankki on luokitellut ja hinnoitellut erilaiset tehtavankuva
paketit seuraavasti: tyoparitydskentely ammattilaisen kanssa, ryhménohjaus,
vaativa kokous tai tyéryhma, kokemustarinan kertominen, pitkékestoinen pal-
veluiden kehittdmisen tyéryhma, seminaari tai luento, projektitydpaketti ja in-
tensiivisen palvelun- ja hoidontarpeen (IPHA) kokemusasiantuntijapaketti. Ko-
kemusasiantuntijoiden tehtavankuvat on muotoiltu palvelupaketeiksi, mutta
kaytanndssa kunkin palvelupaketin mukaisten tehtavien sisalté muotoutuu ti-
laajatahon tarpeiden mukaan. Kokemusasiatuntijan tehtava maaraytyy aina
suhteessa kunkin tydyksikon perustehtavaan. (KAP Vantaa -hanke 2022; Hy-
varinen 2023).
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Hyvarisen (2023) mukaan kokemusasiantuntijoiden tehtavankuva pakettien si-
salla muodostuu hyvin laaja kentta erilaisia tehtdvankuvia. Vuonna 2022 koke-
musasiantuntijapankin tilauksista oli 47 % Vantaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ja 52 % Vantaa-Kerava hyvinvointialueen sotehankkeiden. Koulutetut ko-
kemusasiantuntijat kohtasivat vuoden 2022 aikana yli 1900 asiakasta ja 2600
ammattilaista. Kohtaamiskerrat tarkoittavat maaran, ei eri henkiloita, koska
sama henkild on voitu kohdata useamman kerran. Yhteensa koko toiminta-ai-

kanaan KAP Vantaa -hanke on hoitanut noin 1500 toimeksiantoa.

Tilausmaarien jakautuminen vuosina 2021-2023 néakyy taulukossa 1.

Taulukko 1: Kap Vantaa -hankkeen tilaukset 2021-2023

KAP Vantaa -hankkeen tilaukset 3/2021-10/2023
3-12.2021/ 10kk n. 300
1-12.2022/ 12kk n. 615
1-10.2023/ 10kk n. 585

Tilausmaarat ovat siis kasvaneet joka vuosi ja tana kuluvana vuotena se tulee
olemaan lahemmaksi 700 tilausta vuodessa. Kokemusasiantuntijoille on siten

ollut tarvetta.

Méntylan (2023, 4-5) tekeméan vaikuttavuuden arvioinnin tutkimuksen mukaan
kokemusasiantuntijapankin toiminta tayttaa tavoitteet hyvin. Ammattilaiset ko-
kivat yhteiskehittamisen tuottavan asiakaslahtéisempia palveluita minka lisaksi
he kokivat tydssdén muutoksia, jotka voidaan tulkita tydhyvinvoinnin parane-
miseksi. Yhteiskehittaminen véahensi ennakkoluuloja asiakkaiden ja ammatti-
laisten valilla. Kokemusasiantuntijapankille on ollut tarvetta palveluiden kehit-
tamisessa, mutta sille on myds olemassa ehtoja. Tutkimuksessa haastatellut
ammattilaiset olivat erittin sitoutuneita yhteiskehittdmiseen ja halusivat oppia
uutta. Heidan tulee olla myds spontaaneja ja sietda oman tyon arviointia. Ke-
hittdmiseen eivat sovi ennakkoluulot, vaan kokemusasiantuntijat haluavat olla

tasavertaisia kehittgjia ammattilaisten rinnalla.

Kokemusasiantuntijuus on vahvistanut paikkansa kehittamistydn resurssina

sosiaali- ja terveysalalla, mutta uudenlaiset toimintatavat voivat kuitenkin
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herattaéa myos epavarmuutta ja ristiriitoja. Yhteiskehittdminen on ollut hyodyl-
listd ja se on lisannyt molemminpuolista osaamista sekd ymmarrysta. Palvelut

ovat siten muodostuneet asiakaslahtéisemmiksi. (Saraniemi & lkonen 2021.)

Kokemusasiantuntijapankin kehittaminen ei olisi ollut mahdollista ilman yksit-
taisia innokkaita ammattilaisia, jotka ovat osallisuuden asiantuntijoita ja joilla
on halu osallistua seké osallistaa kokemusasiantuntijoita tyénsa kehittami-
seen. He ovat luoneet mahdollisuuden ja edellytykset kokemusasiantuntijoi-
den mukaan ottamiseen seka olleet innostuneita ja kiinnostuneita yhteiskehit-

tamisesta.

Nama ammattilaiset ovat suhtautuneet myétamielisesti kokemusasiantuntija-
pankkiin. He ovat myds niita, jotka ovat eniten pankista tehneet tilauksia. He
ovat levittdneet tietoa kokemusasiantuntijoiden kayttamisesta seka kirjoitta-
neet yhteiskehittamisesta Innokylan sivustolle kaikille nahtavaksi sen, miten
kokemusasiantuntijuus toimii. Useat ammattilaiset ovat myds tehneet opinnay-
tet6ita osallisuudesta sekd kokemusasiantuntijuudesta. He ovat kayttaneet
paljon kokemusasiantuntijoita tydssaan ja rakentaneet tyopajoja ammattilais-

ten seka kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Kokemusasiantuntija toiminta on yksi osallisuuden lisaamisen seka palvelui-
den kehittamisen keino kayttajalahtdisemmaksi. Kokemusasiantuntijuus on
palkkioperustaista seka tavoitteellista tyota, jossa kokemustieto taydentad am-
mattilaisten tietopohjaa seka yhdistaa jaetun asiantuntijuuden. Kokemusasian-
tuntijoiden kayttaminen muuttaa toimintakulttuuria osallisuutta tukevaksi. Am-
mattilaisille kokemusasiantuntijatoiminta lisaa tyotyytyvaisyytta sekd antaa uu-
denlaisia ndkodkulmia. (Mantyla 2023, 3.)

Sopimussuhteinen toiminta Vantaan kaupungin kanssa lisdd kokemusasian-
tuntijuuden yleistymista. Vantaan kaupungilla on kuitenkin tarve seka kiinnos-
tus kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisen. Vantaa on jo hankkeen val-
mistelu vaiheessa sitoutunut ostamaan pankista palveluita. (Vantaan A-kilta
2019, 3-4.)

KAP Vantaa -hankkeen paattyessa 31.12.2023 on kuitenkin Vantaan ja Kera-

van hyvinvointialueen talousarviossa 2024 ja taloussuunnitelmassa 2024—
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2026 mainittu kokemusasiantuntijatoiminnan jatkuminen. (Vantaan ja Keravan

hyvinvointialueen talousarvio.... 2023, 67).

6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille kokemusasiantuntijatoiminnan

variaatioita ja monipuolisia tehtavankuvia, silla kaytannén esimerkkien kautta
voidaan lisata laajempaa tietoisuutta kokemusasiantuntijuuden mahdollisesta
kayttamisesta sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa ja suunnittelussa

yha asiakaslahtdisemmiksi seka palveluiden parantamiseksi.

Tyoroolit ovat kehittyneet alkuperéisistd AKU-hankkeen ty6rooleista monipuo-
lisemmiksi ja laajemmalle sektorille sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tyorooleja
on ollut myds muualla kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Hyvinvointialueella
on kaytetty hyvin laajasti kokemusasiantuntijoita, myos kaupunkisuunnitte-
lussa ja kulttuuripalveluissa. Opinnaytetyon tilaajana on toiminut kokemusasi-
antuntijapankki KAP Vantaa -hanke. Taman opinnaytetyon tuloksia hyédynne-
tdan hankkeesta tehtavassa loppuraportissa. Opinnaytetydstani nousee esiin
KAP Vantaa -hankkeen merkityksellisyys ja kokemusasiantuntijoiden moninai-
set roolit Vantaa-Kerava hyvinvointialueen osallisuuden mahdollistamisessa
kehittdmis- ja suunnittelutydssa seka asiakastydossa. Ammattilaisille toiminta
on tehty helpoksi, kun on voinut tilata kokemusasiantuntijoita erilaisiin hank-

keisiin joko vain kerraksi tai pidemmaksi ajaksi.

KAP Vantaa -hankkeen aikana kokemusasiantuntijapankin toimintaan on kuu-
lunut kokonaisvaltaisesti kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi: koulutuk-
set, ammatillisen kasvun- ja tydssa jaksamisen tuki, seké tehtavien valityk-
seen liittyvat sopimukset, toimeksiantojen valitys seké tydkorvausten maksu ja
laskutus tilaajatahoilta. Kehitystarve on kokemusasiantuntijoiden laajemmassa
kaytossa sosiaalialan kehittamis- ja suunnittelu- seka kolmikanta-, vertais-
ryhma-, asunnottomuuden ehkaisy-, aikuissosiaalitydn ja sosiaalisen kuntou-
tumisen hankkeissa. Kokemusasiantuntijoiden mahdollisen kayttamisen mallia
tulee voida tuoda laajemmallekin ammattilaisjoukolle tiedoksi, joten opinnayte-
tyon tulokset julkaistaan A-kiltojen Vesiposti lehdessa seka Innokylaan kirjoi-

tettavassa yhteisartikkelissa KAP Vantaan hankepaallikon kanssa.
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Opinnaytety6n tavoitteena on tuoda esille kokemusasiantuntijoiden téiden eri
roolit ja niiden merkityksellisyys sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisesséa
ja suunnittelussa yhdessa ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntijat ha-
luavat tuoda ammattilaisille tietoa omista kokemuksistaan seka nakemyksis-
taan palveluiden parantamisessa. Kokemusasiantuntijat kokevat olevansa
vayla ammattilaisten ja asiakkaiden kommunikaation seka yhteistyon kehitta-
misessa. Opinnaytetyon tarkoituksena on selkeyttéaa kokemusasiantuntijoiden
tyonkuvia toimittaessa yhdessad ammattilaisten kanssa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella. Tyonkuvat ovat KAP Vantaan kokemusasiantuntijapankin

myo6ta laajentuneet ja monipuolistuneet.

Tutkimuskysymykset, joihin opinnaytety6llani etsin vastauksia ovat seuraavat:

- Millaisia tyodrooleja kokemusasiantuntijoilla on ollut?

- Millaisia kokemuksia ja merkityksid kokemusasiantuntijoilla on yh-
teistydsta ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa?

-Millaisia kehittamistarpeita 16ytyy kokemusasiantuntijoiden ja ammat-
tilaisten yhteistyosta?

7 TUTKIMUSMENETELMAT
7.1 Kerronnallinen haastattelu menetelmana

Kokemusasiantuntijoiden haastatteluita on tutkimukseen tehty kahdeksan (8),
ja ne olivat kestoltaan noin 45—-60 minuuttia. Haastattelut on tehty kerronnal-
lista haastattelua (narratiivinen menetelma) kayttaen, jotta tutkijan omat koke-
mukset ja koulutus seka tieto kokemusasiantuntijuudesta eivét vaikuta tutki-

mustuloksiin. Josselsonin (2013, 121) mukaan

Paras mahdollinen haastattelu koostuu lahinna haastateltavan
kerronnasta, jonka haastattelijan vahaiset reagoinnit keskeyttavat.
Huonossa haastattelussa on paljon vuorosanoja, paljon kysymyk-
sid ja paljon vastauksia”. (Josselson 2013, 121.)

Ukkosen (2003) mukaan Jensen (2000) on esittanyt, ettd olemme siirtyméassa
informaatioyhteiskunnasta tarinayhteiskuntaan. Tyypillista on siis korostaa ela-
mysten ja kokemusten merkitysta. Narratiivisen tutkimuksen l&ahtokohtana on

ajatus, ettd kertomuksen kautta ihminen tuottaa merkityksia ja ymmartaa maa-

ilmaa, ja siten kertomisen ja elaman valilla on kiinted suhde.
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Narratiivinen tarkoittaa kerronnallista tai kertomuksellista. Narratiivisuus viittaa
tietdmisen tapaan seké siihen, minkalainen on tiedon luonne. Narratiivisen
paattelyn tavoitteena on ymmartaminen. Narratiivinen analyysi perustuu ajat-
teluun ja paattelyyn eli, kun kertomuksia analysoidaan, niin etsitdéan yhteisia
teemoja ja piirteita. (Virkkunen 2016, 50.)

Lindenin (2015) mukaan aikuisena voi olla tarpeen oppia kertomaan uusia ta-
rinoita ja jasentdd uudelleen olemassa olevia tarinoitaan osana uuteen sosiaa-
liseen ryhmaan sopeutumista. Tarinankerronta on keskeinen osa jasenyytta
(kokemusasiantuntijuutta), uuden ammatillisen yhteisén jaseneksi oppimista
tai tyon aloittamista organisaatiossa, joka perustuu ainakin osittain kertoviin
tarinoihin. T&ma prosessi on narratiivista induktiota: opitaan tulemaan osaksi

yhteis04a, jossa omia tarinoita menneisyydesta arvostetaan.

Inhimillisia kokemuksia on usein jdsennetty kertomusten kautta. Ihmiset jasen-
tavat ja ilmaisevat asioita kertomuksen keinoin. Kertomuksen kautta on mah-
dollista valittéa omia kokemuksia seka omia tietoja asiasta. Kertomushaastat-
telun eli kerronnallisen haastattelun tavoitteena on tuottaa kertomuksia tutkijan
aineistoksi. Siten kertomus on tarkea kokemustiedon valittdja. Kertomushaas-
tattelu voi koskea lyhytta elamanjaksoa tai osa-aluetta. Kertomus on aina si-
dottu aikaan ja paikkaan. Tama kertominen ja kokemuksen tulkitseminen ovat
osa ihmisen olemista ja elamista. (Hyvarinen ym. 2017, 174-175).

Hyvarisen ym. (2017, 90) mukaan kertomuksen analyysi ei ole yksi vakiintunut
metodi, joka etenee alusta loppuun tietyn kaavan mukaan. Kertomuksen ana-
lyysissé on tutkijan k&ytossa olevien erilaisten analyyttisten valineiden sovelta-
mista aineistoon tavalla, joka perustuu tutkimuskysymyksiin. Kerronnallinen
haastattelu koostuu erilaisista jaksoista, kuten selityksista, kuvauksista ja kro-

nikoista.

Kertomushaastattelussa hallitsee haastateltavan kerronta, jolloin haastattelija
pidattaytyy esittamasta aktiivisesti kysymyksia, jotta haastattelijan omat teo-
reettiset, poliittiset ja kulttuuriset jasennykset eivat vaikuta haastattelutilantee-
seen. Haastattelija kannustaa kertomaan ja lahinna tiivistaa seka tarkentaa

vastauksia. (Hyvéarinen ym.2017, 188).
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Vihottulan (2015, 66) mukaan kenenkaan kertomus ei ole koskaan riippuma-
ton toisista ihmisista, vaan se tuotetaan muiden ihmisten joukossa ja heidéan
kanssaan tietyssa tilanteessa. Tietoarkisto (2021) esittaa, ettd kokemusnako-
kulma on moninainen ja subjektiivinen. Kokemukset ja tuntemukset asioista
voivat olla haastateltavalle tosia, vaikka ne muille eivat sitd olisikaan. Koke-
musnakokulman mukaisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut yksilolli-
sesta tutkimuksesta ja niiden merkityksista. Tarkoitus on saada haastateltavan

kokemukset ja nakemykset hanen omasta elamastaan.

7.2 Kohderyhman kuvaus ja aineiston keruu seka analyysi

Haastateltavat on valittu 40:sta toimeksiantosopimuksen tehneesta KAP Van-
taa -hankkeen kouluttamasta kokemusasiantuntijasta. Haastateltavien valin-
nassa painotettiin mahdollisimman laajaa kokemusta eri Vantaa-Kerava hyvin-
vointihankkeiden toiminnassa. Kahdeksaa (8) henkiloa kerronnallisesti haas-
tattelemalla saadaan kuvailuja erilaisista ty6rooleista, joissa kokemusasian-
tuntijat ovat toimineet ammattilaisten kanssa yhteiskehittamisessa, ryhmatoi-
minnassa, kolmikantaneuvotteluissa seka suunnittelutehtavissa. Tyén merki-
tyksellisyys ja tyoroolit nousevat niistd kokemuksista, joita kokemusasiantunti-
joilta on naista toista. Haastattelukutsussa mainittiin, ettd haastateltavaksi pyy-
detddn naiden kriteerien tayttamat henkil6t, joten tutkimuksessa kaytettiin har-
kittua valintaa. Nain saatiin laaja luokittelu eri tyérooleista seka kokemuksista.
Hankepaallikko toteutti Google Forms -kyselyn, joka liitettiin haastateltaville
laatimaani kirjeeseen. Kyselyyn vastanneet ilmoittivat hankepaallikblle haluk-

kuutensa osallistua tutkimukseen.

Opinnaytety0 toteutettiin haastattelemalla KAP Vantaa -hankkeen kokemus-
asiantuntijoita Teams-alustalla tapaaminen tallentaen. Tutkija oli kuuntelijan
roolissa ja esitti korkeintaan joitain apukysymyksia: Millaisessa roolissa néit it-
sesi tuossa tehtdvassa? Miten ammattilaiset suhtautuivat sinuun? Saitko pa-

lautetta tyostasi?

Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin. Litterointia taydensi nauhoitteen kuuntelu
useampaan kertaan. Haastattelun aikana tutkija kirjasi ylés huomioimiaan tar-

keita kohtia, joista nousi eri tyérooleja. TAmé& nopeutti nauhoitusten kuuntelua
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juuri etsityista kohdista tarkemmin. Kokemusasiantuntijoiden tyon merkityksel-
lisyys tuli esiin kertomuksissa, kun haastateltavat kertoivat mita tyo on heille
merkinnyt. Kyseessa ei siis ollut teemahaastattelu vaan avoin kerronnallinen
haastattelu, jolloin saatiin vapaamuotoisia tarinoita ja siten kuvauksia tyéroo-

leista, kokemuksista ja mahdollisista kehitettavista asioista.

Tutkimus on laadullinen ja sisaltéa analysoiva menetelmatutkimus. Tutkimuk-
sen sisallon analyysi on induktiivinen eli tulokset nousevat aineistosta ja ne
luokitellaan seka niista etsitdan yleistdmismahdollisuuksia. Tassa opinnayte-
tydssa on haastatteluista poimittu erilaisia tydrooleja, joille on annettu yhteinen
nimittaja, esimerkiksi palvelumuotoilija tai vertainen. Kokemusasiantuntijat
ovat tehneet yli 1500 eri ty6tilausta (tilanne lokakuussa 2023), joten ty6érooleja

on muodostunut hyvin erilaisia.

Kaikkia mahdollisia kokemusasiantuntijoiden ty6érooleja ei tdssa opinnayte-
tydssa esiinny, koska tilaukset ovat olleet hyvinkin erilaisia. Kenttana on toimi-
nut koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen eri hankkeet myds soteasioi-
den ulkopuolelta, kuten esimerkiksi kaupunkiympéariston suunnitteluosasto ja
kulttuuripalvelut. Nain voidaan todeta, ettd kokemusasiantuntijoiden tydnkuvat

ja roolit ovat hyvin moninaisia.

Laadullinen tutkimus ei muodosta yhtendista tutkimusotetta, vaan se koostuu
monenlaisista lahestymistavoista, joilla on eriavia oletuksia seké todellisuuden
luonteesta, etté siita kuinka ne on hyva analysoida. Haastattelu laadullisena
tutkimuksena on vuorovaikutustilanne, jossa haastattelijan merkitysta aineis-
ton muotoutumiseen ei voida kokonaisuudessa milloinkaan poistaa. Tutkitta-
valla on kokemuksia ja kyky tuottaa merkityksia. Kun ihmiset toimivat yhdessa
niin syntyy jaettuja merkityksid. Laadullisessa tutkimuksessa ihmisen toimin-
nan merkitykset ja heidan kokemuksillensa antamat merkitykset ovat fokuk-

sessa. (Tietoarkisto 2021).

Vallin (2018) mukaan kokemusmaailman ymmartadmisen perustana on koke-
muksen, merkityksen ja yhteisollisyyden késitteet. Jokaisella on oma suhde
erilaisiin asioihin elamassa, kuten sosiaalisiin tapahtumiin ja toisiin ihmisiin.
Meilla on erilainen perspektiivi, joka on rakentunut elamanhistoriamme tulok-

sena. Tama taas koostuu erilaisista kokemuksista, arvoista ja kasityksista.
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Sen kautta tulkitsemme kokemaamme ja rakennamme kokemustamme maail-
masta. Niemisen ym. mukaan (2017) Koivisto (2011) méaarittelee kokemusten
kiinnittyvan ainutkertaisesti inmisiin persoonina, ihmisten elaméan seka suh-

teessa muihin ihmisiin.

Samalla, kun kuuntelin haastatteluja tein muistiinpanoja, joista nostin esille
tarkeita kohtia, jotka antavat vastauksia tutkimuskysymyeksiini. Kiinnitin huo-
miota siihen, missa kohtaa nauhoitusta haastateltava mainitsi erilaisia tyéroo-
leja ja niiden sisaltja. Huomioin myos sen, milloin haastateltava kertoi saa-
mastaan palautteesta tai jos han ei sitd kertonut niin kysyin, saitko palautetta
tydstasi ja millaista palaute oli. Kuunnellessani haastattelua nousi esille paljon
yhteistydn kehittamisen tarpeita, joten nosti tdman yhdeksi haastattelu kysy-
mykseksi.

Koin, etta tyoroolien ja niiden merkityksellisyyden lisaksi oli oleellista nostaa
tyonkehittdminen esille, koska se nousi melkein jokaisessa haastattelussa
esille. Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteisty6 nain laajassa mit-
takaavassa nostaa esiin tyon hyvien puolien liséaksi myds kritiikkia.

Litterointi vaiheessa aineistosta tuli hyvin tuttua, ja minulle jai hyvin mieleen
missé kohtaa 16ytyy haastatteluista oleellisimmat kohdat tyoni kannalta. Tal-
I6in aineisto hahmottui selkeasti ja ymmarrys lisdantyi. Aineiston uudelleen
kuunteleminen toi viela tarkemmin erilaisia vivahteita haastateltujen kertomuk-
sista ja naista nousi selkeasti esille tydon merkityksellisyyksia. Aineistosta tuli
nain tuttua ja haastateltujen nauhoituksia kuuntelin myds kirjoittamisen aikana.
Tama oli mielek&st&; kun kirjoittaa, niin samalla kuuntelee, ja on melkein kuin
haastateltava istuisi uudestaan kertomassa kokemaansa. Talléin paasin hyvin
sisalle kokemusasiantuntijan kokemaan ilmapiiriin, tyén merkityksellisyyteen

seka tyon kehittamisen tarpeisiin.

Etsin haastatteluista yhteisia teemoja tai piirteitd. Kuvailevasta kerronnasta,
joissa tyorooli oli vaikeammin selvitettavissa, kuuntelin tallenteelta uudelleen
pidemman patkan ja huomasin kaytetyista yhteyksista tai ammattilaisten roo-
lien nimista missa tyotehtavassa kokemusasiantuntija oli ollut. Esille nousi
selkeasti kehittajan rooleja "olin kehittamassa”, ja naita l16ytyi yhdekséssa (9)

sisalloltaan erilaisessa tyoroolissa. Vertaisroolit tulivat esille asiakkaiden
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kanssa yhteistytssé, kun kokemusasiantuntija ja asiakas olivat kahdestaan
erilaisissa tilanteissa, kuten pelaamassa biljardia. Tall6in kokemusasiantuntija
oli asiakkaan kanssa vertainen ja pystyi samaistumaan asiakkaan asemaan
seka antamaan vertaistukea esim. sairaudesta tai asunnottomuudesta: "ker-

roin omasta kokemuksestani”.

Palvelumuotoilu nousi tyorooliksi niissa tydtehtavissa, joissa oltiin palveluiden
muokkaamisen aarella esimerkiksi: ” mietimme apuvalinelainaamojen sijain-
teja, asiakkaiden tiedottamista” tai kun neuvolapalveluissa kokemusasiantun-
tija auttoi "ammattilaisia kehittamaan itkevan vauvan hoitopolkua”. Jalkautu-
van tyontekijan nimesin sen mukaisesti, ettd kokemusasiantuntija oli kentalla
jalkautuen asiakkaiden pariin yhdessd ammattilaisten kanssa. Media vaikutta-
jat taas tekivat mediaan eri t6ita, eli oli yhteisesti Kirjoittanut ammattilaisen

kanssa blogin tai oli ollut podcast-vieraana.

Ryhmanohjaajat olivat olleet ohjaamassa ryhmia joko yksin tai ammattilaisen
kanssa, naissa tyoroolit haastateltavat sanoivat itse nimeten. Kouluttajat olivat
tehneet ammattilaisisille tai yleisélle suunnattua kouluttamista, kuten olleet se-
minaareissa esiintymassa tai kouluttaneet ammattilaisia erilaisissa asiakas-
prosessien tunnistamisessa. Tyodroolien etsimista auttoi myés omat kokemus-

asiantuntijana tekemani tyot.

Tyoroolien nimeaminen erilaisten tyéroolien kuvailuista nakyvat taulukossa 2.

tydroolin kuvailuja tyoroolin nimi

"kehittamisen aarella” tai "mita niita kehittaja
palveluita tarvitaan”

"mietittiin niita kontakteja” tai "keta palvelumuotoilija
ammattilaisia tarvitaan” tai "yhteis-
tyon tarpeita”

Kuvailut nostivat erilaisia tyérooleja ja niille nimitykset nousivat haastattelujen

kertomuksista selkeasti.
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8 TULOKSET

8.1 Kokemusasiantuntija KAP Vantaa -hankkeen kokemusasiantuntijoi-
den tydroolit

Kokemusasiantuntijoiden ty6érooleja nousi yllattavan paljon: kahdeksan ihmi-
sen haastatteluista yhteensa noin 27 erilaista roolia. Kokemusasiantuntija toi-
minta on ollut erittain laajaa koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Ta-
man vuoden 2023 lokakuun loppuun tehtyja tyétilauksia, on ollut 1500 koko
KAP Vantaa -hankkeen aikana, niin tama jo itsessaan kertoo, etta tyoérooleja
on todella paljon erilaisia. Lukuisat eri ammattilaisryhmat ovat ottaneet koke-
musasiantuntijat mukaan suunnittelemaan ja kehittdmaan palveluita, esimerk-
kind muutamia: aikuissosiaalityd, asumisen palvelut, mielenterveys- ja paihde-
tyd, neuvonnan ja asiakkaanohjaus, vastaanottopalveluiden digineuvonta, et-
siva ty0 ja sosiaalinen kuntoutus. Kokemusasiantuntijoita on tilattu myoés hy-
vinvointialueen ulkopuolisiin tyétehtaviin. Tilaajina ovat olleet muun muassa

DigiFinland ja eri jarjestot sekd Vantaan Kaupunki.

Kokemusasiantuntijoiden erilaisia ty6érooleja, joita nousi esille haastatteluista,
on esilla taulukossa 2. Taulukossa ei ole selitetty tydnkuvien sisaltéd, vaan ne
tulevat taulukon alla yksilollisesti selvitettyind. KAP Vantaa -hankkeen koke-
musasiantuntijoiden tyoroolit nakyvat taulukossa 3.

Kap Vantaa -hankkeen kokemusasiantuntijoiden ty6roolit taulukko 3.

1. Kehittaja viestinnan, digipalveluiden, Tikkuri-
lan sosiaalikeskuksen, kokemusasi-
antuntija koulutuksen, apuvalinelai-
naamon, ammattilaisten ja kokemus-
asiantuntijoiden yhteistyon, jarjesto-
toiminnan ja ammattilaisten yhteis-
tyon, aikuissosiaalityon, tyokyky
hankkeen

2. Vertainen asiakkaalle toivon, esimerkin ja tun-
teiden jakaminen, tietoa ja tukea hoi-
tomuodoista, saattaja uuteen kotiin

3. Palvelumuotoilija aikuissosiaalityon, sosiaalisen kun-
toutuksen, terveysaseman- ja neuvo-
lapalveluiden, neuropsykiatristen
haasteiden, asumispalveluiden

4. Jalkautuva tyontekija asunnottomuuden
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5. Mediavaikuttaja blogikirjoittaja, podcast vieras

6. Ryhmanohjaaja ohjaaja yksin tai ammattilaisen
kanssa, vertaisena toimiminen

7. Kouluttaja varhaiskasvatuksen huolen puheeksi

otto, intensiivisen palvelu- ja hoito-
tarpeen arviointia tarvitsevan asiak-
kaan hoitopolku, seminaari luennoit-
sija

8. Arvioitsija digipalveluiden, videoiden, lomakkei-
den ja muun informaatiomateriaalin
muokkaaminen

Naihin luokituksiin siséltyi n.27 erilaista roolia, jotka luokittelin kahdeksaan (8)

eri tyorooliin niiden samankaltaisuuksien mukaan.

8.1.1 Kehittaja

Kehittgjan tydssa oli hyvin monenlaisia kehittamishankkeita niin valtakunnalli-
sia, paikallisia seka muita yksittaisia kehittamistoita. Kehittdjana mukanaolo oli
hyvin erilaista riippuen kehitettavasta kohteesta. Kehittajana mukanaolo ta-
pahtui usein isoimmissa tiimeissa. Kehittamisryhman ammattilaiset tarvitsivat
asiakasnékokulmaa kehitettavan kohteen muuttamiseksi asiakasléhtdisem-
maksi. Kehittamishankkeisiin kaytettiin erityisen paljon kokemusasiantuntijoi-
den nédkemyksia ja kokemuksia, jotta palveluita saataisiin kehitettyd huomioi-
den eri asiakasryhmien tarpeet.

Viestinnan kehittamisessa kokemusasiantuntija kaansi ammattilaisen tuotta-
maa viestinndn sanomaa niin, ettéd mit organisaatio tarjoaa asiakkaalle eika
lahdeta tuottamaan materiaalia organisaation toimintatavoista kasin. Koke-
musasiantuntija muokkasi ammattilaisten teksteja seka kertoi omat mielipi-
teensa, miten tulisi teksteja muokata. Tarkoituksena oli my6s luoda asiakas-
l&ht6istéd materiaalia, joka puhuu ymmarrettavaa selkokieltd. Kokemusasian-

tuntijat nimittivat tata tekstien suomentamiseksi.

Valtakunnallisessa osallistavassa tutkimuksessa, jossa kehitettiin kokemusasi-
antuntijoiden koulutusta, oli kokemusasiantuntijan roolina tuoda ammattilaisille
omaa nakemystaan koulutuksen sisallosta ja osallisuudesta. Ammattilaisten ja

kokemusasiantuntijoiden yhteistytpajassa kehitettiin heidan valistansa
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toimivaa yhteistyota ja tassa kokemusasiantuntijan roolina oli tuoda omat na-

kemyksensa toimivasta yhteistyosta ja siitd, mita siihen tarvitaan.

Apuvélinelainaamon kehittamisessa kokemusasiantuntija oli mukana tuo-
massa asiakkaan ndkokulmaa lainaamojen toimipisteiden sijainneista sekéa
siitd, kuinka asiakkaille tulee tiedottaa mita apuvélineitd on saatavilla ja mista
seka milloin niitd saa. Digipalveluiden kehittamisessa kokemusasiantuntijan
on tuonut esille sitd, kuinka asiakas etsii tietoa Vantaan ja Keravan hyvinvointi

sivustoilta ja kuinka hyvin palvelut toimivat soitettaessa palveluihin.

Mystery shopping tyylinen puhelinpalveluiden tsekkaaminen teh-
tiin toisen kokemusasiantuntijakollegan kanssa, missa soiteltiin
erilaisiin sotepalveluihin ja kuunneltiin niitd nauhoitteita ja kuinka
nopeasti padsee sinne pisteeseen mihin pitaisi paasta.

Jarjesttjen ja ammattilaisten kanssa yhteiskehittdmisen tyopajassa kokemus-
asiantuntija oli mukana kehittdméssa jarjestoinfojen sisaltoa asiakasnakokul-
masta. Kehittamistyon tuloksena jarjestoinfoja alettiin myéhemmin syksylla

2022 pitamaan Ita- ja Lansi-Vantaan terveysasemilla vuoroviikoin.

Kokemusasiantuntijan rooli aikuissosiaalityon asiakaskyselylomakkeen kehit-
tamisessa oli tuoda ammattilaisille esille niitd kysymyksia, joita hdnen mieles-
tdan ja omasta kokemuksestaan on asiakkaalta tarkeaa kysya ja siten lomak-
keen uudelleen muokkaamiseen asiakaslahtdisemmaksi. Ammattilaiset muok-
kasivat lomakkeen siten kuin kokemusasiantuntija néki sen asiakkaana ja siita

poistettiin turhia kohtia seka lisattiin oleellisia kysymyksia.

Se kysyy sen lomakkeen avulla siltd asiakkaalta niita tietoja, niin
mun mielesta ne kysymykset oli niin kevyité...siiné jatettiin oleelli-
sia asioita kysymatta. Se jatkui silla viisiin sitten, etta ma tein sem-
moisia ehdotuksia, ettd mitka niinku mulle olisi ollut itselle tarkeita
ja sitd lomaketta muokattiin sit sen mukaan.

Tyokyky hankkeessa kokemusasiantuntija toi kehittdmiseen mukaan omia ko-
kemuksiaan tyokyvyn haasteisiin sekd nakemysta siita, millaisia palveluita tar-

vitaan, jotta TE- palveluiden asiakkaita tuetaan parhaiten.
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Tikkurilan uuden sosiaali- ja terveyskeskuksen suunnittelun kehittamisessa
mukana olleen kokemusasiantuntijan roolina oli asiakasnakdkulmasta kertoa,
millainen sosiaalikeskus palvelee asiakasta parhaiten ja mita tulee ottaa asi-

akkaan kannalta huomioon suunnittelussa ja rakentamisessa.

Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaalitoimen yhteistyon kehittdmistyoryh-
massa kokemusasiantuntijan tehtavana oli tuoda esille, miten tulisi asiakastie-
toja siirtdd kunnasta toiseen ja miten sosiaalitoimen yhteistydta kuntien valilla
tulisi kehittad, jotta asiakasta autettaisiin mahdollisimman joustavasti. Tassa
tyoryhmassa kokemusasiantuntija tunsi eniten ulkopuolisuutta, koska kasitel-
tavat asiat koskivat hyvin paljon tiedon siirtoa seka ammattilaisten kaytantoja.
Han sai kuitenkin ammattilaisilta hyvaksyvaa palautetta tarpeellisuudestaan

yhdessa kehittdmisessa asiakkaan nakokulmasta.

8.1.2 Vertainen

Vertaisen tydssa kokemusasiantuntija pystyi antamaan omasta kokemukses-
taan vertaisena tietoa. Kokemusasiantuntijat toimivat, jopa fyysisesti saattajina
esimerkiksi uuden asian (asunto) tai tiedon (Kela) &érelle. Vertaisena korostuu
mya0s toivon ndkokulma ja esimerkkind oleminen. Talldin kokemusasiantuntija
jakaa yhdessé asiakkaan kanssa niitd tunteita, joita esimerkiksi asunnotto-
muus heréttaa. Kokemusasiantuntijan roolina toisenlaisessa asiakaskohtaami-
sessa oli tuoda asiakkaalle sairastamisesta tietoa ja jakaa yhdessa kokemuk-
sia sairaudesta selvidmisesta seka eri tuki- ja hoitomuodoista, joista kokemus-

asiantuntijalla oli kokemusta.

Tarvittaessa mukana, ettd suo sitd kokemusta siitd sairaudesta,
ettd miten ma oon toipunut siita tavallaan, ettd mun piti olla niinku
toivon tuojana siina.

8.1.3 Palvelumuotoilija

Kokemusasiantuntijat toimivat palvelumuotoilijoina yhdessa ammattilaisten
kanssa suunnittelemassa erilaisia palvelupolkuja asiakkaille. T&ma ty6 on
my0s kehittdmistd, mutta viela enemman siina mietitdan miten asiakkaat oh-
jautuvat paremmin palveluiden aareen ja millaisia palvelutarpeita asiakkailla

on.
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Neuvolapalveluiden kehittdmisessa kokemusasiantuntija oli mukana kehitta-
massé ryhmatoimintaa itkuisen vauvan ryhmalle. Kokemusasiantuntija toi
esille omia kokemuksiaan asiasta ja siita, kuinka han itse selviytyi taménkaltai-
sessa tilanteessa itkuisen vauvan kanssa. Ammattilaisen kanssa mietittiin etu-
kateen teemoja, joita kehittamisessa kaytetaan ja kokemusasiantuntija sai itse
ehdottaa mitka asiat olivat hdnen mielestansa tarkeita, joten han valmisteli

seka esitteli myds PowerPoint-esityksen.

Neuropsykiatrisia haasteita kokevien hoitopolun palvelumuotoilussa mietittiin,
mita tarpeita neuropsykiatrisia haasteita kokevilla lapsilla ja nuorilla on seka
keitd ammattilaisia heidan hoitonsa tarvitsee ja millaiset palvelut hyddyttavéat
heitd. Tassa palvelupolussa perheiden kokonaisvaltainen palvelu on merkitta-

vassa osassa, jonka kokemusasiantuntija toi esille omassa roolissaan.

Asumispalveluiden palvelupolun kehittamisessa kokemusasiantuntijan roolina
on tuoda esille asiakasnakdkulmaa toisen kokemusasiantuntijan kanssa ja ku-
vata sitd, miten asunnottomia asiakkaiden hoitopolulla tulee lahestya. Koke-
musasiantuntijalla on yhteinen kieli kaytossa asiakkaan kanssa, vaikka
omasta kokemuksesta olisi useita vuosia aikaa. Kokemusasiantuntija toi esille
sen, mika palveluissa on hyvaa ja toimivaa seka mita tulisi kehittaa. Han toivat
myos esille, millaisia muutoksia on tapahtunut asunnottomuuden kentalla. Ko-
kemuksen mukaan tuominen avaa uutta tietoa ammattilaisille asunnottomuu-
desta. Mielenterveyspalveluiden palvelupolkua suunniteltaessa kokemusasi-
antuntija esitti kysymyksia seka parannusehdotuksia hoitopolun malliin seka

sen visuaaliseen puoleen.

Mun kokemus siita oli sellainen, ettd ne olivat aika sellaisia hallin-
nollisia ne jutut, etta siis sielld oli kaikenlaisia nimia. Kylla ne olivat
niin mulle tuttuja, mutta niinku en tieda, jos olisit ensimmaista ker-
taa mielenterveyspalveluihin hakeutumassa, niin et varmaan ym-
martaisi niita. Sisapiirin tietoa piti olla.
Terveysaseman kehittdmisessa kokemusasiantuntijan roolina oli tuoda esille
isolle joukolle terveydenhuollon ammattilaisia seka kahdelle konsultille asiak-
kaaksi tulo -prosessin sujuvoittamista ja asiakaskontaktien kehittdmista.

Ty6ssa kehitettiin puhelimessa tehtavan palvelutarpeen arviointia seka
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millaista hoitoa asiakas tarvitsee. Kokemusasiantuntija toi esille, miten ty6ta
voidaan tehda asiakasléahtoisesti.

Aikuissosiaalityon kehittamisessa kokemusasiantuntija nosti esille sen, mikéa
palvelu on toiminut ja millaista hyvaa palvelua on saanut. H&n myds kritisoi
palveluita, jotka eivét ole toimineet niin hyvin, seka tarjosi erilaisia kaytannon
ratkaisuja ammattilaisten ja asiakkaiden kohtaamiseen.

Sosiaalisen kuntoutumisen yhteiskehittdmisryhmassa avattiin sosiaalisen kun-
toutuksen roolia. Kokemusasiantuntijat toivat esille omat ndkemyksensa en-
tistd asiakaslahtdisemmasta ja tuloksellisemmasta tydotteesta. Kuntoutumisen
ammattilaistiimi kaytti myds kokemusasiantuntijan nakemysta, kun he halusi-
vat kehittdd oman tyotiiminsa tydtapoja paremmiksi. Kyseinen kokemusasian-

tuntija oli nadhnyt tiimin toimintaa, kun oli tehnyt siella vertaisryhmatoimintaa.

8.1.4 Jalkautuva tyontekija

Jalkautuvana tyontekija kokemusasiantuntija toimii ammattilaisten kanssa yh-
dessa kiertaen asunnottomien erilaisia kokoontumispaikkoja. Kokemusasian-
tuntijalla on kokemus siité, mista asunnottomia l6ytaa seka "kadun miesten”
(kuten haastateltava heita nimitti) kayttamastéa slangista, toimintatavoista ja
palveluiden kayttamisesta. Tyon on etsivaa tyota fyysisesti ulkona tavaten
asunnottomia ja keskustellen heidan kanssansa seka samalla selvittaen hei-
dan tilanteitansa ja palveluiden tarpeitansa. "Huonossa hapessa” olevalla asi-
akkaalle tarjottiin myds jotain pientd sy6tavaa. Jos asunnoton oli halukas
hankkimaan oman asunnon, niin moniammatillinen tiimi, josta I6ytyy kaikki
mahdollinen osaaminen, otti koppia asiakkaasta. Kun asunto I6ytyi niin koke-
musasiantuntija toimi kanssakulkijana ja lahti mukaan saattamaan asiakasta

uudelle asunnolle.

Pitkahkon matkan aikana, kun matkustimme sinne, niin keskuste-
limme paljon asioista ja siitéd miltd se tuntuu ja olin hanelle tukena
siina.
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8.1.5 Mediavaikuttaja

Medianvaikuttajana toimiessaan kokemusasiantuntija oli yndessa ammattilai-
sen kanssa kirjoittanut tekemastaan tyosta blogin. Tassa blogin kirjoittami-
sessa oli kyseessa asiakkaan alkuarviointiiomakkeen tydstaminen tyopa-
joissa, joihin osallistui myds muita kokemusasiantuntijoita arvioiden valmista

lomaketta seka sen muokkaamista.

Yksi kokemusasiantuntija oli tehnyt ammattilaisen kanssa yhteisen podcast
nauhoituksen paihdepuolen kuntoutujille. Kokemusasiantuntija ja ammattilai-
nen kavivat vuoropuhelua ja vastasivat omin nakemyksin samoihin kysymyk-
sin. Ammattilainen vastasi kysymyksiin paihdepalveluiden ammatillisesta na-
kokulmasta ja kokemusasiantuntija taas paihdepalveluiden entisen ja nykyisen
asiakkaan nékdkulmasta. Kokemusasiantuntija toi esille my6s, miten paihde-
ja mielenterveyspalveluiden yhdistaminen toimii, ja mihin palvelut ovat kehitty-
massa seka miten niita tulisi kehittaa asiakaslahtoisesti. Han toi esille toipujan
nakdkulmaa paihdeongelmasta toipumisen pitkan ja henkilokohtaisen proses-

sin kautta.

8.1.6 Ryhmanohjaaja

Ryhmasséa toimiessaan kokemusasiantuntija oli toiminut vertaisena, mutta
myo6s osallistunut ryhman toiminnan ohjaamiseen. Kokemusasiantuntija oli toi-
minut ryhmanohjaajana, joko aivan yksindan tai ammattilaisen tydparina, mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden kuntoutuvien asiakkaiden ryhmissa.
Steppitiimissa kokemusasiantuntija oli ohjannut ryhmaa yksin. Talléin han
toimi vertaisena toiselle kuntoutujalle. Oman kokemuksen kautta kokemusasi-
antuntijalla oli yhtenevaisia kokemuksia asiakkaiden kanssa ja hdn ymmarsi,

mika asiakkaita auttaa ja kuinka heidat tulee kohdata.

Miten han(asiakas) valitti ekoilla kerroilla, kun han oli mukana,
mutta mun piti tehd& se mun oma tehtava. Niin han (ammattilai-
nen) oli, etta s& oot just hyva, miten sa kohtaat nama ihmiset nain
ja noin.
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8.1.7 Kouluttaja

Kouluttajana kokemusasiantuntijan tydkuvana on ollut yhteinen tydskentely
ammattilaisten kanssa. Kohteena oli IPHA asiakkaiden (intensiivisen palvelun-
ja hoitotarpeen arviointia tarvitsevat asiakkaat) kohtaamisen tarkeys sekéa hei-
dan erityistarpeensa asiakaspalvelussa. Kouluttajat ovat myds kouluttaneet
kokemusasiantuntijoita IPHA asiakkaiden kaytannoista ja miten tulee toimia

esim. uhka tilanteissa.

Varhaiskasvatuksen kentalla kokemusasiantuntija oli mukana koulutuksessa,
jossa héan toi esille, miten otetaan puheeksi lapsen haasteet tai erityinen huoli
hanesta. Han toi koulutukseen mukaan vanhemman nékdkulmaa asiaan ja
sen, miten asiakas toivoo, ettd asia otetaan esille ammattilaisten toimesta.
Koulutukseen osallistuvat ammattilaiset esittivat kokemusasiantuntijalla myos

kysymyksia, joihin h&n vastasi.

Koulutukseen osallistujilta oli viela niinku omia kysymyksia.

Kouluttajana toiminut kokemusasiantuntija oli toiminut my6s seminaarissa lu-
ennoitsijana ja han kertoi omasta osuudestaan perhepalveluiden neuropsyki-
atrisia haasteita kokevien lasten- ja nuorten palveluiden kehittamisesta.

8.1.8 Arvioitsija

Arvioitsijana toimiessaan kokemusasiantuntija arvioi erialaisia materiaaleja (vi-
deo, lomake ym.) asiakkaan naktkulmasta, kuten: millaisia kysymyksia esite-
taan, millainen tulokulma on asiaan, onko teksti ymmarrettavaa ja tarpeeksi
selke&aa, miten palvelut sijoittuvat ja ovatko ne helposti saatavilla. Arvioitsijan
tehtavana on antaa ammattilaisille ndkemysta siitd, miten asiakas palveluita
kayttaa ja mitd han palvelulta tarvitsee. Kokemusasiantuntijalla on myds oma

kokemus siita, kuinka ohjata palveluiden piiriin ja miten tuoda asioita esille.

Ma olin tavallaan niissd mukana kommentoimassa niitd materiaa-
leja niiden videoiden suhteen.

Arviointikohteina on ollut hyvin laajasti erilaisia esitteita, lomakkeita ja digipal-

veluita. Digipalveluissa korostui erityisesti niiden helppokayttdisyys asiakkaille.
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Lomakkeiden tayttamiseen kokemusasiantuntijat toivat esille myds asiakkaan
kannalta oleellisia kysymyksia. Arvioitsija toi enemman nakemysta ammattilai-
sille siitd, kuinka esimerkiksi mielenterveyskuntoutuja jaksaa vastata erilaisiin
ja eri pituisiin lomakkeisiin. Kokemusasiantuntijoilla on salassapito velvolli-
suus, kuten ammattilaisillakin, joten he saivat my6s etukateismateriaalia tutus-
tuakseen tarkemmin tyon vaatimiin tehtaviin. Jos kokemusasiantuntijan tehta-
vana oli lomakkeen muokkaaminen tai jonkin tekstin korjaaminen niin ammat-
tilainen palasi takaisin asiaan ja tarkensi sitd, seka pyysi kokemusasiantunti-

jaa tarkistamaan myo6s omat kirjoituksena.

Videoarviointi on ollut materiaalin tuottamista eri digisivustoille, kuten perhe-
palveluihin neuropsykologisesti oireilevista lapsista- ja nuorista. Palveluiden
arvioimisessa arvioitsija kertoo oman nakemyksensa ja kokemuksensa esi-
merkiksi palveluiden saatavuudesta, niiden sijoittamisesta tai vaikka ihan kay-

tdnnon asioista, kuten opasteista ja asiakasohjauksesta.

8.2 Kokemusasiantuntijoiden tydn merkityksellisyys

Opinnaytety6ssani nostin kertomuksista esille erilaisia tunteita seka tyén mer-
kityksellisyyksia, kuten positiiviset palautteet ja kehut sek& arvostus niin am-
mattilaisilta kuin asiakkailta, ammattilaisten hyvaksyva suhtautuminen, luotta-
mus, yhteistydn toimivuus, ty6tehtavien laaja kentté ja tyén merkityksellisyys

asiakasosallisuuden kannalta.

8.2.1 Palauteen saaminen ammattilaisilta ja asiakkailta

Opinnaytetydssani kokemusten tulkkina my6s selkeat ja toistuvat positiiviset
ilmaisut tuovat esille kokemusasiantuntijoiden onnistumisen kokemukset am-
mattilaisten ja asiakkaiden kanssa. Muutamilla sanoilla haastateltavat pystyi-
vat ilmaisemaan kokemuksensa positiiviset puolet, jolloin muodostui selke&a
kuva onnistuneesta ja hyvin menneesta kokemuksesta, jolla on ollut suuri
merkitys tehdyn tyon kannalta sekd kokemusasiantuntijan voimaantumisen ja

hyvaksymisen kokemuksessa.

Ty6 on koettu merkitykselliseksi, kun se on ollut mielekasta, arvostettua seka

tapahtunut vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.
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Kokemusasiantuntijalle tuli tunne, etté oli oikeasti hienoa paéasta siihen maail-
maan mihin h&n koki voivansa antaa jotakin. Ammattilaisilta saatu palaute on
koettu todella tarkeaksi ja kokemusasiantuntijoille on tullut tunne omasta pys-
tyvyydesta, vaikka aluksi on oma osaaminen epailyttdnyt. Kokemusasiantun-
tija on saattanut olla hyvinkin kriittinen omasta toiminnastaan, mutta ammatti-

laisilta saatu hyva palaute on tuonut varmuutta omaan osaamiseen.

Miten han(asiakas) valitti niilla ekoilla kerroilla, kun hén oli mu-
kana, mut mun piti tehd& se mun oma tehtava. Niin han (ammatti-
lainen) oli, etté sa oot just hyva miten sa kohtaat naa inmiset nain
ja noin, etta tuli taas sita positiivista.

Onnistumisen tunteita on tuonut myos se, etta ammattilainen on jatkossakin
tilannut saman kokemusasiantuntijan toihin. Kokemusasiantuntijat halusivat
palautetta erityisesti siksi, etta voivat kehittya tydéssaan seka lisatd omia tietoja
ja taitojansa. Palaute koettiin tarkeaksi oman tyon merkityksellisyyden kan-
nalta. Kokemusasiantuntijat halusivat kehittya tyosséén ja oppia uutta. Raken-
tavaa palautetta toivottiin ja oltiin tyytyvaisid, kun sita saatiin. Yleensa palaute
oli vain jotain pienta "hienosdatod”, mutta kokemusasiantuntijalle se osoitti

luottamusta, kun rakentavaa palautetta uskallettiin antaa.

Asiakkailta saatu palaute nakyy enemmankin eleina eika niinkééan sanallisena
palautteena. Vaikka asiakkaalta saatu arvostus on ollut sitd, etta kokemusasi-
antuntija on tullut paikalle aina sovitusti eika "katujen miesten kommentit ole
hymyjen kera tullut” niin kuitenkin arvostusta on osoitettu. Asiakkaat ovat
osoittaneet tyytyvaisyytensa ja luottamuksena myos haluamalla jatkaa tyds-
kentelya kokemusasiantuntijan kanssa. Asiakkaat ovat saattaneet ensin olla
epatietoisia kokemusasiantuntijan roolista seka siitd keta han edustaa. Huo-
mattuaan kokemusasiantuntijan pystyvan antamaan vertaisena tukea seka,
ettd kokemusasiantuntija on ihan tavallinen ja helposti lahestyttava ihminen,
on jannitys lauennut ja asiakas on ollut helpottunut kokemusasiantuntijan las-

naolosta.

Kun han ekan kerran tuli niin h&n(asiakas) sanoi, ettei oo nukkunut
koko edellisend yon&, kun han oli jannittanyt tota tapaamista niin pal-
jon. Ja sitten kun se kokikin, ettd ma oon tosi easy moving ihminen ja
osasin siina olla niin kyllah&n se tuli molemmilta tahoilta (asiakas ja am-
mattilainen) sitten se mydnteinen palaute.
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8.2.2 Ammattilaisten hyvaksyva suhtautuminen

Kokemusasiantuntijat kokivat onnistumisia, kun heidan kehittamisideoilleen ol-
tiin vastaanottavaisia. Kokemusasiantuntijat saivat vapaasti ideoida ja kehi-
tella esimerkiksi kuvitteellisen asiakkaan, jonka tarpeeseen ammattilaiset yritti-
vat vastata. Ammattilaisten kanssa toteutettiin simulaatio harjoituksia asiak-

kaan kohtaamisesta ja avun tarpeen huomioimisesta.

Ensi alkuun muista, kun ma menin ja néin sen niin ku kuviona,
niin ma ajattelin, ettd oh my god. Mun mielesta se oli tosi sekava,
tosi sellainen, etta mitd tastakin nyt tulee. Mutta kyllah&n se lahti
siité sitten hyvin aukeamaan ja me saatiin tosiaan luoda taéa kuvit-
teellinen asiakas.
Ammattilaiset kohtelivat kokemusasiantuntijoita odotettuna ja arvostettuna tii-
min jdsenena. Kokemusasiantuntija oli saanut tuntea myés ammattilaisten

empatiaa, kun hanesté ja hanen voinnistaan oltiin kiinnostuneita.

Kokemusasiantuntijoiden toimiessa isompana kokoonpanona tuotettiin laajasti
ideoita ja ammattilaiset olivat valmiita kokeilemaan seké kehittamaan niita. Ko-
kouksissa he kirjasivat tunnollisesti yl6s ideoita ja miettivat niiden toteuttamis-
kelpoisuutta myohemmin ammattilaisten kesken isommalla kokoonpanolla.
Kokemusasiantuntijat pystyivat myos tukemaan ja auttamaan toisiaan hank-
keissa, joissa heité oli mukana useampi. limapiiri koettiin helpoksi ja keskus-

telu vapaaksi.

Villejakin ideoita ja niita ei niinku heti torpata vaan, etta otetaan
vastaan.

8.2.3 Tyonkuvien laajuus

Kokemusasiantuntijoiden mielesta oli myds erittain tarkeaa paasta tekemaan
erilaisia toita. Kokemusasiantuntijat ovat saaneet osallistua tyon kehittdmiseen

ja suunnitteluun erittain laajalla kentalla.

Oon kokenut positiivisesti ja huippuna, ettd paasee tekee niin eri-
laisia tyonkuvia niin laajalla skaalalla.
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Asiakasty6ta on tehty niin aikuissosiaalityon-, sosiaalisenkuntoutumisen-
asunnottomuuden-, kuin mielenterveys- ja paihdetyon parissa. Tyo on ollut
monipuolista ja antoisaa seka kokemusasiantuntijat ovat kokeneet oman
osaamisensa olevan tarkeaa. Kokemusasiantuntijat toivat esille haastatte-

luissa myos sen, kuinka tarke&d& on haastaa itsedan ja oppia uutta.

Sitten toisaalta musta on tarkeatd haastaakin itsedan tassa koke-
musasiantuntija ty6ssa.

8.2.4 Yhteisty6 ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa

Yhteisty0 on koettu enimméakseen hyvin toimivana ammattilaisten kanssa.
Aluksi on saattanut tuntua vieraalta tydskennella eri asiantuntijoiden kanssa,
mutta positiivinen palaute on vahvistanut yhteistyén sujumista. On myds ko-
ettu, ettd on saanut olla tydryhmissa tasavertaisena jasenena ja on luotettu
kokemusasiantuntijoiden osaamiseen. Asiakkaiden osallisuus toteutuu vuoro-

puhelussa ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valilla.

Tybpajoissa ma sitten toin sita tavallaan kokemusasiantuntijana
sitd asiakkaan nakokulmaa siihen, etta minkalaista hyvaa palve-
lua ma oon esimerkiksi saanut aikuissosiaalitydssa ja sitten toi-
saalta mitd ma niinku kritisoin, etta mika ei mennyt valttamatta niin
hyvin.
Mahdollisuus sosiaaliseen vaikuttamiseen, joka toteutuu muiden ihmisten aut-
tamisena lisasi positiivisia kokemuksia omasta osaamisesta. Omien tietojen ja
taitojen vaikuttavuuden ndkeminen on yksi tarkea osa positiivista tydon merki-
tyksellisyyttda. Kokemusasiantuntijat tunsivat pystyvansa auttamaan asiakkaita
omien kokemustensa perusteella seka omalla tietamyksella palveluista. Koke-
musasiantuntijoilla 16ytyy tietoa niin sairauksien hoitamisesta kuin palveluiden

saatavuudesta. My0s jarjestdjen toiminnasta oleva tieto koettiin hyodylliseksi.

Asiakkaat olivat vastaanottavaisia seka tyytyvaisia kohtaamisiin kokemusasi-
antuntijoiden kanssa. Hyvasta yhteistydsta kertoo myos se, ettéa kokemusasi-
antuntijat tekivat yhdessa asiakkaiden kanssa eri toimintoja, kuten biljardin pe-

laaminen tai saattaminen palveluiden piiriin.

Siin& olin kylla aika vahvaoilla siina tilanteessa ja mun mielenter-
veyden taustasta oli hy6tya. Mulla oli paljon resursseja ja ma neu-
voin asiakasta. Mun jarjest6 taustasta oli hyotya. Mielesténi tama
oli keikoista mukavin.
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8.2.5 Ammattilaisten luottamus

Kokemusasiantuntijat tunsivat saavansa vahvaa luottamusta ammattilaisilta.
Tama toteutui esimerkiksi siten, ettd asiakas ja kokemusasiantuntija tapasivat
kahdestaan jonkin toiminnan parissa ilman ammattilaista. Kokemusasiantunti-
joilla on salassapito velvollisuus, kuten ammattilaisillakin, joten he saivat myos
etukateismateriaalia tutustuakseen tarkemmin tyon vaatimiin tehtaviin.

Jos kokemusasiantuntijan tehtavan oli lomakkeen muokkaaminen tai jonkin
tekstin korjaaminen palasi ammattilainen asiaan ja tarkensi sita seka pyysi ko-
kemusasiantuntijaa tarkistamaan omat kirjoituksena. Luottamuksen osoituk-
sena koettiin myos se, etta rakentavaa palautetta uskallettiin ottaa vastaa
seka antaa.

Tyobyhteisdssa toimiminen tasavertaisena jasenena ilman minkaanlaista hie-
rarkiaa koettiin tarkeéksi ja se, etta kokemusasiantuntijat kokivat voivansa il-
maista mielipiteensa vapaasti. Luottamuksen osoituksena koettiin myds se,
etta tilauksia tuli uudelleen ja sama ryhma saattoi jatkaa kevat- seka syysluku-
kauden. Talloin kokemusasiantuntija koki itsensa tarpeelliseksi ja luottamuk-
sen ansaituksi. Kokemusasiantuntijat kokivat, ettd heidan osaamiselleen on
tarvetta ja he kokevat voivansa vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen. Vertais-
tuki on ollut tarke&a, kun on toimittu useamman kokemusasiantuntijan ryh-

Mmissé.

Joo mua kuunneltiin tosi hyvin ja sitten se etu siiné oli, ettéa kun
ma pyysin voinko ma saada ne materiaalit etukéteen,etta ma voin
niinku rauhassa niinku tota katsoa ja miettia niitéa. Niin ma pystyn
niinku tydskentelemaan jo valmiiksi niinku sen asian kanssa niin
ma sain ne aina etukateen.Taa oli mun mielesta hyva, kun han
kirjoitti jotain aina ylos, niin sitten han l&hetti mulle viela tarkistet-
tavaksi, etta tarkoititko sa tata.
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8.3 YHTEISTYOSSA KEHITETTAVAA
8.3.1 Tyonohjaus

Kokemusasiantuntijoille kuin ammattilaisillekin eivat tilauskaytannét ja toimin-
tamallit ole olleet aina aivan selkeita. Yhteistyon perusoletuksena voidaan pi-
taa hyvaa valmistautumista tyéhoén, jolloin ammattilaisen tulisi huomioida tyo-
tehtavan perustietojen jakamisen ja tydnkuvauksen seka kokemusasiantunti-

jan tyon sisallon.

Jos ei ihmiselld ole mitdan aikaisempaa kokemusta ja tietoa, mi-
ten joku homma pitaisi mennéa tai menee, niin mun mielesta am-
mattilaisen tehtava on kuitenkin jostain vahan kertoa.

Tallaista etukateistyoskentelyd kaipasi useampi kokemusasiantuntija. Monelle
tuli tunne siita, ettd kokemusasiantuntija joutui vaativien ja hankalien tilantei-
den eteen varsinkin silloin, kun asiakastydskentelya ei ollut kunnolla ohjattu
etukateen. Kokemusasiantuntijalle saattoi tulla eteen tyodtehtavia, jotka eivat
olleet tuttuja, kuten tiettyjen lomakkeiden tayttdminen. Tarkeana koettiin, etta
ammattilaiset olisivat kayneet tyttilanteet jalkikateen lapi kokemusasiantunti-
joiden kanssa. Eri ty6tilauksiin on sisallytetty aikaa myos tdhan. Erityisesti pi-
demman yhteistydn lopuksi olisi toivottu kehittavaa palautetta. Palautteessa
toivottiin olevan myds yksityiskohtaisempaa palautetta, jopa kritiikkid omasta

tydsta toivottiin.

Muutamassa pidemmassa ja useamman kerran kestavassa tydskentelyssa
olisi kaivattu parempaa yhteydenpitoa ammattilaisilta. Tulevissa kolmikanta-
neuvotteluissa olisi myds toivottu tarkempaa suunnitelmaa ja sitéd mita koke-

musasiantuntijalta odotetaan.

Ammattilaisten kanssa ei ollut semmoista etukateistytskentelya,
etta olisi istuttu poydan aéreen ja mietitty, ettd miten tassa nyt
ekana toimitaan. Miten pidetdén yhteytta ammattilaisen kanssa.
Joten ma menin ihan puskista sinne ja ammattilainen kertoi vaan
asiakkaasta vahan ja et kohta mennaan tonne kolmikanta juttuun.
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8.3.2 Ammattilaisten vaihtuvuus ja kiire

Hammennysta aiheutti usein myds ammattilaisten vaihtuminen kesken pidem-
man tyotilauksen. Kokemusasiantuntijat kokivat vaativaksi tyoskentelyn aloit-

tamisen alusta uuden tydntekijan kanssa ja tyon jatkumo keskeytyi.

Sekin justiinsa, et se paasossu lahti melkein heti siité pois. Taa
hoitaja jai sit yksin eika hankaan tiennyt mita toinen oli sopinut
meidan kanssamme ylipaataan.

Talléin kokemusasiantuntijat kokivat jaavansa yksin ilman ohjeistusta ja tuntui,
ettd uusi ammattilainen ei ollut sisdistanyt kokemusasiantuntijan roolia tai mi-
ten hanta ohjata. Yksi henkilo koki myds tydnkuvansa muuttuneen vastuulli-

semmaksi ryhnmanohjaamisessa kuin sen alun perin kuului olla.

Jotenkin mulle tuli semmoinen tunne, ettd nyt mun pitaa ottaa
niinku ohjat siitéa ryhmasta kasiini.
Suunnittelutydn kiireinen aikataulu teki kokemusasiantuntijoille kokemuksen,
ettd suunnittelua ei hoidettu loppuun saakka vaan oli jo kiire menna toteutuk-

seen, vaikka asia olisi vaatinut testaamista ensin.

Oli vaan yksi suunnittelukokous ja sita olisi pitdnyt jotenkin niinku
jo testata sitd ryhmétoimintaa niinku ennen, kun lahdetaén sitten
tarjoamaan, mutta silla oli kiire silla ryhmalla ja sita ruvettiin mark-
kinoimaan aika nopeasti.
Ammattilaisten kuormittuneisuus nékyi heidan tyossaan ja kokemusasiantun-
tija saattoi tuntea olevansa raskas ja uusi lisarasite tydhon. Kokemusasiantun-
tija itse koki taas voivansa enemmankin helpottaa ammattilaisten ty6ta ja
kuormitusta. Kokemusasiantuntija toi esille, kuinka heidan tyénsa vaikutta-

vuutta ammattilaisten hyvinvointiin ja motivaatioon tulisi tutkia.

8.3.3 Uusien innovaatioiden markkinointi ja viestinta

Kun yhdessa ammattilaisten kanssa kehiteltiin uusia toimintamalleja tai esi-
merkiksi uusia asiakkaille suunnattuja palveluita niin niiden markkinointi tai
viestinta ei toiminut kokemusasiantuntijoiden olettamalla tavalla. Kokemusasi-
antuntijat kokivat jadvansa ulkopuoliseksi markkinoinnista ja viestinnasta,

koska eivat kuuluneet niin kutsuttuun ammattilaisten sisapiiriin.
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Kokemusasiantuntijoilla ei ollut valtuuksia hyddyntad omia viestinta- ja markki-

nointitaitojansa seka kanavia, joita monella olisi ollut.

"Se markkinointi pitaisi olla tehokasta, kuten me kattien(kokemusasian-
tuntijat) kesken puhuttiin, et miksei vaikka Vantaan Sanomiin lykata,
ettd siella on silloin sellainen ja tulkaa kuuntelemaan tai sit someen
joku. Ei me olla ammattilaisia, niin ei me voida niiden juttuihin puuttuu.
No taa ryhma ei sit oikein vetanyt eika siella sitten juuri kukaan kaynyt.”

8.3.4 Kokemustarinan kertomisen raskaus

Kokemusasiantuntijoita voidaan tilata my6s kertomaan omaa kokemustari-
naansa ja sen osa koki raskaaksi. Varsinkin oman tarinan kohdentaminen ja
muokkaaminen kuulijoita palvelevaksi. Taman tyon raskaus tuli esille, jos sita
oli tehnyt jo aikaisemmin useammin ja koki itse, ettei olisi ollut halukas sita
kertomaan, koska ei oltu siihen tarkoitukseen tilattu.

"Ja oman kokemustarinan kertominen, etta siina ollaan hirvean yksin.
On hirveen rankkaa, kohdennetusti miettii, et mité siita stoorista ylei-
soOlle kertoo.”

8.3.5 Asioiden kesken jattaminen

Hyvinvointialueen kehittdmisessa ja suunnittelussa on monia hankkeita, joissa
tehdaan yhteistydta kokemusasiantuntijoiden kanssa. Hankkeet saattavat
paattya ennekuin niilla saavutetaan vaikuttavuutta tai, etta vaikuttavuutta mi-
tattaisiin ja mahdollisesti suunnittelua ja kehittdmista jatkettaisiin sen pohjalta.
Kokemusasiantuntijat toivoivat suunnitteluun pitkajanteisyytta ja erityisesti vai-
kuttavuuden mittaamista. Tama koettiin palveluiden kehittamisen kannalta tér-

keéksi.

"Tavallaan uudelleen organisoida ja miettii keta siina voisi olla mu-
kana. Tavallaan siin& oli tarkoitus kehittd& jotenkin jarkeva malli,
mutta sitten se kylla osoittautui aika niinku haasteelliseksi, et ei se
koskaan sitten niinku mennyt maaliin ja siina tuli se hajanaisuus
vahvasti esiin.

8.3.6 Lyhyt asiakkuus

Asiakkaalle saatettiin tilata kokemusasiantuntijan tapaaminen vain yhdeksi tai

pariksi kertaa. Tall6in kokemusasiantuntijalle tuli tunne, ettd asiakas olisi



51

hyotynyt pidempiaikaisesta jaksosta ty6stad omia asioitaan kokemusasiantun-
tijan kanssa yhdesséa. Kokemusasiantuntijan mielesta auttamistyo jai vailli-

naiseksi tai keskeneréaiseksi.

"Asiakas olisi varmasti hyotynyt myos siita toisesta kerrasta. Olisi
voinut hydtya esim. neljannes vuosittain olevista tapaamisista,
ettd olisin saanut paljon lisda tuettua ja niinku lisda keskustelua,
ettd miten on mennyt ja onko paassyt eteenpain omassa tilan-
teessa.”

8.3.7 Kokemusasiantuntijatyon olettaminen vapaaehtoistyoksi

Kokemusasiantuntijoiden vertaisuutta ja empatiaa voidaan myo6s kayttaa ver-
taisena ilmaiseksi, kun halutaan joko ammattilaisen tai asiakkaan puolelta jat-
kaa toimintaa tai tekemista, mutta ei ymmarreta, ettd kokemusasiantuntija toi-
minta on palkkiollista. Talldin kokemusasiantuntija voi joutua hankalaan tilan-
teeseen, kun asia esitetaan asiakkaan edessa ja vaikka kokemusasiantuntija
tekisi jossain muualla vertaistyota ilmaiseksi ei se tarkoita sitd, ettéd han on val-
mis siihen rajattomasti. KAP Vantaan kautta tehdyt tilaukset eivat jatku, jos ei
ammattilainen tilaa uusia asiakastapaamisia ja niista tulee maksaa sovittujen

palkkioiden mukaan.

”Sit ma huomaan et oon tehnyt sopimuksen puoleksi vuodeksi tan ihmi-
sen tukihenkiloksi, vaikka mé olen ehdottomasti sitd mielta, ettd ma en

niinku laajenna tata, ku on kuitenkin tuettavia tuolta kahdentoista aske-
leen ryhmista. Mut niin siina vaan kavi.”

8.3.8 Kehittamisehdotuksia kokemusasiantuntijoiden kayttamiseen

Haastatteluista nousi esille myds erilaisia kehittdmisehdotuksia, joita voidaan
jatkokehittaa tulevaisuudessa. Nama koskivat useimmat sitd, kuinka kokemus-
asiantuntijoiden kayttaminen voisi tuoda taloudellista saastda hyvinvointialu-
eelle tai vAhentda ammattilaisten kuormitusta. Taloudellisempaa olisi kayttaa
kehittdmis- seka suunnittelutydssa kokemusasiantuntijoita, kuin tilata konsultti-

firmoilta palvelupolkujen kehittdmista tai ostaa yksityiselta sektorilta palveluita.

"Lopuksi, kun siina sen tilaisuuden paatteeksi sitten kaytiin Iapi jo-
kaisen ryhman tuotoksia ja mita ajatuksia oli herénnyt, niin olisi ol-
lut jarkevampaa ja kustannustehokkaampaa seka vaikuttavampaa
kayttaa tallaisiin kehittdmisjuttuihin kokemusasiantuntijoita
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kaupungin tyontekijoiden ja virkamiesten kanssa, kuin tilata ulko-
puoliselta konsulttifirmalta.”

Ammattilaisten tilalla voitaisiin myos kayttaa enemman kokemusasiantuntijoita
silloin, kun on kyse suorittavasta tyosta ja asiakkaiden auttamisesta, kuten lo-
makkeiden tayttaminen tai asioimisesta esimerkiksi Kelassa, ladkarissa tai jal-

kautumisessa asiakkaiden pariin.

”"Niin hienoa kuin onkin ajatella, etta sairaanhoitaja tai sossu jal-

kautuu. Miten ihmeessa sen kaytannossa toteuttaa? Silloin se oli
mun mielesta eparealistista ja siina tietysti tarjottiin kokemusasi-

antuntijoita siihen jalkautumiseen.”

9 JOHTOPAATOKSET
9.1 Johtopaatotkset tydrooleista

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli l6ytaa niita moninaisia ty6rooleja, joita koke-
musasiantuntijat ovat kokemusasiantuntijapankki KAP Vantaa -hankkeen ai-
kana tehneet. Tama oli tarpeellista, koska aikaisemmin AKU-hankkeessa
maaritellyt tydroolit ovat laajentuneet, monipuolistuneet ja kehittyneet. Samoin
kokemusasiantuntijoiden kayttaminen on lisdantynyt hyvinvointialueiden asiak-
kaiden osallisuuden vaatimusten vuoksi. Osallisuus on otettu erityisesti huomi-
oon Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ja useimmat hankkeet ovat aktiivi-
sesti kayttaneet kokemusasiantuntijoita juuri tilaamalla heitéd kokemusasian-
tuntijapankki KAP Vantaa -hankkeesta.

Osallisuuden kokeminen ja vertaistuki ovat olleet tarkeita tassa prosessissa.
Esimerkiksi toimiessaan kokemusasiantuntijana asunnottomalle on voinut,
omien kokemusten kautta, auttaa merkittavasti toista vieraassa toimintaympéa-
ristdssd, ammattilaisten kanssa toimimisessa seka byrokratian hoitamisessa.
Harran ym. (2014) mukaan ammattilaisten tehtava on mahdollistaa toiminta.
Tiedon rakentaminen tarkoittaa, etta se tehdaan yhdessa, talléin tiedon tuotta-

minen on palveluiden kayttgjien kannalta osallistavaa.

Erilaisia tyorooleja I6ytyi hyvin laajalta alalta. Haastateltuja oli kahdeksan ja
silti nimettyja tyorooleja |6ytyi yhdeksan erilaista, joiden sisalta viela noin 27

eridvaa tehtadvankuvausta. Aikaisemmin kokemusasiantuntijat ovat
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tydskennelleet lahinnd suoraan asiakaspinnalla, mutta kokemusasiantuntija-
pankista tilatut kokemusasiantuntijat ovat tyéskennelleet enemman suunnit-
telu- ja kehittdmistydssa. Tuloksista nousee hyvin esiin samankaltaisia ja rin-
nastettavia tydnkuvauksia. Kertomusten samankaltaisen tydnroolien nimityk-
set yhdistavat esimerkiksi kehittaja tyoroolin alle monia erilaisia tyokenttia,
mutta tydnkuvien osittaisia samankaltaisuuksia. Tydssa on talloin kehitetty

palveluita, niiden saatavuutta tai sisaltoa.

Tyonroolit olivat jokaisella hyvin erilaisia ja moninaisia. Kukaan ei ollut tehnyt
vain yhteen ty6rooliin sopivia tilauksia. Tydnroolien laajuus oli opinnaytetyossa
yllattavinta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ammattilaiset olivat osoitta-
neet hienoa ennakkoluulottomuutta ja heittaytymista kokeilemaan erilaisia
toita yhteistydssa kokemusasiantuntijoiden kanssa. THL:n (2023a.) maaritte-
lemé& osallisuus on toteutunut todella laajasti ja ammattilaiset ovat olleet innos-
tuneita seka kiinnostuneita kayttdmaan kokemusasiantuntijoiden tietoja ja tai-

toja.

Kokemusasiantuntijuus on uudenlainen tulkinta asiantuntijuudesta niin sanottu
avoin asiantuntijuus, jossa ei suljeta pois maallikon kasityksia asioista. Asian-
tuntijuus ei ole johdanto tietystd ammatista tai koulutuksesta kasin. Erasaari
(2002, 23-30). Taman opinnaytetyon tyorooleja uskon l6ytyvan myds koko
maassa toteutettavassa kokemusasiantuntijatoiminnassa. Opinnaytetyon ker-
ronnallinen haastattelumalli on hyvin siirrettéavissd mihin tahansa kokemusasi-

antuntijoiden tyokenttaan.

9.2 Johtopaatokset tyon merkityksellisyydesta

Tyon tekemisen merkityksellisyys nousi haastateltavien kertomuksista erityi-
sesti palautteen kautta. Kokemusasiantuntija koki hyvan palautteen tai yleen-
sakin palautteen saamisen todella tarkeadksi. Tyosta olisi haluttu myds kritiik-
kia, jotta omaa kehittymista voisi tapahtua. Tyon merkityksellisyys kokemus-
asiantuntijoille oli luettavissa haastatteluissa siitd, miten ammattilaiset olivat

heihin suhtautuneet (kysyin haastatteluissa, jos haastateltava ei kertonut itse).

Mantylan (2023, 2) mukaan uusi rooli kokemusasiantuntijana vaatii tasavertai-

suuden kokemusta ty6ryhmissa ja sitd, ettéd ihminen pitaa tyotaan
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kokemusasiantuntijana arvokkaana. Kokemusasiantuntijan on erittain tarkeaa
saada palautetta ammattilaisilta. Ammattilaisten kanssa tyéskennellessé ra-
kentuu uudenlainen suhde itseen ja toimijuus muuttuu potilaasta asiantunti-

jaksi.

Juhilan (2011, 89) mukaan tunteet osallistuvat positiivisiin tulkintoihin, vaikka
yleisesti ajatellaan, ettd tunteet eivat kuulu ammattimaiseen tyohén vaan sita
tehdaan jarjella neutraalisti. Tunneilmaisut ovat kuitenkin lasna auttamistydssa
seka niilla on monenlaisia funktioita. Mantylan (2023, 2—3) mukaan mahdolli-
suus auttaa on merkittava tekija toipumisen kannalta. Ihminen haluaa antaa
saamaansa hyvaa muille. Tietoisuus siitd, ettd omat kokemukset ovat toisille
hyodyksi edistaa toipumista. Haastavat ja mielenkiintoiset tydtehtavat seka
niissa onnistumisen kokemukset tuovat kokemusasiantuntijoille merkitykselli-

syyden kokemuksia ja tunteita.

Tyo6n ja koko kokemusasiantuntijatoiminnan merkityksellisyys tuli kertomuk-
sissa erityisen hyvin esille. Monet haastateltavat kertoivat esimerkkeja, miten
tyon tekeminen oli ammattilaisten kanssa sujunut. Todella paljon 18ytyi koke-
musasiantuntijoiden tyon arvostusta ja ammattilaisten hienoa suhtautumista
kokemusasiantuntijoihin. Kokemusasiantuntijat saivat paljon kehuja ja kiitosta
tekemastaan tyosta. Merkityksellista seka omaa osaamista todistavaksi koet-
tiin, kun samat ammattilaiset tilasivat yha uudestaan saman kokemusasian-
tuntijan toihin. Kokemusasiantuntijoiden positiiviset kokemukset ovat tuoneet
voimaantumisen ja oman patevyyden tunteita sekd mahdollistaneet uudenlai-
sia tyodtehtavia. Vaikka epavarmuutta on ollut omasta osaamisesta ovat kan-
nustavat ja luottamusta osoittavat ammattilaiset saanet kokemusasiantuntijat

kokemaan tekeméansa tyon tarkeaksi ja arvostetuksi.

Luottamuksen rakentuminen asiakkaiden kanssa on vaatinut uskottavuutta.
Kokemusasiantuntijaan luotetaan, koska hanella on samanlaisia kokemuksia
kuin asiakkailla. Luottamuksen rakentuminen ammattilaisten kanssa on muo-
dostunut pienin askelin, ja luottamuksen merkkind on ollut ammattilaisten kii-
tollisuus siitd, kuinka kokemusasiantuntija on tuonut uuden ndkékulman kehit-

tamiseen tai asiakkaan kohtaamiseen.
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Hyvérin (2017, 183) mukaan Hawley (2014) toteaa luottamuksen kasvokkain
tapahtuvassa kohtaamisessa olevan suhteessa siihen, kuinka toimijat kykene-
vat elaytymaan ja ymmartamaan toistensa tapaa olla vuorovaikutuksessa. Hy-
varin (2017, 193) mukaan kokemusasiantuntijat edustavat kehittajaroolissa jul-
kista jarjestelmaéa, mutta haluavat kuitenkin pitaa etaisyytta, koska he haluavat
luottamussuhteiden sailyvan marginaalissa elaviin asiakkaisiin. On eri asia

luottaa yksittaisiin ihmisiin kuin yhteiskunnalliseen jarjestelmaan.

Lindstrémin & Toikon (2022, 12) tutkimuksesta nakyy, kuinka ammattilaisten
asenteisiin vaikuttivat kokemusasiantuntijoiden muutostarinat ja se tapa,
kuinka he kohtaavat asiakkaita. Kokemusasiantuntijoiden selviytymistarinat

toivat ammattilaisille luottamusta asiakkaidensa kykyyn muuttua.

Sorosen (2021, 12) tekemassa tutkimuksessa kokemusasiantuntijat kertoivat
kokevansa epavarmuutta heidan tydasemastansa seka huolta omasta osaa-
misesta ja jaksamisesta. Kokemusasiantuntijat olivat myos epavarmoja hyvak-
syvatké ammattilaiset heidat osaksi tydyhteisdd. He kokivat kuitenkin auttami-
sen niin tarkeaksi, etta olivat valmiita kohtaamaan omat vaikeutensa. Koke-
musasiantuntijana toimimiseen liittyy pelkoja, kuinka toimia eri ammattilaisten

edustajien kanssa.

Tammeaid (2020, 83) toteaa toimivaan tydyhteisoon panostamisen kannatta-
vaksi, koska juuri sosiaalisilla suhteilla on tarkea rooli tyén merkityksellisyy-
dessa. Osallisuuteen ja vuorovaikutukseen kannustaa tyoilmapiiri mahdollis-
taa merkityksellisyyden kokemuksen. Tarkeinta on kuitenkin ihmisen ja tyéroo-
lin yhteensopivuus, jonka maarittda tydtehtavien sopivuus ja oma identiteetti.
Mikkosen & Saarisen (2017, 31-32) mukaan ammatillinen asiantuntijuus on
objektiivista ja se pohjautuu koulutukseen seka teoriaan. Objektiivinen tieto
tarkastelee ilmidta ammatillisesta nakékulmasta. Kokemusasiantuntijan koke-

mustieto on ilmidn kokemista subjektiivisesti eli sisaltapain.

9.3 Johtopaatokset kehittamishaasteista

Kokemusasiantuntijatoiminta KAP Vantaa -hankeen kokemusasiantuntijoiden
haastattelusta tulee kuitenkin ilmi myés monia asioita, joita tulee viel& kehit-

tda. Kokemusasiantuntijoiden on tarkedé saada palautetta toiminnastaan seka
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tarkentavaa tyonohjausta ja tydnkuvien maarittelyd. Jones (2021, 10) toteaa,
kuinka terveyspalveluiden tulee miettia tapoja asiakkaiden osallistumiseen ke-
hittdmisesséa, vaikka heilla voi olla tarvetta saada helpotusta tyéssaan. Am-
mattilaisten tulee yrittdd ymmartaa kokemuksellisen tiedon rajoitukset sekéa
mahdollisuudet. Martin & Finn (2011) taas toteavat, ettd kokemusasiantuntijoi-
den on haastavaa paasta sisalle ammatilliseen tyokulttuuriin ja tydymparis-
toon, vaikka tydelamaasemissa on kokemusasiantuntijoiden kannalta tapahtu-

nut myonteista kehitysta.

Tarkeana pidettiin myos, ettd ennen tyotehtavaa voi tutustua ennakkomateri-
aaliin, jotta paasee sisélle mita toimintaa ollaan tekemassa tai vastaavasti
mitka ovat asiakkaan taustat seké& mihin han tarvitsee tukea ja apua. Tarke-
aksi koettiin asiakastilanteissa, etta voidaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaan
l[&htokonhtiin tai konkreettisesti auttaa hanta elaméssa eteenpain. Kokemusasi-
antuntijat olisivat toivoneet asiakastapaamisille jatkumoa, koska heidan mie-
lestaan asiakas olisi hyotynyt siita ja vaikuttavuus olisi talléin ollut merkityksel-
lisempaa asiakkaalle. Martikaisen ym. (2022) tyon tutkimuksen mukaan merki-
tyksettomyytta tydssa koettiin, mikali ei koettu mahdollisuuksia myotéavaikuttaa

tai muuttaa asioita.

Kokemusasiantuntijat tekevét palkkioperustaista ty6td, jota tulee kunnioittaa
eika heita voida verrata vertaistoimintaan, joka on yleensa vapaaehtoista.
Niinpa ammattilaisten tulee nahda kokemusasiantuntijoiden arvo ja heidan
tyonsa merkitys. Vaikka kokemusasiantuntija olisi toiminut 12 askeleen paih-
dekuntoutuksessa ja tekisi siella vertaistyota niin se ei tarkoita, ettd kokemus-
asiantuntijaa kaytetaan vapaaehtoiseen tydhon Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen tehtavissa. Asian ehdottaminen asiakkaan aikana saattaa kokemus-
asiantuntijan vaikeaan tilanteeseen eika han mahdollisesti uskalla tai kehtaa
kieltaytyd vapaaehtoisesta vertaistuesta. Auttamisen tahto on myds hyvin sy-
valle juurtunut ja halu vaikuttaa toisen ihmisen helpompaan elamaan voi vieda

kokemusasiantuntijan lilan syvalle ja liilan kauas varsinaisesta tehtavasta.

10 POHDINTA

KAP Vantaa -hankkeen toiminta on ollut todella merkityksellistd Vantaan ja

Keravan hyvinvointialueella. AKU-hankkeesta alkanut kokemusasiantuntija
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toiminta on kehittynyt pitkalle. Tydsta on tullut systeemista seka kehittynytta.
Ammattilaiset ovat jo hyvin pitkalle tottuneet kokemusasiantuntijoiden kanssa
yhdessa toimimiseen. Monet ammattilaiset ovat hyvaksyneet kokemusasian-
tuntijat osaksi tydyhteistaéan ja ottaneet positiivisesti huomioon kokemukselli-
sen osaamisen. Osallisuuden nostaminen osaksi hyvinvointialueiden strate-
giaa on ollut monien kehitettavien asioiden ydin. Ammattilaiset ovat olleet ha-
lukkaita kehittdmaan asiakaslahtdisempia ja parempia palveluita. He ovat ol-
leet kiinnostuneita siité, kuinka asiakkaita tulee kohdata ja miten kokemusasi-
antuntijat pystyvat kohtaamaan asiakkaita tasavertaisina. Asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia kokemusasiantuntijoiden lasn&oloon kolmikantaneuvotteluissa ja
muissa auttamistehtavissa. Kokemusasiantuntijoiden tukea olisi moni asiakas

halunnut saada pidempaan kuin mita heille sosiaalitoimesta myénnettiin.

10.1 KAP Vantaa -hankkeen koulutuksen merkitys kokemusasiantunti-
joille
KAP Vantaa -hanke on ollut kokonaisuutena erittain merkittava valitydmarkki-
noiden valittdja. Kokemusasiantuntijoiden haastatteluista nousee kunnioitus
seka onnellisuus siita, etta ovat I6ytaneet nain hyvin toimivan organisaation ja
ovat voineet tehda osa-aikaisesti toita. KAP Vantaa -hankkeen toiminta on jar-
jestaytynytté ja laadukasta. Sen osoittaa koulutuksen sisaltama tyoharjoittelu,
koulutuksen pidempi kesto ja hankkeen kokemusasiantuntijoiden tilaus- ja
kaytannon jarjestelyjen toimivuus niin tilaajien kuin kokemusasiantuntijoiden
kannalta. KAP Vantaan kaytannot, kuten vertaisohjaus kerran viikossa, lu-
kuista lisdkoulutukset, hankkeen tydntekijoiden ohjaus kokemusasiantuntijoille
ja koko kokemusasiantuntija KAP Vantaa tydryhméan kokemusasiantuntijoiden

kannustaminen ja tsemppaus on ollut merkityksellista.

Kaste (2015, 4) tutkimuksen mukaan kokemusasiantuntijoiden tarinoiden jaka-
minen tuo yhteista ja jaettavaa voimavaraa. Koulutus auttaa kasitteleméén ja
rakentamaan omaa tarinaa osaksi toipumisprosessia seka muiden auttamista.
Omat kokemukset ja eletty elama saavat uusia ndkdkulmia ja lasné tassa ela-
mantarinan kasittelyssa on armollisuus itsed ja muita kohtaan. Yksittaiset toi-
pumistarinat sisaltavat ikavien ja onnellisten tapahtumien kirjoa, mutta tarinan

ydin on toivo.
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Hankkeessa luodut kaytanteet ja rakenteet ovat olleet toimivia, kuten erilaiset
palautelomakkeet niin ammattilaisille, kokemusasiantuntijoille kuin vertaismen-
torointiin osallistujille. Kokemusasiantuntijoita kohtaa on osoitettu niin hank-
keen kuin ammattilaisten osalta kunnioitusta, empatiaa ja tasavertaista suh-
tautumista. Kokemusasiantuntija on voinut olla oman asiansa asiantuntija ja
ottamalla haltuun omat kokemukset palveluista on h&n voinut osallistua sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kehittamiseen seka suunnitteluun. Kokemusasian-
tuntijat ovat saaneet vuoro vaikuttaa ammattilaisten, asiakkaiden ja hankkeen
tyontekijoiden seka vertaismentoroijien kanssa, joka on vaikuttanut heidan toi-

mintatapoihinsa, tietoihin ja taitoihin.

Mikkosen & Saarisen (2017, 31-32) mukaan ammatillinen asiantuntijuus on
objektiivista ja se pohjautuu koulutukseen seka teoriaan. Objektiivinen tieto
tarkastelee ilmiota ammatillisesta ndkokulmasta. Kokemusasiantuntijan koke-
mustieto on ilmion kokemista subjektiivisesti eli sisaltapain. Rissanen (2015,
12) tuo esille kuinka oleellista on kokemusasiantuntijaksi kehittymisessda oman

kuntoutumisen ja omien kokemuksien tyostaminen.

Kokemusasiantuntijat ovat |0ytaneet uusia merkityksid omalle elamanpolul-
leen ja saaneet kokea tyydyttavaa ja toiveikasta elamaa omista rajoituksistaan
huolimatta. Monet sairaudet ja ongelmat ovat pitkia prosesseja ja muutospro-
sessi on vaatinut hyvaksytyksi tulemista. Hietalan & Rissasen (2015, 42) mu-
kaan Campbell (2009) méaarittelee, etté tarkeita kasitteitd ovat toivo, voimaan-
tuminen, elaman tarkoitus, toipuminen, yhteiskuntaosallisuus, asuminen, ty6-
elamaan suuntautuminen, tyytyvaisyys tai tyytymattomyys palveluihin ja

omaan elamaan seké kuntoutujien ndkemysten arvostaminen.

Hietalan & Rissasen (2015, 44) mukaan Salo (2010) toteaa, ettd kokemustut-
kimuksen taustalla on ajatus siita, etta yksilon yhteiskunnallinen asema maa-
rittelee hanen kokemustaan ja tietoaan. Kokemuksen ymmartamisesséa onkin
erityisen tarkeaa tietaa, kenen nakokulmasta sita tarkastellaan. Esimerkiksi
asiakassuhteisiin tai hoitoon liittyvien kokemusten merkitys vaihtelee sen pe-
rusteella, onko kokija kuntoutuja, tyontekija hallinnossa, suunnittelussa tai

asiakastytssa, omainen, tukihenkild, ystava tai tavallinen kansalainen.
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Jonesin (2018, 177-180) mukaan kokemusasiantuntijat eivat halunneet syr-
jayttad muita tapoja, ja hoitoon liittyvié tietoja vaan he halusivat laajentaa ter-
veydenhuollon ammattilaisten tietopohjaa. Voidakseen aktiivisesti toimia koke-
musasiantuntijoina, haastateltavien tuli pysya ajan tasalla ja opiskella uutta.
Heidan tuli tuntea ainakin omaan sairauteensa liittyva hoitopolku, osattava ter-
veydenhuoltojarjestelma seka tuntea sosiaalitukijarjestelméé kaytannon ta-

solla.

10.2 Toteutustavan arviointia

Tulokset antavat kuvan laajasta tyoroolien kentasta seka tyon tekemisen mer-
kityksellisyydesta. Vastaavia tutkimuksia on tehty vahan ja uusin niista, on So-
rosen tutkimus kokemusasiantuntijoiden tydelaman rakentumisesta. Koke-
musasiantuntijoiden roolit ovat olleet varsin kapeita ja osallisuus on tuonut
kaikkeen kehittdmiseen erittéain laajan ndkemyksen ja kokemuksen, kuten kay-
tettdessa kokemusasiantuntijoita Vantaa Keravan hyvinvointialueen eri hank-

keissa.

Haastateltavia oli kahdeksan (8) eli 20 % niist&, jotka aktiivisesti tekevat koke-
musasiantuntija toita (noin 40) ja heista viela ne, jotka ovat tehneet eri hank-
keissa seka useammin toita. Vastaukset olisivat saattaneet olla erilaisia seka
suppeampia, jos haastateltavina olisi ollut vahemman ja vihemman toita teh-
neitéd kokemusasiantuntijoita. Opinnaytetydssani hain kuitenkin mahdollisim-
man laajaa tyoroolien kenttda, jotta tyorooleja voidaan mahdollisesti monistaa

jatkossa muuallakin kokemusasiantuntijoiden kentall.

Tutkimuksesta voidaan miettid sitd, vastaako tutkittavan sanallinen ilmaus tai
kertomus hanen kokemustaan. Kykyyn reflektoida vaikuttaa tutkittavan kieli ja
kasitteet. Kokemuksen tavoitettavuuteen liittyvat suojatoimenpiteet, jotka
muokkaavat kokemusta sekd mahdollinen vastarinta, joka taas estda koke-
muksen tavoittamista. Onko tutkija tavoittanut tutkittavan kokemuksen siten
kuin tutkittava sen tarkoittaa. Onko tutkija kykeneva ilmaisemaan sanallisesti

ymmartamaansa? (Latomaa 2009, 78-79.)

Tutkijana voin virheellisesti ymmartaa tutkittavan sanoman vaarin tai ei osaa

littda sitd kokonaisuuteen. Kertomus on aina monivivahteinen ja sisaltaa
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paljon sanoja, jotka voi tulkita vaarin. Tutkijana olen pyrkinyt empaattisesti
kuuntelemaan sek& seuraamaan keskustelua ja yrittdnyt ymmartaa tutkittavan
tarkoituksen sekoittamatta niitd omiin merkityksiini. Vuorovaikutuksessa olen
pyrkinyt olemaan pelkastaan kuuntelijan roolissa vain vahaisin tarkentavin ky-

symyksin.

Tutkimusta on helpottanut oma koulutus kokemusasiantuntijana seka haasta-
teltavien kielen ja kulttuurin ymmartaminen. Ulkopuoliselle kokemusasiantunti-
joiden kieli ei olisi avautunut, vaan tutkijan oma kokemus vastaavista tyotehtéa-
vista tuo ymmarrysta, kun on puhuttu esimerkiksi lyhenteilla kokemusasian-
tuntija (kat) tai kokemuspankkilyhenne (KAP) tai eri tydnkuvista kuten (IPHA
asiakas, TEOT hanke) tai henkildiden nimityksista (sossu, bossi, se sossu-

juttu, kadun miehet, dallaa jne.)

10.3 Tutkimusmenetelméan arviointia

Kertomuksellinen haastattelu oli paras tapa lahestya kokemusasiantuntijoita,
jotta tutkijana en vaikuta kysymyksen asetteluillani vastauksiin. Toteutusta-
pana kysymykset olisivat voineet johtaa harhaan haastateltavia. Tutkijana olin
kuitenkin lukenut paljon kirjallisuutta kokemusasiantuntijoista ja se olisi voinut
vaikuttaa ndkemyksiin varsinkin kokemusasiantuntijoiden ty6rooleista. Kysy-
mysten asettelu olisi ohjannut opinnaytetydta omien kasitysteni mukaisesti
enka olisi saanut puolueetonta materiaalia. Haastavaa on kerronnallisesta ma-
teriaalista poimia oleellisia asioita, mutta se on myds erittain hedelmallista ja
mielenkiintoista. Haastattelujen kuunteleminen yh& uudelleen toi uusia tunteita
tyosta ja sen merkityksellisyydesta esille. Tyoroolien tulkinta oli helppoa, mutta
olen voinut myos tulkita niitéd omista lahtokohdistani, kun itsellani on samoja

kokemuksia tyorooleista.

Kokemusasiantuntijana seka sosiaalialan ammattilaisena opinnaytetyoni on
myds eraanlainen taisteleva tutkimus kokemusasiantuntijoiden puolesta ja
osoittaa sen kuinka oikealla tiella ollaan, etté asiakkaita osallistetaan palvelui-
den kehittamiseen ja suunnitteluun. Taisteleva tutkimus tekee ty6ta jonkun
ryhman tai toiminnan edistamiseksi sek& on usein tutkijan kokemukseen pe-

rustuvaa.
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Taisteleva tutkimus on eettisesti tiedostavaa ja sisaltdd pohdintaa tutkimuksen
ja toiminnan tavoitteista seka siitd keiden kanssa toimitaan ja minka asioiden
puolella ollaan. Taistelevassa tutkimuksessa toimitaan aanettémien ryhmien
kanssa ja sen vaikuttavuus on siind, miten se on auttanut ihmisia kaytannolli-

sissa ongelmissa. (Suoranta & Ryynénen 2014, 281-283.)

10.4 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019) maarittelee tutkimuksen yleiset eetti-

sen perusteet seuraavasti:

Tutkimuksella tarkoitetaan jarjestelmallisen tutkimisen ja ajattelun,
tarkkailun ja kokeilun kautta saadun tiedon tuottamista. Vaikka eri
tieteenaloilla lahestytaankin tutkimuskysymyksia eri tavoin, kaikille
on yhteista halu lisata ymmartamystamme itsestamme ja maail-
masta, jossa elamme.

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta hy-
vasta tieteellisesta kaytannosta. Tutkimuksessa huomioitiin kaikissa tydvai-
heissa rehellisyys, huolellisuus seké eettisyys. Tutkimuksessa on kunnioitettu
muiden tutkijoiden ty6ta seka viitattu heidan tutkimuksiinsa asiaankuuluvalla
tavalla. Tutkimuslupa on saatu hankepaallikolta seka tutkimussuunnitelma on

hyvaksytetty ohjaavalla opettajalla.

Haastattelututkimukseen osallistuneilla oli vapaus valita haluavatko osallistua
tutkimukseen. Tutkimuksen alussa seka lopussa tarkennettiin vapaaehtoi-
suutta seka, etta litteroitua haastattelutekstia kaytetaan tutkimuksessa. Tutkit-
taville ilmoitettiin, etta tutkijaan seka hankepaallikkoon voi olla yhteydessa
koko tutkimuksen aikana. Tutkittaville perusteltiin haastattelu hetkella myds,

miksi tutkija on enimmékseen kuuntelijana tutkimuksessa.

Tarkoituksena oli saada kerronnallista haastattelua, johon tutkija vaikuttaa
mahdollisimman vahan ja korkeintaan tarkentaa asioita. Tutkittaville on ilmoi-
tettu, etté kun tutkimus on hyvaksytty niin se julkaistaan ja kaikki materiaali
havitetaan. Tutkimuksen tarkoitus on selostettu tutkittaville liite (1) ja aineistoa
kaytetaan niin, etta siita ei ole haittaa tutkittaville.
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Tutkija on saanut vapaaehtoisista tutkittavista nimet, puhelin numerot ja sah-
kopostiosoitteen voidakseen sopia tutkimushaastattelun ajankohdan. Tutkija ei
ole tietoinen mistaan tutkittavien muista tiedoista, kuten koulutus, iké tai etni-
nen tausta. Tutkimuksessa ei ole kaytetty kenenkaan haastateltujen tai am-
mattilaisten nimia tai muita henkilokohtaisia tietoja. Tutkija on kunnioittanut

haastateltujen ihmisarvoa seka itsemaaraamisoikeutta.

Tutkimuksesta ei aiheudu tutkittaville inmisille, yhteisélle tai tutkimuskohteille
riskeja, vahinkoja tai haittoja. Tutkijan tausta niin ammattilaisena kuin koke-
musasiantuntija toi mielenkiinnon tutkittavan aiheen aareen. Tutkimus palve-

lee myds koko KAP Vantaa -hankkeen merkityksellisyytta.

Tutkimuksen luotettavuutta kyseenalaistettaessa voidaan arvioida tutkimuksen
uskottavuutta. Tutkimus on luotettava, koska haastattelu tutkimuksella on pys-
tytty tutkimaan hyvin tyorooleja seka tyon merkityksellisyyttd. Kerronnallinen
haastattelu tutkimus on siirrettéavissa myds muihin tutkimuskohteisiin- ja tilan-

teisiin.

10.5 Jatkotutkimuksia

Tutkimus keskittyi tutkimaan kokemusasiantuntijoiden tydnkuvia sekéa merki-
tyksellisyytta yhdessa hankkeessa kokemusasiantuntijoiden nakékulmasta.
Kokemusasiantuntijoiden tyonkuvia seka tyon merkityksellisyyden kokemuksia
voidaan tutkia myds tilastollisin menetelmin kattamaan koko maata koskevaa

tilannetta.

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistydsté tulee saada lisaa tutki-
muksia ammattilaisten nakékulmasta. Tulevaisuudessa kokemusasiantuntijat
toivottavasti "jalkautuvat” kokopaivaisiin tyGtehtaviin jokaiselle hyvinvointialu-
eelle. Kokemusasiantuntijoiden tyon tutkiminen ammattilaisten nakdkulmasta
olisi siten tarkeaa. Tilastollinen tutkimus toisi myds kokonaisvaltaisemman né-
kokulman kokemusasiantuntijoiden tyonkuviin seka tyon merkityksellisyyteen
koko Suomesta.
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Kokemusasiantuntijapankin kokemusasiantuntijat 26.5.2023

Olen suorittamassa viimeisia opintojani Sosionomi YAMK Hyvinvoinnin edisté-
misen 90 op opinnoissa XAMK Kouvolan toimipisteessé. Opintoihini kuuluu
tyoelamaa kehittava opinnaytetyo, jonka laajuus on 30 op. Teen sen KAP
Vantaa hankkeen kokemusasiantuntijoiden tyénkuvista. Kokemusasiantuntija-
pankki on nyt toiminut reilut kaksi vuotta ja toimeksiantoja on ollut yli 1200.
Tama on aivan loistava tulos. Vantaan kaupungin ensimmaisista kokeiluista
kokemusasiantuntijatoiminnassa Aku-hankkeessa on kulunut jo useita vuosi ja
tuolloin Vantaan kaupungin sosiaalitoimen projektipaallikkd Larissa Franz -
Koivisto loi erilaisia nimikkeita tydnkuvista, joita silloiset uran uurtajat nelja ko-

kemusasiantuntijaa tekivat.

Tasta on nyt menty pitkalle, kun KAP-Vantaa hankkeen kouluttamat 50 koke-
musasiantuntijaa ovat toimineet niin Vantaan kaupungin kuin Vantaa-Kerava
hyvinvointialueen erilaisissa toimeksiannoissa ja tuolloin Aku-hankkeessa luo-
dut tydnkuvat ovat muuttuneet sekd monipuolistuneet. Tarkoituksena on haas-
tatella muutamia kokemusasiantuntijoita, jotka ovat toimineet useammissa eri-
laisissa tehtavissa, eri yksikdissa ja eri tilaajien toimeksiannoissa niin Vantaan

kaupungilla kuin Vantaa-Kerava hyvinvointialueella.

Teen haastattelut sinulle sopivana ajankohtana etayhteydella viimeistaan elo-
kuussa 2023 ja tallennan haastattelun tietokoneelleni. Haastateltavat pysyvét
anonyymeina eik& nimia tai muita tunnistetietoja kerrota missaan tutkimuksen
vaiheessa. Haastattelut kirjotetaan kirjalliseen muotoon ja haastatteluista ote-
taan myds suoria lainauksia opinnaytety6honi. Tallenteet seka tekstit poistan,

kun opinnaytetydni on hyvaksytty ja esitetty.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja lupa on tutkimukseen KAP
Vantaa -hankkeen projektipaallikké Riikka Hyvéariselta. Haastattelussa on tar-
koitus, etta vapaasti kerrot millaisia erilaisia toita olet tehnyt ja miten kuvailisit
niitd. Olen yhden koehaastattelun tehnyt ja se vei noin 30min. Mitdan oikein
tai vaarin et voi tehda, kun kerrot omista kokemuksista niissa tyokuvioissa,

joissa olet tydskennellyt. Tarkoituksena on I6ytda mahdollisesti
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samankaltaisuuksia tai eroavuuksia haastateltujen tydnkuvista. Voit kieltaytya
haastattelusta myds haastattelun kesken tai lopuksi. Kuitenkaan, kun &anite
on tallennettu kirjalliseen muotoon ja sita kaytetaan tutkimuksessa ei sité voi

enéa poistaa.

Korostan viela, etta sinua ei voida tunnistaa, koska anonymiteettisi on varmis-
tettu. Tutkimukseni julkaistaan verkossa ja sen voi lukea sieltéa seka mahdolli-

sesti Innokylan sivuille ja A-killan vesipostiin teen artikkelit.

Minuun voi olla yhteydessa missa vaiheessa tahansa koko tdméan keséan ja
syksyn 2023 ja esittda kysymyksia seké ilmoittaa halukkuutesi haastatelta-
vaksi. Myods hankepaallikkd Riikka Hyvarinen vastaa kysymyksiin. Kiinnostuk-
sestasi haasteluun osallistumisesta voi ilmoitta KAP Vantaa -hankkeelle

googleforms lomakkeella https://bit.ly/3NbEoiV.

Pyydan vastausta 15.6. mennessa, jonka jalkeen Riikka toimittaa vastaukset
minulle ja teen haastatteluvalinnat vastausten perusteella ja olen yhteydessa
sinuun. Olen todella kiitollinen haastatteluun osallistujille. Tama on tarkea tyo
kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuuden ja kokemuksen arvostuksen esille

tuomiseksi.

Tarja Lilkkamaa Riikka Hyvéarinen
tarja.likamaa gmail.com riikka.hyvarinen vantaan-a-kilta.fi


https://bit.ly/3NbEoiV
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Tutkimuslupa

KAP

Vantoo 16.6.2023

TUTKIMUSLLIPA

Tutkimuslupa koskee Tarfa Lilkamaan XAME Kaakkois-Suvomen ammattikarkeakoulun YAME epinndytetydhin kuuluvia tut-
kimushaastattelufs. Opinndytatydn tavoitteens on mallintas KAP Vantas -hankkeen kokermusasiantuntijapankin toimeksi-
antojen monipuolisia tehtivikuvia hankkeen timinta-slueells Vantasn ja Keravan hyvinointialueslls. Haastatte lujen tar-
koituksena on woda esiin kokemusasiantuntijoiden omaa kokemusta erilaisiin tehtiviin sisiltyvistd tynkuvista ja roo-
leista sekl heiddn tydlleen antamia merkity ksid,

OpinnEytetydn tekemisestd on sovittu erillisess tlasjan 17.5.2023 allekirjoittamassa sopimuksessa, jonka jElkeen opin-
niytetydn tilaaja ja -tekijht ovat sopineet tutkimushaastattelujen toteutukseen koskevista kliytinndistd: kutsu haastatbe-
luun an [Bhetetty tlaajan toirmesta kokemusasiantuntijapankin kekemusasiantuntijoille 5.6.7023. Halukkaat osallistujat
ilrmoittautuvat tutkimukseen Google Forrms. -lomakkeslla, josta kartoitetaan heidin kokemusasiantuntijapankin tebtivi-
EEn. Tilaaja toimittas vastaukset opinndytetydntekijille, joka valitsee iimoittautuneiden joukosta haastateltavat san pe-
rusteslla, etd otes muodestaa opinndytetydn tavoitteiden mukaisesti mahdollisimman monipuolisen kuvan kokemusasi-
antuntijapankin kautta tehdyistd kokernusasiantuntijatehtivists.

Opinndytetyontekijild edellytetiin tutkimusesttisten periaatteiden ja bywdn witkimuskiytinndn noudattamista koko
apinnlytetybprodesdin sjan. Tutkimushaastattelutilanteesss opinndytetybntekiji hasstattales vertaisiaan eli toimii kak-
soisreolista sekd tutkijana et kokemusasiantuntijapankkiin kuuluvana koulutettuns kokemusasiantuntijana, Tami vaatii
opinndytetybntekijilth erityistd avoimuutta eman kaksoisroolinsa sanoittamisessa mylds haastateltaville,

Tutkimuslupa koskee opinniytetydn aineiston muodestavia tutkimushaastatteluja, joihin osallistuminen on kokemusasi-
antuntijapankkiin kuuluville kekermusasiantuntijoille vapaaehtoista. Opinn BytetyBntekijan on pyydettiva jokaiselta haas-
tatelava erillinen suostumus haastatteluun ja haastattelun kiyitddn opinniyletydn aineistona sekd kerrottava aineiston
kEsittelysts ja mahdollisusdesta kieltlytyd hasstattelunss kiybistd tutkimussineistona haastattelun aikana i vilinGmist
sen jilkesn,

Erityictd eettiond tarkkuutta edellytetiin dink, etth twikimukieca ef kiytetd aineistona tutkimushasstattelujen ulkopue-
lella kokemusasiantuntijoiden esiin twomia asioita k3 KAP Vantaa -hankkeen tai Vantaan A-killan toimintaan kuuluvia
Iuottamuksellisia tietoja, TEma rajoitus e koske hankkeen julkista materiaalia ja opinnSytetydn tilsajana taimivan hanke-
pillikin opinniytetybntekijsle toimittamas taustamateriaalia.

Opinn&ytetyortekijild edellytetiin svoimuutta oman kaksoisreolings ediin tuormisesss ja selkeyitd kokermusasiantunti-
joille suunnatusss viestinndaad, Kakioiroalin lityvd estlinen pohdinta on Wotdva asin myds lopullisesss opinniyte-
tydash. Opinnytetydn tuotoksia kiytetiin hankkeen raportoinnissa.

-DYL%QLL/TL_,:
Rithim&elld 16.6.2023

Riikka Hywarinen, hankepaillikkd KAP Vantaa -hanke
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