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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
koulukuraattorit kokevat tyohyvinvointinsa sote-uudistuksen myaota. Tyon tarkoituksena oli
lisaksi tuottaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle kokemustietoa kuraattoreiden
tyohyvinvoinnista, jota hyvinvointialue organisaationa voi halutessaan hyodyntaa
kohdentamalla ennaltaehkaisevia ja korjaavia, mutta toisaalta myds vahvistavia toimia
koulukuraattoreiden tyéhyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Opinnaytetyd on
toteutettu yhteistydssa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Teoriaosuus koostuu koulun sosiaalityon, opiskeluhuollon, koulukuraattorin tyon, sote-
uudistuksen ja tydhyvinvoinnin kokonaisuuksista. Aihetta tutkittiin laadullisin ja maarallisin
menetelmin. Tutkimusaineisto kerattiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
koulukuraattoreilta sahkoisesti Webropol kyselylomakkeella. Hyvinvointialueen 51
koulukuraattorista 32 vastasi kyselyyn. Sahkdinen kyselylomake koostui taustatietojen lisaksi
neljasta osa-alueesta, jotka olivat: yksilon tyohyvinvointi, tydyhteisdjen tyohyvinvointi, tyo
seka esihenkilotyo ja johtaminen.

Maarallinen tutkimusaineisto on esitetty kuvioiden muodossa. Laadullinen tutkimusaineisto
analysoitiin sisalldonanalyysin ja teemoittelun avulla. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
sote-uudistus on vaikuttanut koulukuraattoreiden tyohyvinvointiin seka positiivisesti etta
negatiivisesti.

Positiivisina yksilon tyohyvinvoinnin paateemoina aineistosta nousivat tydsuhde-edut ja
kaytannon tyd. Negatiivisena koettiin sote-uudistuksen myota syntynyt psyykkinen kuorma ja
liiallinen yhdenmukaistaminen terveydenhuoltoon. Tuloksista kavi ilmi, etta kuraattoreiden
keskinainen tydyhteiso on tiivistynyt sote-uudistuksen my6ta, kun taas kuraattorin ja koulujen
henkilokunnan muodostama tyoyhteisé on kohdannut haasteita. Tyon voimavara- ja
kuormitustekijoista kysyttdessa esille nousivat selkeat paatekijat. Esihenkilotyosta oli eriavia
kokemuksia. Toisaalta esihenkilon koettiin olevan helposti saavutettavissa, toisaalta etainen.
Osan mielesta esihenkilon sosiaali- ja terveysalan pohjakoulutus oli hyva asia ja osa koki sen
rittamattomana kaivaten esihenkildlta enemman juuri kuraattoritydn osaamista.
Hyvinvointialue organisaationa koettiin olevan liilan byrokraattinen ja jaaneen hyvin etaiseksi.
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The aim of this thesis was to find out how school social workers in the South Ostrobothnia
Wellbeing Services County experience their well-being at work in the context of the health
and social services reform. Another goal of the thesis was to provide experiential information
about the state of school social workers' work well-being, which the South Ostrobothnia
Wellbeing Services County as an organization could potentially utilize. The research was
carried out in cooperation with the South Ostrobothnia Wellbeing Services County.

The theoretical framework consists of seven sections, which are: school social work, student
welfare, school social workers, the health and social services reform and work well-being.
The research was both qualitative and quantitative. It was carried out electronically by using
a Webropol survey. The survey was sent to all school social workers employed in the South
Ostrobothnia Wellbeing Services County and out of 51 school social workers, 32 responded.
Apart from background information, the survey consisted of four sections, which were:
individual work well-being, work community well-being, work, and superior work as well as
leadership.

The quantitative research data has been presented in the form of figures. The qualitative
research data was analyzed using themes and content analysis. The findings of the study
indicate that the health and social services reform has affected the work well-being of school
social workers both positively and negatively. Positive factors in individual work well-being
were employment benefits and practical work. Negative factors were psychological burden
and standardization to health care. The findings of the study indicate that the work
community among school social workers has strengthened, while the work community
formed by school social workers and school staff has encountered challenges.

There were divergent experiences regarding supervisory work. Others experienced
supervisors easily accessible, while others as distant. Some believed that the supervisor's
background in social and health care was beneficial, while others felt it was insufficient,
desiring more expertise specifically of school social work. The wellbeing services county as
an organization was described as overly bureaucratic and remained distant.

" Keywords: School social work, student welfare, school social worker, Health and Social Services reform,
well-being at work
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen koulukuraattoreiden tyohy-
vinvointi sote-uudistuksen myota. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kuinka Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueella tyoskentelevat koulukuraattorit kokevat tyohyvinvointinsa hyvinvoin-
tialueen palvelukseen siirtymisen myota. Opinnaytetyon yhteistyotahona toimii Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialue, jolle tuotamme ajankohtaista ja arvokasta kokemustietoa kuraattorei-
den tyohyvinvoinnin tilasta, jota hyvinvointialue organisaationa voi halutessaan hyodyntaa
kohdentamalla ennaltaehkaisevia ja korjaavia, mutta toisaalta myds vahvistavia toimia ku-

raattorien tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi.

Sote-uudistus muutti merkittavasti sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista ja rahoitusta,
ollen nain yksi Suomen historian merkittdvimmista hallinnollisista uudistuksista. 1.1.2023 vas-
tuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta 21 hyvin-
vointialueelle, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle (Sosiaali- ja terveysministerio (STM),
2023). Sote-uudistuksen mydta kuraattori- ja psykologipalvelut tuotiin hallinnollisesti muun
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteyteen ja nyt kaikki opiskeluhuollon palvelut ovat yhden jar-

jestajan, hyvinvointialueen, vastuulla (STM, 2021).

Tyohyvinvointiin liittyvat keskustelut ovat olleet lisdantyvissa maarin esilla tydpaikoilla seka
mediassa. Tyohyvinvointi ilmenee yksilo- ja tyoyhteisdtasolla tydohon paneutumisena ja yh-
teistyon sujuvuutena seka organisaation tasolla palvelun laatuna ja toiminnan tuloksellisuu-
tena (Suonsivu, 2011, s.43). Tydssaan hyvinvoiva koulukuraattori tekee laadukasta tyota
suurella motivaatiolla ja nain ollen turvaa oppilaiden saaman palvelun laadun. Kaasalaisen
(2021) pro gradu -tutkielman tulokset osoittavat, ettd kuraattoreiden ty6ssa on laajasti erilai-

sia fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia seka organisatorisia vaatimus- ja voimavaratekijoita.

Sosiaali- ja terveysministerion (2021) mukaan sote-uudistus parantaa opiskeluhuoltopalvelu-
jen toimintaedellytyksia. Sen my6ta tiedonkulku ja yhteistyd oppilaiden hyvinvointia tukevien
ammattilaisten valilla paranisi ja kuraattorien rooli osana kouluyhteis6a sailyisi ennallaan. Uu-
distus myOs mahdollistaisi kuraattoreille heidan vaativan tyonsa edellyttaman ammatillisen
tuen ja osaamisen yllapitamisen, kun taustalla on sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio.
Tolonen (2022) toi artikkelissaan esiin kuraattorien kokeman huolen sote-uudistuksesta: ku-
raattorit pohtivat, irtautuuko kuraattori- ja oppilashuoltotoiminta tulevaisuudessa koulun ar-

jesta. Kohtasivatko todellisuus ja paattajien lupaukset vai kaviko kuraattorien pelko toteen?



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme lahtokohtia opinnaytetyon tavoitteiden ja tutki-
muskysymysten esittelyn, yhteistyétahon esittelyn ja aiheen perustelujen kautta. Seuraavaksi
tyo etenee teoriaosuuteen, jossa esittelemme opinnaytetydomme kannalta merkittavimman
teoreettisen viitekehyksen, joka koostuu koulun sosiaalityon, oppilashuollon, kuraattorityon,
sote-uudistuksen ja tydhyvinvoinnin kokonaisuuksista. Teoriaosuuden jalkeen esittelemme
ensin tutkimuksen toteutustavat ja taman jalkeen tutkimuksen tulokset. Opinnaytetydmme

loppuosa sisaltaa johtopaatokset ja tyo paattyy pohdintaan.

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittda, kuinka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kou-
lukuraattorit kokevat tyohyvinvointinsa sote-uudistuksen myo6ta. Kuraattoritydssa on jo ennen
sote-uudistusta ollut tekijoita, jotka ovat kuormittaneet koulukuraattoreita seka asiakastyon
tekemista, joten tarkoituksenamme oli saada tietoa, mitka tekijat vaikuttavat koulukuraattorei-
den tyohyvinvointiin nyt sote-uudistuksen myaota. Tarkoituksena on tarkastella, miten sote-
uudistus on vaikuttanut yksilon tyohyvinvointiin, tydyhteisdjen tydhyvinvointiin ja yhteistyohon,
tydon voimavara- ja kuormitustekijoihin seka esihenkilotydohon ja johtamiseen tydhyvinvoinnin
osatekijoina. Tarkoituksenamme oli myds tuottaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle ajan-
kohtaista ja arvokasta kokemustietoa kuraattoreiden tyohyvinvoinnista, jota hyvinvointialue
organisaationa voi halutessaan hyodyntaa ja kohdentaa ennaltaehkaisevia ja korjaavia,
mutta toisaalta my0Os vahvistavia toimia kuraattorien tydhyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapita-

miseksi.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on: Kuinka sote-uudistus on vaikuttanut Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueen koulukuraattoreiden tyéhyvinvointiin. Paatutkimuskysymyksen laa-
juuden vuoksi jasensimme aihetta alatutkimuskysymysten avulla kuvion mukaisesti (kuvio 1).
Alatutkimuskysymykset on johdettu Mankan (2015, s.105-106) tydhyvinvoinnin mallia mukail-
len. Alatutkimuskysymystemme osa-alueet ovat yksilon tyohyvinvointi, tyOyhteisdjen tyohy-

vinvointi, tyo itsessaan ja esihenkildtyo ja johtaminen.
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Kuinka sote-uudistus on
vaikuttanut Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen

koulukuraattoreiden
tyohyvinvointiin?

Kuvio 1. Tutkimuksen paa- ja alatutkimuskysymykset.

2.3 Opinnaytetyon yhteistyotaho

Toteutimme opinnaytetydomme yhteistyossa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.
Opinnaytetydmme aiheen vuoksi tyd kohdistui luonnollisesti hyvinvointialueen opiskeluhuol-
toon ja kuraattoripalveluihin. Tyon yhteyshenkiloksi nimitettiin lasten ja nuorten varhaisen
tuen palveluiden palveluyksikkdjohtaja, mutta kaytanndssa yhteistyota teimme opiskeluhuol-
lon kolmen vastuuyksikkdjohtajan kanssa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tyoskenteli
tutkimuksen toteuttamisen hetkella 51 koulukuraattoria, jotka on jaettu keskiselle, etelaiselle
ja pohjoiselle alueelle. Kullakin alueella kuraattoreiden esihenkilona toimii yksi vastuuyksikko-

johtajista.

2.4 Aiheen perustelua

Paadyimme tydomme aiheeseen, silla halusimme tutkia samalla meita ammatillisesti kiinnos-
tavaa aihetta, mutta myods aihetta, joka on sosiaalialan ja tiedonintressin nakokulmasta seka
yhteiskunnallisesti merkittava ja ajankohtainen. Aiheemme koskettaa koko yhteiskuntaamme
ja on sosiaalialan kannalta hyvin relevantti, silla nimensakin mukaisesti sote-uudistus kosket-
taa koko sosiaalialaa ja nain myos kuraattoripalveluita. Lisaksi painotuksemme tyohyvinvoin-
tiin ja tyontekijoiden kokemuksiin on sosiaalialalla puhuttava teema, silla tydhyvinvoinnin nah-
daan suoraan vaikuttavan tyon ja nain ollen palvelun laatuun seka asiakastyytyvaisyyteen
(Robertson & Cooper, 2011, s.16). Sosiaalialalla tehdaan tunnetusti vaativaa seka henkisesti
ja fyysisesti kuormittavaa tyota ja tydskennellaan haasteellisten asiakastilanteiden parissa,

jolloin tyohyvinvoinnin merkitys korostuu entisestaan.
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Tyohyvinvointi ilmenee tydhon paneutumisena, yhteistyon sujuvuutena, palvelun laatuna ja toi-
minnan tuloksellisuutena (Suonsivu, 2011, s.42—-43). Tyossaan hyvinvoiva koulukuraattori te-
kee laadukasta tyota suurella motivaatiolla ja nain ollen turvaa oppilaiden saaman palvelun
laadun. Talla on hyvin suuri merkitys, silla viime vuosien aikana lasten ja nuorten pahoinvointi

on lisdantynyt valtavasti niin, etta tilannetta voidaan kuvata jopa kriisiksi (Kahkonen, 2022).

Tiedonintressin nakokulmasta aihe on tarkea, silla tybmme tuottaa uutta ja ammattialan kehit-
tamisen kannalta merkittavaa tietoa siita, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut koulukuraatto-
reiden tyohyvinvointiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Vaikka tyohyvinvointi on sosi-
aalialalla hyvin tutkittu aihe, tuo sote-uudistus siihen uuden nakdkulman. Aihettamme ei siis
ole aikaisemmin uudistuksen uutuuden vuoksi suoraan tutkittu. Tydllamme on myds yhteis-
kunnallisen merkityksen nakokulma, silla se tuottaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle tie-
toa siita, kuinka uudistus ja sen vaikutukset on hyvinvointialueella koettu ja kuinka ne heijas-
tuvat tyohyvinvointiin ja sita kautta laadukkaan kuraattorityon tekemiseen. Vaikka tutkimus
toteutetaankin maakuntajaon mukaan syntyneelle yhdelle hyvinvointialueelle, on silla myds

merkittava informaatioarvo valtakunnallisesti.

Ajankohtaisuus nakyy aiheessamme siten, etta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta on yri-
tetty vieda lapi vuodesta 2005 Iahtien viiden paaministerin johdolla ja vihdoin vuonna 2021
hyvaksytty Sanna Marinin hallituksen esitys astui lopullisesti voimaan taman vuoden tammi-
kuussa (Hynynen, 2019; Sisaministerio, i.a.). Aiheen ajankohtaisuudesta kertoo myos se,
kuinka paljon sote-uudistus ilmiona on herattanyt keskustelua medioissa ja muutenkin ennen
sen astumista voimaan ja sen jalkeen. Ajankohta tutkimuksen tekemiselle on hyvin suotuisa,
silld uudistuksen suurin kuormitus ajoittui aineiston mukaan juuri opinnaytetydmme tekemisen

ajalle.
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3 KOULUN SOSIAALITYO

Koulusosiaalityo on kasvava erikoisala ympari maailman, jota I6ytyykin yli 50 maasta (Hux-
table, 2022). Kuten Suomessa, myos Yhdysvalloissa ja Ruotsissa, sosiaalityd on keskeinen
osa koulujarjestelmaa (Huxtable, Sottie & Ulziitungalag, 2012, s.236—-237). Koulun sosiaali-
tyon rakenteet kuitenkin vaihtelevat maittain ja jopa maiden sisalla. Esimerkiksi Saksassa

koulusosiaalityo toteutuu usein yhteistyona nuorten hyvinvointipalveluiden ja koulujarjestel-

man valilla ja Taiwanissa tyypillista on aineellisen avun antaminen.

Jotta voisimme ymmartaa koulun sosiaality6ta, on meidan tiedettdva myos sen taustasta,
sillda koulusosiaalitydssa nakyvat seka koulun etta sosiaalitydbn suunnanmuutokset Suomessa
ja maailmalla. Sosiaalityé on kansainvalisesti tunnustettu ammattiala, jolla on tietyt ydinpiir-
teet riippumatta sen alkuperaisista lahtokohdista, ymparodivan yhteiskunnan vauraudesta, yh-
teiskuntajarjestelmasta ja sosiaalipolitikasta (Kananoja, 2017b, s.27). Eri yhteiskunnissa alan
kehityshistoria on erilainen, mutta kehitysta ohjaavat paamaarat yhteisia. Ammatillisena toi-
mintana sosiaalityd on saanut alkunsa hyvantekevaisyydesta: eettisyyden ja ihmisoikeuksien
nousemisesta arvoiksi, mutta myos lansimaisesta yhteiskunnallisen rakenteen muutoksesta
(Wallin, 2011, s.37-38). Sen lahtokohdat ovat pitkalti kristillisessa auttamistydssa, mutta
my0s sosiaalireformistisista liikkeista nousseissa ihmisoikeuksia ja tasavertaisuutta korosta-

vissa arvoissa.

Suomalaisen sosiaalityon alkuna voidaan pitada 1800-luvun loppua, vaivaishoitoasetusta, jol-
loin ty® perustui yhteisdn kontrolliin ja holhoukseen (Wallin, 2011, s.38-39). Vahitellen sosi-
aalityo kehittyi vaiheeseen, jossa sita alettiin pitamaan yhteiskunnallisen toimintajarjestelman
olennaisena ja asiaankuuluvana osana. 1930-luvulla lainsaadanto alkoi jasentamaan sosiaa-
lityota. Valtio ja kunnat alkoivat ottamaan vahvempaa roolia ja siirryttiin virkamiestyohon,
jonka myota sosiaalityd ammatillistui. Tavoitteellinen organisoituminen alkoi toisen maailman-
sodan jalkeen, jolloin sosiaalityd ymmarrettiin yhteiskunnalliseksi muutostydksi. Silloin sosi-
aalityo alkoi myos psykologisoitua ja 1970-luvulla tieteellistya. Vahitellen vuosien varrella so-
siaalityd on kehittynyt nykyisessd muodossaan toteutettavaksi lakisaateiseksi sosiaalihuol-

loksi, palveluja ja taloudellista tukea antavaksi auttamisjarjestelmaksi.

Jotta voimme ymmartaa koulun sosiaalitydn kehittymista Suomessa, on meidan tarkasteltava
my0ds Suomalaisen koulun kehittymista. Suomalaisen koulun kehityskaaren voi jakaa kol-

meen vaiheeseen, joita nimitetdan ensimmaiseksi, toiseksi ja kolmanneksi kouluksi (Wallin,
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2011, s. 33—-34). Ensimmaiseksi kouluksi voidaan kutsua 1900-luvun alkua, jolloin koulutus-
poliittisena tavoitteena oli kansallisidentiteetin ja kansan yhtenaisyyden vahvistaminen, yh-
teiskunnan rakentaminen ja sivistyksen edistaminen. Kaytannossa kouluttautuminen riippui
edelleen perheen taloudellisista mahdollisuuksista ja asuinpaikasta, vaikka tarkeana pidettiin
koulunkaynnin edellytyksien turvaamista mahdollisimman monelle. Sosiaalinen, fyysinen ja
materiaalinen tuki koulussa lisdantyi vahitellen, kun mahdollisuus tarkastaa ja parantaa kan-
salaisten terveydentilaa koulussa ymmarrettiin. Tata voidaan pitaa koulusosiaalityon ensias-
keleina. Kouluterveydenhuolto syntyi, kun kouluissa alettiin rokottamaan lapsia kulkutauteja
vastaan. Myds asuntolatoiminta ja vaateavustukset tulivat osaksi jarjestelmaa. Aluksi myos
kouluruokaa tarjottiin maksutta vahavaraisille, mutta 1940-luvun lopulla lakisaateisesti jo kai-
kille.

1960- ja 1970-luvun taitteessa kehittyi toinen koulu, jolla tavoiteltiin koulutuksellista tasa-ar-
voa ja yhdenvertaisuutta (Wallin, 2011, s. 34—-36). Alkoi kaikille lapsille yhtenaisen koulun
suunnittelu, jossa korostui ruotsalaisen mallin mukaan sosiaalinen kehitys, lasten oikeudet ja
yhteiskunnan kasvatusvelvoite. Tavoitteena pidettiin hyvinvoivaa, tasapainoista ja tasa-ar-
voista nuorisoa. Kun tahan yhtenaiskoulujarjestelmaan siirryttiin, kokivat koulun hyvinvointi-
palvelut merkittavan murroksen. Niiden kehyksia muotoilemaan asetettiin erityinen komitea,
jonka tuotoksena syntyi edelleenkin kattava ja mittava oppilashuoltokomitean mietinté
vuonna 1973. Sen mukaan palveluiden tehtavana oli turvata opiskelun edellytykset ja kaikin-
puolinen hyvinvointi. Kaytannossa koulun toimintaymparistdo moniammatillistui ja seka oppi-
misen tukitoimet etta sosiaaliset tukitoimet monipuolistuivat. Nain ollen koulun hyvinvointipal-
velujen painopiste muodostui psykososiaaliseksi ja saanndllisista ladkarintarkastuksista, kou-
luterveydenhoitajista, erityisopettajista, opinto-ohjaajista, kuraattoreista, psykologeista ja kou-

lunkaynninavustajista tuli koulun arkipaivaa.

Kolmannen koulun vaiheeseen, eli jatkuvaan tietoyhteiskuntakehitykseen ja sosiaaliseen
seka taloudelliseen muutokseen, voidaan suomalaisen koulun katsoa siirtyneen 2000-luvulle
tultaessa (Wallin, 2011, s.36). Koulutuspoliittisiksi tavoitteiksi vahvistui hyvinvointi, kansainva-
lisyys, tuottavuus ja innovatiivisuus. 2000-luvulla koulun tuleekin olla monimuotoista ja kriit-
tistd oppimista tukeva yhteisd, joka vahvistaa elamanhallintaa globaalissa informaatio- ja me-
diaymparistdssa ja antaa valmiuksia kohdata tydelaman ja -markkinoiden haasteita. Koulun
hyvinvointipalveluiden painotus on siirtynyt syrjaytymisen ehkaisysta selviytymisen ja osalli-

suuden tukemiseen, ja toimintaan on tullut myos sosiaalipedagoginen ja yhteisollinen
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ulottuvuus. Kouluissa on moniammatillinen verkosto, jonka tavoitteena on matalan kynnyksen

auttaminen.

Varsinaisen koulusosiaalityon voidaan siis katsoa alkaneen toisen koulun aikana, kun haaste
vastata kaikkiin koulun ja oppilaiden psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin synnytti yhteiskunnal-
lista keskustelua sosiaalisen henkildston lisaamisesta kouluymparistoon (Wallin, 2011, s. 42—
46). Oppilashuoltokomitean mietintd vuonna 1973 antoi koulun sosiaalityolle selkeat raamit,
vaikka niita ei aina osattu hyodyntaa. Koulusosiaalityon viitekehyksen rakentumiseen ja vah-
vistumiseen vaikutti yhteiskunnallinen rakennemuutos ja esimerkkia jarjestelyihin otettiin
Ruotsista. Aluksi koulusosiaalityon sisaltéa maarittelivat toimintaymparisto ja jopa alueelliset
tekijat. Oppilaiden ongelmiin etsittiin vastausta kasvatustieteesta ja kuraattorin toiminnan kas-
vatusorientaatio oli vahva. Vaikka oppivelvollisuuden tayttaminen ja koulunkaynnin valvonta
olivat tyon lahtokohtia, tuli 1970-luvun alussa siihen myos vahva terapeuttinen nakokulma.
Koulun sosiaalityon laadullinen ja maarallinen kehitys etenivat hitaasti, mutta maaratietoi-
sesti. Sita hidasti ja osin esti lainsaadannon puute. Vuonna 1990 astui voimaan lastensuoje-
lulaki, jonka toteuttamista hidastivat kuitenkin Suomessa vallinnut taloudellinen lama ja kun-
tien itsehallinnon vahvistaminen. Lakimuutoksen myota kunnat kuitenkin velvoitettiin huolehti-
maan oppilaidensa psykososiaalisesta tuesta ja tahan yhtena vaihtoehtona suositeltiin kou-
lusosiaalityontekijan virkojen luomista. Myds koulusosiaalityontekijoiden roolia tarkennettiin
maarittamalld heidan toimintaymparistokseen koulu ja tehtavaksi toimia sosiaalialan asian-
tuntijana koulutyon kehittamisessa ja olla yhteistydssa kotien seka muun viranomaisverkos-

ton kanssa.

Vuosina 1998-1999 peruskoulujen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opetusta koske-
vaa lainsaadantda uudistettiin, mutta se ei edelleenkaan sisaltanyt selkeita saadoksia oppilai-
den hyvinvointipalveluiden tai koulusosiaalitydn jarjestamisesta (Wallin, 2011, s.47—48). Laki
kuitenkin oikeutti kaikki perusopetuksessa, lukiossa ja ammatillisessa opetuksessa olevat tur-
valliseen oppimisymparistdon, jolla oli merkitysta koulusosiaalitydn roolille oppilaitosyhtei-
sossa. Uudelle vuosituhannelle tullessa opetusministerio asetti perusopetuksen ja toisen as-
teen koulutuksen oppilashuoltotydryhman oppilaiden hyvinvointipalveluiden tavoitteiden ja
toiminnan tarkastamiseksi. Sen yhtena tuloksena voidaan pitaa sita, ettéd perusopetuslain
muutos vuonna 2003 oikeutti oppilaat vihdoin opetukseen osallistumisen edellyttamiin oppi-
lashuollon palveluihin. Niilla tarkoitettiin psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edis-

tamista, yllapitamista ja hyvinvoinnin edellytyksia lisaavaa toimintaa.
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Vuonna 2007 lastensuojelulaki tarkentui saadoksella, joka koskee muun muassa lapsiper-
heille tarkoitettujen palveluiden tarjoamista kouluissa (Wallin, 2011, s. 48—49). Saaddksen
mukaan kunnan tulee jarjestaa koulusosiaalityontekijan palveluita oppilaille. Vaikka tyonteki-
jan kelpoisuusehtojen selkea maarittely ei viela tuolloin toteutunut, vaikutti muutos olennai-
sesti koulun sosiaalitydn vahvistumiseen ja laajenemiseen. Koulun sosiaalitydon punainen
lanka on edelleen lastensuojelun periaate, jonka mukaan lapsen turvallinen ja virikkeita an-
tava kasvuymparistd seka tasapainoinen ja monipuolinen kehitys seka yleisesti etta yksilolli-
sesti pyritaan turvaamaan. Koulu puolestaan on edelleen yksi lapsen tai nuoren merkittavim-

mista kasvuymparistoista, johon ja jossa koulusosiaalityo voi olla vaikuttamassa.
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4 OPISKELUHUOLTO

Kouluissa ja oppilaitoksissa tehtavaa tyota, jolla edistetaan, yllapidetaan ja luodaan edellytyk-
sia oppilaan tai opiskelijan hyvalle oppimiselle, psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle seka so-
siaaliselle hyvinvoinnille, kutsutaan opiskeluhuolloksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL),
2023b). Opiskeluhuollon tavoite on edistaa opiskelijoiden, koulu- tai opiskeluyhteison ja ym-
pariston hyvinvointia, huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota ja opiskelijoiden osallisuutta. Ku-
ten THL:n kuvasta naemme, jakautuu opiskeluhuolto yhteisOlliseen ja yksilokohtaiseen opis-
keluhuoltoon (kuvio 2). Yhteisollinen opiskeluhuolto kuuluu kaikille eli se on koko oppilaitos-
yhteisda tukevaa ja ehkaisevaa yhteisollista tydta (THL, 2022). Oppilaitosyhteis6ssa tama
tarkoittaa toimintakulttuuria, yhteisollista toimintaa ja toimia, joilla koko oppilaitosyhteisossa
edistetaan opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveytta, sosiaalista vastuullisuutta, vuoro-
vaikutusta ja osallisuutta seka opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja esteetto-
myytta. Yhteisollinen opiskeluhuolto on opiskeluhuollon ensisijainen toteuttamismuoto, ja sita
toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on ehkaisevaa ja
silla tarkoitetaan yksittaiselle opiskelijalle annettavaa tukea koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lon palveluiden, opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen tai monialaisen yksilokoh-

taisen opiskeluhuollon palvelujen kautta (THL, 2021).

Opiskeluhuolto
Yhteisollinen Yksilékohtainen
opiskeluhuolto opiskeluhuolto
Ensisijaista Ehkdisevaa
Ehkéisevaa Tukea antavaa
i i Monialainen
eisd mpéristé i iia-
i B ] Opiskeluhuolto- GEEIRLTiAE
Osallisuus Terveellisyys palvelut ryhma
Hyvinvointia tukeva Turvallisuus Kouluterveydenhuolto
e il v Esteettomyys Opiskeluterveydenhuelto
Terveyden .
e Psykologipalvelut Erityisoppilaitoksissa

jarjestettavat
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Kuraattoripalvelut

Kuvio 2. Opiskeluhuollon kokonaisuus (THL, 2023b).

Opiskeluhuollon jarjestamisesta vastaa koulutuksen jarjestaja ja hyvinvointialue (THL,

2023b). Opiskeluhuollon toteuttamista, arviointia ja kehittamista varten tulee laatia
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koulutuksen jarjestajakohtainen opiskeluhuoltosuunnitelma, josta vastaa koulutuksen jarjes-
taja. Suunnitelma laaditaan yhdessa opiskeluhuollon toimijoiden, opiskelijoiden ja huoltajien
kanssa. Suunnitelmassa kuvattujen asioiden toteutumisesta vastaa koulutuksen jarjestaja.
Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltopal-
velujen jarjestamisesta opiskelijoille vastaa hyvinvointialue, jolla tulee olla alueellinen opiske-
luhuoltosuunnitelma sen vastuulla olevien opiskeluhuoltopalvelujen jarjestamisesta. Tama
suunnitelma pohjautuu alueella toimivien koulutuksen jarjestajien opiskeluhuoltosuunnitel-

miin.

Opiskeluhuollon perustana on oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. Laissa saadetaan esiopetuk-
sen, perusopetuksen, ammatillisen seka lukiokoulutuksen opiskeluhuollon kokonaisuudesta
seka jarjestamisesta (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Oppilas- ja opiskelijahuolto-
lain tarkoituksena on turvata yhdenvertaiset opiskeluhuollon palvelut seka tarvittava varhai-
nen tuki kaikille opiskelijoille. Lain tavoitteena on edistaa opiskelijoiden oppimista, hyvinvoin-
tia ja terveytta seka osallisuutta ja ehkaista ongelmien syntymista. Lain tavoitteena on lisaksi
edistaa oppilaitosyhteisdn ja ympariston hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta ja esteetto-
myytta seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Lain tarkoitus on vahvistaa opiskelu-
huollon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteis-
tydna. Opiskeluhuollon tyotehtavissa nayttaytyy oppilas- ja opiskeluhuolto lain lisaksi moni
muukin lainsaadanto ja asetus. Kuviossa 2 on esitetty opiskeluhuoltoa ohjaavat lait ja asetuk-

set.

Kuvio 3. Opiskeluhuoltoa ohjaavat lait (THL, 2023a).
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5 KOULUKURAATTORI

5.1 Kuraattoripalvelut

Kuraattoripalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon koulukuraattorin antamaa tukea ja ohjausta
opiskeluun seka koulunkayntiin (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013; Sosiaali- ja ter-
veysministerid (STM), i.a.-a). Kuraattoripalvelut on tarkoitettu esi- ja perusopetuksen oppi-
laille seka toisen asteen opiskelijoille. Kuraattoripalveluiden tarkoituksena on huolehtia oppi-
laiden ja opiskelijoiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista tukemalla heidan oppimistaan
seka fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia valmiuksiaan (STM, i.a.-a). Palvelujen tarkoituksena
on edistaa koulu- ja opiskeluyhteison hyvinvointia seka yhteistyota perheiden ja muiden Ia-
heisten kanssa. Kuraattoripalvelut kuuluvat osaksi sosiaalihuollon palvelukokonaisuutta (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2023c). Kuraattoripalvelut ovat lakisaateisia ja oppilaille

seka opiskelijoille vapaaehtoisia ja maksuttomia.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan kuraattoripalveluiden jarjestamisesta
vastaa hyvinvointialue, jonka alueella koulu tai oppilaitos sijaitsee riippumatta oppilaan tai
opiskelijan kotipaikkakunnasta. Kuraattoripalvelujen tulee olla helposti saatavilla osana oppi-
laiden ja opiskelijoiden seka oppilaitosten arkea. Nain ollen palvelut pyritaan jarjestamaan
ensisijaisesti oppilaitoksissa tai oppilaitosten Iaheisyydessa. Kuraattoripalvelujen tulee tarjota
oppilaille ja opiskelijoille riittava tuki ja ohjaus koulunkayntiin seka ehkaista ja poistaa opiske-
lijoiden kehitykseen liittyvia sosiaalisia ja psyykkisia vaikeuksia. Oppilaan ja opiskelijan mah-
dollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun koulukuraattorin kanssa on jarjestettava viimeis-
taan seitsemantena tyopaivana pyynnon saapumisesta. Kiireellisissa asioissa keskustelu-
mahdollisuus on jarjestettava samana tai seuraavana tyopaivana. Se, etta lapsella ja nuorella
on oikeus saada kuraattoripalvelut maaraajassa, on keskeista varhaisen tuen toteutumisen

nakokulmasta.

5.2 Koulukuraattorin tyonkuva

Koulukuraattorit tydskentelevat osana koulun ja oppilaitoksen opiskeluhuoltoa (Laitinen,
2015, s. 77). Kuraattorintydn tavoitteena on vahvistaa oppilaitosyhteisén kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja osallisuutta tukevaa kulttuuria. Kuraattorien tyotehtaviin sisaltyy terveyden ja

turvallisuuden seka koulunkaynnin ja oppimisen edistamisen lisaksi ongelmia
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ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa tyota. Koulukuraattorit edistavat toiminnallaan lasten ja nuor-
ten psyykkista ja sosiaalista toimintakykya seka luovat edellytyksia oppimistavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Koulukuraattoreilla on tieto oppilaiden ja opiskelijoiden seka yhteisojen hyvin-
voinnista ja tuen tarpeista, silla he tarkastelevat ilmioita niin yksilon, perheen, ryhman, yhtei-
son kuin organisaationkin nakokulmista. Koulukuraattoreiden tyonkuva pitaa sisallaan asia-

kastyota ja konsultaatiota seka tyoskentelya yhteison hyvinvoinnin edistamiseksi.

Laitisen (2015, s. 78) mukaan kuraattoreilla on tarkea rooli yhteisollisen opiskeluhuollon toi-
mijoina. Oppilaitoksen yhteisdllisyyden kannalta on merkittdvaa ottaa kayttdon oppilashuollon
asiantuntijoiden erityisosaaminen. Sosiaalialan asiantuntijoina koulukuraattorit kiinnittavat
huomiota erityisesti vuorovaikutussuhteisiin, yhteisollisiin rakenteisiin ja toimintatapoihin,
osallisuuden kulttuuriin seka hyvinvointia edistaviin opetussisaltdihin. Kuraattorit ovat mukana
yhteisdn hyvinvoinnin seuraamisessa ja tiedonkeruussa seka osallistuvat oppilaitoksen opis-
keluhuoltotyohon ja sen toimintamallien kehittamiseen. Kuraattoreilla on oman alansa asian-
tuntijoina ymmarrys erilaisten yksildllisten ja yhteisollisten ongelmien taustatekijoista ja juuri-
syistd, jonka vuoksi kuraattorit esimerkiksi osallistuvat oppilaitosyhteison kriisitydhon seka
kiusaamisen vastaiseen tydskentelyyn. Oppilaitoksen sisaisen yhteistyon lisaksi kuraattorit
tyoskentelevat ulkopuolisten yhteistyotahojen, kuten lastensuojelun, perheneuvolan ja eri-

koissairaanhoidon kanssa.

Koulukuraattorin roolina opiskeluhuollossa on tukea ja edistaa opiskelijoiden ja oppilaitosyh-
teisdjen hyvinvointia sosiaalitydn keinoin (Grasten-Salonen ja Mehtid, 2017, s. 364). Kuraat-
torin tehtavana on tuoda sosiaalityon ja sosiaalihuollon asiantuntijuus osaksi opiskeluhuoltoa.
Kuraattoritydn keskidssa on sosiaalisten ongelmien tunnistaminen ja niihin puuttuminen lisaa-
malla asiakkaan voimavaroja seka etsimalla myonteisia ratkaisuja. Kuraattoritoiminta perus-
tuu tavoitteelliseen ja suunnitelmalliseen sosiaality6ton. Koulukuraattorin tehtavana on selvit-
taa yhdessa opiskelijan, taman huoltajien seka oppilaitoksen henkilokunnan kanssa mista
opiskelijan koulunkaynnin ja hyvinvoinnin haasteet voisivat johtua, niiden heijastuessa lapsen
sosiaalisiin suhteisiin, tunne-elaman asioihin, perhetilanteeseen, kayttaytymiseen seka va-
paa-ajan asioihin (mts. 362). Koulukuraattorin tarjoamia tukitoimia ovat tapaamiset ja keskus-
telut opiskelijan seka huoltajien kanssa, opettajan kanssa tehtava luokkatyo, opettajakonsul-
taatio, verkostojen kokoaminen seka oppilaitoksen yleisen toiminnan seuranta ja siihen vai-

kuttaminen.
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Kuraattorit toteuttavat koulun sosiaality6ta yhteistydssa eri tahojen kanssa (Grasten-Salonen
& Mehtid, 2017, s. 372-373). Kuraattorit osallistuvat oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointia
edistavan toiminnan luomiseen oppilaitoksen moniammatillisissa opiskeluhuoltoryhmassa
seka tarpeen mukaan muissa tyoryhmissa. Kuraattorit osallistuvat myos koulun ja kodin yh-
teistydn suunnitteluun seka toteuttamiseen yhdessa oppilaitoksen muun henkildkunnan
kanssa. Vanhempien kasvatustyon tueksi kuraattorit voivat resurssien puitteissa esimerkiksi
jarjestaa erilaisia vanhempainiltoja ja -ryhmia. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (2023c) lisaa
koulukuraattorien tehtaviin opiskelijan tukemisen ja ohjaamisen muun muassa kriisitilan-
teissa, itsenaistymisessa ja arjenhallinnassa, taloudellisen tilanteen pulmissa seka lastensuo-
jelullisissa huolissa. Lisaksi kuraattori voi jarjestaa erilaisia matalan kynnyksen neuvontapis-

teita oppilaille ja opiskelijoille seka oppilaitoksessa tyoskenteleville ammattilaisille.

Sipila-Lahdekorpi (2006, s. 19—-20) pohtii teoksessaan koulukuraattorien tarvetta seka tyon
tavoitetta. Kuraattorin tehtava on aina ollut koulun perustehtavan taydentaminen. Kuraattorin
tydn tavoite on kasvattaa lapsista ja nuorista yhteiskuntakelpoisia kansalaisia. Kuraattorin
tehtava on tukea heidan kasvuaan ihmisyyteen seka eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan
jasenyyteen. Paaasiallisena tavoitteena on auttaa lapsia ja nuoria, jotta nama saisivat paatto-
todistuksen eivatka syrjaytyisi. Nain ollen kuraattoritoiminnan tavoite kertoo tyon tarpeesta,
silla oppilaat tarvitsevat kuraattorin tukea koulunkaynnin loppuun saattamiseksi. Tavoittee-

seen paasemiseksi myos opettajat ja huoltajat tarvitsevat kuraattorin tukea.

Kuraattorityon tarpeesta Sipila-Lahdekorven (2006, s. 21) mukaan kertoo myo6s koulukuraat-
toreiden ajankayttd. Kuraattoreiden tyoajasta suurin osa kuluu oppilaskohtaiseen tydhon. Ku-
raattoreita padasiassa tyollistaa oppilaiden motivoitumattomuus koulunkayntiin, hairiokayttay-
tyminen, puhelimet seka tietokoneriippuvuus. Koulukuraattoritydn tarvetta lisaa se, etta lasten
ja nuorten ongelmat ovat vaikeutuneet ja monimutkaistuneet vuosien myota. Lisaksi nykypai-
van lapsilta puuttuu valittavia ja rajoja asettavia aikuisia, jolloin kuraattorin rooli lapsen ela-
massa korostuu (mts. 22). Vanhemmuudenpuute, haasteelliset perheolot seka vanhempien
kielteiset asenteet koulua kohtaan heijastuvat oppilaiden koulunkayntiin ja lisdavat kuraattori-

tyon tarvetta.
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5.3 Kuraattorityon historia Suomessa

Wallin (2011, s. 42) katsoo kuraattoritoiminnan juurien sijoittuvan vuoteen 1921, jolloin oppi-
velvollisuuslaki astui voimaan ja Mannerheimin lastensuojeluliiton toimesta aloitettiin kasva-
tusneuvolatyo, jonka yksi keskeinen toiminta-alue oli ohjata ja kasvattaa lapsia, joilla oli vai-
keuksia sopeutua koulunkayntiin. Kasvatusneuvolatyo vakiintui ja kunnallistui 1940-luvun lo-
pussa. Vuonna 1958 voimaan tulleen kansakoululain myota yhdelle kouluyhteison opettajalle
tuli velvollisuudeksi huolehtia kaikkien erityisopetuksessa olevien oppilaiden tukemisesta op-
pivelvollisuuden suorittamisen jalkeen. Tassa "kuratiivisessa” tehtavassa tydskentelevia opet-
tajia alettiin nimittamaan kuraattoreiksi. Pian huomattiin, ettd kasvatusneuvolat eivat enaa
pystyneet vastaamaan oppilaiden ja koulun tarpeisiin. Nain ollen yhteiskunnallisten keskuste-
luiden myoéta Kotkan kaupunki perusti ensimmaisen koulukuraattorin viran vuonna 1966 (mts.
43). Ensimmainen paatoiminen ammattikoulun kuraattori aloitti toimintansa Mikkelissa
vuonna 1970. Kuraattorin virkojen perustamisen myota voidaan katsoa varsinaisen koulun-

sosiaalityon alkaneen.

1970-luvulla peruskouluun siirtymisen my6ta kuraattoripalveluihin alettiin kiinnittéa entista
enemman huomiota, silla lasten ja nuorten terveen kasvun seka vuorovaikutuksen huomattiin
vaikuttavan myodnteisesti peruskoulun tavoitteiden saavuttamiseen (Grasten-Salonen & Meh-
ti6 2017, s. 362). Vuonna 1973 oppilashuoltokomitea laati ehdotuksen koulukuraattori- ja
koulupsykologitoiminnan jarjestamisesta peruskouluihin. Uudistuksen lahtokohtana oli koulun
kasvatus- ja opetustyon tukeminen ja integroiminen koulun muuhun toimintaan. Oppilashuol-
tokomitea nimesi koulukurattorin oppilaitoksen sosiaaliturvan seka sosiaalityon asiantunti-
jaksi. Kuraattoritoiminta painottui erityisesti ennaltaehkaisevaan tydhon. Oppilashuoltokomi-
tean maarittelemat koulun sosiaalityon sisallot ja tavoitteet ovat muodostaneet perustan ja

raamit koulukuraattoritoiminnalle.

Sipila-Lahdekorpi (2006, s. 14) nakee kuraattoritoiminnan alkaneen Suomessa vasta 1960-
luvulla. Han on jakanut kuraattoritoiminnan kehityksen kolmeen eri aikakauteen: pioneeri-
kausi, perustelujen kausi seka ammatillistumisen kausi. Kotkaan ja Helsinkiin vuonna 1966
perustettujen ensimmaisten kuraattorin virkojen myaota alkoi pioneerikausi. 1970-luvun alku-
puolelle sijoittuu kuraattoritoiminnan toinen kausi, jolloin nimensa mukaan alettiin yna enem-
man perustella kuraattoreiden tarvetta taloudellisesta, sisallollisesta, teoreettisesta ja hallin-
nollisesta nakdkulmasta. Kuraattorien ammatilliseen kauteen siirryttiin vuonna 1990 koulun

psykososiaalisen tyon lakisaateistamisen myota.
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5.4 Koulukuraattorin tyota ohjaavat lait

Ammatti on saannelty, jos siihen vaaditaan lain perusteella tietty koulutus, tutkinto tai amma-

tinharjoittamisoikeus (Opetushallitus (OPH), i.a.). Koulukuraattorin ammatti on sdannelty.

Kelpoinen toimimaan kuraattorina on sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun
lain (817/2015) 7 §:ssa tai 8 §:n 1 momentissa tarkoitetun korkeakoulututkinnon
suorittanut henkild. Lisaksi kelpoinen on henkild, jolla on tehtavaan soveltuva so-
siaali- tai kasvatusalalle taikka kayttaytymistieteisiin suuntautunut korkeakoulutut-
kinto. Koulutukseen tulee sisaltya tai sen lisaksi tulee olla suoritettuna 60 opinto-
pisteen laajuiset korkeakouluopinnot, joiden tulee muodostua sosiaalityon yli-
opisto-opinnoista tai mainitun lain 8 §:n 1 momentissa tarkoitettuun korkeakoulu-
tutkintoon kuuluvista opinnoista. Jokaisen oppilaitoksen kaytettavissa on oltava
opiskeluhuollon psykologin ja sellaisen vastaavan kuraattorin palveluja, joka on
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 7 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild.
(Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 1146/2021)

Vaikka kuraattoritoimintaa on ollut kouluissa jo vuosikymmenia, vasta vuonna 1990 kuraatto-
reista saadettiin lastensuojelulaissa ja -asetuksessa (Grasten-Salonen & Mehtid, 2017, s.
363). Laki ei kuitenkaan velvoittanut kuntia kuraattorien virkojen perustamiseen. Vuonna
2003 opiskelijoiden oikeus oppilashuoltoon seka sen tarjoamiin palveluihin, kuten kouluku-
raattori-, koulupsykologi-, kouluterveydenhoitaja-, ja koululaakaripalveluun lisattiin perusope-
tuslakiin (628/1998). Lakiuudistuksen tarkoituksena oli edistaa oppilaiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia seka luoda heille turvallinen oppimisymparistd. Hallituksen esityksen mukaan uu-
den perusopetuslain tavoitteena oli korostaa lasten ja nuorten kehityksen vaikeuksien ennal-

taehkaisemista seka varhaista puuttumista.

Vuonna 2008 uuden lastensuojelulain myoéta kunnille tuli velvollisuus jarjestaa koulukuraat-
tori- ja koulupsykologipalveluita esiopetuksen, perusopetuksen, lisaopetuksen seka valmistu-
van opetuksen oppilaille (Grasten-Salonen & Mehtid, 2017, s. 363). Lakiuudistus ei kuiten-
kaan oikeuttanut kuraattoripalveluja toisen asteen opiskelijoille, vaikka moni heista kuului las-
tensuojelulain piiriin. Vuonna 2014 astui voimaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013),
joka toi my0s lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoille oikeuden opiskelu-
huoltoon seka kuraattoripalveluihin. Kuraattoripalvelut siirtyivat lastensuojelulaista oppilas- ja
opiskelijahuoltolakiin. Vuonna 2015 uuden sosiaalihuoltolain myo6ta oppilas- ja opiskelijahuol-
tolain mukaiset opiskeluhuollon kuraattoripalvelut jarjestettiin kunnallisina sosiaalipalveluina.
Nyt sote-uudistuksen voimaan tulon jalkeen kuraattoripalveluiden jarjestamisvastuu on hyvin-
vointialueella (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
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Sosiaalityo on vahvasti jarjestelmakeskeistad, jossa hallinnolliset ohjeet ja lainsaadantd maa-
rittelevat tyon reunaehdot (Talentia, 2018). Koska koulukuraattori on kouluyhteisdssa sosiaa-
lialan asiantuntija, han ei noudata ainoastaan opiskeluhuollon lainsaadantoéa, vaan taman li-
saksi kuraattorilla on sosiaalihuoltolain noudattamisvelvollisuus. Nain ollen koulukuraattorilta
vaaditaan vankkaa lainsaadannon tuntemusta seka sen soveltamiskykya. Oppilas- ja opiske-
luhuoltolain seka sosiaalihuoltolain lisaksi merkittavia kuraattorityota ohjaavia lakeja ovat laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista
seka lastensuojelulaki (THL, 2023c).



24

6 SOTE-UUDISTUS

Sote-uudistus, on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen ja rakentei-
den uudistus, joka muutti merkittavasti sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jar-
jestamista ja rahoitusta ja on nain yksi Suomen historian merkittavimmista hallinnollisista uu-

distuksista.

6.1 Sote-uudistuksen historia

Ennen sote-uudistusta Suomen asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuu
on ollut kunnilla. Kuntiin perustuva palvelujen jarjestamisen malli kohtasi kuitenkin kasvavia
haasteita, jotka johtuivat kuntien alueellisista, vaestdllisista ja taloudellisista eroista, jotka
puolestaan nayttaytyivat vaikeutena selviytya jarjestamisvastuun aiheuttamista kustannuk-
sista, osaavan henkiloston pulana ja kyvyttomyytena vastata kunnalle asetettuihin tehtaviin
(Haavisto & Kananoja, 2017, s. 142). Tama korostui etenkin pienten kuntien kohdalla. Rauti-
aisen, Taskisen ja Rissasen (2020, s. 21) mukaan uudistuksen tarvetta voi myds hahmottaa
sita kautta, etta sote-palvelut tydllistivat noin kuudenneksen koko tyovoimasta ja yli puolet
monen kunnan budjetista kaytettiin niihin. Rakenteelliselle muutokselle oli siis merkittava
tarve, jotta tarpeenmukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut pystytaan takaamaan
myo0s tulevaisuudessa. Uudistuksen myo6ta voidaan taata yhdenvertainen palvelujen saata-
vuus koko Suomessa, hillita kustannusten jatkuvaa kasvua, varmistaa yhdenvertaiset sosi-
aali- ja terveyspalvelut tuleville sukupolville seka tarjota nopeasti ikaantyvalle vaestolle aiem-
paa enemman palveluita, kun toisaalta syntyvyyden lasku vahentaa tyodikaisten maaraa ja ve-
rotuloja (Sote-uudistus, 2021). Kuntapohjainen rahoitus- ja jarjestamismalli ei ollut enaa pit-

kaan aikaan kyennyt turvaamaan naita (Rautiainen ym., 2020, s. 21).

Vaikka sote-uudistuksen tarpeelle oli myds taloudelliset perusteet, eli kustannusten kasvun
hillitseminen, oli sen lahtokohtana vaeston tarpeet (Haavisto & Kananoja, 2017, s.145).
Koska sosiaali- ja terveydenhuollossa tavoitteena on terveyden, hyvinvoinnin ja sosiaalisen
turvallisuuden edistaminen seka vaestonryhmien valisten hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
taminen, on rakenneuudistuksen tavoitteena niiden rinnalla yhdenvertaisten ja laadukkaiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden turvaaminen kaikille. Jotta yhdenvertaisuus ja laa-
dukkuus saavutettaisiin, on sote-uudistuksen tavoitteena parantaa palvelujen saatavuutta ja

saavutettavuutta seka turvata ammattitaitoisen tydvoiman saanti (THL, i.a.). Uudistuksen
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tavoitteeksi on merkitty myos ikdantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin

vastaaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden pitkalle hajautetun jarjestamis- ja rahoitusvastuun
ongelmat alkoivat nayttaytya 2000-luvulla (Kananoja, 2017a, s. 41). Jotta sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut saataisiin vaestollisesti laajemmalle ja toiminta taloudellisesti kestavam-
maksi, kaynnistettiin tuolloin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisprosessi. Useiden eri
hallituksien ja vuosien suunnittelun jalkeen, 8.2.2020 Sanna Marinin hallituksen esitys sote-
ja pelastustoimen uudistuksesta annettiin eduskunnalle, joka hyvaksyi sen lakiesitykset
23.6.2021 (Sisaministerio, (SM), i.a.). Presidentti Sauli Niinistd vahvisti uudistuksen keskeiset
lait 29.6.2021 ja ne tulivat voimaan porrastetusti (Sote-uudistus, 2022). Hyvinvointialueet
aloittivat toimintansa 1.7.2021 ja osa saannoksista astui voimaan 1.3.2022 aluevaltuustojen
aloitettua toimintansa. Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestami-

sesta siirtyi kokonaisuudessaan hyvinvointialueille 1.1.2023.

6.2 Sote-uudistuksen toteutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus toteutettiin siten, etta kasvavia haasteita kohdannut
kuntiin perustuva palvelujen jarjestamisen malli muutettiin maakuntapohjaiseksi hallintomal-
liksi (Haavisto & Kananoja, 2017, s. 144). Nain ollen Marinin hallitusohjelman mukaan muo-
dostuivat paaosin maakuntajaon pohjalta 21 hyvinvointialuetta, joiden vastuulle sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestaminen siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta
1.1.2023 (Sosiaali- ja terveysministerid (STM), 2023). Maakuntajaosta poiketen Uudenmaan
maakunnassa on nelja hyvinvointialuetta ja maakuntapohjaisesta mallista poiketen Helsingin
kaupungilla sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu sailyi. Li-
saksi on erikseen saadetty, etta HUS-yhtyma vastaa omalla alueellaan vaativaan erikoissai-

raanhoitoon liittyvista tehtavista.

6.3 Hyvinvointialueen tehtavat

Hyvinvointialueen lakisaateisena tehtavana on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men jarjestaminen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021). Nain ollen
hyvinvointialueen vastuulla olevia tehtavia ovat perus- ja erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto,

tyoikaisten palvelut, vammaispalvelut, oppilashuolto, ensihoito, mielenterveys- ja
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paihdepalvelut, pelastustoimi seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut (Sosiaali- ja terveys-
ministerio (STM), 2023). Ennen uudistusta Suomessa oli 195 sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiota seka 22 pelastuslaitosta (Sote-uudistus, 2021). Uudistuksen my6ta uusi ra-
kenteemme koostuu 22 sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestajasta seka
HUS:sta.

Hyvinvointialueet ovat kunnista ja valtiosta erillisia julkisoikeudellisia yhteisja, joilla on alu-
eellaan itsehallinto (sote-uudistus, i.a.). TytaryhteisGineen se muodostaa hyvinvointialuekon-
sernin. Niiden ylin paattava toimielin on vaaleilla valittava aluevaltuusto ja rahoitus perustuu
valtion rahoitukseen (STM, 2023). Hyvinvointialueilla ei ainakaan toistaiseksi ole verotusoi-
keutta, ja ne paattavat itsehallintonsa nojalla rahoituksen kaytosta ja kohdentamisesta. Sote-
palveluiden jarjestamisen lisaksi hyvinvointialueen vastuuseen sisaltyy myos paatoksenteko
niiden yhdenvertaisesta saatavuudesta seka palvelujen tarpeen, maaran ja laadun maaritta-
misesta ja tuottamistavoista. Lisaksi vastuu asiakkaan palvelujen yhteensovittamisesta eri
toimijoiden kesken kuuluu hyvinvointialueelle (Sote-uudistus, 2021). Tuottamisen valvonta ja
viranomaiselle kuuluva julkisen vallan kaytté ovat myds osa hyvinvointialueen tehtavia. En-
naltaehkaiseva sosiaali- ja terveydenhuolto, koulutus- ja tutkimustoiminta, poikkeusoloihin ja

hairictilanteisiin varautuminen seka huoltovarmuus ovat myos osa sen tehtavia.

6.4 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alajarven, Alavuden, Evijarven, limajoen, Iso-
joen, Isonkyron, Karijoen, Kauhajoen, Kauhavan, Kuortaneen, Kurikan, Lappajarven, Lapuan,
Seinajoen, Soinin, Teuvan, Vimpelin ja Ahtérin kunnista (sote-uudistus, i.a.). Kuten muiden-
kin hyvinvointialueiden, myos Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta
vastaa sen aluevaltuusto. Hyvinvointialueen aluevaaleissa valtuustoon valittiin 59 valtuutettua
ja varavaltuutettuja. Muita hyvinvointialueen toimielimia Etela-Pohjanamaan hyvinvointialu-
eella ovat aluehallitus, aluevaalilautakunta, henkil0sto- ja kehittamislautakunta, nuorisoval-
tuusto, talous- ja investointilautakunta, tarkastuslautakunta, turvallisuuslautakunta, vammais-
neuvosto, vanhusneuvosto, yksildjaosto ja yhdyspintatydn seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunta. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tyoskentelee yli 10 000 eri am-
mattilaista, toimipisteitd on satoja ja asiakaskuntaa on reilu 190 000 henkilda (Jarvinen, 2023,
s.3). Kuvio 4 esittaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavia arvoja seka toi-

minnan tavoitteita ja painopisteita.
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S Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tavoitteemme

« Asukkaiden terveys,
tunvallisuus ja hyvinvointi

+ Kehitysmyonteinen
organisaatio

« Johtamisosaaminen ja

kustannusvaikuttavuus

Tybtamme
ohjaavat arvot

- Asiakaslahtdisyys

- Avoimuus ja rehellisyys
+ Vaikuttavuus ja talous
+ Uudistumiskyky

Painopisteemme

« Palvelujen
turvaaminen

- Ennakointi

- Henkiloston
hyvinvointi

« Johtaminen

. Digitalisaatio

+ Edunvalvonta

Palvellen parasta -
vierellisi,

kun tarvitset

Lupaamme toimia
kaikkien etelapohjalaisten
terveyden ja hyvinvoinnin hyvaksi,
mutkattomasti kohdaten.

Palvelujen
tuottaminen

&) - Omat palvelut
- Ostopalvelut
+ Palvelusetelit

Kuvio 4. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue,
i.a.).

6.5 Koulukuraattori sote-uudistuksessa

Sote-uudistuksessa opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut koottiin muiden sosiaali-
ja terveyspalvelujen lisaksi hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle. Muutoksen vuoksi Sosi-
aalihuoltolakiin (1301/2014) lisattiin uusi 27 ¢ § kuraattoripalveluista ja oppilas- ja opiskelija-
huoltolakiin (1287/2013) valttamattomimmat tekniset muutokset, kuten palvelujen jarjestajaksi

kunnan sijaan hyvinvointialue seka lahipalvelun varmistaminen 9 § lisatty 3 momentti.
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Uudistus tuo luonnollisesti mukanaan muutoksia. Paljon pysyi kuitenkin ennallaan. Edelleen
opiskeluhuollosta sdadetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa, jonka mukaan siihen sisaltyy
yhteisollinen opiskeluhuolto, eli koulutuksen jarjestajan opiskeluhuoltosuunnitelman mukai-
nen ensisijainen ja ehkaiseva koko oppilaitosyhteisoa tukeva toiminta, seka yksilokohtainen
opiskeluhuolto eli opiskeluhuoltopalvelut (Ruponen & Ekroth, i.a.). Mydskaan opiskeluhuollon
tyontekijoiden tyotehtavat eivat muuttuneet. Opiskeluhuollon tyontekijat tyoskentelevat edel-
leen kouluilla ja oppilaitoksissa tehden yhteistyota opetustoimen tyontekijoiden kanssa kuten
aiemminkin. Opiskeluhuolto on siis edelleen kokonaisuus, joka toimii opetustoimen ja sosi-

aali- ja terveystoimen yhdyspinnalla.

Mika opiskeluhuollossa sitten muuttui? Ensinakin opiskeluhuoltopalvelut koottiin yhden jarjes-
tajan vastuulle, jotta palveluista saataisiin toiminnallinen kokonaisuus ja suurempien yksikoi-
den kautta saavutettaisiin paremmat kehittdmismahdollisuudet (Ruponen & Ekroth, i.a.).
Opiskeluhuoltopalvelujen henkiléston tydnantaja vaihtui ja 1.1.2023 hyvinvointialueesta tuli
opiskeluhuollon kuraattorien tydnantaja. Kuraattorit astuivat siis sosiaali- ja terveystoimen
palvelukseen, jotta yhteys sote-palveluihin tiivistyisi. Taman vaihdoksen myo6ta pyrittiin myos
siihen, etta oppilaiden ja opiskelijoiden ohjaus hoitoon selkeytyisi ja henkiloston ammatillinen
tuki vahvistuisi ja varmistuisi. Myos yksilokohtaisen opiskeluhuollon kirjaamiskaytannot ja re-
kisterinpito selkeytettiin ja yhndenmukaistettiin. Uudistuksen myo6ta kunnan sisainen opetustoi-
men ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistyd muuttui kunnan opetustoimen ja hyvinvointialueen

sosiaali- ja terveystoimen yhteistyoksi.
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7 TYOHYVINVOINTI

Sosiaali- ja terveysministerion (i.a.-b) mukaan tyohyvinvointi muodostuu tyosta seka sen mie-
lekkyydesta, turvallisuudesta, terveydesta ja hyvinvoinnista. Siihen vaikuttavat vahvasti johta-
minen, organisaation toimintatavat, tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijdiden ammattitaito. Jos
tyohyvinvointiin tulee sargja, tekee tyontekija tyonsa puoliteholla, eika ole kiinnostunut tydonsa
kehittamisesta. Tyohyvinvointi vaikuttaakin merkittavasti tydssa jaksamiseen ja sen ollessa
kohdillaan, kasvaa tyon tuottavuus seka tyohon sitoutuminen ja sairauspoissaolot vahenevat.
Vastuu tyOhyvinvoinnista on seka esihenkildlla etta tyontekijoilla. Esihenkilo vastaa tydympa-
riston turvallisuudesta, hyvasta johtamisesta ja tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta.
Tydntekijan vastuulla on huolehtia oman tyokykynsa ja ammatillisen osaamisensa yllapitami-

sesta. Lisaksi tyontekijan tulee huomioida toimintansa vaikutukset tyoyhteisoon.

Yleisesti kaytettyna kasitteena tydhyvinvointi on suhteellisen uusi ja se onkin yleistynyt vasta
1990-luvun puolenvalin jalkeen (Tarkkonen, 2012, s.13). Ahosen ja Otalan (2003, s.28) mu-
kaan tyohyvinvointi on kokonaisuus, jota on vaikea kasitella. Taman kuvataan johtuvan siita,
etta se ei ole konkreettinen asia ja tarkoittaa lisaksi jokaiselle yksilOlle eri asioita. Yksi tyonte-
kija arvostaa yhta ja toinen toista tyohyvinvointiin liittyvaa teemaa. Lisaksi myds jokainen tyo-
yhteiso painottaa ja arvostaa tiettyja, heidan yhteisollensa tarkeimpia tydhyvinvoinnin piirteita.
Teoksessa tyohyvinvoinnin onkin kuvattu tarkoittavan toisaalta jokaisen yksilon henkilokoh-
taista tunnetta seka viretilaa ja toisaalta koko tyoyhteison yhteista vireystilaa. Myos Tarkko-
nen (2012, s. 23) kuvaa tydhyvinvoinnin olevan arkista kokemusta tyosta ja siihen liittyvista

asioista.

7.1 Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen tyohyvinvointi

Ahonen ja Otala (2003, s.28) toteavat teoksessaan, etta ihminen on mielen, tunteiden ja fyy-
sisen kehon muodostama kokonaisuus, jonka hyvinvointi vaatii sen, etta sen pitaa voida hy-
vin jokaisella edella mainitulla alueella. Virolaisen (2012, s. 11-12) mukaan tydhyvinvointi on-
kin kokonaisuus, joka koostuu fyysisesta, psyykkisesta, sosiaalisesta ja henkisesta tyohyvin-
voinnista, jotka kaikki liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa. Tata kokonaisuutta tulisikin tarkastella

kokonaisvaltaisesti.

Fyysinen tydhyvinvointi koostuu muun muassa fyysisista tyoolosuhteista, tyon fyysisesta

kuormituksesta seka ergonomisista ratkaisuista (Virolainen, 2012, s.17). Ty6olosuhteita
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tarkastellessa kiinnitetaan huomiota esimerkiksi tyopaikan siisteyteen, lampdtilaan, meluun ja
tyovalineisiin. Tyon fyysista kuormitusta voidaan tarkastella kahdesta nakokulmasta. Esimer-
kiksi teollisuuden parissa tyoskentelevalle se voi tarkoittaa sita, etta johonkin kehon osaan
kohdistuu rasitusta ja toimistotyossa taas suuren osan tyoajastaan istuva tyontekija altistuu
istumatyon kuormittavuudelle tai esimerkiksi tietokonehiiren pitkan kaytdon aiheuttamille ranne
ja kyynarvarsivammoille. Psyykkinen tyohyvinvointi pitaa sisallaan esimerkiksi tyon stressaa-
vuuden, tyopaineet ja tyoilmapiirin. Yksi merkittavimmista psyykkista kuormitusta aiheutta-
vista tekijoista on kiire. Psyykkisen tyohyvinvoinnin kokemiseen liittyy vahvasti se, etta tyon-

tekija pitaa tyotehtaviaan mielekkaina.

Mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen tyoyhteis6on kuuluvien kesken liittyy sosiaali-
seen tyohyvinvointiin (mts. 17). Sosiaalinen kanssakayminen tarkoittaa sita, etta tyopaikalla
on mahdollisuus keskustella vapaasti muiden tyontekijoiden kanssa tydasioista, tyoyhteison
jasenten valit ovat toimivat ja tyétoveria on helppo lahestya. Sosiaalista hyvinvointia voidaan
toisaalta tarkastella myds siita nakdkulmasta, etta tydkavereihin on mahdollisuus tutustua
myds ihmisina. Yhteisollisyyden tunnetta luo esimerkiksi tyokavereiden vapaa-aikaan ja per-
heeseen tutustuminen. Jos tyokaverin tuntee henkilokohtaisella tasolla, on hanta helpompi
lahestya myos tydasioissa. Myos tyopaivan aikana tapahtuvat lamminhenkiset sosiaaliset
kohtaamistilanteet rakentavat sosiaalista tydhyvinvointia. Henkinen tydhyvinvointi tyopaikalla
koostuu merkitykselliseksi koetun tyon tekemisesta ja tydsta nauttimisesta. Lisaksi siihen lii-
tetaan merkitys itsensa toteuttamisesta ja henkilokohtaisesta kasvusta seka yhteisollisyyden
tunne tyokavereiden, asiakkaiden ja muiden sidosryhman edustajien kanssa. Merkittava hen-

kisen tyOhyvinvoinnin tekija on tunne oman ja tydpaikan arvomaailman kohtaamisesta.

7.2 Tyodhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Manka (2015, s. 105-107) luonnehtii tydhyvinvoinnin olevan monen tekijan summa. Tydhy-
vinvointi on hyvin moniulotteinen systeeminen kokonaisuus, jossa eri tekijat vaikuttavat toi-
siinsa. Kuten kuvio 5 osoittaa, tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat voidaan jakaa viiteen osa-

alueeseen, jotka ovat yksilo, tydyhteiso, tyd, johtaminen ja organisaatio.
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1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
padoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuvio 5. Tyéhyvinvoinnin tekijat (Manka, i.a.).

7.2.1 Yksilo

Ihmisen asenteilla on suuri merkitys omaan tyéhyvinvontiin seka sen kehittdamiseen (Manka,
i.a.). Asenteet ovat kuin silmalasit, joiden avulla ihminen tutkii ymparistdaan ja tulkitsee sen
tapahtumia. Nain ollen jokainen tyontekija nakee oman elamansa ja tyopaikkansa eri tavoin.
Siksi asenteet ovat alykkyyttakin tarkeampia omaa tydhyvinvointia arvioitaessa ja kehitta-

essa.

Tyontekijalla itselld on erilaisia keinoja vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa, joista merkittavim-
pia ovat stressin ja voimavarojen tunnistaminen, palautuminen, rentoutuminen seka psykolo-
gisen paaoman lisdaminen (Manka, 2015, s.162-163). Psykologisella padomalla tarkoitetaan
ihmisen henkista kuntoa ja sita, kuinka oma elama ja tyd koetaan. Psykologinen padoma on
ihmisen sisainen voimavara, jonka avulla han pystyy kohtaamaan haastavia tilanteita seka
ehkaisemaan niihin kytkeytyvia turvattomuuden ja ahdistuksen tunteita. Psykologisen paa-
oman lisaksi yksilon tyohyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat henkilon persoonallisuus, osaa-
minen seka terveys. Oman tydhyvinvoinnin kehittdmisen kannalta taas on tarkeaa, etta tyon-
tekija tunnistaa omat voimavaransa ja pyrkii lisaamaan niitd elamaansa. Henkildkohtaisia voi-
mavarojaan tyontekija pystyy kasvattamaan kyvylla ohjata omaa elamaansa, jolla tarkoite-
taan rohkeutta tarttua mahdollisuuksiin ja elaa omien arvojen mukaista elamaa. Kyky hyvak-

sya ja sailyttdaa mielenrauha on toinen voimavaroja lisaava tekija.
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Otala & Ahonen (2003, s. 30—31) lisaavat tyohyvinvointiin vaikuttavan jokaisen henkilokohtai-
set tiedot ja taidot. Lisaksi tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita yksilon nakokulmasta ovat fyy-
sinen, psyykkinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi seka motivaatio ja yksilon sisaiset ar-
vot. Etenkin fyysisen terveyden merkitys kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta on tarkea,
silla sen avulla edistetdaan tyosta palautumista seka ehkaistaan sairauksia, joilla on tyokykya
heikentava vaikutus (Juuti & Vuorela, 2015, s. 88). Tyonantaja voi omalta osaltaan kannustaa
tydntekijaa fyysisen hyvinvoinnin yllapitamiseen ja kehittamiseen, mutta paavastuu on yksi-

10114 itsella.

7.2.2 Tyoyhteiso

Tyodyhteisolla on merkittava vaikutus tyonhyvinvointiin, silla ihminen viettaa suuren osan ajas-
taan tyopaikalla (Manka & Manka, 2016, s. 132—-133). Yhteisollisyys ja tyontekijoiden valinen
vuorovaikutus synnyttavat sosiaalista paaomaa, jolla tarkoitetaan sellaisia yhteisollisia teki-
jOita, jotka edistavat yhteison toimintaa lisaamalla luottamusta, vastavuoroisuutta seka ver-
kostoitumista. Sosiaalinen padoma on yksilon seka koko tydyhteison voimavara. Hyvassa ja
tiiviissa vuorovaikutuksessa toisen osapuolen toiminta kdy ennustettavaksi ja luottamus vah-
vistuu (Manka, 2015 s. 145). Nain kaikki tydyhteison jasenet voivat kokea olevansa samassa
veneessa, matkalla kohti yhteista tavoiteltua padmaaraa. Sosiaalinen paaoma vaikuttaa
myos tyontekijoiden terveyteen, silla tydyhteisdissa, joissa sosiaalinen paaoma on vahaista

masennusoireiden ja terveyden heikkenemisen riski kasvaa.

Hyva tydilmapiiri on yksi tarkeimmista tyodilon lahteista (Manka, 2015, s. 144). Hyva ty6ilma-
piiri syntyy hyvan johtamisen lisaksi tyOyhteison jasenien asenteista ja kaytoksesta. Yhteisol-
lisyys on merkittava tekija tydhyvinvoinnin kannalta, silla se ruokkii tyontekijoiden hyvaa
mielta, auttaa tydssa jaksamisessa seka antaa stressinhallintaan henkisia resursseja. Hyva
tyoyhteiso koostuu luottamuksesta, avoimesta vuorovaikutuksesta, yhteisista arvoista ja vas-
tavuoroisuudesta (mts. 145-146). Lisaksi hyvassa tyoyhteisdssa korostuvat tydyhteisétaidot,
joita ovat muun muassa aktiivinen toiminta yhteiseksi hyvaksi, yhdessa ideoiminen seka tie-

don avoin jakaminen.
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7.2.3 Tyo itsessaan

Tyodhyvinvoinnin nakokulmasta hyvaan tyohon sisaltyy tyon hallinnan tunne seka kannus-
tearvo. Tyon hallinnan tunne, eli mahdollisuus vaikuttaa tyota koskevaan tavoiteasetantaan
seka tyon pelisaantoihin, ehkaisee tyontekijoiden stressia seka parantaa tyohyvinvointia
(Manka, 2015, s. 156; Manka & Manka, 2016, s. 107). Tyon hallinta koostuu muun muassa
tyon tarjoamasta vapaudesta, itsenaisyydesta ja vallasta paattaa omista tyotavoista ja aika-
tauluista (Manka, 2015, s. 155). Kannustearvolla taas tarkoitetaan tyon sisallén monipuoli-
suutta seka mahdollisuutta kehittya ja oppia uutta (Manka, i.a.). Lisaksi tydntekijan hyvinvoin-
tia tukee ulkoisten palkkioiden lisaksi henkinen palkkio, kuten tyosta saadut kiitokset, kehut ja

kannustukset.

Jokaisessa tyossa on erilaisia voimavara- ja kuormitustekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijan
tydhyvinvointiin (Tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma, i.a.). Kuormitustekijat, kuten ristiriitaiset
vaatimukset ja kiire, aiheuttavat tyontekijalle haitallista kuormitusta. Voimavaratekijat sen si-
jaan antavat tyodlle selkeat tavoitteet seka mahdollisuuden vaikuttaa tyon tekemiseen. Koske-
lan (2021) mukaan tyypillisia tyon voimavaratekijoitéa ovat tydon mielekkyys, merkityksellisyys,
eettisyys, omaehtoisuus seka vapaus. Hyvinvoiva tyo perustuu luottamukseen omasta asian-
tuntijuudesta seka yleisesti luottamukseen siita, etta tyontekijalle annetaan riittavasti vapauk-

sia ja vaikutusmahdollisuuksia (Saramies, 2021).

7.2.4 Johtaminen

Tyohyvinvoinnin johtaminen on tavoitteellista henkildstojohtamiseen sisaltyvaa toimintaa, jota
toteutetaan yhteistoiminnallisesti tydnantajan ja henkiléston kesken (Suonsivu, 2011, s. 164).
Perustana tydhyvinvointia tukevalle johtamiselle on hyva itsetuntemus seka muiden ihmisten
kayttaytymisen ja siihen vaikuttavien tekijoiden ymmartaminen. Tyontekijoiden innostava ja
palkitseva, muutosmyonteinen, yksilollista osaamista hyodyntava ja tulevaisuussuuntautunut
johtajuus suojaa tyontekijoita kuormitukselta. Hyvan tyohyvinvoinnin johtamisen periaatteita
ovat henkiloston osaamisen ja ammattitaidon jatkuva huoltaminen seka tyontekijoiden kan-
nustaminen ja tukeminen. Merkittavaa tyohyvinvoinnin kannalta on, etta tyontekija tiedostaa

seka organisaation etta henkildkohtaiset tavoitteensa.

Manka (2015, s.124-125) kirjoittaa hyvan johtamisen olevan tydntekijalle tarked voimavara.

Johtamisen ollessa osallistavaa ja kannustavaa, voi tyontekija kokea olevansa tarkea ja
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arvostettu. Hyva johtaminen nahdaan myos esihenkilon vastuunottamisena. Vastuunotolla
tarkoitetaan esihenkilon paatosten tekemista seka niiden mukaista toimintaa: esihenkilon tay-

tyy uskaltaa tehda myos sellaisia paatoksia, jotka eivat miellyta tyontekijoita.

Mankan (i.a.) mukaan esihenkild pystyy lisaamaan tydntekijéiden hallinnan tunnetta kiinnitta-
malla huomiota tydyhteison avoimuuteen ja toimivuuteen seka tyon epavarmuuden vahenta-
miseen. Lisaksi tyontekijoiden toiveiden, tavoitteiden ja kykyjen huomioiminen on ty6ta suun-
niteltaessa tarkeaa, silla onnistumisen kokemukset kasvattavat myos elamanhallintaa ja li-

saavat tyohyvinvoinnin kokemusta.

7.2.5 Organisaatio

Organisaatiolla on my6s merkittava rooli tydhyvinvoinnin edistamisen kannalta, silla henkilos-
tokaytannot vaikuttavat merkittavasti yksilon tydhyvinvoinnin kokemukseen (Elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskus, i.a.). Konkreettisia organisaatiotekijoita ovat organisaatiokulttuuri
ja organisaation rakenne. Tyohyvinvointiin voidaan vaikuttaa organisaatiotasolla vahenta-
malla tydon kuormittavuutta seka lisaamalla tyontekijdille iloa ja voimavaroja tuottavia tekijoita.
Yha enenevassa maarin yritykset ja organisaatiot tunnistavatkin tarpeen ottaa tyonteki-

jéidensa hyvinvointi vakavasti (International Labour Organization, 2009).

Mankan (2015, s. 108) mukaan hyvinvoiva organisaatio on rakenteeltaan joustava, tavoitteel-
linen, itseaan kehittadva seka turvallinen. Tydhyvinvointi ei synny organisaatiossa itsestaan.
Hyvinvoiva organisaatio vaatii systemaattista johtamista, joka pitaa sisallaan strategista
suunnittelua, henkiloston hyvinvoinnista huolehtimista seka tyohyvinvointitoiminnan arviointia.
Hyvinvoivalla tyOpaikalla jokaisella tyontekijalla on yhteinen kasitys tyon tavoitteista, ja he toi-
mivat yhdessa niiden toteuttamiseksi. Lisaksi tydyhteisd on toimiva ja turvallinen seka siella
vallitsee kannustava tydilmapiiri. Tyohyvinvointia organisaatiotasolla lisdé myos oppimisen-
kulttuuri eli mahdollisuus osaamisen kehittamiseen, onnistumisen kokemuksiin seka itseluot-

tamuksen vahvistamiseen.

7.3 Tyodhyvinvoinnin mittareita

Organisaatiot mittaavat erilaisia toimintoja ja prosesseja, niin myoés tydhyvinvointia (Virolai-
nen, 2012, s. 110-111). Mittaamisen tarkoituksena on kehittda organisaation toimintaa. Nain
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organisaatio saa tietoa tyohyvinvoinnin nykytilasta seka kehityksesta. Lisaksi mittaamisen
avulla nahdaan, mihin suuntaan tyohyvinvointi on menossa. Suonsivu (2011, s. 97) lisda mit-
taamisen taustalla olevan organisaation halu saada prosesseista mahdollisimman suuri
hyoty, silla mittauksista saatuja tietoja analysoimalla saadaan selville kriittiset kehittamista
vaativat kohteet. TyOhyvinvointia mittaamalla selvitetaan myos, kuinka organisaation tarkein
paaoma eli tyontekijat viihtyvat ja toimivat tydssaan seka heidan nakemyksensa esihenkilo-
tyosta ja tyopaikan kehityskohteista. Nain ollen tydhyvinvoinnin mittaaminen onkin merkittava
keino parantaa henkildston tyytyvaisyytta, omistautuneisuutta ja tyon tuottavuutta. Lisaksi
mittaukset ovat merkittavia tyokaluja ennaltaehkaisevan tyohyvinvoinnin nakokulmasta, jotta
tydntekijoista, tydhyvinvoinnista ja tyoilmapiirista saadaan tietoa ja ndin mahdollisia kehitys-

toimia voitaisiin toteuttaa.

Virolaisen mukaan (2012, s. 11) pelkka johdon nakemys tydhyvinvoinnin tilasta ei riita, vaan
tydhyvinvoinnin kehittdmisen tueksi tarvitaan reaaliaikaista faktatietoa siita, mihin suuntaan
tydhyvinvoinnin osa-alueet ovat menossa. Oleellista tydhyvinvoinnin mittaamisen kannalta on
saanndllisyys seka tulosten analysointi. Mittaustulosten lapikayminen henkildéston kanssa on
merkittava tekija tyohyvinvoinnin edistamiseksi, silla tulosten jaadessa hydodyntamatta, jaa

myos kehittamistyo vajavaiseksi.

Tyohyvinvoinnin kehittamisen tuloksia ja vaikutuksia voidaan mitata laadullisin seka maaralli-
sin mittarein (Suonsivu 2011, s. 97-98). Valittujen mittareiden tulee olla yhtenaisia organisaa-
tion tavoitteiden kanssa seka pohjautua organisaation strategiaan. Hyva mittari on validi, luo-
tettava, oleellinen ja kaytannollinen. Tyohyvinvoinnin mittareiden tulisi olla paaosin enna-
koivia, jolloin mahdollisiin vahvuuksiin tai ongelmiin voitaisiin hyvissa ajoin puuttua. Enna-
koivia tyohyvinvoinnin mittareita ovat esimerkiksi: kehitys- ja tydhyvinvointikeskustelut, tyojar-
jestelmaa ja kuormittumista kuvaavat mittarit, vaara- ja lahelta piti-ilmoitukset seka koulutus-
seuranta. Vaikka paapaino tulisi olla ennakoivissa mittareissa, on reagoivista mittareista
saatu tieto myds tarkeaa, jotta tapahtuneiden asioiden syita voidaan tutkia. Reagoivia mitta-
reita ovat esimerkiksi: henkildston vaihtuvuus, sairaspoissaolot, ylitdiden maara seka viran-
omaisten huomautukset. Tyohyvinvoinnin mittaamisen ei kuitenkaan tulisi muodostua itsetar-

koitukseksi, vaan sen tulisi toimia toiminnan kehittamisen apuvalineena.
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7.4 Tyodhyvinvointi sosiaalialan ammattityossa

Sosiaalialan tydssa on erityispiirteita, jotka tydhyvinvoinnin nakdkulmasta on otettava huomi-
oon (Talentia, i.a.). Tyoterveyslaitoksen (2021, s.3—4) mukaan sosiaali- ja terveysalalla on
paljon voimavaratekijoita, mutta tyd voidaan kokea fyysisesti, psykososiaalisesti, kognitiivi-
sesti ja eettisesti kuormittavaksi. Tyypillisia sosiaali- ja terveysalan tyon fyysisia kuormituste-
kijoita ovat hankalat tydasennot, raskaiden taakkojen nostaminen ja kantaminen, toistuvat
tyoliikkeet, runsas istuminen, yhtajaksoinen paikoillaan oleminen tai runsas kaveleminen.
Psykososiaalista kuormitusta aiheuttaa esimerkiksi riittamaton henkilostomaara, kiire, tyoym-
pariston rauhattomuus seka vakivalta tai sen uhka (Varma, 2023). Kognitiivinen kuormitus voi
liittya esimerkiksi tietojarjestelmaongelmiin. Merkittava kuormitustekija sosiaali- ja terveys-
alalla on tyon eettinen kuormittavuus. Moni alalla tydskenteleva kokee usein eettisesti kuor-

mittavia tilanteita ja kohtaamisia tai moraalisia ristiriitoja.

Psyykkinen tyohyvinvointi korostuu varsinkin asiantuntijatehtavissa (Virolainen, 2012, s. 18).

Toivoniemen (2017) mukaan merkittavin kuormitus sosiaalialan tydntekijoille aiheutuukin psy-
kososiaalisista kuormitustekijoista. Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat voidaan jakaa kol-
meen osaan: tyon jarjestelyihin liittyvat tekijat, tyon sisaltoon liittyvat tekijat ja tyoyhteisdn so-

siaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat.

Tyon jarjestelyihin liittyvia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi liiallinen tai lilan vahainen tyon
maara, kohtuuton aikapaine, vuoro- tai yotyd, tydohon sidonnaisuus, tyohon liittyvan matkusta-
misen runsas maara, puutteet tyovalineissa tai tyoskentelyolosuhteissa seka epaselvat tehta-
vankuvat, tavoitteet, tydnjako tai vastuut (Toivoniemi, 2017). Tyon sisaltoon liittyvat kuormi-
tustekijat nayttaytyvat esimerkiksi yksitoikkoisena tyona, jatkuvana valppaana olona, liialli-
sena tietomaarana, jatkuvina keskeytyksina, kohtuuttomana vastuuna ja hankalina vuorovai-
kutustilanteina asiakastyossa. TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat
nayttaytyvat yksintyoskentelyna, toimimattomana yhteistyona tai vuorovaikutuksena, huo-
nona tiedonkulkuna, esihenkilon tai tydkavereiden puutteellisena tukena, hairintana tai
muuna epaasiallisena kohteluna, syrjintana tai tasapuolisen kohtelun vastaisena kohteluna.
Naiden sote-alalla nayttaytyvien psykososiaalisten kuormitustekijoiden on nahty lisaantyvan
jatkuvasti johtuen monista muutoksista, uudistuksista, saastopaineista ja epavarmuusteki-

jOista sote-uudistuksen suunnittelussa.
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Laadullinen ja maarallinen tutkimusmenetelma

Toteutimme tutkimuksen yhdistaen laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman seka
maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman. Laadulliset ja maaralliset menetelmat
ovat ihmistieteellisia tutkimusmenetelmia. Tuomen ja Sarajarven (2009, s. 5) mukaan on tyy-
pillista kuvata laadullisen ja maarallisen tutkimuksen suhde vastakkainasettelun kautta. Toisi-
naan laadullista tutkimusta saatetaan myos pitaa maarallista tutkimusta laadukkaampana
(Eskola & Suoranta, 1998). Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2016, s. 136) seka Vuori (2021a)
kuitenkin toteavat, ettd nama tutkimusmenetelmat nahdaan toisiaan taydentavina lahestymis-
tapoina, eika niiden ole tarkoitus nayttaytya kilpailevina, yhteensopimattomina suuntauksina.
Nain siksi, etta molemmilla tutkimusmenetelmilla on oma paikkansa ja tarkoituksensa tutki-
muksessa (Kananen 2017, s.170-171). Laadullinen tutkimusote antaa tutkimuksella syvyytta
ja maarallinen tutkimusote sille laajuutta. Tutkimusote tulisi aina valita tutkimusongelmaa par-

haiten palvelevana.

Vilkan (2021, s. 17-18) mukaan laadullinen tutkimus on tutkimustapa, joka perustuu tulkin-
taan. Se soveltuu kaytettavaksi, kun pyrkimyksena on syventya tutkimaan ihmisen arkipaivan
monimuotoista sosiaalista todellisuutta silloin, kun tavoitteena on kuvata ihmisten kokemus-
ten avulla jokin ilmio tai ymmartaa inmisten tuottamia monitulkintaisia ja yksilollisia merkityk-
sia. Tutkimusote toimii myos silloin, kun halutaan tutkia inmisten sosiaalista todellisuutta

ikaan kuin sisaltapain, tutkimukseen osallistuvien ihmisten nakdkulmasta.

Juhila (2021) maaritteleekin laadullisen tutkimuksen yksiksi ominaispiirteiksi subjektisuuden
arvostamisen seka asianosaisten omien merkitysten ja tulkintojen korostamisen, jotka kiinnit-
tyvat toisiinsa laheisesti. Persoonallinen subjektisuus ja sen arvostaminen tarkoittavat sita,
etta tutkittavilla on henkildkohtaisia kokemuksia, tavoitteita ja kykya tuottaa merkityksia, jotka
nahdaan tutkimuksen kannalta merkityksellisind. Asianosaisten merkitysten ja tulkintojen ko-
rostaminen nayttaytyy laadullisessa tutkimuksessa siten, etta tutkimuksessa keskitytaan ih-
misten toiminnassa lasna oleviin merkityksiin tai heidan sisaisille kokemuksilleen antamiinsa
merkityksiin. Ihmiset, joiden toimintaa tai kokemuksia tutkitaan, ovat avainasemassa naiden

merkitysten ymmartamisessa. Tarkoitus on toisin sanoen kuvata maailmaa tutkittavien
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ihmisten ja heidan keskinaisen toimintansa nakokulmasta, ei tarkkailla ja selittaa heita ja hei-

dan kayttaytymistaan ulkopuolelta.

Maarallinen tutkimus perustuu tutkimuskohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja
numeroiden avulla (Jyvaskylan yliopisto, 2021). Maarallinen tutkimustapa soveltuu kayttéon
silloin, kun tavoitteena saada vastauksia kysymykseen, kuinka paljon tai miten jokin asia il-
menee ja miksi asiat iimenevat tutkimuksen kuvaamalla tavalla (Vilkka, 2021, s. 23). Kaytan-
nossa maarallisella tutkimustavalla halutaan selittaa ja ymmartaa millaisia kokemuksia ja ka-
sityksia tutkittavilla on ja miten ne jakautuvat heidan keskuudessaan. Maarallisessa tutkimuk-
sessa tutkimustieto saadaan ja esitellaan numeroina, jotka tulkitaan ja selitetaan myos sanal-
lisesti (Vilkka, 2007, s. 14). Inmisia koskeva maarallinen tutkimus antaa tutkijalle yleisen ku-
van muuttujien eli mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista (Vilkka, 2021, s.
23).

8.2 Verkkokysely aineistonkeruumenetelmana

Kysely on aineistonkeruumenetelma, jossa kysymysten muoto on vakioitu eli tietylta inmisjou-
kolta hankitaan vastauksia samoihin kysymyksiin, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla
(Vilkka, 2007, s. 27). Kyselyssa vastaaja lukee itse kysymyksen ja vastaa siihen. Aineiston-
keruumenetelmaksi kysely soveltuu silloin, kun tutkittavia on paljon ja he ovat hajallaan. Ky-
selyn toteuttamistapaan, kysymyksiin ja vastaajien rajaukseen vaikuttaa se, mita asiaa tutki-
taan. Kysely usein pilotoidaan ennen sen toteuttamista. Kyselyn laatimiseen ja toteuttami-
seen liittyy runsaasti tekijoita, jotka voivat vaikuttaa saataviin vastauksiin, vastausten informa-
tiivisuuteen, kyselyn vastausprosenttiin ja luotettavuuteen (Jyvaskylan yliopisto, 2021). Jos
aineisto hankitaan kyselylla, tulee tutkimusongelman olla tarkka, jotta olennainen saadaan
selville ja valtytaan turhilta kysymyksilta (Valli, 2018). Kysymysten suunnittelussa ja muotoi-
lussa tulee olla myos hyvin tarkka. Tarkeaa on tarkastella sanamuotoja ja kysymyksen yksi-
selitteisyytta, jotta kaikki vastaajat ymmartavat kysymyksen samalla tavalla. Nain varmiste-
taan vastausten oikeisuus. Kysymykset eivat mydskaan saa olla johdattelevia. Yksi kyselyn
toteuttamisen tarkeimmista asioista, on kyselylomakkeen lahettamisen ajoitus (Vilkka, 2007,
S. 28).
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8.3 Analysointitavat

Aloitimme aineiston analysoinnin kyselytutkimuksen vastausajan paatyttya. Aluksi luimme ai-
neisoa huolellisesti Iapi useaan kertaan, jotta pystyimme muodostamaan aineistosta selkean
kokonaisuuden. Lisaksi avasimme vastaukset Webropolista Word-tiedostoiksi, jotta pys-
tyimme tekemaan aineistoon merkintéja. Kyselymme avoimet kysymykset kdvimme yksitellen
lapi. Avoimista kysymyksista etsimme yhdistavia ja toistuvia tekijoita, jotka teemoittelimme
varikoodauksen avulla. Monivalintakysymykset veimme Excel-taulukkolaskentaohjelmaan,

jonka avulla loimme niista havainnollistavat kuviot.

Analysoimme tutkimuksen laadullisen aineiston teemoittelun avulla. Teemoittelun avulla ai-
neistoista pyritdan hahmottamaan keskeisia aihepiireja eli teemoja (Jyvaskylan yliopisto,
2016). Teemoiksi voidaan nimittaa aiheita, jotka toistuvat aineistossa erilaisissa muodoissa.
Teemoittelussa on kysymys luokittelusta ja kvantifioinnista, mutta yleisemmalla tasolla (Kana-
nen, 2008, s. 91). Teemoittelussa voidaan kayttaa apuna koodausta seka luokittelua. Tutki-
musraportissa teemojen kasittelyn yhteydessa esitetdan usein katkelmia aineistoista. Tutki-
muskysymyksiemme perusteella merkitsimme Word-tiedostolle toistuvia asioita seka ke-
rasimme samaan aihepiiriin kuuluvat asiat yhteen. Tata menetelmaa kutsutaan luokitteluksi,
joka on yksi teemoittelun apuvaline. Luokittelun jalkeen tarkastelimme jokaisen aihepiirin si-
saltoja. Vastauksissa toistui samankaltaisuuksia ja nain ollen 16ysimmekin tutkimuskysymyk-

sillemme paateemat.

Tutkimuksen avoimilla kysymyksilla keratyn tekstiaineiston kasittelimme sisallonanalyysin
avulla. Sisallénanalyysin tarkoituksena on keskittya aineistosta esille nousseiden teemojen,
aiheiden seka asioiden tarkasteluun (Vuori, 2021b). Sisallonanalyysin avulla tarkastelimme

sitd, mita asioita vastauksissa kasitellaan seka mista ne kertovat.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen uskottavuus ja luotettavuus perustuvat hyvan tieteellisen kaytanndn noudatta-
miseen (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 132—-133). Talla tarkoitetaan sita, etta tutkija on sitoutu-
nut noudattamaan eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmia. Tutki-
muksen suunnittelu, toteutus seka raportointi on toteutettava yksityiskohtaisesti ja tieteelli-
selle tiedolle asetettujen vaatimuksien ja saadosten edellyttamalla tavalla. Hyvan tieteellisen

kaytannon perustana ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka vastuunkanto
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(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11-13). Lisaksi hyvan tieteellisen kaytannon
edellytys on, etta tutkija huolehtii tieteelliseen toimintaan tarvittavista suostumuksista ja lu-

vista.

Yksityisyyden suojaaminen ja tietoon perustuva suostumus ovat kaksi tarkeinta tutkimuseet-
tistd normia (Vilkka, 2021, s.115-116). Hyvan tieteellisen kdytanndn mukaan tutkijan tulee
aina informoida osallistujaa aineiston kokoamisesta ja sen tarkoituksesta. Tutkimukseen
osallistuminen tulee perustua suostumukseen. Tutkijan on saatava suostumus seka tutkimuk-
seen osallistuvalta henkilolta etta organisaatiolta, jota tama tutkimuksessa edustaa. Yksityi-
syyden suojaamisen tavoitteena on, etta henkildtietoja keratdan mahdollisimman vahan, jotta
yksittaista henkil6a ei voitaisi tunnistaa. Tutkimustulokset tulee myos esittaa siten, etta tutkit-

tavien ja muiden tutkimukseen osallistuvien henkildiden henkildllisyys ei paljastu.

Tutkimusprosessin eettiset nakdkulmat jaetaan kolmeen luokkaan (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2009, s. 23). Ensimmaisena on pohdittava tutkimusaiheen eettista oikeutusta eli
miksi kyseisen ilmidn tutkiminen on perusteltua. Tama on erityisen tarkeaa, jos kyseessa on
sensitiivinen tutkimusaihe. Toinen pohdittava asia tutkimuksen eettisessa arvioinnissa on tut-
kimusmenetelmat: saadaanko tarvittava tieto aiotuilla aineistonkeruumenetelmilla. Kolmas
eettinen nakdkulma on tutkimusaineiston analyysi ja raportointi. Tutkijan eettinen velvollisuus
on raportoida tutkimustulokset mahdollisimman tarkasti ja rehellisesti, mutta samalla myds

suojella tutkittavia (mts. 23).

Tietojen kasittelyssa merkittavia kasitteita ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 20). Tietoja julkistettaessa tulee myds pitaa huolta
luottamuksellisuuden sailyttamisesta ja anonymiteettisuojasta. Periaatteena on oltava se, etta
henkildllisyyden paljastuminen tehdaan mahdollisimman vaikeaksi. Erityisesti ihmisiin koh-
distuvan tutkimuksen tekeminen edellyttaa tutkijalta hyvan tutkimuskaytannon noudattamista,

jolloin ensisijaista on tutkittavan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

Ennen aineistonkeruuta haimme opinnaytetyétamme varten tutkimuslupaa Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueelta. Lisaksi laadimme yhteistydsopimuksen. Lahetimme verkkokyselyn
linkin sahkopostitse vastuuyksikkojohtajille, jotka valittivat sen eteenpain koulukuraattoreille.
Kyselyn lisdksi sdhkodpostiviesti piti sisallaan saatekirjeen (liite 1) ja tiedotteen ja tietosuo-
jaselosteen (liite 2). Opinnaytetydmme tutkimukseen osallistuminen oli kuraattoreille taysin

vapaaehtoista ja toimme sen saatekirjeessa esille. Toimme saatekirjeessa myos esille, etta
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kyselysta saatu aineisto tullaan sailyttdmaan, kasittelemaan ja tuhoamaan asianmukaisesti.
Lisaksi selvensimme, etta aineiston analysoinnin jalkeen tulokset liitetaan opinnaytetyo-
hémme siten, etta yksittaista henkiléa ei ole mahdollista tunnistaa. Saatekirjeen loppuun lai-

toimme viela yhteystietomme, jotta vastaajat voisivat halutessaan kysya lisatietoja.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tama luku kasittelee opinnaytetydomme tutkimustuloksia. Jaoimme kyselymme kaikille Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella tyoskenteleville koulukuraattoreille ja saimme yhteensa 32
vastausta. Hyvinvointialueella tyoskenteli aineistonkeruun aikaan yhteensa 51 kuraattoria. Ky-
selymme runko mukaili Mankan (2015, s.105-106) tyohyvinvoinnin mallin osa-alueiden mukai-
sia kokonaisuuksia. Taustatietojen jalkeen kyselymme keskittyi ensin yksilon kokemukseen
tyohyvinvoinnistaan ja sote-uudistuksen vaikutuksesta siihen. Tata seurasi osio, jossa selvi-
timme tyOyhteisOjen tyohyvinvoinnin ja yhteistyon tilaa sote-uudistuksen myota. Kyselyn
toiseksi viimeinen osio tarkasteli tydon kuormitus- ja voimavaratekijoita sote-uudistuksen nako-
kulmasta ja viimeisena selvitimme esihenkilotyon ja johtamisen kokonaisuutta tyohyvinvoinnin

osatekijoina hyvinvointialueella tydskentelevien kuraattorien nakdkulmasta.

Ensimmaisessa alaotsikossa esittelemme vastaajien taustatietoja. Aineistosta nousi esille pal-
jon seka positiivisia etta negatiivisia nakemyksia sote-uudistuksen vaikutuksesta tydhyvinvoin-
tiin. Jotta tuloksia voi tarkastella selkeasti, jaoimme ne kahden alaotsikon alle kyselymme run-
gon mukaisesti. Ensin esittelemme luvun toisessa alaotsikossa (9.2) aineistosta positiivisina
nayttaytyneet kokemukset ja sote-uudistuksen vaikutukset. Taman jalkeen esittelemme
omassa alaotsikossaan (9.3) negatiivisesti nayttaytyneet kokemukset ja sote-uudistuksen vai-
kutukset.

9.1 Taustatiedot

Selvitimme taustatietokysymysten avulla, millaisia koulukuraattoreita Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointialueella tydskentelee. Lukuun ottamatta taustatietokysymysta tydvuosista kouluku-
raattorin ty0ssa, kaikki 32 vastaajaa vastasivat kaikkiin taustatietokysymyksiin. Ensimmai-
sena selvitimme vastaajien sukupuolijakauman. Vastaajista 78 % oli naisia, 16 % miehia ja 6

% vastanneista ei halunnut kertoa sukupuoltaan.
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Sukupuoli

= Nainen = Mies = En halua kertoa

Kuvio 6. Sukupuolijakauma.

Toisella taustatietokysymyksella selvitimme vastaajien pohjakoulutusta. Suurin osa vastaa-
jista eli 60 % oli sosionomi AMK taustaisia koulukuraattoreita. Pohjakoulutukseltaan sosio-
nomi YAMK oli toiseksi eniten eli 19 %. Seka sosiaalityontekijoita etta yhteiskuntatieteiden

maistereita vastaajissa oli 9 % ja yhteiskuntatieteiden kandidaatteja 3 %.

Pohjakoulutus

9y 3%
{1}

19%'

® Sosionomi AMK = Sosionomi YAMK

60 %

= Sosiaalitydntekija Yhteiskuntatieteiden maisteri

® Yhteiskuntatieteiden kandidaatti

Kuvio 7. Pohjakoulutus.

Selvitimme taustatiedoissa myds vastaajien tydvuosia koulukuraattorin tydssa. Kaikki vastaa-
jat olivat aloittaneet tydskentelyn koulukuraattorina ennen sote-uudistuksen toimeenpanoa.
Vastausten perusteella selked enemmisto, eli 48 % vastaajista, oli saavuttanut kuraattori-
tydssa yli 10 vuoden tyduran. 7-10 vuotta kuraattority6ta tehneitad koulukuraattoreita oli 13 %.

16 % vastaajista oli tydskennellyt koulukuraattorina 4—6 vuotta ja 23 % vastaajista 1-3

vuotta.
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Ty6vuodet

48 %

= 1-3vuotta = 4-6vuotta =7-10vuotta yli 10 vuotta

Kuvio 8. Tybvuodet koulukuraattorina.

Otimme selvaa, kuinka monella kouluasteella koulukuraattorit tydskentelevat. Vastaajat sai-
vat valita omalla kohdallaan toteutuvan vaihtoehdon, kun listattuna oli esiopetus, alakoulu,
ylakoulu ja toinen aste. Suurin osa vastaajista, eli 44 %, tydoskenteli samanaikaisesti kahdella
eri kouluasteella. Vastaajista 28 % tydskenteli vain yhdella kouluasteella. 19 % vastaajista

tydskenteli neljalla kouluasteella ja 9 % kolmella kouluasteella.

Kouluasteet, jolla/joilla tydoskentelee

19%

g

m Yhdelld kouluasteella = Kahdella kouluasteella

= Kolmella kouluasteella = Neljalld kouluasteella

Kuvio 9. Kouluasteet.

9.2 Positiiviset kokemukset tyohyvinvoinnista sote-uudistuksen myoéta

Tama alaotsikko kasittelee tuloksia, jotka nayttaytyvat aineistossa positiivisina kokemuksina
ja nakemyksina tydhyvinvoinnista sote-uudistuksen myo6ta. Luku on jaettu alaotsikoihin kyse-

lymme rungon mukaisesti: yksilon tydhyvinvointi, tydyhteisojen tydhyvinvointi, tyd seka
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esihenkilotyo ja johtaminen. Alaluvussa 9.3 kasitellaan sen sijaan aineistosta esille nousseita

negatiivisia kokemuksia ja nakemyksia.

9.2.1 Yksilon tyohyvinvointi

Ensimmaisessa tutkimusosiossa selvitimme yksilon tyohyvinvointia ja sote-uudistuksen vai-
kutusta siihen. Kysyimme kuraattoreilta, millaiseksi he kokevat tyohyvinvointinsa talla het-
kella. Yli puolet vastaaijista, eli 56 % (n=18), koki tyohyvinvointinsa vastaamishetkella melko
hyvaksi ja 6 % (n=2) erittdin hyvaksi. Neljannes vastaajista, eli 25 % (n=8), ei kokenut tyohy-

vinvointiaan niin ikaan hyvaksi eika huonoksi.

Kokemus tyohyvinvoinnista

32
28
24
20 18
16
12
8
8
a
' m ]
0 [ |
Erittdin Melko hyvaksi  En hyvaksi Melko Erittdin En osaa sanoa
hyvaksi enkd huonoksi  huonoksi huonoksi

Kuvio 10. Vastaajan kokemus tydhyvinvoinnistaan vastaamishetkella.

Seuraavaksi kartoitimme juuri sote-uudistuksen vaikutusta koettuun tyéhyvinvointiin. Enem-
mistd vastaajista, eli 53 % (n=17), koki sote-uudistuksen vaikuttaneen omaan tyéhyvinvointiin
seka positiivisesti ettéa negatiivisesti. Vain 3 % (n=1) vastaajista koki sote-uudistuksen vaiku-
tuksen olevan positiivista ja 3 % (n=1) ei kokenut sote-uudistuksen vaikuttaneen omaan ty6-

hyvinvointiinsa mitenkaan.
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Sote-uudistuksen vaikutus tyohyvinvointiin

32
28
24
20 17

16 13
12
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Positiivisesti Negatiivisesti Seka positiivisesti Ei mitenkaan
ettd negatiivisesti

Kuvio 11. Sote-uudistuksen vaikutus tyohyvinvointiin.

Halusimme tarkennusta siita, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut kuraattoreiden tyohyvin-
vointiin positiivisesti, joten vastaajilla oli mahdollisuus kertoa laajemmin kokemuksiaan ja na-
kemyksiaan vastaamalla avoimeen kysymykseen. 32 vastaajasta 25 henkiléa vastasi avoi-
meen kysymykseen sote-uudistuksen positiivisesta vaikutuksesta omaan tydhyvinvointiin.

Vastauksista nousi kaksi selkeaa paateemaa; tydsuhde-edut ja kaytannon tyo.

eEdenred liikunta ja
kulttuurietu

Tyosuhde-edut

eYhdenmukaistaminen
eKehittamismahdollisuudet
eLiukuva tyoaika
eTyopisteiden maara

Kaytannon tyo

Kuvio 12. Yksilon tyohyvinvoinnin paateemat myonteisesta nakokulmasta.

Analysoidessamme aineistoa sote-uudistuksen positiivisista vaikutuksista koettuun tydhyvin-
vointiin, nousi vastauksista esille ensimmaisena tyosuhde-edut. Vastauksien perusteella voi-

daan todeta, etta koulukuraattorit pitivat tydhyvinvointinsa kannalta merkityksellisena
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Edenred liikunta- ja kulttuurietua, jonka arvo nousi aiemmin kaupungin tarjoamasta 100 eu-

ron E-passista hyvinvointialueen palvelukseen siirtymisen myota 150 euroon.

Saimme Edenred-henkildstéetuuden kayttédomme. (K16)

Liikunta/kulttuurietu nousi 50e ollen 150e, kaupungilla se oli 100e. (K17)

Toinen aineistossa nayttaytyva teema oli kaytannon tyo. Vastaajat nakivat toimintamallien ja
kaytantojen yndenmukaistamisen sote-uudistuksen myota vaikuttaneen positiivisesti koettuun
tydhyvinvointiin. Vastaajat kuvasivat myds mahdollisuutta kehittaa tyon tekemisen tapaa ja
itse tyota yhtena sote-uudistuksen myonteisena vaikutuksena tyohyvinvointiin. Lisaksi tyopis-
teiden eli koulujen maaran vaheneminen seka liukuva tyoaika nahtiin sote-uudistuksen posi-

tilvisena vaikutuksena.

Koen ensimmaista kertaa kuraattoritydvuosien aikana, ettd voimme olla ammatil-
lisesti yhtenainen joukko ja voimme yhdessa kehittaa ja yhdenmukaistaa tyo-
tamme samaan suuntaan. (K15)

Koulujen eli tyopisteiden maara vaheni. (K7)

Liukuvatydaika on helpottanut perheen ja tydn yhteensovittamista. (K4)

9.2.2 Tyoyhteisojen tyohyvinvointi

Toisessa osiossa kasittelimme koulukuraattoreiden tydyhteisojen tydhyvinvointia. Tydyhteisot
koostuvat seka koulukuraattoreiden keskinaisesta tyoyhteisOsta etta kuraattorin ja koulun
henkilokunnan muodostamasta tyoyhteisosta. Ensin selvitimme, miten yhteistyo Etela-Poh-
janmaan hyvinvointialueen kaikkien kuraattoreiden kesken toimii. Puolet vastaajista, eli 50 %
(n=16) maaritteli yhteistydn toimivan melko hyvin ja 10 % (n=3) vastaajista erittain hyvin. 28
% (n=9) vastaajista ei kokenut kuraattoreiden keskinaista yhteisty6ta niin ikdan hyvaksi eika

huonoksi. En osaa sanoa -vaihtoehdon valitsi 3 % (n=1) vastaajista.
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Koulukuraattorien keskinainen yhteistyo
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Kuvio 13. Koulukuraattoreiden yhteistydn toimivuus myonteisesta nakdkulmasta.

Pyysimme vastaajia kuvailemaan koulukuraattoreiden muodostamaa tyoyhteis6a kolmella
sanalla. Tehtavan suoritti 30 vastaajaa ja samat kuvailut toistuivat useasti. Kuvioon 14. on

poimittu vastaajien positiiviset nakemykset koulukuraattorien muodostamasta tydyhteisosta.

Keskustelevainen  Ymmartavainen Tuki ja turva Luotettava Tunnollinen Huumorintajuinen
Laaja Uuden edessa Avoin Kollegiaalinen Innokas Ammattitaitoinen
Erityisosaaminen ~ Samanhenkinen Puolensa pitava Rento Vertaistuki Aktiivinen
Sitoutunut Joustava Monipuolinen Persoonallinen Luotettava Auttavainen
Kehittymishalui- Yhteistyokykyi- Yhteisdllinen ja Ratkaisukeskei- Kannustava Rohkaiseva

nen

nen

yhtendinen

nen

Kuvio 14. Vastaajien kuvailut koulukuraattoreiden tyoyhteisosta.

Selvitimme myods, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut koulukuraattoreiden keskinaiseen yh-
teistydhon ja tydyhteisdon. 31 % (n=10) vastaajista oli sitd mielta, etta sote-uudistus on edis-
tanyt kuraattoreiden tydyhteison tilaa ja yhteisty6ta. Suurin osa vastaajista, eli 37 % (n=12),
kuvaili sote-uudistuksen osin edistaneen ja osin heikentaneen koulukuraattoreiden yhteis-
tyota ja tydyhteisda. 16 % (n=5) vastaajista ei kokenut sote-uudistuksen vaikuttavan miten-

kaan kuraattoreiden tydyhteisdon ja yhteistydhon.
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Sote-uudistuksen vaikutus kuraattoreiden
tyoyhteisoon
32
28
24
20

16
12 10

8 5 5
’ ] [ ]
0

Edistavasti Heikentavasti Osin edistavasti Ei mitenkdan
osin heikentdvdsti

12

Kuvio 15. Sote-uudistuksen vaikutus kuraattoreiden tyoyhteisoon.

Monivalintakysymyksessa oli mahdollisuus tarkentaa valintaansa. Tarkennuksissa positiivi-

sena esiin nousi paljolti samoja asioita; yhteiset tapaamiset ja lisdantynyt yhteistyo.

Erilaisia palavereita kuraattoreiden kesken on laajemmin ja toisinaan tilaisuuksia,
joissa EP alueen kuraattorit kaikki ovat paikalla. (K1)

Ei vield tunne kaikkia, laaja verkosto kuitenkin mahdollistaa monenlaiset yhteis-
tydn kuviot ja esim. uuden kehittamisen tai koulutustiedon jakamisen. (K19)

Kysyimme kuraattoreilta myos yhteistyon toimivuudesta ja tydyhteisosta koulujen henkilokun-
nan kanssa. Erittdin hyvana yhteistydn maaritteli 35 % (n=11) vastaajista. 56 % (n=18) vas-
taajista oli sitd mielta, etta yhteistyd toimii melko hyvin. 9 % (n=3) vastaajista ei kokenut yh-

teistyon olevan niin ikdan hyvaa eika huonoa.

Kuraattoreiden ja koulujen henkilékunnan
valinen yhteistyo
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Kuvio 16. Kuraattoreiden ja koulujen henkildkunnan valinen yhteistyo.
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Pyysimme vastaajia kuvailemaan koulukuraattoreiden ja koulujen henkildkunnan muodosta-
maa tyoyhteis6a kolmella sanalla. Tehtavan suoritti 30 vastaajaa ja samat kuvailut toistuivat
useasti. Kuvioon 17. on poimittu vastaajien positiiviset nakemykset koulukuraattorien ja kou-

lujen henkilokunnan muodostamasta tyoyhteisosta.

Sitoutunut Oppilas- Luotettava  Aikaansaava Ymmartavai- Kunnioittava
mydnteinen nen
Tuki Tiivis Ammattitai-  Positiivinen Térkea Rento
toinen
Yhteistydky- Huolehtiva  Huumorinta- Tervetullut Laaja Monipuolinen
kyinen juinen
Moniamma- Mutkaton Sujuva Yhteenkuu- Avoin Konsultoiva
tillinen luva
Ldmminhen-  Ty&ntdytei- Kannustava Tuttu Erilainen Ystévillinen
kinen nen
Empaattinen Reilu Koulukohtai- Toimiva Arvostava Tunnollinen

nen

Kuvio 17. Vastaajien kuvailut koulukuraattorien ja koulujen henkilokunnan tydyhteisosta.

Kaikki vastaajat vastasivat avoimeen kysymykseen siita, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut
koulukuraattoreiden koulujen kanssa tekeman yhteistyon ja tydyhteison tilaan. Noin kolmas-
osa vastaajista oli sitd mielta, etta sote-uudistus ei ole vaikuttanut koulujen kanssa tehtavaan
yhteistyohon tai tyoyhteisdon vastaamalla kysymykseen: Ei mitenkaan. Nain ollen vastaajat
kokivat, etta yhteistyo on jatkunut ennallaan myods hyvinvointialueille siirtymisen myota. Ai-

neistosta ei noussut esiin muutoin positiivisia sote-uudistuksen vaikutuksia.

Yhteisty6 ihmisten kanssa on jatkunut yhta hyvana kuin ennenkin. (13)

9.2.3 Tyd

Pyysimme koulukuraattoreita valitsemaan tyopaikalla parhaiten toteutuvia tyon voimavarate-
kijoitd. Jokainen vastaaja sai valita 13 vastausvaihtoehdosta viisi parhaiten tydssa toteutuvaa
voimavaratekijaa. Alla olevassa kuviossa on esitetty jarjestyksessa viisi eniten kannatusta
saanutta voimavaratekijaa. Pyysimme vastaajia myos tarkentamaan valitsemiaan voimavara-

tekijoita soteuudistuksen nakdokulmasta.
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Ty6ni on mielekasta Ty6 on monipuolista Vo-|.r;11/all.<uttaa
ja merkityksellista. ja vaihtelevaa. tyohon ja sen
_ tekemisen tapaan.
(n=27) (n=25) (n=24)

Tydssani on sopivasti

vastuuta ja Tyonion
itsendisyytta. moniammatillista.
(n=16)

(n=21)

Kuvio 18. Tyon voimavaratekijat.

27 koulukuraattoria piti tydon mielekkyytta ja merkityksellisyytta yhtena tarkeimmista voimava-
ratekijoista. Tarkentaessaan valintaansa sote-uudistuksen nakokulmasta, vastaajat kuvasivat
mielekkyyden ja merkityksellisyyden nayttaytyvan tyon selkeytena ja yhteisollisyytena seka
kokemuksena tyon tarkeydesta. Vastauksissa esille nousi myds sote-uudistuksen myota tul-
lut mahdollisuus liukuvaan tyoaikaan, jonka ansiosta kuraattorit kokivat pystyvansa sovitta-

maan perhe-elaman ja tyon paremmin yhteen.

Tiedan tekevani tarkeaa tyota nuorten hyvinvoinnin eteen. (K32)

25 vastaajaa valitsi voimavaratekijoiden joukosta tydn monipuolisuuden ja vaihtelevuuden
merkitykselliseksi tekijaksi omassa tyossaan. Kysyttaessa tarkennusta sote-uudistuksen na-
kokulmasta, kuvasivat vastaajat monipuolisuuden ja vaihtelevuuden nayttaytyvan tyon jousta-

vuutena ja mahdollisuutena vaikuttaa itse tyon tekemisen tapaan.

Joustava tyo tuo motivaatiota tekemiseen. (K19)

Olen aina pitanyt tydstani ja koen sen tarkeaksi. Se on monipuolista ja vaihtelevaa
perustasolla tehtavaa auttamistyota ja sosiaalityota. (K16)

Talla hetkella yhdeksi tydssa parhaiten toteutuvaksi tekijaksi 24 vastaajaa valitsi mahdollisuu-
den vaikuttaa tyohon ja sen tekemisen tapaan. Vastaajat tarkensivat, etta sote-uudistuksen
myo6ta perustyo ei ole muuttunut mitenkaan, vaan tyota saa edelleen suunnitella ja toteuttaa

itsenaisesti.

Kuraattorin tyo on kuitenkin tekijansa nakoista ja sita kukin tekee omalla persoo-
nallaan tydnkuvansa puitteissa. (K18)
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TyOn sopivan vastuun ja itsenaisyyden maaran toteutuvaksi tekijaksi maaritteli 21 kuraattoria.
Vastaajat tarkensivat, etta sote-uudistuksen myaota vastuun ja itsenaisyyden maara on pysy-
nyt samana. Vastauksista nousi kuitenkin esiin pelkoa siita, etta sote-uudistuksen myota vas-

tuun ja itsenaisyyden maara olisi muuttunut.

Tyota saa tehda edelleen itsenaisella tyootteella koska pelkoni oli, ettd se muut-
tuisi. (K7)

Tyon moniammatillisuuden talla hetkella toteutuvaksi tekijaksi valitsi 16 vastaajaa. Vastaajat
tarkensivat, etta edelleen hyvinvointialueellakin on mahdollista moniammatilliseen yhteistyo-

hon.

Moniammatillisuus ja yhdessa tekeminen ovat tarkeita voimavaroja tydossa, mutta
joskus pitaa miettia, miten osaa oikealla tavalla olla yhteydessa, vieda viestia yms.
(K32)

9.2.4 Esihenkilotyo ja johtaminen

Viimeisessa osiossa kysymykset keskittyivat johtamiseen ja esihenkilotyohon tyohyvinvoinnin
osatekijoina. Kartoitimme, onko vastaajien mielesta esihenkildtyo ja johtaminen olleet sote-
uudistuksen aikana heidan tydhyvinvointiaan tukevaa. Enemmistd, eli 37 % (n=12) oli vait-
teen kanssa melko samaa mielta. 6 % (n=2) vastaajista oli taysin samaa mielta. Ei samaa

mielta eika eri mieltd oli 16 % (n=5) vastaajista ja 3 % (n=1) ei osannut sanoa.

Sote-uudistuksen aikana esihenkil6tyo ja
johtaminen ovat olleet tyéhyvinvointiani tukevia

32
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24

20

16 12
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o —

Taysin samaa Melko samaa Eisamaaeika Melko eri Taysineri  En osaa sanoa
mieltd mieltd eri mielta mieltd mieltd

Kuvio 19. Myodnteiset nakemykset esihenkilotyosta ja johtamisesta saadusta tuesta.
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Selvitimme myds, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut koulukuraattoreiden nakdkulmasta esi-
henkilétyohon ja johtamiseen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Osion teemoiksi nousi-
vat ammattitausta, johtamistaidot ja tiedonsiirto. Osa vastaajista oli myos sita mielta, ettei

sote-uudistuksella ole ollut vaikutusta esihenkilotyohon tai johtamiseen.

Ammattitausta e Sote-alan ihminen

eArvostus
eKuunteleminen
eEmpatia
el dhestyttavyys

Johtamistaidot

e Tiimit
¢ Tiedottaminen

Tiedonsiirto

Kuvio 20. Positiiviseksi koetut esihenkilotyon ja johtamisen paateemat.

Hyvinvointialueen palvelukseen siirryttaessa koulukuraattorien esihenkildina toimivat sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaiset. Se, etta esihenkilona toimii vihdoin sosiaali- ja terveys-
alan ammattilainen, koettiin tuovan heidan puoleltaan ymmarrysta ja tukea kuraattorityota

kohtaan.

Esimies vaihtui ja on nyt sote-alan ihminen, ymmarrysta on enemman tyota koh-
taan. (K2)

Vastauksista esille noussut toinen teema oli esihenkildiden johtamistaidot. Vastaajat olivat
sitd mielta, etta esihenkilot arvostavat heidan tekemaansa tyota, kuuntelevat ja ovat empaat-
tisia. Lupauksista kiinni pitaminen nahtiin tarkeana lahijohtajan ominaisuutena. Vaikka vas-
tauksista nousi esille, etta esihenkil6a on ajoittain vaikea tavoittaa, vastaajat kokivat, etta he
ovat ihmisina helposti lahestyttavia, tasa-arvoisia, hoitavat asioita eteenpain ja pitavat kuraat-

torien puolia.

Esihenkild on helposti Iahestyttava henkild, jolta voi kysya apua ja tukea. (K29)

Kolmas ilmennyt teema oli tiedonsiirto. Vastaajat olivat sita mielta, etta esihenkilé tapaa (tii-

mit) kuraattoreita useasti ja tiedottaa ajankohtaisista asioista hyvin. Vaikka esihenkilon
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koettiin toimivan fyysisesti etaalla, on han helposti Iahestyttava ja tyontekijoiden saatavilla.
Osa vastaajista koki, etta esihenkilo on aina tavoitettavissa ja haneen saa tarvittaessa kon-
taktin.

Esimies on helposti lahestyttava ja kuunteleva, mutta kaukana fyysisesti. (K2)

Esihenkild on pitanyt hyvin tiimeja ja tiedotuksia ajankohtaisista asioista. (K15)
Viimeisena selvitimme kuraattoreiden kokemuksen siita, onko Etela-Pohjanmaan hyvin-
vointialue organisaationa huomioinut tydntekijoidensa tyohyvinvoinnin hyvin. 9 % (n=3)

vastaajista oli melko samaa mielta ja 3 % (n=1) taysin samaa mielta. 22 % (n=7) vastaa-

jista ei ollut samaa, eika eri mielta ja 6 % (n=2) ei osannut sanoa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue organisaationa
huomio tydntekijoidensa tychyvinvoinnin

32
28
24
20
16 15
12
7
8
. l :
4 1 2
— L [] -
Taysin samaa Melko samaa Eisamaaeikd Melkoeri Taysineri  En osaa sanoa
mielta mielta eri mielta mielta mielta

Kuvio 21. Myonteiset nakemykset Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueesta tydhyvinvoinnin
huomioon ottajana.

9.3 Negatiiviset kokemukset tyohyvinvoinnista sote-uudistuksen myoéta

Tama alaotsikko kasittelee tuloksia, jotka nayttaytyvat aineistossa negatiivisina kokemuksina
ja nakemyksina tydhyvinvoinnista sote-uudistuksen myo6ta. Luku on jaettu alaotsikoihin kyse-
lymme rungon mukaisesti: yksilon tyohyvinvointi, tydyhteisojen tydhyvinvointi, tyo seka esi-

henkilotyo ja johtaminen.
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9.3.1 Yksilon tyohyvinvointi

Ensimmaisessa tutkimusosiossa selvitimme yksilon tyohyvinvointia ja sote-uudistuksen vai-
kutusta siihen. Kysyimme kuraattoreilta, millaiseksi he kokevat tyohyvinvointinsa talla het-
kelld. 25 % (n=8) ei kokenut tydhyvinvointiaan niin ikdan hyvaksi eika huonoksi. 13 % (n=4)
vastaajista koki tydhyvinvointinsa melko huonoksi. Yksikaan vastaaja ei kokenut tyohyvin-

vointiaan erittain huonoksi.

Kokemus tyohyvinvoinnista
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hyvaksi enka huonoksi  huonoksi huonoksi

Kuvio 22. Vastaajan kokemus tyohyvinvoinnistaan vastaamishetkella.

Seuraavaksi halusimme selvittaa juuri sote-uudistuksen vaikutusta koettuun tyohyvinvointiin.

Enemmisto vastaajista, eli 53 % (n=17), koki sote-uudistuksen vaikuttaneen omaan tyéhyvin-
vointiin seka positiivisesti ettd negatiivisesti. 41 % (n=13) vastaajista maaritteli sote-uudistuk-
sen vaikutuksen tydhyvinvointiin olevan vain negatiivista. 3 % (n=1) ei kokenut sote-uudistuk-

sen vaikuttaneen omaan tyohyvinvointiinsa lainkaan.

Sote-uudistuksen vaikutus tyéhyvinvointiin
32
28
24
20 17

16 13
12

4 1 1

0 I I

Positiivisesti Negatiivisesti Sekd positiivisesti Ei mitenkdan
ettd negatiivisesti

Kuvio 23. Sote-uudistuksen vaikutus tyéhyvinvointiin.
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Kartoitimme, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut kuraattoreiden tydhyvinvointiin, joten vas-
taajilla oli mahdollisuus kertoa laajemmin sote-uudistuksen negatiivisista vaikutuksista yksilon
tyohyvinvointiin. 32 vastaajasta 30 henkiloa vastasi avoimeen kysymykseen sote-uudistuksen
negatiivisista vaikutuksista omaan tyohyvinvointiin. Vastauksista nousi kaksi paateemaa:

psyykkinen kuorma ja yhdistaminen terveydenhuoltoon.

eEpdvarmuus

eUupumus

eEpaluottamus

eArvostuksen puute

eYksinaisyys ja ulkopuolisuuden tunne
eRiittamattomyys

Psyykkinen kuorma

Yhd|5ta minen eKuraattorityon erityispiirteet
terveydenhUOItoon eYhdenmukaistaminen

Kuvio 24. Yksilon tydhyvinvoinnin paateemat kielteisesta nakdkulmasta.

Osion ensimmaiseksi teemaksi nousi psyykkinen kuorma. Vastausten perusteella sote-uudis-
tus on vaikuttanut negatiivisesti koulukuraattoreiden psyykkiseen tyohyvinvointiin. Vastauk-
sissa kuvattiin sote-uudistuksen myota nousseita tuntemuksia epavarmuudesta, uupumuk-
sesta, epaluottamuksesta, arvostuksen puutteesta, yksinaisyydesta, riittamattomyydesta ja
ulkopuolisuudesta. Vastauksista nousi esille pitkdan kuormittanut epavarmuus, jonka vastaa-
jat liittivat epatietoisuuteen oppilashuollon suunnasta, tulevista muutoksista ja tyon toteutta-
misesta. Naista tekijoista johtuen kuraattorit mainitsivat kokevansa myos riittamattomyytta
siita, etta koko paletti ei ole hallussa, jonka vaikutukset nakyvat asiakasty0ssa ja nain sotivat

omaa ammatillista etiikkaa vastaan.

Epavarmuus tulevasta lisaantynyt voimakkaasti. Kukaan ei tunnu tietdvan mihin
suuntaan oppilashuoltoa lopulta viedaan. (K1)

Kuormittavaa on ollut pitkaan jatkunut epatietoisuus siita, milloin muutoksia alkaa
tulla. (K7)

Vastaajat kuvasivat lisdantyneen ty6ajanseurannan seka vaatimuksen sahkdisen kalenterin
kayttdonotosta nayttaytyneen epaluottamuksena kuraattoreita kohtaan. Kokemus, ettei ku-

raattorin tyota arvosteta, nousi myos esiin vastauksista.
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TyoOntekijoiden seuranta kasvanut -> tuonut tunteen epaluottamuksesta tyonteki-
joita kohtaan. (K5)

Tyotamme ei tiedeta, tunneta eika tunnu, etta sita arvostettaisiin. Olemme pieni
usealta tyonantajalta siirtynyt tyoryhma. Meissa on eri koulutuksella olevia tyonte-
kijoita. Tama ei nay mitenkaan. Palkassa ei ole huomioitu koulutusta eika sita, etta
olemme erikoissosiaalityon eli koulusosiaalityon ammattilaisia ja meidan tulee so-
siaalihuoltoa saatelevien lakien lisaksi hallita esim. opiskeluhuoltoa ja perusope-
tusta/toisen asteen opetusta koskevat lait. (K13)

Aineistosta noussut toinen teema oli yhdistaminen terveydenhuoltoon. Aineisto osoitti koulu-
kuraattoreiden kokemuksen siita, etta sote-uudistuksen myo6ta tapahtunut kaytanteiden ja toi-
mintatapojen yhtenaistaminen ei ota huomioon kuraattorityon erityispiirteita. Hyvinvointialu-
een painotus terveydenhuollon maailmaan on johtanut maarayksiin sairaalamaailmaan suun-
niteltujen toimintatapoja ja tyovalineiden kayttoon, jotka eivat kuraattorin tyonkuvaan istu lain-

kaan.

Useat saanndét/toimintatavat johtavat juurensa terveydenhuollosta. Sosiaaliala tu-
lisi pitaa terveydenhuoltoalasta erillaan, eika noudattaa samoja kaytanteita, silla
ala on erilainen. (K15)

Itsesta tuntuu, ettei kuraattoreiden tyon erityispiirteita olla huomioitu ja meita kasi-
tellaan terveydenhuollon kasitteiden ja henkilostoasioiden lailla. (K7)

9.3.2 Tyoyhteisojen tyohyvinvointi

Toisessa osiossa kasittelimme koulukuraattoreiden tydyhteisojen tyohyvinvointia. Tyoyhteisot
koostuvat seka koulukuraattoreiden keskinaisesta tyoyhteisdsta ja kuraattorin ja koulun hen-
kilbkunnan muodostamasta tydyhteisosta. Selvitimme, miten yhteistyd Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointialueen kaikkien kuraattoreiden kesken toimii. 28 % (n=9) vastaajista ei kokenut ku-
raattoreiden keskeista yhteistyota hyvaksi eika huonoksi. 9 % (n=3) oli sitéa mielta, etta yhteis-

tyd toimii melko huonosti. 3 % (n=1) ei osannut sanoa.



58

Koulukuraattorien keskinainen yhteistyo
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Kuvio 25. Koulukuraattoreiden yhteistydn toimivuus kielteisesta nakdkulmasta.

Pyysimme vastaajia kuvailemaan koulukuraattoreiden muodostamaa tyoyhteis6a kolmella
sanalla. Aineistosta nousi vain kolme negatiivista kuvailua kuraattoreiden tyoyhteisosta ja ne

olivat: hajanainen, kiireinen ja etainen.

Halusimme selvittaa, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut koulukuraattoreiden keskinaiseen
yhteistyohon ja tyoyhteisoon. Heikentavasti sote-uudistuksen vaikutuksen yhteistyohon ja
tydyhteisdon koki vastaajista 16 % (n=5). Taman tarkennettiin johtuvan epavarmoista tyoolo-
suhteista ja tulevaisuudesta, tiedonkulun haasteista, eriarvoisuudesta palkoissa ja oppilas-
maarissa seka tydyhteison laajuudesta. Suurin osa vastaajista, eli 37 % (n=12), kuvaili sote-
uudistuksen osin edistaneen ja osin heikentaneen koulukuraattoreiden yhteistyota ja tyoyhtei-
soa. Tarkennuksissa nousi esiin paljolti samoja asioita: laaja tyoyhteiso ja tiedonkulun haas-
teet. 16 % (n=5) vastaajista ei kokenut sote-uudistuksen vaikuttavan mitenkaan tydyhteisdon

ja yhteistydhon.
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Sote-uudistuksen vaikutus kuraattoreiden
tyoyhteisoon
32
28
24
20

16
12 10

8 5 5
: ] ]
0
Edistavasti Heikentdvasti Osin edistavasti Ei mitenkdan
osin heikentavasti

12

Kuvio 26. Sote-uudistuksen vaikutus kuraattoreiden tyoyhteisoon.

Kysyimme kuraattoreilta myds yhteistyon toimivuudesta koulujen henkilokunnan kanssa. Yk-
sikaan vastaaja ei kokenut yhteisty6ta melko huonoksi tai erittdin huonoksi. 9 % (n=3) vas-

taajista ei kokenut yhteistyota niin ikaan hyvaksi tai huonoksi.

Kuraattoreiden ja koulujen henkilokunnan
vilinen yhteistyo
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Kuvio 27. Kuraattoreiden ja koulujen henkildkunnan valinen yhteistyo.

Pyysimme vastaajia kuvailemaan koulukuraattoreiden ja koulujen henkilokunnan muodosta-
maa tydyhteis6a kolmella sanalla. Seuraavat yhdeksan sanaa nousivat aineistosta: irrallinen,

ulkopuolinen, sekava, vierailija, ristiriitainen, lokeroitunut, etdinen, joustamaton ja vaihteleva.

Kaikki vastaajat vastasivat avoimeen kysymykseen koulukuraattoreiden koulujen kanssa te-
keman yhteistyon ja tydyhteison tilasta sote-uudistuksen myota. Noin kolmasosa vastaajista

oli sitd mielta, etta sote-uudistus ei ole vaikuttanut koulujen kanssa tehtavaan yhteistyéhon
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tai tyoyhteisoon. Vastausten perusteella osion paateemoiksi muodostuivat tiedonkulku, ulko-

puolisuuden tunne ja kaytannon tyo, joissa nahtiin haasteita.

eSahkoiset ja tietotekniset

Tiedonkulku jérjestelmat
eTietoturvallisuus

Ulkopuolisuuden elrrallisuus kouluyhteisosta
tunne eEpatietoisuus roolista

Kuvio 28. Paateemat sote-uudistuksen negatiivisista vaikutuksista kuraattorin ja koulun vali-
sen tyOyhteisdn yhteistydhon.

Suurin osa vastauksista keskittyi sote-uudistuksen my6ta muodostuneisiin tiedonkulun haas-
teisiin koulun ja koulukuraattorin valilla. Vastaajat toivat esille, etta hyvinvointialueen palve-
lukseen siirtymisen myota kuraattoreiden kayttamat sahkaiset ja tietotekniset jarjestelmat
vaihtuivat. Nain ollen koulun tydntekijat kayttavat oman organisaationsa sahkoaisia jarjestel-
mia, joka on merkittavasti vaikeuttanut koulujen ja kuraattorin yhteistyota. Vastauksista il-
meni, etta kuuluessaan eri organisaatioon, kuraattorit eivat saa entiseen tapaan koulun si-

saista informaatiota ja tiedotteita tiedotuskanavan ollessa eri.

Tiedonkulun haasteet nousivat esille myds asiakastydon nakokulmasta. Eri organisaatioiden,
koulun ja hyvinvointialueen, valiset sahkopostit eivat ole tietoturvallisia, joka on vaikeuttanut
asiakastyota ja oppilaiden asioiden hoitamista. Vastaajat painottivat Wilma-tietojarjestelman

merkitysta tiedonsiirron ja asiakastyon sujuvuuden kannalta.

Mikali Wilma vietaisiin kuraattoreilta, yhteistyd hankaloituisi taysin. Opettajilla ei
ole tyOpuhelimia eika sahkoposti ole tietoturvallinen. Wilmasta naemme myos op-
pilaiden lukujarjestyksen, poissaolot, ja muut tarkeat tiedot. (K15)

Eteen on tullut myds monia tietoteknisia pulmia, kun koulu ja oppilashuolto ovat
eri verkoissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa esim. sita, etta opiskeluhuollon henki-
|Osto ei paase koulun sisaisiin verkkoihin ja siella oleviin dokumentteihin, esim.
koulun turvallisuussuunnitelmaan. (K13)
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Yhteydenotot opettajilta ovat vahentyneet, silla sahkopostilla ei voi enaa keskus-
tella oppilasasioista helposti. Yhteiset alustat vahentyneet (kirjaukset, intra). (K30)

Toinen vastauksista esille noussut teema oli kuraattoreiden kokema ulkopuolisuuden tunne
koulun ja heidan muodostamassaan tydyhteisdssa. Sote-uudistuksen ja sen tuomien muutos-
ten myota koulukuraattorit kokevat olevansa koulun ulkopuolinen toimija, vaikka tekevatkin
tyotaan paaosin kouluilla ja koulujen henkilokunnan keskuudessa. Vastausten perusteella ul-
kopuolisuuden tunteen aiheuttaa koulujen henkilokunnan epatietoisuus siitd, mihin kuraattori

nyt uudistuksen myo6ta kuuluu.

Usein kuultu toteamus "Niin, sahan et enaa olekaan meillda" kuvaa osuvasti nyky-
tilannetta koulussa. (K1)

Kuraattorina koen, etta olen entista enemman irrallinen osa koulun muusta henki-
I6kunnasta. Kuraattori on kadonnut toimintaohjeista, eika kuraattori ole mukana
koulun halytysjarjestelman koulutuksissa, pikkujouluissa, tai tyhy-paivissa, koska
tydnantaja on eri. (K12)

Koen olevani irtaantuneen tyoyhteisosta koululla. En ole mukana sahkopostilis-
toilla, tiedotuksissa ym. -- Koen etta yksinaisyys on sitten lisaantynyt ja alkanut nyt
jo vaikuttaa omaan tydhyvinvointiin alentavasti. (K15)

9.3.3 Tyd

Pyysimme koulukuraattoreita valitsemaan tyOpaikalla toteutuvia oman tyon kuormitustekijoita.
Jokainen vastaaja sai valita 14 vastausvaihtoehdosta viisi talla hetkella tyota kuormittavaa
tekijaa. Alla olevassa kuviossa on esitetty jarjestyksessa viisi eniten kannatusta saanutta
kuormitustekijaa. Vastaajat saivat myos tarkentaa tyota kuormittavia tekijoita sote-uudistuk-

sen nakokulmasta.

Huonot tvétilat ia Eettisesti Liian suuri tyon
-vélineety (n-ZOJ) kuormittavat maara, kiire ja
U tilanteet. (n=17) ylityot. (n=17)

Asiakasmitoitus
ei ole kohdillaan.
(n=15)

Resurssien
puute. (n=15)

Kuvio 29. Tyon kuormitustekijat.
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32 vastaajan joukosta 20 kuraattoria valitsi talla hetkella yhdeksi tyotaan kuormittavaksi teki-
jaksi huonot tyotilat ja -valineet. Tyota kasittelevassa osiossa tydvalineiden ja -tilojen puut-
teellisuus mainittiin yhteensa 21 kertaa. Sote-uudistuksen myoéta tapahtuneista muutoksista
taman maariteltiin olevan merkittavin tyohyvinvointiin vaikuttava kuormitustekija. Tarkentaes-
saan tyotilojen puutteellisuutta vastaajat maarittelivat tyotilojen joko puuttuvan kokonaan, ole-
van tyohon soveltumattomat, epaviihtyisat tai sisailmaongelmaiset. Tyodvalineiden vajavuuden
kuvattiin johtuvan niiden puutteesta ja soveltumattomuudesta kuraattoritydohon. Vastauksista
korostui sote-uudistuksen myota vaihtuneen kirjaamisjarjestelman kayton haasteellisuus,
joka vastaajien mukaan ei tue kuraattorityota. Monet vastaajat kokivat, etta tyoskentelyn kan-
nalta tarkeita tyovalineita puuttuu ja niiden hankkiminen on haasteellista. Lisaksi merkitta-
vana kuormitustekijana pidettiin tulostus, skannaus ja kopiointi mahdollisuuden puuttumista

kouluymparistdssa, joka juontaa juurensa eri organisaation palvelukseen siirtymisesta.

Ne tyoévalineet on viety, milla ennen tein kouluilla téita, nyt ne ovat sote/hvan jar-
jestelmaa ja se ei toimi koulujen tyokentalla, kun hva on niiden arjessa erillinen ja
vieras. Tama kaikki kuormittaa paljon, kun tulee paljon sellaista, mika ei sovi kou-
lukuraattorin tyohon, vaikka hyvia asioita monet ovat sindllaan ihan varmasti.
(K17)

Jokaisella koululla ei ole tyétilaa ja on kuormittavaa keskeyttda asiakastyd, kun
opettajan tarvitsee tulla kesken keskustelun paikkaan, jossa asiakasta tapaan. Li-
saksi sisailmat ovat haasteellisia. Tydergonomiaan on vaikea panostaa, kun ei ole
sopivia tyovalineita. (K21)

Tydtilojen puute. Nama vaikuttavat siihen, etta tyotaan ei voi tehda ammattieettisia
periaatteita ja omia arvoja noudattaen. (K2)

Tyovalineet huononi: ei tulostus/skannaus/kopiointi mahdollisuutta kouluilla, uudet
jarjestelmat eivat tue kuraattorin tyota. (K6)

Ei ole kaikkia tarvittavia tai toimivia tydvalineita, mitd on ollut ennen sote-uudis-
tusta. (K4)

17 vastaajaa valitsi ty6taan kuormittavaksi tekijaksi talla hetkella eettisesti kuormittavat tilan-
teet. Eettinen kuormittavuus jakautui vastauksissa asiakastyon ja tyOyhteison aiheuttamiin

kokemuksiin.

Eettisesti kuormittanut tiimin muutokset ja arvojen erilaisuus tydyhteisssa. (K18)
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TyOssa tehdaan paljon t6ita kuormittavien asioiden parissa ja palautuminen tyosta
kestaa. (K29)

Resurssien puutteen valitsi 15 vastaajaa ja liilan suuren tydn maaran ja kiireen valitsi 17 vas-
taajaa. Vastauksista kavi ilmi, etta nama kaksi tekijaa olivat yhteydessa toisiinsa, silla resurs-
sien puute johtaa tydn maaran kasvuun ja kiireeseen. Etenkin koulupsykologien puute nahtiin
koulukuraattoreita lisatyollistavana tekijana. Tyon maaran lisaantymisen vastaajat kokivat
johtuvan sote-uudistuksen myo6ta aikaa ja opettelua vaativien uusien asioiden, kaytanteiden

ja ohjelmien kayttdonotosta.

Psykologeista varsin suuri puute. Oppilaita ja opiskelijoita lilan paljon omalla vas-
tuualueella. (K9)

Lasten ja nuorten hyvinvointi nahdaan yhteiskunnassa tarkeana arvona, mutta
kaytannossa joudutaan painiskelemaan jatkuvasti sellaisten asioiden kanssa, etta
ei ole riittavasti resursseja, ei saa asiakkaille oikea-aikaisesti sita tukea mita he
tarvitsisivat tai toivoisivat. Nyt on paljon aikaa ja voimia mennyt uusien asioiden,
kaytanteiden, ohjelmien yms. opetteluun. Ja tiedossa on, etta jatkossakin uusia
toimintatapoja pitaa opetella, joten se vie voimia varsinaisesta asiakastyosta.
(K32)

15 vastaajaa koki, ettei asiakasmitoitus ole kohdillaan. Vastaajat tarkensivat valintaansa hy-
vinvointialueen piittaamattomuudella lain edellyttamiin asiakasmaariin. Myds asiakasmaarien
erisuuruus kuraattorien kesken oli esiin nostettu aihe. Myos eri kouluasteilla tydoskentelyn

vaatima tyotapojen ja -menetelmien muuntamiskyky koettiin asiakasmitoitusta kuormittavana

tekijana.

On oppilashuoltolain ansiota, etta asiakasmitoitusta on kiristetty. Hyvinvointialue
on ainakin toistaiseksi ollut piittaamatta lain edellyttamista asiakasmaarista. (K1)

Mitoituksessa ei ole huomioitu sita, etta osalla kuraattoreista oppilaita on eskarista
lukioon, joka kuormittaa. Koska eri luokka-asteilla oppilaat ovat eri tavoin kehitty-
neita ja tydmenetelmia ja -tapoja tulee olla paljon enemman kaytéssa kuin esim.
pelkkaa ylakoulua tekevalla kuraattorilla. (K7)

9.3.4 Esihenkilotyo ja johtaminen

Viimeisessa osiossa kysymykset keskittyivat johtamiseen ja esihenkilotyohon tydhyvinvoinnin
osatekijoina. Selvitimme, onko esihenkil6tyd ja johtaminen olleet sote-uudistuksen aikana
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kuraattoreiden tydhyvinvointia tukevia. Vastaajista 22 % (n=7) oli vaitteen kanssa melko eri
mielta ja 16 % (n=5) vastaajista taysin eri mielta. Ei samaa mielta eika eri mielta oli 16 %

(n=5) vastaajista ja 3 % (n=1) ei osannut sanoa.

Sote-uudistuksen aikana esihenkil6tyo ja
johtaminen ovat olleet tyéhyvinvointiani tukevia
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Kuvio 30. Kielteiset nakemykset esihenkilotyosta ja johtamisesta saadusta tuesta.

Osion toisessa kysymyksessa kartoitimme, kuinka sote-uudistus on vaikuttanut koulukuraat-
toreiden nakokulmasta esihenkilotyohon ja johtamiseen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella. Taman osion teemoiksi nousivat kriittisessa mielessa distanssi, tiedonsiirto, hyvinvointi-
alue organisaationa ja ammatillinen tuki. Osa vastaajista oli myds sita mielta, ettei sote-uudis-

tuksella ole ollut vaikutusta esihenkilotydhon tai johtamiseen.

eFyysinen etdisyys
eKuulluksi tuleminen
e\ieraus

BINEIY

eEpatietoisuus
eTavoittaminen

Tiedonsiirto

eHierarkkisuus

Hyvinvointialue “Pastoisenteko
k , eTiedonkulku
organisaationa *Etdisyys

Ammatillinen

tuki

eByrokraattisuus

eKoulusosiaalityon
asiantuntijuus

Kuvio 31. Esihenkilotyon ja johtamisen paateemat kielteisesta nakdkulmasta.
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Ensimmainen aineistosta esille noussut teema oli distanssi eli kuraattorin ja esihenkilon vali-
matka. Aineisto osoitti, ettd osa kuraattoreista koki esihenkilon toimivan etaalla ja jaaneen
vieraaksi. Vastauksista nousi esille, etta erityisesti vaikeissa tilanteissa esihenkilolta on saa-

nut tukea, mutta toisaalta kokemus kuulluksi tulemisesta on jaanyt vajavaiseksi.

Nyt esimies on kauempana ja jaanyt viela vieraaksi. (K24)

Isoin muutos esihenkilotyossa on ehka se, etta enaa ei koe tulevansa tyontekijana
yhta kuulluksi, kun asiat pitaa kierrattaa aina usean esihenkilon kautta. (K30)

Toisena teemana aineistosta nousi tiedonsiirto. Haastavaksi nahtiin tilanteet, joissa yhtey-
denpidon tarve lahtee tyontekijasta itsestaan. Osa vastaajista oli sitd mieltd, etta esihenkiléa
on haastavaa saada kiinni. Uutta asiaa tiedusteltaessa kuraattorit kokivat myos, etta esihen-
kilollakaan ei valttamatta ole tietoa asiasta ja vastausten saaminen venyy, joka luo epavar-
muutta kuraattorin ja esihenkilon valille. Vastauksista nousi kuitenkin myotatunto esihenkiloi-
den tyotaakkaa ja ymmarrys taloudellisten resurssien tilaa kohtaan. Kuraattorien myaotatunto
esihenkilditaan kohtaan nakyi vastauksissa valitettavasti myos siten, etta kynnys pyytaa apua

tai ottaa yhteytta on kasvanut.

Esihenkilon tydmaara kasvanut, jolloin hanta on vaikeampi tavoittaa ja vastausten
saaminen saattaa venya. Esihenkiloilta vaaditaan tulosta, mutta kaytettavat talou-
delliset resurssit olemattomat, talla suora vaikutus alaisten hyvinvointiin. (K23)

Esihenkilot ovat ainakin tassa alkuvaiheessa luisuneet kauemmaksi tyontekijasta,
joka nakyy siten, etta heita voi olla vaikeampi saada kiinni tai on itsella korkeampi
kynnys ottaa yhteytta, kun tietda heidan tydkuormansa. (K32)

Kolmantena teemana vastuksista esille nousi hyvinvointialue organisaationa. Tulokset osoitti-
vat, etta hyvinvointialueen myota muodostunut organisaation hierarkkisuus seka paatoksen-
teko ja sen monimutkaisuus nahtiin negatiivisina tekijoina tyohyvinvoinnin nakdkulmasta.
Paatoksenteon yhteydessa vastaajat toivat esille myds tiedonkulun hitauden. Naiden koettiin
kuormittavan ty6ta eniten ja nain ollen heikentavan tydhyvinvointia. Vastausten perusteella
koulukuraattorit kokivat ylemman johdon jaaneen todella vieraaksi ja paatoksenteon tapahtu-
van etaalla heidan arkityostaan. Pieniinkin asioihin luvan hakeminen ja kierrattaminen ylem-
man johdon kautta nahtiin myds tyohyvinvointia kuluttavana tekijana. Koulukuraattorit kokivat
vastausten ja paatdsten saamisen kestavan kauan ja ajoittain jaavan jopa matkan varrelle.

Naiden tekijoiden summana vastaajat korostivat epavarmuuden ja -tietoisuuden tilaa.
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Vastauksista ilmeni myos koulukuraattoreiden kokemus ylemman johdon arvostuksen puut-

teesta heidan tekemaansa tyota kohtaan.

En koe kuraattorityon arvostusta ylemmilta johtajilta; ei palkata lisaa, ei huomioida
ylittyvia oppilasmaaria, ei tiedoteta ajoissa. (K6)

Ylempi johto on jaanyt todella vieraaksi. (K13)

Johtaminen tuntuu vanhanaikaiselta. Pieniinkin asioihin haetaan lupa ylemmalta
taholta ja valilla vastaukset jaavat matkan varrelle. Missa jaettu johtajuus? Epatie-
toisuus asioissa kuormittaa muutenkin henkisesti kuormittavaa tyota. Kokemus
siita, etta kuraattorit pienena ammattilaisryhnmana on monessa kaytannon asiassa
unohdettu, mika tuntuu tarkean tyon arvostuksen puutteelta. (K17)

Osion viimeiseksi teemaksi nousi ammattitausta. Esihenkilon alan asiantuntijuus oli aihe, joka
osoittautui tyontekijoita kuormittavaksi tekijaksi. Vastaajat kokivat puutteellisena sen, etta

omalla esihenkildlla ei valttamatta ole asiantuntijuutta juuri koulusosiaalityosta.

Lahiesihenkilona toimii toisen alan ammattilainen ja se nakyy, vaikka han onkin
todella ihana ihminen muuten ja johtamistaidot on hyvat. Tietamattomyys tyos-
tamme nayttaytyy valilla selkeasti. (K14)

Viimeisena selvitimme kuraattoreiden kokemuksen siita, onko Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue organisaationa huomioinut tydntekijdidensa tydhyvinvoinnin hyvin. Suurin osa, eli 47 %
(n=15) vastaajista oli vaitteen kanssa melko eri mielta ja 13 % (n=4) vastaajista taysin eri

mieltd. 22 % (n=7) vastaajista ei ollut samaa, eika eri mielta ja 6 % (n=2) ei osannut sanoa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue organisaationa
huomio tyontekijoidensa tydhyvinvoinnin
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Kuvio 32. Kielteiset nakemykset Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueesta tyéhyvinvoinnin huo-
mioon ottajana.
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10 JOHTOPAATOKSET

Kyselymme vastaajien ja vastausten maara yllatti meidat suuruudellaan. Lopulta vastauspro-
sentti oli 63 %. Aineisto ja tulokset osoittivat, ettd Etela-Pohjanamaan hyvinvointialueen kou-
lukuraattoreilla on paljon ajatuksia sote-uudistuksen vaikutuksesta koettuun tyohyvinvointiin.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta sote-uudistus on vaikuttanut koulukuraattoreiden tyohy-
vinvointiin seka positiivisesti etta negatiivisesti, silld vastauksista nousi esille sekd myonteisia
etta kielteisia, osin jopa ristiriitaisia kokemuksia tyohyvinvoinnin tilasta kuraattoreiden siirryt-

tya hyvinvointialueen palvelukseen.

Opinnaytetydmme paatutkimuskysymyksena ja tavoitteena oli selvittaa, kuinka Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueen koulukuraattorit kokevat tyohyvinvointinsa sote-uudistuksen myota.
Tarkoituksenamme oli myos tuottaa uutta ja ajankohtaista, arvokasta kokemustietoa kuraat-
toreiden tyohyvinvoinnista, jota Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue organisaationa voisi halu-
tessaan hyodyntaa kohdentamalla ennaltaehkaisevia ja korjaavia, mutta toisaalta myos vah-
vistavia toimia kuraattorien tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Tutkimuksemme
vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin ja paatutkimuskysymykseen, silla keratysta aineistosta

nousi esille kunkin aihealueen selkeat paateemat ja vastaukset tutkimuskysymyksiimme.

Halusimme tutkia yhteiskunnallisesti, sosiaalialan seka tiedonintressin nakokulmasta merkit-
tavaa ja ajankohtaista aihetta. Aihettamme perustelee myos nakemyksemme koulukuraatto-
reiden hyvinvoinnin seka lasten ja nuorten pahoinvoinnin selkea yhteys. Tydhyvinvointi ilme-
nee tydhon paneutumisena, yhteistydn sujuvuutena, palvelun laatuna ja toiminnan tulokselli-
suutena (Suonsivu, 2011, s.42-43). Tydssaan hyvinvoiva koulukuraattori tekee laadukasta
tyota suurella motivaatiolla ja nain ollen turvaa oppilaiden saaman palvelun laadun. Talla on
hyvin suuri merkitys, silla viime vuosien aikana lasten ja nuorten pahoinvointi on lisaantynyt
valtavasti niin, etta tilannetta voidaan kuvata jopa kriisiksi (Kahkdnen, 2022). Artikkelissa
Sakki ry:n varapuheenjohtaja Patrik Tanner kuvaa, ettad opiskeluhuollon resurssit eivat riita
apua tarvitseville. Tutkimuksemme tulokset osoittavat, etta sote-uudistuksen myota kuraatto-
reiden tydhon ja tydhyvinvointiin kohdistunut lisdantynyt kuormitus heikentaa kuraattoripalve-
lun laatua ja ndin ollen uhkaa entisestaan lasten ja nuorten avun saantia. Seuraava aineis-
tosta noussut katkelma mielestamme tiivistaa laadukkaan kuraattoritydon merkitysta ja sote-
uudistuksen tuomia haasteita.

Lasten ja nuorten hyvinvointi nahdaan yhteiskunnassa tarkeana arvona, mutta

kaytannodssa joudutaan painiskelemaan jatkuvasti sellaisten asioiden kanssa, etta

ei ole riittavasti resursseja, ei saa asiakkaille oikea-aikaisesti sitd tukea mita he
tarvitsisivat tai toivoisivat. Nyt on paljon aikaa ja voimia mennyt uusien asioiden,
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kaytanteiden, ohjelmien yms. opetteluun. Ja tiedossa on, etta jatkossakin uusia
toimintatapoja pitaa opetella, joten se vie voimia varsinaisesta asiakastyosta.
(K32)

Verkkokyselymme koostui taustatietojen lisaksi Mankan (i.a.) tydhyvinvoinnin mallia mukail-
len neljasta osiosta. Ensimmaisessa osiossa selvitimme yksilon tydhyvinvoinnin tilaa ja sote-
uudistuksen vaikutusta siihen. Aineisto osoitti, etta enemmistd, 18 vastaajaa, koki vastaami-
sen hetkella oman tyohyvinvointinsa melko hyvana. Kuitenkin vain yksi vastaaja naki sote-
uudistuksen vaikuttaneen ainoastaan positiivisella tavalla omaan tyohyvinvointiin. 17 vastaa-
jaa oli sita mielta, etta sote-uudistus on vaikuttanut omaan tyohyvinvointiin seka positiivisesti
ettad negatiivisesti ja jopa 13 vastaajaa koki sote-uudistuksen vaikutuksen olleen vain negatii-
vista. Lehden (2010, s. 83) pro gradu -tutkielman mukaan muutos on aina uhka hyvinvoin-
nille. Tyontekijoiden muutoksenprosessoinnin ja tyohyvinvoinnin valilla onkin todettavissa
selva yhteys, silla tydelaman muutoksilla on aina vaikutusta ihmisen jaksamiseen ja hyvin-

vointiin.

Sote-uudistuksen myo6ta positiivisina tekijoina vastaajat nakivat tydsuhde-edut ja kaytannon
tydon. Tydsuhde-edut paranivat hyvinvointialueelle siirryttdessa. Kaytannon tyo nayttaytyi ku-
raattoreiden tyotapojen ja -menetelmien yhdenmukaistamisena ja kehittamismahdollisuutena,
mahdollisuutena liukuvaan ty6aikaan tyon ja perheen yhteensovittamiseksi seka tyopisteiden
maaran vahentymisena. Negatiivisena aineistosta nousi sote-uudistuksen my6ta muodostu-
nut psyykkinen kuorma, jolla vastaajat tarkoittivat epavarmuuden, uupumuksen, epaluotta-
muksen, arvostuksen puutteen, ulkopuolisuuden ja riittamattomyyden tunteiden tulvaa. Tulos-
ten ristiriitaisuus nayttaytyi siten, etta kuraattorit kokivat tyohyvinvointinsa vastaamishetkella
paaosin melko tai erittain hyvaksi, mutta samalla sote-uudistuksen nahtiin vaikuttaneen
omaan tyohyvinvointiin paaosin negatiivisesti. Vaikka tydsuhde-etujen tarkeytta ei voi aliarvi-
oida, on silmia avaavaa huomata, etta tutkimuksemme aineistossa tydsuhde-edut ja psyykki-

nen kuorma kilpailevat samassa osa-alueessa.

TyoOyhteisdjen tydhyvinvoinnin osiossa selvitimme seka kuraattorien keskinaisen etta kuraat-
torien ja koulujen henkildkunnan muodostamien tyOyhteisdjen ja yhteistyon tilaa sote-uudis-
tuksen myo6ta. Tuloksista kavi ilmi, etta kuraattoreiden keskinainen tyoyhteiso ja yhteistyo on
sote-uudistuksen myata tiivistynyt. Muutamia huomioita lukuun ottamatta vastaukset keskit-
tyivat vain positiivisiin kuvailuihin keskinaisesta yhteistyosta ja tyoyhteisosta. Hyvinvointialu-

een palvelukseen siirtymisen my6ta kuraattorien tyoyhteiso laajeni, joka antaa edellytykset
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yhdenmukaistaa ja kehittaa tyotapoja ja jakaa koulutustietoa. Hyvinvointialueella kuraatto-
reilla on my6s enemman yhteisia palavereja ja tiimeja, joka luo me-henkea. Eriarvoisuudet

palkoissa ja oppilasmaarissa kuitenkin nahtiin tyoyhteiséa kuormittavina tekijoina.

Koulukuraattorin ja koulujen henkilokunnan muodostama tyoyhteiso koettiin ristiriitaisena. Ai-
neisto osoitti, etta vastaamishetkella kuraattorit kokivat koulujen henkilokunnan kanssa tehta-
van yhteistyon pelkastaan positiivisena, mutta selvittdessamme sote-uudistuksen vaikutusta
yhteistyohon, olivat tarkennukset vain negatiivisia. Aineistosta nousi tassa osiossa esiin mer-
kittavia tyoyhteison tyohyvinvointia kuormittavia tekijoita, kuten tiedonkulun haasteet ja ulko-
puolisuuden tunne. Nama liitettiin vahvasti asiakastyon tekemisen vaikeuteen. Sote-uudistuk-
sen vuoksi kuraattorit ja koulujen henkildkunta tydskentelevat eri organisaatioissa. Tama on
aiheuttanut merkittavia muutoksia sahkaisiin ja tietoteknisiin jarjestelmiin seka tietoturvalli-
suuteen, jotka estavat kuraattorityon tekemista merkittavasti ja uhkaavat oppilaiden saamaa
tukea ja apua. Tydnantajan muutoksen myota koulujen henkildokunnalla ja osin kuraattoreilla,
on epaselvyytta siitd, mika on kuraattorin rooli kouluyhteisdssa, joka on luonut kuraattoreille

ulkopuolisuuden tunteen kouluyhteisosta.

Tyon voimavara- ja kuormitustekijoista kysyttaessa esille nousivat selkeat paatekijat. Valittu-
jen voimavaratekijoiden pohjalta voidaan todeta, etta kuraattorin tyo on kutsumusammatti.
Tuloksista ilmeni, etta sote-uudistuksen myo6ta kuraattoritydn perusluonne on sailynyt sa-
mana: tyota tehdaan edelleen omalla persoonallaan ja suurella sydamella. Sen sijaan kuor-
mitustekijoissa sote-uudistuksen kadenjalki nakyi selkeasti. Aineistosta merkittavimpana esiin
nousi huonojen tyatilojen ja -valineiden kuormittavuus tyohyvinvointiin. Tyaotilojen kuvattiin
olevan tydhon sopimattomia, epaviihtyisia tai puuttuvan jopa kokonaan. Sama toistui tyévali-
neiden kohdalla. Kuraattoreilla on suuri motivaatio ja halu tehda ty6taan laadukkaasti, mutta

naiden resurssien puute haastaa tyohyvinvointia ja etenkin oppilaiden saamaa palvelua.

EsihenkilOtyosta ja johtamisesta tyohyvinvoinnin osatekijoina oli eriavia kokemuksia. Toi-
saalta esihenkilon koettiin olevan helposti saavutettavissa, toisaalta etdinen. Osan mielesta
esihenkildon sosiaali- ja terveysalan pohjakoulutus oli hyva asia ja osa koki sen riittamatto-
mana kaivaten esihenkilolta enemman juuri kuraattoritydon osaamista. Tiedonsiirto esihenki-
I6n ja tyontekijan valilla nahtiin positiivisena. Aineistossa kuvailtiin esihenkildiden johtamistai-

toihin kuuluvan arvostus, empatia, kuunteleminen ja lahestyttavyys.
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Hyvinvointialue organisaationa koettiin olevan liian byrokraattinen ja jaaneen hyvin etaiseksi.
Merkittavaa oli se, ettda enemmiston mielesta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialuetta organisaa-
tiona ei koettu tydhyvinvointia huomioivaksi. Siksi olisikin mielestamme tarkeaa, etta taman
tutkimuksen tuloksia hyodynnettaisiin tyohyvinvoinnin kehittamisessa, vahvistamisessa ja yl-

lapitamisessa.

Viela kuraattorin tydnkuvassa, tyotavoissa, asiakasmitoituksessa tai resursseissa ei ole nayt-
taytynyt sote-uudistuksen vaikutukset, joten nama voisivat olla tulevaisuuden jatkotutkimusai-
heita. Tulevaisuudessa olisi myods mielenkiintoista nahda, onko taman tutkimuksen tuloksista
esiin nousseisiin kehittamiskohteisiin saatu muutosta ja toisaalta ovatko tyohyvinvointia tuke-

vat tekijat vahvistuneet.
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11 POHDINTA

Koko opinnaytetyoprosessimme kesti kokonaisuudessaan puolitoista vuotta, mutta lopullisen
tyon toteutus vuoden. Ajoittain tyon eteneminen tapahtui varsin tiiviilla aikataululla, mutta siita
huolimatta koemme kuitenkin pystyneemme panostamaan opinnaytetydhomme hyvin aiheen
ollessa mielestamme todella tarkea ja mielenkiintoinen. Tydmme yhteisty6taho varmistui var-
sin aikaisessa vaiheessa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueeksi, vaikka varsinaisen paatok-
sen tutkimusluvasta saimmekin heilta vasta toukokuussa 2023. Tahan vaikutti aikataululliset
haasteet ja aiheemme muuttuminen. Opinnaytetydprosessimme alku oli haastava muuan
muassa aiheen vaihtumisen ja rajaamisen vuoksi. Aluksi suunnitelmanamme oli tutkia aivan
eri aihetta, liittyen nepsy-nuoriin, mutta sopivaa rajausta tai yhteistyotahoa talle aiheelle ei
[0ytynyt. Naiden vastoinkaymisten myota aloimme suunnittelemaan aiheen vaihtamista ja
molempien ammatillisesta kiinnostuksesta seka Rantalan kirjoituksesta (2022) innostuneena
paadyimme kuraattoripalveluihin. Alkuperaisena suunnitelmanamme olikin tutkia kuraattori-
palvelua ja koulukuraattoreja sote-uudistuksen nakdkulmasta, mutta kohdentamalla tutkimus
kuitenkin kuraattorin tydnkuvan, asiakasmitoituksen, tydon maaran ja resurssien muutoksiin

sote-uudistuksen myota.

Koska yhteisty6taho oli meille jo alussa selva, halusimme kuulla heidan ajatuksiaan ja toivei-
taan tutkimuksen suhteen. Koko prosessin ajan tyon yhteyshenkildina ovat toimineet oppilas-
huollon vastuuyksikkojohtajat, joihin yhteydessa olimme jo tammikuussa 2023, mutta jotka
tapasimme aiheen tiimoilta vasta maaliskuussa aikataulullisista syista. Yhteisty6tamme alku-
vuonna 2023 haastoi juuri voimaan astunut sote-uudistus, joka tyollisti yhteyshenkilditamme
paljon. Maaliskuun tapaamisessa yhteistyotahon palautteen ja toiveiden mukaan aihe tarken-
tui vihdoin lopulliseen muotoonsa ja paadyimme tutkimaan koulukuraattoreiden tyohyvinvoin-
tia sote-uudistuksen nakdkulmasta. Innostuimme paljon aiheen tarkeydesta ja ajankohtaisuu-

desta seka tutkimuksemme merkityksesta yhteistyotaholle.

Maaliskuun 2023 tapaamisen jalkeen aloimme ahkerasti suunnittelemaan tyon teoreettista
viitekehysta. Onneksi alustava sellainen oli jo olemassa alkuperaisin aiheen rajauksen vain
muuttuessa. Aiheestamme I0ytyi hyvin Kirjallisuutta ja teoriatietoa. Kirjoitimme tydomme teo-
riaosan kevaan ja kesan aikana. Kesan aikana suunnittelimme myds muutaman eri kysely-
version yhteistydtahon toiveita kuunnellen. Yhteistydétaho maaritteli meidan nakokulmas-
tamme todenndkoisesti suotuisimman aikataulun aineistonkeruulle. Siihen vaikutti muuan

muassa koulujen aloitus ja kuraattoreiden kiireellisyys. Kysely saatekirjeineen ja
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tietosuojaselosteineen lahetettiin kuraattoreille 24.8.2023 ja vastaamisen aikaa oli 15.9. asti.
Ennen kyselyn jakamista esittelimme sen yhteyshenkildille ja annoimme heille mahdollisuu-
den testata sita. Kyselyn testasimme myos itse ja opinnaytetyotamme ohjaava opettaja. Lop-
puvuosi on ollut hyvin tiivis ja raskas aikataulullisista syista. Halusimme pitaa kiinni valmistu-
misesta joulukuuhun 2023 mennessa ja silti toteuttaa mahdollisimman laadukkaan opinnayte-
tydon, mutta aineiston saaminen vasta syyskuun lopussa kuormitti opinnaytetydprosessia pal-
jon. Myos aineiston yllattava laajuus, sen analysointi seka teorian taydentaminen aineiston
pohjalta loi meille melkoisen paineen aikataulun noudattamisesta seka keskitti suurimman

tydomaaran prosessin muutenkin kriittisimpaan loppuvaiheeseen.

Nama haasteet selatettydamme voimme kuitenkin todeta, etta opinnaytetydprosessi on ollut
mielenkiintoinen ja antoisa. Prosessin aikana syvensimme tietamystamme tyohyvinvoinnista,
kuraattorin tyosta seka sote-uudistuksen merkityksesta koko yhteiskuntaamme ja erityisesti
kuraattorityohon. Myds tiedonhankinta- ja tieteellisen tekstin kirjoittamistaitomme ovat kehitty-
neet opinnaytetyoprosessin aikana. Tydn tekemisen ja etenemisen myota olemme oivalta-
neet itsemme johtamisen taidon merkityksen. Toimiminen yhteisty6tahomme ja yhteyshenki-
[6idemme kanssa on lisannyt ymmarrystamme tyoelamasta seka kehittanyt yhteistyo- ja vuo-

rovaikutustaitojamme.

Opinnaytetydmme teossa on ollut monenlaisia vaiheita. Valilla sen eteneminen on sujunut
hyvin ja toisinaan on ollut vaiheita, kun tyén tydstaminen on ollut haastavampaa. Ajoittain ai-
kataulujemme yhteensovittaminen on ollut hankalaa erilaisten elamantilanteidemme vuoksi,
mutta molemminpuolisella joustavuudella prosessi eteni suunnitellusti. Myos keskinaisen yh-
teistydbmme sujuvuus, molempien sitoutuminen prosessiin ja toiselta saatu tuki olivat tyon
etenemisen kannalta kantavia voimavaroja. Aineistosta esille nousseet tiedonsiirron ja -kulun
haasteet nayttaytyivat myos meidan ja yhteistydotahomme valisessa yhteistyossa. Yhteistyo-
taho sitoutui tutkimuksen ideointiin ja toteutukseen koko prosessin ajan innokkaasti, mutta
ajoittain heilta toivomamme tuki jai puutteelliseksi. Ymmarramme kylla syyn tahan, silla sote-
uudistuksen tuomat muutokset ja paine loivat heille paljon kiiretta ja muutakin ajateltavaa tut-
kimuksemme toteutuksen ajalle. Nyt jalkeen pain ajateltuna olemme kuitenkin sita mielta, etta
vastuullisina tutkijoina meidan olisi pitanyt toisinaan uskaltaa ronkeammin aina uudelleen ja
uudelleen ottaa yhteyshenkildihin yhteytta, kun vastausta tai kuittausta asiaamme ei kuulu-

nut.
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Lahteiden saatavuuden ansioista opinnaytetydmme teoriaosuuden kirjoittaminen sujui hyvin.
Pyrimme kayttamaan mahdollisimman tuoreita Iahteita ja koemme tassa onnistuneemme.
Teoriaosan kirjoittamisessa haastavaa oli tiedon rajaaminen, silla teoriamme koostui todella
laajoista kokonaisuuksista. Teoria tuki hyvin aineistosta esiin nousseita aiheita ja teemoja.
Muokkasimme sita kuitenkin useaan otteeseen, silla oivalluksiemme ja aineiston pohjalta

esiin nousi aiheita, jotka tarvitsivat tuekseen perustelut.

Opinnaytetydmme lopputuloksen kannalta onnistuneita valintoja olivat laadullisen ja maaralli-
sen tutkimusmenetelman yhdistaminen seka paatyminen kyselyyn aineistonkeruumenetel-
mana. Monimenetelmallisyydella tutkimuksemme tuotti laaja-alaista ja syvallista tietoa tutkit-
tavasta aiheestamme. Pelkallda maarallisella menetelmalla emme olisi saaneet laajaa ja sy-
vallista, kokemusperaista aineistoa. Toisaalta pelkalla laadullisella menetelmalla aineisto ei
olisi voinut selittaa miten kuraattoreiden kokemukset ja kasitykset jakautuvat heidan keskuu-

dessaan.

Pohdimme prosessin alussa, etta keraisimme aineiston haastattelemalla Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen koulukuraattoreja. Paadyimme kuitenkin kyselyyn ja onneksi niin, silla tutki-
muksen perusjoukko oli laaja ja hajallaan. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tydskenteli
tutkimuksen toteutuksen aikaan yhteensa 51 kuraattoria jaettuna kolmelle alueelle ja haastat-
telun myo6ta otosta olisi pitanyt pienentaa sen vaatimien resurssien vuoksi. Otoksen pienenta-
minen olisi johtanut siihen, etta niin kattavaa kokonaiskuvaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen koulukuraattorien kokemasta tyohyvinvoinnista ei olisi saatu. Tutkimuksemme aineis-
tonkeruumenetelmana kaytetty kyselylomake Webropol-alustalla onnistui mielestamme hy-
vin. Saimme luotua hyvat kysymykset, joita seka yhteistydtaho ettd ohjaava opettajamme
kommentoivat. Nakemykset heilla olivat melko ristiriitaiset ja kesén aikana muokkasimmekin
kyselya moneen otteeseen. Lopulta se kuitenkin oli muodoltaan ensimmaisen versiomme kal-

tainen ja saimme sen vuoksi laajat hyvat vastaukset, joiden myo6ta tydomme tavoite tayttyi.

Saimme kyselyyn yhteensa 32 vastausta, johon olemme erityisen tyytyvaisia. Tahan vaikutti
varmasti se, etta yhteistyotahon toiveesta vierailimme kolmessa kuraattorien tapaamisessa
esittelemassa itsemme ja tutkimuksemme aiheen seka kyselyn. Saimme kuraattoreilta hyvaa
palautetta vierailustamme, jonka he kokivat vaikuttavan motivaatioon vastata kyselyyn. Kyse-
lystd saamamme laaja aineisto osoittautui tutkimuksen kannalta hyvaksi, mutta meidan koh-
dallamme aineiston analyysin myodta myos haasteeksi. Aineisto oli todella laaja ja aika sen

analysointiin oli kortilla, silla tavoitteenamme oli valmistua joulukuussa. Nain jalkeen pain
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ajateltuna aineistonkeruun ajankohta oli liian myohainen ja jos jotain voisimme prosessin
kannalta toisin tehda, olisimme lahettaneet kyselyn kuraattoreille jo ennen kesaa. Heti analy-
soinnin alussa huomasimme vastausten olevan paikoittain hyvin ristiriitaisia, joka myos haas-

toi tulosten esittamista selkeasti.

Kuraattoripalvelun siirtyminen vuoden alusta hyvinvointialueen palvelukseen heratti kouluku-
raattoreissa paljon ajatuksia, seka positiivisia etta negatiivisia, osin jopa ristiriitaisia. Vastauk-
sissa meita yllatti niiden ristiriitaisuus, joka nayttaytyi siten, etta suurin osa vastaajista koki
tyohyvinvointinsa vastaamisen hetkella hyvaksi tai melko hyvaksi, mutta samalla sote-uudis-
tuksen vaikutus omaan tyohyvinvointiin koettiin padosin negatiiviseksi. Tama kertoo mieles-
tamme siita, ettad sote-uudistuksen myo6ta tapahtuneet muutokset ovat saaneet kuraattorit ha-

milleen ja tydhyvinvointia on haastava viela reflektoida sote-uudistuksen nakdkulmasta.

Sosiaali- ja terveysministerion (2021) mukaan, sote-uudistuksen myd6ta tiedonkulku ja yhteis-
tyo oppilaiden hyvinvointia tukevien ammattilaisten valilla paranisi ja kuraattorien rooli osana
kouluyhteis6a sailyisi ennallaan. Uudistus myds mahdollistaisi kuraattoreille heidan vaativan
tydnsa edellyttaman ammatillisen tuen ja osaamisen yllapitdmisen, kun taustalla on sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatio. Tolonen (2022) toi artikkelissaan esiin kuraattorien koke-
man huolen sote-uudistuksesta; kuraattorit pohtivat, irtautuuko kuraattori- ja oppilashuoltotoi-
minta tulevaisuudessa koulun arjesta. Vastausten perusteella esiin nousi ironisesti juuri hy-
vinvointialueelle siirtymisen myo6ta syntyneet massiiviset tiedonkulun haasteet seka omassa

organisaatiossa etta kouluilla ja kuraattorien irtaantuminen kouluyhteisosta.

Mielestamme on tarkea nostaa esille myos aineistosta suuresti esille noussut tyovalineiden ja
-tilojen puutteellisuus seka kaytannon tyon toteuttamisen haasteellisuus. Nama ovat mieles-
tamme merkittavia tyon toteuttamista haastavia asioita, jotka voidaan nahda vaikuttavan suo-
raan oppilaiden saaman palvelun laatuun. Pitkalla tahtaimella tama haastaa oppilaiden hyvin-
vointia ja entisestaan kuormittaa jo pahoinvoivia lapsia ja nuoria. Uudistukset luonnollisesti
aiheuttavat muutoksia, jotka puolestaan johtavat epavarmuuteen, keskeneraisyyteen ja uhka-
kuvien luomiseen. Tama asia varmasti tiedostetaan ja sita on osattu sote-uudistuksessakin
odottaa. Uudistukset ovat raskaita organisaatiolle, mutta etenkin tyontekijoille, koska he
kamppailevat muutoksien luomassa epavarmuuden ja -tietoisuuden tilassa. Etenkin naina ai-
koina tydntekijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin on syyta kiinnittda huomiota. Toivom-
mekin, ettd tutkimuksemme tulokset ymmarretaan ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen

koulukuraattoreiden tyohyvinvointia yllapidetaan, edistetaan ja tuetaan.
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Opinnaytetydmme pohjautuu sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseihin. So-
sionomi (AMK) kompetenssit nayttaytyvat opinnaytetydssamme ja niiden merkitys ammatilli-
sen kasvumme kannalta on selkeytynyt meille opinnaytetyoprosessimme aikana. Kompe-
tenssit auttavat ymmartamaan, millaista osaamista sosionomilta tydelamassa edellytetaan.
Kompetenssit jakautuvat kuuteen aihealueeseen, jotka ovat eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen ja tyoyhteiso-, johtamis- ja

yrittajyysosaaminen.

Sosiaalialan eettinen osaaminen on nayttaytynyt opinnaytetydprosessissamme muun mu-
assa siten, ettd olemme huomioineet sosiaalialan arvot kyselya luodetta seka tuloksia analy-
soidessamme. Lisaksi olemme arvioineet tutkimuksemme eettisyytta lapi prosessin. Asiakas-
tyon osaamisen kompetenssiin kuuluva ammatillinen vuorovaikutus vahvistui aineistonkeruun
littyvassa seka yhteistydtahomme kanssa kaydyssa yhteydenpidossa. Sosiaali- ja terveys-
alan lakeihin ja sdadokseen perehtyminen on vahvistanut sosiaalialan palvelujarjestelma-
osaamisen kompetenssia. Etenkin kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen on
vahvistunut opinnaytetyoprosessimme aikana, silla tutkimme yhteiskunnallisen iimion eli
sote-uudistuksen merkitysta ja vaikutusta kuraattoriryhnman mahdollisuuksiin toimia yhteis-
kunnassa. Koemme tutkimuksellisen kehittamis- ja innovaatio-osaamisen kompetenssin vah-
vistuneen opinnaytetydprosessin aikana, silla toimimme asiakaslahtoisesti seka osaamme
tuottaa ja arvioida tietoa tutkimuseettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti. Tyoyhteiso-,
johtamis- ja yrittajyysosaamisen kompetenssi ilmeni prosessissa meidan valisena tiiviina yh-
teistyona ja yhteistydna vastuuyksikkojohtajien, koulukuraattorien seka ohjaavan opetta-

jamme kanssa.
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(1)

Liite 1. Saatekirje

Saatekirje
Hei!

Olemme sosionomiopiskelijoita Seindjoen ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnaytetyota aiheesta ” Eteldi-
Pohjanmaan hyvinvointialueen koulukuraattoreiden kokemuksia tyéstddn ja ty6éhyvinvoinnistaan sote-
uudistuksen myotd”. Tutkimuksemme yhteistyotahona toimii Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue ja
opinndytetydmme on tarkoitus valmistua joulukuussa 2023.

Kerdamme tietoa tutkimusaiheestamme verkkokyselyn muodossa ja pyydammekin juuri sinua osallistumaan
tutkimukseemme vastaamalla Webropol-kyselyyn alla olevan linkin kautta. Olemme kiinnostuneita siita,
millaiseksi juuri sind koet oman tyosi ja tydhyvinvointisi, seka mitka asiat niihin olennaisesti vaikuttavat, nyt
sote-uudistuksen toimeenpanon jalkeen.

Kysely koostuu yhteensd 22 kysymyksestd, jotka on jaettu 5 osa-alueeseen. Kyselyssé on 14
monivalintakysymysta, joihin on helppo ja nopea vastata. Toivomme, etta avoimiin kysymyksiin vastaat omaa
nakemystdsi hieman tarkemmin ja monipuolisemmin kysyttavdstda asiasta. Mielipiteesi on meille hyvin
arvokas! Voit tarvittaessa jattaa kyselyyn vastaamisen kesken ja jatkaa sitd myohemmin. Aikaa vastaamiseen
on kaksi viikkoa, ke 23.8.- ke 6.9.2023 valisena aikana. Osallistumisesi tutkimukseen on vapaaehtoista ja
kyselyyn vastaaminen katsotaan suostumuksesi osallistua siihen.

Kyselystd saatu aineisto tullaan sailyttdmaan, kasittelemaan ja tuhoamaan asianmukaisesti. Aineiston
analysoinnin jalkeen tulokset liitetdan opinndytetydhomme siten, ettd yksittaista henkiloa ei ole mahdollista
tunnistaa niista. Yhteisty6tahon kanssa on myos sovittu, ettd esittelemme tutkimuksen tulokset osallistujille
tiivistetyssa muodossa opinndytetyon valmistumisen jalkeen. Tyo tullaan julkaisemaan myds Theseus-
tietokannassa alkuvuodesta 2024.

Tutkijoina sitoudumme noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Taman viestin liitteista [6ydat tukimusta
koskevan tiedotteen ja tietosuojaselosteen.

Haluamme jo etukateen kiittaa yhteistyosta ja vastauksistasi! Mikali sinulla heraa kysymyksia tekemaamme
kyselyyn liittyen, voit lahestya meita sahkopostitse.

Kyselyyn paaset vastaamaan tasta linkista:

Ystavallisin terveisin Roosa Honkonen ja Tuulia Koskela

roosa.honkonen@seamk.fi ja tuulia.koskela@seamk.fi



SeAMKZ4#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

1)

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen koulukuraattorien kokemuksia tyostdan ja tyohyvinvoinnistaan sote-
uudistuksen myota

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Pyydamme teitd mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kou-
lukuraattoreiden kokemuksia tyostdaan ja tyohyvinvoinnistaan sote-uudistuksen myota. Tutki-
muksessa tarkastellaan tyohyvinvoinnin eri osa-alueita uudistuksen nakékulmasta. Tutkimme ai-
hetta laadullisin ja maarallisin menetelmin. Tutkimusaineisto keratdan teilta verkkokyselyn muo-
dossa.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen, teistd keskeyttamiseen mennessa
kerattyja tietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada tyontekijalahtoista ja kokemusperdista tietoa koulu-
kuraattoreiden kokemuksista tyostaan ja tyohyvinvoinnistaan, seka tarkastella niitd sote-uudis-
tuksen myotd ammattiryhmaan ja kuraattorityon tekemisen tapaan kohdistuneiden muutoksien
nakodkulmasta. Tuloksia voidaan hyddyntaa koulukuraattorien tyéolojen kehittamisessa.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus tehddan osana Seindjoen ammattikorkeakoulun sosionomiopintoja. Opinnaytetyon vas-
tuullisina tutkijoina toimivat sosionomiopiskelijat Roosa Honkonen ja Tuulia Koskela. Opinnayte-
tyon yhteisty6tahona toimii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, josta tutkimukselle on nimetty
yhteyshenkiloksi lasten ja nuorten varhaisen tuen palveluiden palveluyksikkdjohtaja Erja Kivineva.
Tutkimuksen aikana tehdadan yhteisty6ta myos vastuuyksikkojohtajien Jaana Harhalan, Tiina Hau-
dan ja Pamela Rintalan kanssa.

5. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan verkkokyselyn muodossa. Jokaisella osallistujalla on kaksi viikkoa aikaa vas-
tata siihen. Tutkimuksessa keratty aineisto analysoidaan. Kysely koostuu 22 kysymyksestd, joista
14 on monivalintakysymyksia ja 8 avoimia. Kysymykset on jaettu 5 osa-alueeseen. Tutkimukseen
osallistuminen ei vaadi osallistujilta muita toimenpiteita. Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen
aineisto havitetaan.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta eril-
lista korvausta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimus on opinndytety6, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa. Yhteistyotahon
kanssa on my0s sovittu, ettd opinnaytetyon valmistuttua vastuulliset tutkijat tiedottavat opinnay-
tetyon tuloksista yhteistyotahoa ja tutkittavia tiivistetyssa muodossa.



SeAMK 2 o

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

8. Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen ennalta odottamattomien syiden, kuten
esimerkiksi aikataulumuutoksien vuoksi. Tutkimustulokset tiedotetaan tiivistetysti tutkimukseen
osallistuville ja ovat myds saatavilla osana valmista opinndytety6ta.

9. Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle tai tutki-
muksesta vastaavalle henkilélle.

10. Tutkijoiden yhteystiedot
Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Roosa Honkonen
Puh. +358401234567
Sahkoposti: roosa.honkonen@seamk.fi

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Tuulia Koskela

Puh. +358401234567

Sahkoposti: tuulia.koskela@seamk.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Katariina Perttula

Korkeakoulu / yksikko: Seindjoen Ammattikorkeakoulu / Sosiaali- ja terveysala
Puh. +358408302153

Sahkoposti: katariina.perttula@seamk.fi
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TUTKIMUKSEN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tutkimuksessa kasitelldan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsaa-
ddnnoén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsdadanto)
mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

1. Tutkimuksen rekisterinpitdja
Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdjia ovat opinnaytetyontekijat. Voitte kysya
lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjilta.

Rekisterinpitdjan nimi: Roosa Honkonen
Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu
Puh. +358401234567

Sahkoposti: roosa.honkonen@seamk.fi

Rekisterinpitdjan nimi: Tuulia Koskela
Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu
Puh. +358401234567

Sahkoposti: tuulia.koskela@seamk.fi

2. Tutkimuksessa teistd kerdtaan seuraavia henkiltietoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, hdanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan
kuvaavia tietoja, jotka voidaan tunnistaa hanta, hanen perhettdan tai hdanen kanssaan yhteisessa
taloudessa asuvia koskeviksi. Henkilotiedon maaritelmaan kuuluvat sellaiset henkiltiedot, joiden
avulla henkil6 voidaan tunnistaa suoraan, mutta myos sellaiset tiedot, joiden avulla henkil6 voi-
daan tunnistaa valillisesti tai epdsuorasti. Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan sil-
loin, kun se on tutkimukselle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niita ei saa
kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimuksessa kerattavia henkilotietoja ovat kyselyyn osallistuvan sukupuoli, kouluaste/-asteet,
joilla tyoskentelee, tyovuodet ja koulutustausta.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa henki-
|6tietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

3. Tutkimuksessa keratdan henkil6tietojanne myos seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

4. Henkilotietojenne suojausperiaatteet
Tutkimuksessa kadytettdvia tyovalineitd ovat Seindjoen Ammattikorkeakoulun sahkopostijarjes-
telma ja e-lomake, kyselytyovaline Webropol:n muodossa, joiden avulla tutkimusaineisto kera-
taan. Kyselyn vastaukset tallentuvat henkil6kohtaiselle verkkolevyasemalle ja tuloksia analysoi-
daan kayttden Excel-taulukkolaskentaohjelmaa. Vastausten analysoinnin jalkeen ne havitetdan.
Henkilotiedot on suojattu tutkijoiden kadyttajatunnuksella ja salasanalla.

5. Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on kerata tyontekijalahtoista ja kokemusperaista tietoa
koulukuraattoreiden kokemuksista tydstaan ja tydhyvinvoinnistaan, seka tarkastella niitd sote-
uudistuksen my6ta ammattiryhmaan ja kuraattorityon tekemisen tapaan kohdistuneiden muu-
toksien nakdkulmasta.
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6. Henkilotietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on sdaddetty tietosuoja-asetuksessa. Henkilotietojen ka-
sittelylle pitaa aina olla tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain mukainen kasittelyperuste. Jos pe-
rustetta ei ole, henkilotietoja ei saa kasitelld. Vain kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia
tietoja saa kasitella. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena opinnadytetydssa on suostumus.

7. Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Henkilotiedot tuhotaan sen jalkeen, kun opinndytetyd on hyvaksytty ja muutoksenhakuaika on
paattynyt.

8. Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimuksessa keratyt henkilotiedot havitetdan tutkimuksen paattymisen jalkeen.

9. Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

10. Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

11. Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkilotietojanne kasitelladn tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity tutkimuksen
aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on oikeus:

e saadainformaatiota henkilotietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilétietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

e siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henkilotietojanne on
kasitelty tietosuojalainsdaddannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisteréidyn tunnistamista ilman lisatie-
toja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtamiseen ei sovelleta.
Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksente-
koon.

Voitte kadyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.



SeAMKZ4#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

5 (5)

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsdaadannon edellyt-
tamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot sailyte-
taan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan
ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkil® ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta. Koodiavainta,
jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sailyttavat tutkimuksen
tekijat eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkilGille. Lopulliset tutkimustulokset ra-
portoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa sdilytetaan tutkijoiden verkkolevyasemilla opinndytetyon teon ajan, jonka jal-
keen ne havitetaan poistamalla keratyt tiedot verkkolevyasemalta, sdhkopostista ja Excel-tauluk-
kolaskentaohjelmasta. Tutkimusaineistoa ei kdytetd jatkotutkimuksissa.
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