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Drink & Draw Helsingin toiminnan laajentaminen
lapsille suunnatulla taidetapahtumakonseptilla

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on konseptoida
taidetapahtumia jarjestavalle Drink & Draw Helsingille uusi, lapsille suunnattu
tapahtumakonsepti ja testata konseptia kaytannossa. Tarkoituksena on luoda
lapsia innostava tilaisuus, jonka avulla toimeksiantaja voi laajentaa toimintaansa
jatkossa. Pilottitapahtumalla pyritaan luoda asiakkaalle myos selkea kasitys
siita, minkalaista lastentapahtumien jarjestaminen on kaytannossa.

Teoriaosuudessa perehdyttiin konseptointiin, palvelumuotoiluun,
palvelumenetelmiin seka asiakasymmarryksen ja asiakaskokemuksen
kasitteisiin. Aihealueet olivat opinnaytetyon kannalta tarkeimmat, silla niiden
avulla pystyttiin syventamaan asiakasymmarrysta ja luomaan
tapahtumakonsepti, joka vastasi nimenomaan lasten tarpeisiin ja toiveisiin.

Konseptointiprosessin lopputuloksena toteutettu pilottitapahtuma sai lapsilta ja
toimeksiantajalta positiivisen vastaanoton. Tilaisuudesta saatu palaute,
havainnot ja haastattelut todensivat Drink & Draw Helsingille myos tapahtuman
kehityskohdat, joiden avulla tiedetaan kuinka tapahtumaa tulisi jatkokehittaa.
Toteutus tarjosi toimeksiantajalle kasityksen siita, minkalaista lasten kanssa
tydskentely on. Lopullisten arvioiden myota Drink & Draw Helsinki on paattanyt
laajentaa toimintaansa tulevaisuudessa lapsille suunnatuilla taidetapahtumilla.

Asiasanat:

konseptisuunnittelu, palvelumuotoilu, tapahtumasuunnittelu, lasten
taidetapahtuma, asiakasymmarrys, asiakaskokemus



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Business | Media management

2023 | 68 pages
Lila Ring

Expanding Drink & Draw Helsinki's Activities with a
Children's Art Event Concept

The objective of this practical thesis is to conceptualize a new event concept
specifically designed for children for Drink & Draw Helsinki, an organization
specializing in art events, and to test this concept in practical implementation.
The goal is to create an inspiring experience for children that allows the client to
expand its activities in the future. The pilot event serves to provide the client
with a clear understanding of the practical aspects of organizing children's
events.

To successfully develop a concept for children's art events, the theoretical
framework delves into conceptual design, service design, service methods, as
well as the concepts of customer understanding and experience. These areas
are pivotal in deepening the understanding of children's needs and wishes and
crucial for crafting an event concept tailored to them.

Based on the final assessments, Drink & Draw Helsinki has decided to expand
its activities in the future by introducing children's art events. They feel the
decision is justified by the overall excellence of the pilot event's atmosphere
and high customer satisfaction. Feedback, observations, and interviews from
the pilot event revealed areas for improvement, guiding the development of the
event for future iterations.
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conceptual design, service design, event planning, children's art event,
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on konseptoida taidetapahtumia jarjestavalle
Drink & Draw Helsingille uusi, lapsille suunnattu tapahtumakonsepti ja testata
konseptia kaytanndssa. Tyon paatavoitteena on laajentaa toimeksiantaja Drink
& Draw Helsingin perustajan yritystoimintaa ja tukea lasten hyvinvointia
taidetapahtuman kautta. Lisaksi toimeksiantaja haluaa saada opinnaytetyon
lopputuloksena selkean kasityksen siita, minkalaista lasten taidetapahtumien
toteutus on kaytannossa. Nain voidaan havainnoida, onko toimeksiantajalla sen
kayttdonottoa varten riittavia resursseja. Tyon taustamotivaationa toimii
intohimoni lasten hyvinvoinnin edistamista kohtaan seka halu oppia lisaa

palvelumuotoilun kehitysmahdollisuuksista.

Yhteiskunnan sivistys nojaa vahvasti taiteeseen seka kulttuuriin. Taiteella on
mahdollisuus vaikuttaa myos positiivisesti hyvinvointiin seka talouden kasvuun.
Taiteen kenties suurin voima piilee kuitenkin henkisen kasvun tukemisessa.
(Ruokonen, Rusanen 2009, 5.) Opinnaytetyon tavoite on tuoda taiteen
tekemisen luovuutta lisdava voima lasten ulottuville seka auttaa Drink & Draw
Helsinkia laajentamaan toimintaansa ja vahvistamaan asemaansa

taidetapahtumien jarjestajana.

Taiteen merkitys on yksilGlle ja yhteiskunnalle niin ilmeinen, etta se on
huomioitu myds maailman laajimmin ratifioidussa Yhdistyneiden kansakuntien
ihmisoikeussopimuksessa, eli Lasten oikeuksien sopimuksessa (1989).
Sopimuksen artikla 31 sisaltéa seuraavan kohdan: “Sopimusvaltiot kunnioittavat
ja edistavat lapsen oikeutta osallistua kaikkeen kulttuuri- ja taide-elamaan ja
kannustavat sopivien ja yhtalaisten mahdollisuuksien tarjoamista kulttuuri-,

taide-, virkistys- ja vapaa-ajantoimintoihin.”

Taidetapahtumaa voidaan pitaa niin sanottuna aineettomana palveluna, silla
palvelun keskeisimmassa roolissa ovat inmiset. Tasta syysta tapahtuman
suunnittelussa ja opinnaytety6ssa tutkin erityisesti palvelumuotoilua ja sen

menetelmia.
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Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, sillé palveluala kasvaa kovaa vauhtia
jatkuvasti. Palvelualan osuus kasvaa Suomen bruttokansantuotteessa
vuosittain ja suomalaisten tiedetaan kuluttavan satoja euroja kuukausittain eri
palveluihin (Sounio 2015, 27; Tuulaniemi 2011, luku 1).

Lisaksi vallitsevassa maailmantilanteessa, jossa ilmaston lampeneminen
aiheuttaa jatkuvasti uudenlaista tuhoa ja katastrofeja, tulisi tavaran tuottamisen
ja omistamisen sijaan siirtya kehittamaan maailmaa, jossa palvelumarkkinat
ovat tavaramarkkinoita keskeisemmassa roolissa (Tuulaniemi 2011, luku 1).
Nykyisessa maailmantilanteessa tarvitaan lisaa uusia innovointitapoja, jotta
voimme aikaansaada uusia keinoja jakaa, kokea, vuokrata ja kayttaa seka
tuotteita etta palveluita. Palvelumarkkinoiden kehittamisella ja vahvistamisella
on suoria vaikutuksia koko maapalloon. Opinnaytetydn aihe on tarkea, silla sen
tarkoitus on parantaa lasten hyvinvointia Drink & Draw Helsingin tarjoamien
taidetapahtumien avulla. Lisaksi se on palvelutoiminnan kautta rakentamassa

ekologisempaa ja kestavampaa liikketoimintaa.

1.1 Drink & Draw Helsinki

Opinnaytetyon toimeksiantaja Drink & Draw Helsinki on helsinkilaisten
taiteilijoiden perustama ja yllapitama piirustus- ja taidetapahtumia jarjestava

yhteiso.

Drink & Draw tilaisuuksissa osallistujat paasevat piirtamaan elavaa mallia pop-up
-lokaatioissa. Tapahtumien konseptiin kuuluu usein myods mahdollisuus nauttia

viinia tai muita virvokkeita piirtamisen ohessa.

Drink & Draw Helsingin tapahtumissa osallistujalla on lahtétasosta riippumatta
mahdollisuus |10ytaa inspiraatiota, haastaa itseaan ja kehittad omaa luovuuttaan.
Tilaisuudet ovat tunnelmaltaan rentoja, vapautuneita seka inspiroivia. Ohjaajat

ovat paakaupunkiseudulla vaikuttavia taiteen ammattilaisia. Tapahtumat
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toimivat aikuisille myos erinomaisina rentoutumishetking, joissa on lupa

levahtaa ja nauttia taiteen tuomasta hyvan olon tunteesta ja yhteisodllisyydesta.

Alunperin Drink & Draw Helsingin taidetapahtumia jarjestettiin eri puolilla
paakaupungin ravintoloita ja baareja, mutta suuren kysynnan ja sitoutuneen

asiakaskunnan myota myos museot kiinnostuivat tapahtumasta.

Yhteison tarjoamat tilaisuudet Suomen Kansallismuseossa ovat saavuttaneet
viimeisen vuoden aikana huomattavan suosion ja olleet kaikki loppuunmyytyja.
Suuri kysynta on tuonut esille tarpeen laajentaa Drink & Draw Helsingin

tarjontaa entisestaan ja tahan kysyntaan opinnaytetyo pyrkii vastaamaan.

1.2 Tavoitteet

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on konseptoida Drink & Draw

Helsingille uusi, lapsille suunnattu taidetapahtuma ja pilotoida uusi konsepti.

Pilottitapahtuman tarkoituksena on muodostaa toimeksiantajalle myos kasitys
siitda, minkalaista lasten kanssa tyoskentely on ja mitka ovat sen merkittavimpia
elementteja. Toimeksiantajan kanssa maaritettyna yhteisena tavoitteena on
luoda tilaisuus, joka on niin innostava ja mukaansatempaava, etta lapset
haluavat osallistua tapahtumaan uudestaan. Pyrin hiomaan
tapahtumakonseptin niin toimivaksi, ettd Drink & Draw Helsinki voi ottaa sen
osaksi tulevaa toimintaansa. Toimivuudella tarkoitetaan sita, etta yrityksen on

helppo toistaa suunniteltua tapahtumakonseptia.

Pyrin keskittymaan huolellisesti myds siihen, kuinka saada tapahtuma
pysymaan linjassa yrityksen aikuisille suunnattujen tilaisuuksien kanssa, silla
toimeksiantaja on toivonut uuden konseptin mukailevan aikuisille jarjestettyja
tapahtumia ja budjetin pysyvan saman suuruisena muiden tapahtumien kanssa.
Nain varmistetaan myo0s, etta lastentapahtuma sopii toimeksiantajan brandiin ja

on mahdollista ottaa kayttédn myods jatkossa.
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Drink & Draw Helsinki haluaa olla osaltaan edistaméassa lasten
taidekasvatusta. Taidekasvattajat ja taiteilijat luovat ympariston, joka inspiroi
lapsia luovaan ajatteluun ja toimintaan, tarjoten samalla uudenlaista
perspektiivia siihen, miten elamassa tapahtuviin asioihin voi suhtautua
(Ruokonen ym, 2009, 5).

Aikuisille rauhallinen ymparisto, viinilasillinen ja elavasta mallista hahmottelu tuo

tilaisuuksiin toivotun “wow-efektin” ja taiteesta nauttimisen ilon.

Lapset kiinnostuvat usein erilaisista elementeista ja arsykkeista kuin aikuiset,
minka vuoksi taman tydn yhteydessa asiakasymmarrys on erityisen tarkeassa
roolissa. Hyvan asiakasymmarryksen kautta tapahtumalla luodaan myds lapsille

ainutlaatuisia elamyksia.

Lastentapahtumassa tavoitteena on luoda turvallinen ja rauhallinen ilmapiiri,
jossa ohjelma ja elementit kiehtovat kohderyhmaa. Tilaisuuteen osallistuville
lapsille halutaan luoda hetki, jossa paasee ilmaisemaan itsedan vapaasti taiteen
valityksella seka nauttimaan luovasta tekemisesta. Tarkoituksena on synnyttaa
kokemus, joka tekee vaikutuksen osallistujiin ja tarjoaa heille mahdollisuuden
tulla osaksi uutta, inspiroivaa taidetapahtumaa. Lasten lisaksi kohderyhman
toisen segmentin, eli aikuisten, toiveet ja tarpeet tullaan huomioimaan.
Paatoksia on tehtava esimerkiksi siita, saavatko aikuiset osallistua tapahtumaan

yhdessa lasten kanssa.

Konseptisuunnittelu ja palvelumuotoilu ovat kdytannon tydkaluja, joiden avulla
pyrin luomaan uuden lapsia innostavan tapahtumakonseptin. Onnistuneen
taidehetken toteutuminen edellyttda vahvaa tuntemusta Drink & Draw Helsingin
toiminnasta seka perinpohjaista asiakasymmarrysta. Kaikki tekeminen tahtaa

onnistuneeseen asiakaskokemukseen.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Taman opinnaytetyon perustana toimivat konseptisuunnittelu, tapahtuman

jarjestaminen, asiakasymmarrys, asiakaskokemus ja palvelumuotoilu, jotka
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muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen. Opinnaytetyd kaynnistyy
teoreettisella osuudella, jossa tarjotaan ymmarrysta konseptin,
konseptisuunnittelun seka palvelumuotoilun kasitteista, mutta myos niiden

merkityksesta taman taidetapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen liittyen.

Tyodn empiirinen osuus on omistettu opinnaytetyon konkreettiselle
toteuttamiselle, jossa hyddynnetaan teoriapohjan oppeja konseptisuunnittelusta,
palvelumuotoilusta ja valituista palvelumenetelmista. Opinnaytetyd ei tarkastele
markkinointipuolta, vaan ainoastaan tapahtumakonseptointia ja

pilottitapahtuman totetusta.

Konseptointiprosessin lopputuloksena syntyy toimeksinatajalle esiteltava ja
hyvaksytettava konseptidokumentti. Dokumentista kay ilmi sanallisin ja
visuaalisin keinoin se, millainen tapahtumakonsepti aiotaan pilotoida.

Konseptidokumentti esitetdan opinnaytetyon liitteissa.

Kun konseptisuunnitelma on hyvaksytty, siirryn tapahtuman kaytannon
jarjestamiseen yhteistydssa Drink & Draw Helsingin kanssa. Tapahtuman
aikana kerataan palvelumuotoilun menetelmien avulla tietoa ja tehdaan
havaintoja siita, miten konsepti toimii kaytannossa ja kuinka se tayttaa
taidetapahtuman tavoitteet ja odotukset. Lopuksi toteutan haastattelun
toimeksiantajalle, jotta paastaan pureutumaan tarkemmin havainnoista

muodostuviin johtopaatelmiin.

Opinnaytetyon viimeisissa osioissa esitan yhteenvedon siita, millainen konsepti
luotiin, kuinka hyvin tapahtuma onnistui eri nakokulmista katsottuna ja mitka sen

jatkomahdollisuudet ovat toimeksiantaja Drink & Draw Helsingin mielesta.
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2 Konsepti ja sen monitulkintaisuus

Konsepti ja konseptisuunnittelu ovat kasitteina monitulkintaisia. Konseptia
suunniteltaessa on tarkeaa ymmartaa seka selkeyttaa, mita tarkoitetaan
konseptisuunnittelun ja konseptin kasitteella, silla niiden tulkinnat vaihtelevat eri
aloilla merkittavasti (lljin 2006, 1-3).

Kotimaisten kielten keskuksen sanakirjan maaritelma tarjoaa kolme erilaista
nakokulmaa vierasperaisen konsepti-sanan kasitteeseen. Sanakirjan mukaan
konsepti tarkoittaa (Kotus 2022):

“1) kirjallisen tyon luonnos, puhtaaksi kirjoitettava kappale.
2) kuv., vars. mon. suunnitelmat, ennakkolaskelmat, aikomukset, piirustukset.
3) (yrityksen) toiminta-ajatus; tuoteidea.”

Englannin kielessa sanaa "concept" kaytetaan yleensa viittaamaan ajatuksiin,
ideoihin tai kasitteisiin (Piehl 1993). Seka englannin, ettd suomen kielessa

konseptin kasite pitaa sisallaan erityisesti ideointia, ajattelua ja suunnittelua.

Sanakirjan maaritelmista paateltyna konsepti toimii seka konkreettisena
suunnitelmana etta abstraktina ajatusmallina, tarjoten tyokaluja ja filosofisen

viitekehyksen eri konteksteissa.

lljinin (2006, 28—-30) konseptin termia kasittelevan tutkimuksen haastatteluiden
perusteella huomataan, etta eri aloilla, kuten digitaalisessa viestinnassa,
teollisessa muotoilussa, pelituotannossa tai mainonnassa ja markkinoinnissa
sanat konseptisuunnitelma ja konsepti voivat tarkoittaa hyvin eri asioita
keskenaan.

Joillakin toimialoilla konseptisuunnittelu kasitetaan laajaksi ja kattavaksi
alueeksi, joka sisaltaa seka taustatyon etta maarittelyn, kun taas toisilla aloilla
se rajataan tiukemmin. Tiukemmin rajatuissa kasityksissa mahdolliset taustatyot
tai konseptin tarkentavat maarittelyt nahdaan erillisina vaiheina

konseptisuunnitteluprosessin ulkopuolella. Erot konseptisuunnittelun
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ymmartamisessa liittyvat paitsi toimialojen erilaisiin toimintatapoihin myos

termeihin, joiden merkitys vaihtelee alasta riippuen. (lljin 2006, 30.)

Esimerkiksi televisiotuotannon konseptisuunnittelussa keskitytaan tutkimaan
syvemmin yleisosuhdetta ja sita, milla tavalla ohjelman aihetta tullaan
kasittelemaan. Lopputuloksena konsepti luo selkean kuvan ohjelmaideasta, eli
maarittelee mista ohjelma koostuu ja mika on sen paaajatus.

Sita vastoin jos tarkastellaan digitaalisen viestinnan suunnitteluprosessia,
paadytaan hyvin erilaiseen ndkemykseen siita, mita tulisi syntya
konseptisuunnittelun tuloksena. Kyseisella alalla pyritaan usein luomaan

dokumentoitava lopputuote, kuten kaavio tai asiakirja. (Iljin 2006, 28—-30.)

Konseptoinnin tai konseptisuunnitelman kasite ei siis ole yksiselitteinen, ja sen
merkitys voi vaihdella suuresti riippuen siita, missa toimintaymparistossa sita
sovelletaan. Monialaisten tulkintojen ja kasitteiden takia etsin vastausta siihen,
mita tarkoitetaan konseptisuunnittelulla ja konseptilla juuri tdman
suunnittelutydn yhteydessa. Opinnaytetyon kannalta on tarkeaa ymmartaa,
millaista konseptin suunnitteluprosessia lapsille suunnatussa

taidetapahtumassa olisi jarkevinta noudattaa ja miksi.

2.1 Konseptin maarittely tassa tyossa

Tassa osiossa pyrin valaisemaan konsepti-sanan merkitysta lisaa seka
selkeyttamaan sita, kuinka sana konsepti ja konseptisuunnitelma kasitetaan
taman opinnaytetydonprosessin yhteydessa. Etsin maarittelyja varten
konseptisuunnittelun parissa tyoskentelevien ammattilaisten tulkintoja.
Tulkintojen avulla muodostettiin kuva siita, miten kasitteet nahdaan

lastentapahtuman konseptoinnissa.
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Sisaltostrategi Jaakko Soudunsaari (Paperplanes n.d.) kertoo, etta hyva
konsepti pystyy hahmottamaan olennaiset seikat kohderyhmastaan ja samalla
viimeistelemaan sille kohdennetun suunnitelman, joka sisaltaa idean, sisallot ja
toimintatavan. Talldin konsepti vastaa asetettuihin tavoitteisiin ja ohjaa

tehokkaasti tyOprosessia.

Parhaassa tapauksessa hyva konsepti on helposti ymmarrettavissa ja
selitettavissa seka asiakkaan etta tyéryhman nakékulmasta. (Muotoilupakki
n.d.).

Viestinnan ammattilaisen Riina Kruukin (2021) nakemyksen mukaan,
konseptoinnissa on tarkeaa paketoida konseptin ydin seka visuaalisin etta

sanallisin keinoin.

Suunnittelupalveluiden parissa tydoskenteleva Anna Kurkela-Vilén (Kubo n.d.)
korostaa myos, etta konseptisuunnitteluun on olemassa yhta paljon hyvia
tydkaluja ja kaytantoja kuin on konseptisuunnittelijoita. Tekemisessa on
mahdollista valita juuri ne menetelmat, jotka parhaiten vastaavat tyontekijoiden
vahvuuksia ja projektin tarpeita. Esimerkiksi jollekin tydryhmalle voi toimia
parhaiten visuaalisiin elementteihin nojautuminen, kun taas toinen haluaa
lahestya suunnittelua puhumisen ja haastattelujen kautta. Parhaat toimet ja

tyokalut voidaan todeta parhaiksi vain kaytannon kokeilujen kautta.

Design-studio Muodosteen (2022) mukaan konsepti toimii seka
toimenpidesuunnitelmana etta eraanlaisena kasikirjoituksena, joka auttaa
paamaaran saavuttamisessa. Kasikirjoituksen luominen, sen noudattaminen ja

toteuttaminen ovat avainasemassa konseptin muotoutumisessa.

Konsepti-sanan maaritelmaa tutkiessani tormasin jatkuvasti seuraaviin
sanavalintoihin:

idea, suunnitelma, ajatus, mielikuva, punainen lanka, kasikirjoitus, keskeiset
tekijat, toimintasuunnitelma, paketointi, ydin, kokonaisuus, kiteytys, kirkastus,

tiekartta, suuntaviivat ja paamaara.
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Tassa opinnaytetyossa konsepti kasitetaan tiivistetyksi ideoiden kokoelmaksi,
joka tarjoaa ratkaisun tiettyyn ongelmaan. Tassa tapauksessa ratkaisua
etsitdan siihen, kuinka luoda lasten seka Drink & Draw Helsingin mielesta
toimiva ja kohderyhmaa innostava taidetapahtuma, jolla olisi myos
jatkomahdollisuuksia yhteison toiminnassa.

Konseptin kasitetdan antavan kaikelle tekemiselle tiettyja suuntaviivoja ja
ilmaisevan kiteytetysti sen, mita tavoitellaan. Konseptin nahdaan sisaltavan
paljon tausta- ja ajatusty6ta seka ideoita ja ymmarrysta monien asioiden
valisista suhteista ja erityispiirteista. Lisaksi hyva konsepti onnistuu

havainnollistamaan, ehka jopa yksinkertaistamaan monen ajatuksen ja

15

toimenpiteen summan. Konsepti toimii ikaan kuin tiekarttana projektin tekijoille,

koska se selkeasti iimaisee sen mihin pyritdan. Konsepti toimii myos

tehokkaana valineena tapahtuman esittelyssa.

Kasitteisiin perehtymisen jalkeen tarkentui ajatus siita, etta lastentapahtuman
suunnitteluvaiheen lopputuloksena asiakkaalle laaditaan konseptidokumentti.
Konseptidokumentti syntyy perusteellisen taustatyon tuloksena sisaltaen
keskeisia nakokohtia kuten idean, kohderyhman, tavoitteet ja muut keskeiset
elementit. Konseptidokumentin on tarkoitus olla suhteellisen lyhyt, selkea ja
helposti tulkittava.

Kuten aiemmin mainittiin, konseptisuunnittelua voi toteuttaa monin eri tavoin.
Seuraavaksi tarkastellaan, minkalaisia menetelmia on tarpeellista hyodyntaa
lasten taidetapahtuman suunnittelussa, ja mita erityisia seikkoja tulisi ottaa

huomioon lapsille suunnatun tapahtumakonseptin kehittamisessa.

2.2 Palvelut ja palvelumuotoilu
Taidetapahtumaa voidaan pitaa niin sanottuna aineettomana palveluna, silla

palvelun keskeisimmassa roolissa ovat ihmiset. Tasta syysta tapahtuman

konseptointia Iahestytaan palvelumuotoilun nakokulmasta.
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Avaan seuraavaksi, mita palveluilla ja palvelumuotoilulla tarkoitetaan ja mitka
ovat tyypillisia piirteita palvelumuotoiluprosessissa. Lisaksi kuvaan, miten
erilaisia palveluita jaotellaan ja mihin ryhmaan lasten taidetapahtuma niista

kuuluu.

Palvelu ja palvelumuotoilu ovat konseptin kasitteen lailla moniselitteisia ja
tarkoittavat eri asioita eri yhteyksissa. Palvelulla voidaan viitata esimerkiksi
taysin eri aloihin, ammatteihin tai palvelusektoreihin, kuten julkisiin palveluihin,

teolliseen sektoriin tai vaikkapa matkailupalveluihin. (Koivisto 2007, 29.)

Yhdistava tekija kaikille palveluille on ennen kaikkea ihmislahtdisyys ja
aineettomuus, jonka lisaksi palvelumuotoilussa ratkaisut tehdaan aina kayttajan
nakokulmasta. Palvelut voivat olla tilapaisia tai jatkuvasti kaytettavia ja ne
ratkaisevat erilaisia ongelmia. Palveluille on tyypillista, etta niita ei yleensa
omisteta, vaan kaytetdan tarpeen mukaan. (Koivisto 2007, 30, 31.) Esimerkiksi
ravintolapalvelua kaytetaan ruokailuhetkella, mutta asiakas ei omista ravintolaa.
Tama erottaa palvelut usein konkreettisista tuotteista, joita voidaan omistaa ja

pitaa hallussa pidempaan.

Lapsille suunniteltavaa taidetapahtumaa voidaan pitaa aineettomana palveluna,
silla asiakkaan motiivi maksaa tilaisuudesta on oletettavasti esimerkiksi

elamyksen kokeminen, hauskanpito tai taidetaitojen kehittaminen.

Palvelut voidaan jaotella taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD:n
mukaan neljaan eri ryhnmaan: tuottajapalveluihin, kauppaan ja logistiikkaan,
henkilékohtaisiin palveluihin seka hyvinvointipalveluihin (Ylitalo, Backlund 2010,
21). Taidetapahtuma kuulu jaottelun perusteella henkilokohtaisiin palveluihin,
silla niihin lasketaan kaikki kulttuuripalvelut. Henkilokohtaisille palveluille
ominaista on suora vuorovaikutus palvelun tarjoajan ja kuluttajan valilla, el

tassa tapauksessa lasten ja tapahtuman ohjaajan kesken. (Koivisto 2007, 32.)

Muiden palveluryhmien yhteydessa asiakas maksaa usein esimerkiksi tiedosta,
tuesta, terveystilan kohentamisesta, avusta tai arjen sujuvoittamisesta (Koivisto

2997, 32). Esimerkiksi lasten neuvolapalvelu, Wolt-kotiinkuljetuspalvelu tai
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lentokoneella matkustaminen ovat palveluita, jotka vastaavat johonkin

asiakkaan palvelutarpeeseen tai ongelmaan omissa palveluryhmissaan.

Palvelumuotoilu on prosessi, jolla pyritaan parantamaan ja suunnittelemaan
palveluita. Prosessi voi edeta monen erilaisen menetelman ja toimintatavan
kautta, mutta sen paatunnusmerkit ovat lahes aina samat. Kaiken lahtokohtana
on asiakasymmarrys, yhteistydhalukkuus eri projektiin liittyvien tahojen kanssa
seka prosessin iteratiivisuus. Iteraatiolla tarkoitetaan sita, etta palvelua tai sen
tasoa ei voida suunnittelun yhteydessa maaritella taysin ennalta, vaan se
muovautuu ja elaa niin kauan, kunnes saavutetaan haluttu lopputulema.
(Ahonen & lloranta 2021, 4.)

Tuulaniemi (2011, luku 2) vertaa kirjassaan palvelua osuvasti jazz-esitykseen,
silla jazzmusiikissa yhdistyy huolellisesti etukateen opetellut savelkulut ja
suunnitellut saannot, mutta vapaa improvisointi on sallittua ja kuuluu asiaan.
Hyvassa jazz-esityksessa muusikot tunnustelevat ja hakevat jatkuvasti
toistensa soitosta vihjeita siihen, mihin suuntaan esitysta voitaisiin kuljettaa.
Palvelussa ja sen kehittamisessa huomioidaan jazz-esityksen lailla kaikki
osapuolet ja kirjoittamattomat saannot ja edetaan tilanteen edellyttamalla

tavalla, improvisointia unohtamatta.

Palveluissa, kuten myos lastentapahtuman keskidssa on inmisten valinen
vuorovaikutus eika esimerkiksi tuotteen ostaminen. Toki aineettomiin palveluihin
on mahdollista lisata tavaroita, aivan kuten tavaran ymparille palveluita.
(Tuulaniemi 2011, luku 1.) Myds lasten tapahtumakonseptin suunnittelun
yhteydessa tullaan harkitsemaan mahdollisuutta tarjota oheistuotetta, jos
keksitaan sellainen tuote, joka voisi toimia luontevana osana tilaisuutta.
Parhaimmillaan tama oheistuote voisi taydentaa lasten taiteellista kokemusta ja
hyodyttaa heita taiteen luomisessa jatkossa, tai esimerkiksi tarjota muiston
mukavasta taidehetkesta. Nain voidaan edesauttaa toimeksiantajan
liiketoimintaa, seka huomioida asiakkaiden tarpeet ja odotukset entista
paremmin. Lisdarvoa tuovat tavarat ovat hyva tapa tehostaa aineettoman

palvelun ansaintamallia (Tuulaniemi 2011, luku 1).
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Lahtokohtaisesti kaikessa palvelumuotoilussa tavoite on aina sama: asiakkaan
sydamen valloittaminen seka maksimaalinen asiakastyytyvaisyys. Tasta syysta
palvelumuotoilija tekee kaikkensa ymmartadkseen, mitka ovat keskeisimpia
asioita asiakkaan arvonmuodostusprosessissa. (Tuulaniemi 2011, luku

1.) Juuri tahan pyritaan myos lasten taidetapahtuman parissa.

2.3 Asiakasymmarrys

Menestyneimmat yritykset ovat niita, jotka ymmartavat asiakkaan tarpeet
kokonaisvaltaisesti, syvallisesti ja pystyvat muuttumaan asiakkaiden tarpeiden
mukana. Asiakkaat osaavat nykyaan jopa odottaa yritysten tarjoavan ratkaisuja,
jotka vastaavat heidan tarpeisiinsa jo ennen kuin he itse edes tiedostavat niita.
(Koivisto, Saynajakangas ym. 2019, osa 1.) Esimerkiksi Steve Jobs tunnettiin
muotoilijana ja visionaarina, joka osasi synnyttaa asiakkaille sellaisia tarpeita ja
tuotteita arkeen, joita he eivat edes tienneet tarvitsevansa (Isaacson 2021, luku
41). Applen kaltaisten menestystarinoiden kautta pystytdan havainnoimaan sita,

kuinka merkittavia vaikutuksia hyvalla asiakasymmarryksella on.

Syvallista asiakasymmarrysta voidaan pitda menestyvan ja pitkaaikaisen
yritystoiminnan kulmakivena. Nain ollen asiakasymmarryksen syventaminen on
keskeinen tekija myos taman opinnaytetydprosessin tavoitteiden
saavuttamisessa. Huolellisella asiakasymmarryksella varmistetaan, etta
tapahtuma herattaa positiivisia tunteita ja tarjoaa innostavan ja iloisen
ympariston taiteen parissa.

Asiakasymmarrysta pohtiessa on erityisen tarkeaa sisaistaa heti alussa, etta
asiakasta tulee ajatella aina ensisijaisesti ihmisena ja vasta sen jalkeen
asiakkaana. Ajatuksen omaksuminen muistuttaa palvelusuunnittelun
yhteydessa siita, etta jokaisella ihmisella on erilaisia tarpeita olla ja elaa.
(Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 2.) Toinen ydinpiirre asiakaskokemuksen ja
ymmarryksen parissa on ihmisten emootioiden huomioiminen, silla ne liittyvat
vahvasti henkilon palvelukokemuksen muodostumiseen. Ihmiset muistavat
parhaiten kokemukset, jotka jattavat voimakkaan muistijaljen. Mita vahvempi

tunne palvelusta jaa, sitéd vahvempi mielipide asiakaskokemuksesta muodostuu,
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niin hyvassa kuin pahassa.
Kaikkeen suunnitteluun ja toimintaan asiakkaiden parissa tulisi lahtea
humaanilla lahestymistavalla, jotta voidaan luoda mahdollisimman onnistunut

palvelu- seka asiakaskokemus. (Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 2.)

2.4 Palvelulla tahdataan lisdarvon tuottamiseen

Ymmarrys ihmisen arvonmuodostusprosessista on tarkeimpia asioita
palvelumuotoilussa. Palveluntarjoajan perustehtaviin kuuluu pyrkimys luoda
asiakkaalle niin erinomainen palvelu, etta se tuottaa asiakkaan elamaan
lisdarvoa ja merkityksia. Ihmisen tiedetaan kokevan palvelun erityisen
arvokkaaksi silloin, kun se auttaa henkil6a saavuttamaan jonkin asetetun

tavoitteen tai ratkaisemaan konkreettisen ongelman. (Tuulaniemi 2011, luku 1.)

Kohderyhman tutkimisen yhteydessa kannattaa erityisesti selvittaa, miten

asiakkaat kayttavat tuotetta tai palvelua (Tuulaniemi 2011, luku 1).

Kuten Tuulaniemi (2011, luku 1) huomauttaa, arvon arviointi on aina
suhteellista, silla ihmiset arvottavat eri asioita eri tavoin subjektiivisten
nakemystensa ja aikaisempien kokemustensa perusteella. Yksi hyva tapa
maarittaa tuotteen tai palvelun arvoa on pohtia, kuinka paljon se hyodyttaa

asiakasta.

Tasta syysta palvelumuotoilussa tulisi myynnin sijasta keskittya siihen, miten ja
minkalaista haastetta ollaan asiakkaan puolesta ratkaisemassa tai minkalaisia
asioita kohderyhmassa halutaan saavuttaa. (A.Stewart & O’conell 2016, luku 3.)
Palvelumuotoilun avulla voidaan ratkaista isoja, esimerkiksi ymparistoon liittyvia
ongelmia tai pienempia arkipaivan pulmia, esimerkiksi kodin siivoukseen

liittyen.

Lastentapahtuman tarjpaman lisdarvon maksimoimiseksi on ensiarvoisen
tarkeda ymmartaa asiakkaan motiivit, odotukset ja tarpeet syvallisesti

(Tuulaniemi 2011, luku 2). Syvallinen ymmarrys mahdollistaa tapahtuman
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raataldinnin asiakkaiden toiveiden mukaisesti, mika puolestaan parantaa

kokemuksen laatua ja kasvattaa tapahtuman tarjoamaa lisaarvoa.

Lisaarvoa tuovan elementin |0ytamista taidetapahtumaan osallistuvan lapsen

nakokulmasta voidaan hakea esimerkiksi seuraavin kysymyksin:

« Miksi lapsi osallistuu tapahtumaan, minkalaisia asioita han haluaa
kokea?

o Mista asioista lapsi unelmoi?

« Mitka asiat vetoavat ikdryhman lasten tunteisiin ja aisteihin?

« Onko motivaationa halu viettda aikaa muiden ikatovereiden kanssa?

« Mita lapsi toivoo oppivansa tai saavuttavansa osallistumalla
tapahtumaan?

o Haluaako lapsi kokeilla taiteilua, johon hanella ei ole kotona tarvittavia
valineita?

o Nauttiiko lapsi taiteen tekemisen tuomasta ilosta ja luovasta
tekemisesta?

« Minkalaista lapsen arkielama on, voiko tapahtuma vastata johonkin sen
haasteeseen?

« Onko lapsen osallistuminen aikuiselle tarkeaa, miksi?

2.5 Arvon muodostumisen tasot lastentapahtumien nakokulmasta
Tuulaniemi (2011, luku 2) kiteyttaa asiakaskokemuksen muodostumisen alla

esitetyn kolmitasoisen pyramidin avulla. Pyramidin mukaan asiakas muodostaa

palvelukokemuksen toiminnan, tunteiden ja merkityksen kautta.
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MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus mahdollistaa asioita,
identiteetin ja M'~T‘l|::jE‘sm b joita asiakas haluaa
henkildkohtaisiin oppia, oivaltaa,
merkityksiin M&WF saavuttaa?
AT
JA TUEM
TUNTEET HALUAN TUNTEA Miten hyvin konsepti
Vastaavuus

sopii mielikuviin ja
tuntemuksiin, joita

tl

asiakas haluaa kokea®

tunnetason
odotuksiin

TOIMINTA
Vastaavuus

Miten vaivattomasti
toiminnalliseen | ja sujuvasti konsepti
tarpeeseen toteuttaa asiakkaan
4

Ldhde: Palmu Inc

Kuvio 1 Arvon muodostumisen pyramidi havainnoillistaa, miten asiakkaan

palvelukokemus muodostuu (Tuulaniemi 2011, 75).

Kuvaan seuraavaksi esimerkein sen, kuinka arvonmuodostusprosessia voidaan

selittaa lastentapahtuman yhteydessa.

Ensimmaisella, eli toiminnan tasolla halutaan varmistaa, etta tapahtuman kaikki
perusasiat ovat kunnossa ja koko palvelu sujuu asiakkaan nakdkulmasta
mahdollisimman mutkattomasti ja vaivattomasti. Ensimmainen vaihe on tarkea,
silld asiakaskokemuksen kuvataan monesti muodostuvan 90%:sti siita, etta

perusasiat toimivat hyvin (Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 2).

Lastentapahtumassa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta palvelu tuodaan
kohderyhmille helposti saavutettaviksi, vaikkapa niin, etta tilaisuus jarjestetaan
paivakodin tai koulun laheisyydessa ajankohtana, jolloin lapset haetaan
tyypillisesti kotiin. Samalla tulee huomioida asiakkaan sen hetkinen tilanne,

esimerkiksi koulupaivan jalkeinen nalkatila ja tarjota ongelmaan konkreettinen
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ratkaisu. Ratkaisu voisi olla esimerkiksi valipalan tarjoaminen taidehetken
oheismyyntina. Kaikkein olennaisinta on kuitenkin se, etta peruselementit ovat
kunnossa ja palvelu vastaa luvattua. Kuten O’Connell ja A. Stewart (2016, luku
5) ilmaisevat asian esimerkilldaan: “lentomatkustajaa ei kiinnosta ilmainen

valipala, mikali itse lento on tuntikausia myohassa”.

Ensimmaista tasoa kutsutaan myds palvelun hygieniatasoksi, joka alleviivaa
osuvasti sita, etta talla tasolla palvelun kuuluu tayttaa perusvaatimukset ja
standardit, mutta se ei tarjoa viela erityista lisdarvoa tai huippulaatuista

kokemusta (Tuulaniemi 2011, luku 2).

Toisella tasolla pyritaan vastaamaan asiakkaan tunteisiin. Talla tasolla palvelu
joko onnistuu tai epdonnistuu vastaamaan osallistujan olemassa oleviin
mielikuviin ja toiveisiin siita, mita tama haluaa tai odottaa kokevansa palvelun

parissa seka vastaako yritys ja sen brandi ennakko-oletuksia.

Erilaisia tunteita herattavia tekijoita lasten taidehetkessa ovat esimerkiksi
ohjaajan ystavallisyys, rento tunnelma, tilan ulkonako seka tekemisen
mielenkiintoisuus. Myds esimerkiksi avun saaminen tarvittaessa vaikuttaa

merkittavasti lapsen tunnekokemukseen.

Tunteisiin liittyvaa tasoa voidaan suunnitella esimerkiksi miettimalla ihmisen
aisteja. Tassa kohdassa on hyva pohtia mita asiakas nakee, kuulee tai tuntee

fyysisesti tilanteessa (Tuulaniemi 2011, luku 2).

Tunteiden havainnoinnissa tulee kuitenkin pysya tarkkana ja tiedostaa, etta
asioita taytyy tulkita laajemmin, kuin vain omien nakdkulmien ja kokemusten
kautta. Eraan tutkimuksen mukaan vahvasti empaattisten henkiliden voi olla
yllattéen jopa tavallista vaikeampaa tunnistaa ihmisten eri tunteita. Tutkimuksen
havainnot perustuvat siihen, etta empaattiset ihmiset vertaavat tilanteita jopa
egosentrisesti vain omiin kokemuksiinsa. ( O'Connell & A. Stewart, luku 5.)
Tutkimuksen tulos muistuttaa siita, etta asiakasymmarrys ei saa perustua lilkaa
omiin tunteisiin ja tulkintoihin, vaikka onkin tarkeaa yrittda nahda palvelu

asiakkaan silmin katsottuna.
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Korkeimmalla, eli merkityksen tasolla tarkastellaan palvelun
merkitysulottuvuuksia. Naita ulottuvuuksia voidaan tarkastella esimerkiksi
havainnoimalla, kuinka palvelu vaikuttaa asiakkaan identiteettiin, elamantapaan
tai unelmiin (Tuulaniemi 2011, luku 2). Syvempaa merkitysta antava palvelu voi
esimerkiksi vaikuttaa asiakkaan itsetuntoon, auttaa unelman tavoittelussa ja
parantaa henkista seka fyysista hyvinvointia. Lisaksi palvelu voi toimia
sillanrakentajana tiettyjen ymparistojen ja kulttuurien valilla syvia merkitys- ja

ihmissuhteita asiakkaan elamaan luoden.

Taiteella on kyky avata monia merkitysulottuvuuksia seka lapsen etta aikuisen
elamassa. Se esimerkiksi vahvistaa lapsen luovaa toimintaa ja parantaa
mielikuvitusta seka ajattelukykya (Ruokonen, Rusanen 2009, 6).
Taidetapahtuma voi edistaa lapsen henkilokohtaista kasvua ja tarjota
mahdollisuuden oppia uutta. Taideharrastus vaikuttaa myds lapsen identiteetin
muodostumiseen. Lisaksi se voi herattaa keskustelua taiteesta ja kulttuurista
perheen kesken yhteisollisyytta vahvistaen, mika voi olla tarkea osa myos
perheen yhteista identiteettia. Taidehetkilla on potentiaalia tarjota monenlaisia

eri merkitysulottuvuuksia vastatessaan lasten erilaisiin toiveisiin ja tarpeisiin.

2.6 Asiakaskokemus

Syvallinen asiakasymmarrys johtaa helpommin onnistuneeseen
asiakaskokemukseen ja erinomaisella asiakaskokemuksella on puolestaan
valtava maara positiivisia seurauksia yritykselle.

Hyvan asiakaskokemuksen myodnteiset seuraukset ovat moninaiset ja laajat.
Onnistunut kokemus vaikuttaa esimerkiksi asiakasmaaran nousuun, pienentaa
yrityksen uusasiakashankinnan kustannuksia ja nostattaa asiakkaan
kokonaiskulutusta. (Kortesuo, Loytana 2021, luku 7). On myos huomattu, etta
jopa 80 prosenttia tyytyvaisista asiakkaista on taipuvaisempia tekemaan
lisdostoksia hyvan palvelun jalkeen (A. Stewart & O'Connell 2016, luku 5).

Erinomainen asiakaskokemus myos esimerkiksi vahvistaa ihmisten
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sitoutumista, kohottaa brandin arvoa, parantaa asiakastyytyvaisyytta, kasvattaa
suosittelijoiden maaraa ja moninkertaistaa mahdollisuutta saada lisaa
kehitysideoita muilta ihmisilta. (Loytana & Kortesuo 2021, luku 1.) Hyvat
asiakaskokemukset vaikuttavat nain ollen radikaalisti yritysten mahdollisuuksiin

kehittya, kasvaa ja tarjota entistakin parempia palveluja.

Korkiakoski ja Gerdt (2016, luku 2) korostavat myds brandin ja
asiakaskokemuksen yhdistamisen tarkeytta ja kyseenalaistavat, miksi niin moni

toimija nakee nama osa-alueet edelleen toisistaan erillisina.

Brandin ja asiakaskokemuksen yhdistamisella tarkoitetaan sita, etta yrityksen
tulee strategian muodostuksessaan huomioida asiakaskokemus seka brandi, ja
sulauttaa ne tiiviisti osaksi toisiaan. Parhaimmillaan tamankaltainen synkronointi
tuottaa asiakkaalle loistavan asiakaskokemuksen, jossa yrityksen brandi on
tunnistettava, ainutlaatuinen ja vahvasti lasna. Asiakas liittaa positiivisen
kokemuksensa palvelusta suoraan yritykseen ja sen brandiin, mika on

keskeinen tekija menestyksekkaassa liikketoiminnassa. (Sounio 2015, luku 1.)

Esimerkiksi lasten tapahtuman suunnittelussa brandin ja asiakaskokemuksen
yhdistaminen voi iimeta useissa kaytannon toimenpiteissa. Tapahtuman
visuaalisen ilmeen, kuten logojen, varien ja teemojen, tulisi heijastaa brandin
ydinarvoja ja viesteja. Samoin kaikkien tapahtumaan liittyvien viestien ja
markkinointimateriaalien tulisi olla johdonmukaisia brandin kanssa, jotta
asiakkaat voivat helposti tunnistaa ne. Brandilla ei kuitenkaan tarkoiteta pelkkaa
pintaa, logoja ja vareja, vaan brandi on jotakin, joka kuvastaa ulkokuoren lisaksi
yrityksen sielua ja ydinta. Yrityksen brandista kumpuaa visuaalisen puolen
lisaksi sen tausta, kaytos, ydinarvot ja historia. Brandikuva muodostuu
asiakkaalle konkreettisen palvelukokemuksen ja yrityksen mielikuvien
yhdistelmasta. (Sounio 2015, luku 1.)

Nain ollen konkreettisen palvelun ja mielikuvien tulisi kulkea keskenaan linjassa.
Lastentapahtumat voivat esimerkiksi ohjelmasisallon avulla viestia siita, mitka

ovat yrityksen ydinarvoja ja erityisosaamisenkohteita.
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Erinomaisen brandi- ja asiakaskokemuksen yhdistelma on asiakkaalle
parhaimmillaan luotettava, ainutlaatuinen, helposti tunnistettava ja korvaamaton
(Korkiakoski & Gerdt 2016, luku 2).

Hyvasta asiakaskokemuksesta johtuvan "word of mouth:in", eli suullisen
suosittelun tarkeytta ei voida tana paivana korostaa liikaa. Tamankaltainen
suosittelu voi tapahtua eri kanavissa, kuten henkilokohtaisissa kohtaamisissa,
puhelimitse, sahkopostitse, sosiaalisen median valityksella tai muissa
viestintavalineissa. Suullista suosittelua pidetdan nykyadan monia muita
markkinointivalineita tehokkaampana (Alhonen & lloranta 2021, 3).

Suullisen suosittelemisen vaikutukset ovat kasvaneet erityisesti sosiaalisen
median aikakaudella, silla ihmisten suositukset ja arvostelut voivat levita
verkossa nopeasti ja tavoittaa laajan yleison, ja sita kautta muokata mielikuvia
voimakkaasti. Jokaisella ihmisella on mahdollisuus saavuttaa mielipiteillaan
suuri yleiso kuulijoita. Inmiset etsivat myos itse aktiivisesti tietoa tuotteista ja
palveluista sosiaalisen median kautta. Inmisten sanoilla ja suosituksilla on
tilastollisesti havaittuna suuri voima. Nielsenin (2007) tutkimuksen mukaan
asiakkaista 92% uskoo lahipiirin suosituksiin mainoksia enemman. Suullisen
suosittelun tehokkuudesta johtuen palveluntarjoajan on kiinnitettava huomiota
hyvan palvelutason jatkuvaan yllapitamiseen, silla jokaisesta uudesta

asiakkaasta voi tulla palvelun suosittelija.

Tilastoista nahdaan myos selkeita seurauksia hetkista, joissa asiakas poistuu
pettyneena. Tyytymattdmista asiakkaista perati 91% ei koskaan palaa kyseisen
palvelun pariin. Lisaksi he jakavat huonon kokemuksensa eteenpain
keskimaarin 9-15 henkildlle, mika voi vaikuttaa negatiivisesti palvelun

maineeseen ja liiketoimintaan. (A. Stewart & O’Connell 2016, luku 5.)

Asiakastyytyvaisyydella voidaan todeta olevan darimmaisen tarkea rooli
yritysten toiminnassa, minka vuoksi siihen tulisi kiinnittaa erityista huomiota
palvelumuotoilun yhteydessa. Tyytyvaiset asiakkaat, asiakasymmarrys ja

kokemusten laatu ovat avainasemassa myos taidetapahtumien menestyksessa.
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Hyva asiakaskokemus syntyy silloin, kun suunnittelutydssa ymmarretaan
syvallisesti kohderyhman tarpeet, motiivit ja toiveet seka tyypilliset
kayttaytymismallit. Erinomainen palvelu tuo asiakkaan elamaan suuria tunteita
seka uusia merkityksia ja pystyy vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Parhaassa
tapauksessa kokemus tuo jopa jotakin sellaista, jota asiakas ei edes tiennyt
tarvitsevansa. Mikali palvelu pystyy samanaikaisesti olemaan viela hyvin toimiva
ja helposti saatavilla, ollaan matkalla kohti ainutlaatuista ja kestavaa
asiakastyytyvaisyytta, joka muovaa positiivisesti asiakkaiden elamaa ja

vahvistaa suhdetta brandiin pitkalla tahtaimella.

2.7 Kohderyhman segmentointi

Asiakassegmentointi on prosessi, jossa jaotellaan asiakkaat yhteisten
ominaisuuksien perusteella, jotta palvelun suunnittelussa voidaan huomioida
asiakasryhmien odotukset ja tarpeet parhaalla tavalla. Potentiaalisten
asiakasryhmien ja heidan tarpeidensa selvitys auttaa myods uusien
liiketoimintamahdollisuuksien I6ytamisessa. (Taloustutkimus, 2022.)
Segmentoinnin perusajatuksena on, ettd asiakasryhmilla on omat ainutlaatuiset
syynsa tehda ostopaatoksia. Taman vuoksi on tehokkaampaa suunnitella naille
ryhmille palveluja yksilGllisesti, sen sijaan etta kaytettaisiin yhtenaista
l&hestymistapaa kaikille. Nain voidaan suunnitella palveluja ja ominaisuuksia

juuri oikeisiin tarpeisiin vastaten. (Nieminen, 2022.)

Segmentoinnissa asiakkaat jaotellaan eri ryhmiin erilaisten ominaisuuksien
perusteella kuten maantieteellisen, demografisen ja psykografisen jaottelun
avulla. Maantieteellisessa segmentoinnissa tarkastellaan alueiden
erityistarpeita, demografisessa muun muassa ikaa, sukupuolta, tuloja, ja

psykografisessa asiakkaan elamantyylia, arvoja ja asenteita. (Nieminen, 2022.)

Lapsille suunnatussa taidetapahtumassa on keskeistad huomioida kohderyhman
eri segmentit. Tassa yhteydessa selkeimmat kohderyhmat ovat tapahtumaan

osallistuvat lapset, seka aikuiset, jotka tuovat lapsen tapahtumaan. Tutkimisen
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edetessa myds lapsia ja aikuisia jaoteltiin omiin tarkempiin segmentteihinsa,
silla on olennaista muistaa, etta samaa palvelua kayttavilla asiakkailla voi olla

hyvin erilaiset tarpeet.

Kohderyhman segmentoinnissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, kuten
kyselyita ja haastatteluja. Nain tiedetaan ja ymmarretaan oikeasti, mista asioista
arvo palvelun kayttajalle muodostuu. (Nieminen 2022.)

Aikuisten tarpeet ja toiveet on keskeista huomioida tarkasti myos
lastentapahtumassa, silla aikuiset vastaavat usein kustannuksista ja tekevat

paatoksen lapsen osallistumisesta tapahtumaan.

Segmenttien tutkailussa on erikseen maariteltdva se, miten palvelu tuo kullekin
ryhmalle lisdarvoa ja minka ongelman se ratkaisee. Asiakasymmarrys on
tassakin yhteydessa ensisijaisen tarkeassa roolissa. Taidetapahtuman
yhteydessa esimerkiksi osalle vanhemmista taiteen ja kulttuurin tarjoaminen
ovat tarkeita arvoja, mutta sen opettamiselle ei I0ydy aikaa tai resursseja.
Toinen tarve taman kohderyhman parissa on vanhemman toive
hengahdyshetkille hektisen lapsiarjen keskella. Tahan tarpeeseen tulisi
suunnitella elamaa ja arkea helpottavia vaihtoehtoja. Pyrkimyksena on ratkaista
ongelma, jonka avulla voidaan sulavoittaa aikuisen arkea. Lasten tapahtuman
vaihtoehtojen suunnittelussa arvioitiin esimerkiksi sitd, missa aikuinen odottaa
tai saako han itse osallistua tapahtumaan, tai voisiko toimeksiantaja perati
jarjestaa aikuisille suunnatun tapahtuman toisessa lahella sijaitsevassa tilassa.
Kun vanhemmat kokevat tilanteen arkea helpottavaksi, heilla on suurempi
todennakoisyys palata tilaisuuteen uudelleen. Onnistuneessa
asiakaskokemuksen maarittaa kaikkein eniten siita jaava tunnetila, eli tassa
esimerkissa se, etta aikuinen kokee itsensa levolliseksi ja rentoutuneeksi
palvelun jalkeen (Puustinen & Saarijarvi 2020, osa 1). Taman tapahtuman
yhteydessa paadyttiin yhdessa toimeksiantajan kanssa siihen ratkaisuun, etta

lapset osallistuvat taidehetkeen ilman aikuista.

Turun AMK:n opinnaytetyo | Lila Ring



28

2.8 Lapsen kehitysvaiheiden seka taidekasvatuksen merkityksen
ymmartaminen tapahtumasuunnittelussa

Tassa kappaleessa tutkin tapahtumaan osallistuvien lasten maailmaa hieman
tarkemmin ja pohdin, mitka piirteet on tarkeaa huomioida taidehetken
suunnittelussa ja miksi. Lisaksi kasittelen, mihin osa-alueisiin taidekasvatuksella
voidaan vaikuttaa lapsen elamassa. Tein kappaleen kirjoittamista varten
esitutkimusta, joka keskittyi lasten maailman tarkasteluun kirjallisuuden seka
alan liittojen etta asiantuntijoiden laatimien tekstien kautta. Myohemmassa
palvelumuotoiluvaiheessa tarkastelen kohderyhmaa suoraan lasten omien

nakokulmien ja sanojen kautta, erilaisia palvelumenetelmia hyodyntaen.

Lapsen kehitysvaiheista ja kayttaytymisesta on olennaista ymmartaa
paapiirteita, jotta voidaan suunnitella ohjelma, joka tukee lapsen hyvinvointia ja
kehitysta. Hyvinvoinnin tukemisen lisaksi paamaarana on luoda lapsia aidosti
innostava ohjelma. On tarkeaa, etta taidehetki sisaltaa teemoja, jotka ovat
lapsille arvokkaita ja heidan elamyspiiriinsa kuuluvia. Kun taidehetken teemat ja
tehtavat ovat lapselle merkityksellisia, pystytaan niilla syventamaan lapsen

minakuvaa ja itsetuntemusta (Ruokonen, Rusanen 2009, 50).

Pilottitapahtuman kohderyhmaksi valikoitiin toimeksiantajan toiveiden
mukaisesti 6-9 -vuotiaat lapset. Onnistuneen tilaisuuden jarjestaminen
edellyttaa lasten perustarpeiden lisaksi lapsen psyykkisen kehityksen piirteiden
tuntemista. Paapiirteiden tunnistaminen mahdollistaa oikean palvelutason
maarittelyn. Oikealla palvelutasolla voidaan vastata asiakkaiden odotuksiin ja

tuottaa heille lisdarvoa, jota kasiteltiin kappaleessa 2.4.

Lasten elamassa olevia ydintarpeita ovat muun muassa leikkiminen,
liikkkuminen, itsensa toteuttaminen, tunne turvallisuudesta, sosiaalinen
kanssakayminen seka itsenaisyyden ja arvostuksen tarve (Péyhdnen &
Livingston 2023, luku 4). Lapsille on myos erityisen tarkeaaa tulla nahdyksi,
kuulluksi ja hyvaksytyksi joukkoon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).
Kaikki edella mainitut tarpeet pyritdan konseptin suunnitteluprosessissa

huomioimaan ja niihin pyritadan myos vastaamaan.
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Pilottitapahtumaan osallistuvat lapset ovat ialtaan 6-9 vuotiaita, ja naihin
lapsuudenvuosiin ajoittuu myos keskushermoston nopea kasvuvaihe, mika
tekee heidan tiedonsiirrostaan hermosoluissa nopeaa. Tassa vaiheessa lapset
ovat kiinnostuneita oppimaan uusia asioita ja ystavystymaan uusien ihmisten
kanssa. Otsalohkon hitaan kypsymisen vuoksi lapsen kyky hallita kaytostaan ja
tunteitaan ovat vasta kehittymassa. (Sinkkonen 2020, osa 1.)

Tiedetaan myds, etta ikaryhman lapsilla on laaja tunne-elaman kirjo, jota he
kykenevat tassa vaiheessa lapsuutta ilmaisemaan yha paremmin sanojen
avulla. Aikuinen joka tiedostaa taman kehitysvaiheen, pystyy auttamaan lasta
tunneilmaisussa suullisen vuorovaikutuksen ja aidon lasnaolon avulla.
Tunteiden ja ajatusten monipuolinen sanoittaminen helpottaa muun muassa
kuulluksi tulemista, yhteyden muodostamista ja muiden ymmartamista. Valitun
ikaryhman lapset pystyvat kasittelemaan myos lievaa epamukavuutta ja

pettymysta aiempaa paremmin. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017, 14.)

Psyykkisen kehityksen ja uusien tunnetaitojen vuoksi tama ikavaihe on
erinomainen esimerkiksi kuvallisen ilmaisun ohjaamista varten, silla kuvallinen
ilmaisu on oivallinen tydkalu kommunikoinnin harjoitteluun. Taman lisaksi sen
avulla voidaan kehittaa kognitiivisia taitoja seka jasentaa asioita, ajatuksia ja
tunteita. Lapsen kognitiiviset taidot paranevat, kun hanelle annetaan
mahdollisuuksia valita, rakentaa ja vaikuttaa itsenaisesti siihen, minkalaista
taidetta han luo. (Rusanen, Ruokonen, 50-52). Useiden tutkimusten pohjalta
tiedetaan myos, etta taidekasvatus edistaa muun muassa lapsen
keskittymiskykya, kuin myds kielellisia, fyysisia ja psyykkisia taitoja. (Ruokonen
2020, 8-9.)

Lasten kanssa toimiessa ei saa unohtaa myoskaan leikin tarkeytta. Lapset
oppivat leikkien kautta paljon uusia asioita itsestaan ja maailmasta. Leikkiminen
opettaa lasta ymmartamaan omia taitojaan ja rajoitteitaan paremmin. Leikki
yhdessa muiden lasten kanssa kehittda myos tarkeita sosiaalisia taitoja, kuten
toisen huomioon ottamista. Esimerkiksi roolileikeilla voidaan auttaa lasta
ymmartamaan toisten tunteita ja edistaa kykya elaytya toisen asemaan.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017, 21.)
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Onnistuneen palvelukonseptin ja taidekasvatuksen kannalta on olennaista, etta
kaikki tapahtumaa suunnittelevat ja toteuttavat tahot, esimerkiksi
palveluntarjoaja seka taidehetken ohjaaja ovat yhta tietoisia kohderyhman
kehitysvaiheista, kayttaytymismalleista, tarpeista seka taidekasvatuksen

merkityksesta lapsen hyvinvoinnille.

Taidekasvatuksen tai jarjestettavien tapahtumien paamaara ei ole yleisesti
ottaen ohjata lapsia kohti tiettya elamansuuntaa tai ammatinvalintaa, vaikka
hetket voivat toki inspiroida siihen suuntaan. Sen sijaan tavoitteena on tarjota
jokaiselle lapselle mahdollisuus kokea taiteellisia elamyksia seka kokemuksia,
joiden seurauksena syntyy merkityksia, kuten nautintoa ja mielihyvaa. limapiirin
halutaan olevan vapautunut ja luovuutta nostattava, joten tilaisuudessa pyritaan

valttamaan kilpailua ja suorituspaineiden luomista.

Toisin sanoen, taidetapahtumien suunnittelussa tavoitteena on tarjota
laadukasta tukea taiteelliseen ilmaisuun kohderyhman lasten kehitysvaiheita ja
tarpeita ymmartaen. Vain lasten maailmaa tarkasti ymmartaen voidaan
parantaa palvelun tasoa, asiakaskokemusta ja lasten hyvinvointia. Edullista
taman suunnittelutyon kannalta on se, etta taiteella on kyky vastata moneen
lapsen perustarpeeseen, kuten kuulluksi tulemiseen, itsensa toteuttamiseen,

leikkimiseen, itsenaisyyden tarpeeseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Asiakasymmarryksen kannalta on merkittavaa maaritella etukateen myos
tyoskentelyyn liittyvat mahdolliset haasteet ja riskit, jotta voidaan
ennaltaehkaista asioita, jotka voivat heikentaa palvelun laatua ja
asiakaskokemusta. Tallaisia voi lasten kanssa tyoskennellessa olla esimerkiksi
asiakkaan nopea tylsistyminen, tottelemattomuus, sotkuisuus, rauhattomuus tai
metelin nostaminen niin korkeaksi, etta kaikki osallistujat eivat viihdy. Toinen
haaste voi iimeta esimerkiksi silloin, kun lapsi ei osallistu tilaisuuteen omasta
tahdostaan, vaan ainoastaan aikuisen toiveiden vuoksi.

Lasten kanssa tydoskennellessa my0s turvallisuuteen ja hygieniaan liittyvat asiat
vaativat erityistd huomiointia. Tassa opinnaytetydssa riskit minimoidaan
riskianalyysin avulla. Riskanalyysi esitetaan tarkemmin suunnitteluvaiheen

(3.3.1) palvelumenetelmia kasittelevassa kappaleessa.
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Oletusten ja luulojen sijaan kohderyhmasta on oltava valmis tekemaan
syvempaa tutkimusta. Asiakkaan maailmasta on aidosti tiedettava asioita,
eivatka paatokset saa perustua pelkkaan arvailuun. Palvelumuotoilussa ja
konseptin suunnittelussa on oltava valmis menemaan asiakkaan tasolle
tutkimaan, kysymaan ja pohtimaan.

Taman tydn yhteydessa halutaan varmistaa, etta aikuinen osaa asettua lapsen
maailmaan ennen lopullisten paatdsten tekoa. Tulen tdhan pyrkiessani

hyédyntamaan useita eri palvelumenetelmia.
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3 Palvelumuotoiluprosessi ja valitut palvelumenetelmat

Palvelumenetelmat ovat kaytannon tydkaluja ja tekniikoita, joita hyodynnetaan
palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa. Niiden paamaarana
on ymmartaa asiakkaiden tarpeita seka parantaa palvelukokemusta.
Menetelmilla voidaan uudistaa olemassa olevaa konseptia tai luoda kokonaan
uusia palveluja. Palvelumuotoiluprosessilla pyritddn parantamaan liiketoimintaa,
seka luomaan toimivampia palveluja ihmisille.

Muotoiluprosesseihin liittyy hurja maara erilaisia termeja ja menetelmia, mutta
perusperiaatteet ja tavoitteet ovat yleisesti aina samoja (Ahonen & lloranta
2020, 4).

Valitsin opinnaytetyon palveluprosessiksi Tuulaniemen (2011, luku 3) palvelun

kehittamismallin, joka sisaltaa viisi selkeaa vaihetta.

Toteutin prosessin kayttaen erilaisia palvelumenetelmia yhteistydssa seka
toimeksiantajan etta kohderyhman henkildiden kanssa. Nain varmistin, etta
asiakasymmarrys ei perustu pelkastaan omiin paatelmiini.

Tiivistin menetelmien ja taustatutkimuksen pohjalta keratyt tiedot ja tehdyt

|I6yddkset lopuksi Drink & Draw Helsingille esitettyyn konseptidokumenttin.

’ ARVIOINT!

Kuvio 2 Valittu palvelun kehittdmismalli sisaltaa viisi selkeaa vaihetta
(Tuulaniemi 2011, luku 3).

Turun AMK:n opinnaytetyo | Lila Ring



33

Seuraavaksi avaan palvelumuotoiluprosessin vaiheita seka

valitsemiani palvelumenetelmia ja niiden roolia prosessin kussakin osassa.

3.1 Maarittelyvaihe

Ensimmaisessa, eli maarittelyvaiheessa, luodaan pohja
palvelumuotoiluprosessille ja asetetaan yrityksen ja palvelun tavoitteet. Tama
opinnaytetyo on edellisissa kappaleissa vastannut suurelta osalta
maarittelyvaihetta, silla se on kuvannut tavoitteita ja ennalta tiedettavia asioita
esimerkiksi kohderyhmasta, seka Drink & Draw Helsinki -toimeksiantajasta.
Maarittelyvaiheessa tiedetaan projektin suunta, mutta ei viela projektin

lopputulosta (Tuulaniemi 2011, luku 3).

Valitsin taman prosessin maarittelyvaiheen menetelmiksi briiffin, joka toteutettiin
yhdessa toimeksiantajan kanssa seka benchmarkingin, jolla kartoitettiin Drink &

Draw Helsingin toimintaymparistoa.

3.1.1 Maarittelyvaiheen palvelumenetelmat

Brief

Prosessin alkuvaiheessa laadittu brief tarkoittaa pdytakirjaa,
joka perustuu tehtyihin maarittelyihin. Poytakirjaa kutsutaan useimmissa

yhteyksissa briiffiksi (brief).

Kuvasimme yhdessa toimeksiantajan kanssa briiffiin olennaisimpia osia kuten
tapahtuman tavoitteita, aikatauluja, kohderyhmia, vaiheita, budjettia ja visioita
(Tuulaniemi 2011, luku 3). Pdytakirjaa kaytettiin suunnitteluryhman yhteisena
tydkaluna, joka sanallisti ja visualisoi tulevaa prosessia molemmille osapuolille.
Poytakirjan merkitys prosessissa on tyypillisesti suuri, koska yleensa palvelu
muotoutuu briiffissa eniten esiin nostettujen piirteiden mukaan (Tuulaniemi

2011, luku 3). Tasta syysta briiffi suunniteltiin huolella ja sen teossa
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varmistettiin, etta se kuvaa kaikki tarpeelliset osa-alueet riittdvan hyvin ja

painottaa tarkeimpia asioita eniten.

Benchmarking

Benchmarkkauksella tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla kerataan tietoja saman
alan toimijoista, tuotteista, palveluista ja kaytanndista. (A. Stewart & O'Connell
2016, luku 5.) Ympariston tunteminen auttaa erottumaan kilpailijoista ja antaa
kasityksen tarvittavista resursseista seka mahdollisuuksista alalla
menestymiseen. Benchmarking tarjoaa monipuolisen kuvan saman alan
toimijoista, kilpailijoista ja toimintatavoista, ja sen |0ydosten avulla voidaan
oppia muilta, tunnistaa kehitysmahdollisuuksia ja saavuttaa parempi
suorituskyky seka kilpailuetu omalla toimialalla. Tiedonkeruu ymparistosta

auttaa myds valttdmaan toisten tekemia virheita. (Fallon, 2023.)

Alhonen & lloranta (2021,10) kuvaavat sosiaalisen median tutkimista
yhdeksi parhaista keinoista benchmarkata ymparistoa. Tasta syysta aloitin
Drink & Draw Helsingin ympariston benchmarkkauksen sosiaalisen median
kartoituksella. Tutkin Drink & Draw Helsingin toimintaympariston kartoitusta
varten myos samankaltaisia toimijoita, heidan tarjoamia palveluja, erilaisia
nettisivuja seka netista |oytyvia arvioita ja palautteita Drink & Draw Helsingin
nykyisesta toiminnasta. Nain pystyin muodostamaan paremman kuvan siita,
minkalaisessa toimintaymparistdossa yhteiso toimii ja minkalaista aiempi
keskustelu palvelusta ja sen tasosta on ollut. Benchmarkkaus auttoi myos

ideoimaan, kuinka erottua joukosta.

3.2 Tutkimusvaihe

Prosessin tutkimusvaihetta kuvaillaan monessa yhteydessa myds
ymmarrysvaiheeksi, silla tdssa osassa on tarkoitus syventaa ymmarrysta
kayttajatarpeista ja kehittdmiskohteista (Tuulaniemi 2011, luku 3). Vaiheessa

valittujen menetelmien kautta halutaan saada syvempaa tietoa
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ydinkysymyksista, kuten kohderyhman tarpeista, toiveista, ajatuksista ja

ongelmista.

Valitsin tutkimusaiheen palvelumenetelmiksi teemahaastattelun, empatiakartan,
tunnelmamuotoilun, arvolupauskanvaksen (value proposition canvas) ja
asiakaspersoonat, silla koin niiden sopivan parhaiten lasten
tapahtumakonseptin suunnitteluun ja lisdavan parhaiten ymmarrysta
kohderyhmista. Valittujen tyokalujen avulla pyrin paasemaan mahdollisimman
l&helle asiakkaan omaa maailmaa ja arkea, mika on kyseisen tutkimusvaiheen

tarkein paamaara.

3.2.1 Tutkimusvaiheen palvelumenetelmat

Empatiakartta

Empatiakartta kuvaa ja visualisoi asiakkaan kannalta hyvin olennaisia tunteisiin
seka aisteihin liittyvia ominaisuuksia, ja kuten aiemminkin on esitetty, palvelusta
jaava tunnetila on yksi tarkeimmista asiakaskokemuksen

muodostajista. Empatiakarttaan kuvataan mita palvelun asiakas kokee, kuulee,
haistaa, maistaa, tuntee tai nakee palvelutilanteessa. Tyypillisesti 3-7:n
asiakasprofiilin muodostaminen kattaa riittdvan monipuolisen ymmarryksen

asiakaskunnasta. (Alhonen & lloranta 2021, 9.)

Taman palvelumenetelman yhteydessa on muistettava huomioida erilaisia
asiakassegmentteja seka pitaa mielessa, ettei kartta saa perustua pelkastaan
oletuksille. Sisaisen pohdinnan jalkeen tulisi kuulla, miten asiakkaat vastaisivat
kysymyksiin ja aiheisiin itse. (Piskonen 2022.) Piskosen mukaan (2022)
empatiakartta voi toimia my0s oivallisena pohjana haastattelukysymysten
rakentamista varten. Tyokalu auttoi etsimaan vastauksia siihen, mitka elementit
ovat asiakkaan elamassa ja arjessa isossa roolissa. Havainnot auttoivat

ymmartamaan asiakasta syvemmin.

Hyodynsin karttaa myos lapsille suunnatun teemahaastattelun kysymysten

muodostamisessa. Taman avulla sain tarkemman kuvan lasten omista toiveista
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ja tarpeista, jotka auttoivat tekemaan paatoksia tapahtuman ja konseptin

suhteen.

EMPATHY MAP CANVAS

What do they
THINK & FEEL?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

What do they
SEE?

What do they see in the marketplace?

What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?

What are they watching and reading?

What do they
HEAR?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

What do they

SAY & DO?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?
What do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?

) PAINS ) GAINS
‘What are their fears, frustrations and anxieties? What are their wants, needs, hopes and dreams?
{666 Address: 1111 C St, San Diego, CA 92103 - Phone: (610) 888-1111 www.yourwebhere.com

Kuvio 3 . Empatiakartta auttaa ymmartamaan asiakasta eri aistien ja tunteiden
kautta (n.d Edit.org).

Tunnelmamuotoilu

Empatiakartan yhteydessa tutustuin myds tunnelmamuotoilun paapiirteisiin
tarkemmin, silla niiden avulla tutkitaan samankaltaisia aihealueita. Molempien
parissa tarkkaillaan erityisesti sita, miten tunnelma vaikuttaa asiakkaan aisteihin

ja miten aistit puolestaan asiakkaan tunteisiin.

Tunnelmamuotoilussa palvelua tutkitaam jokaisen aistin ja palvelun osa-alueen
kautta. Esimerkiksi tilan vareilla, symboleilla, valoilla ja merkeilld on suuret
vaikutukset ihmisen aisteihin ja tunteisiin. Erilaisilla vareilla ja variyhdistelmilla

voidaan muun muassa vaikuttaa asiakkaan verenpaineeseen, ja erilaisilla
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valoilla voidaan tietoisesti joko virkistaa, tai tyynnyttaa mielta. Tiedetdan myads,
etta ihminen kokee jotkut varit ja variyhdistelmat rauhoittavina seka lempeina, ja
toiset kylmina ja kovina. Aistiarsykkeilld voidaan herattaa asiakkaan
mielenkiinto, rentouttaa, virkistaa ja siten jopa vaikuttaa tiedostomattomaan

paatoksentekoon, esimerkiksi ostopaatoksiin. (Rantanen 2016, osa 1, osa 4.)

Lasten kanssa tydoskennellessa kiinnitin erityista huomiota tuntoaistiin ja
ergonomiaan, silla lasten tiedetaan palavan halusta koskea kaikkeen
ymparilladn olevaan. Rantanen (2016, osa 4) kertoo tunnelmamuotoilun
esimerkissaan, etta hyva kauppias ymmartaa esimerkiksi aikuisten saaman
mielihyvan tunteen asioiden hypistelysta ja huomioi taman tarjonnassaan. Kun
asiakas kokee miellyttavan tuntoaistiin liittyvan kokemuksen, jaa han kauppaan
pidemmaksi aikaa katselemaan ja kokeilemaan tuotteita. (Rantanen 2016, osa

1,0sa4.)

Ihmisen aisteja ymmartamalla voidaan toteuttaa aistiystavallista
konseptisuunnittelua, jossa tulkitaan erilaisia ymparistoja, tiloja ja

vireystiloja. Tunnelmaan keskittyminen on tarkeaa siitakin syysta, etta syntyvat
tunteet tarttuvat inmisesta toiseen nopeasti, mika vaikuttaa vallitsevaan
ilmapiiriin. Esimerkiksi hymyn tarttuminen ihmiselta toiselle kestaa noin 200

millisekuntia (Rantanen 2016, osa 1, osa 2, osa 3.)
Lastentapahtuman suunnittelussa pohdin esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

Mitka ovat tilan varit ja valaistus ja mita ne viestivat? Minkalainen musiikki
valitaan, jotta saadaan haluttu tunnelma? Milta tilan ldmpdtila tuntuu iholla?
Onko tilan akustiikka lapsiryhman kannalta oikea? Ovatko huonekalut lapsen
ergonomialle sopivia, onko tuoleissa mukava istua ja tarvikkeille helppo
taiteilla? Saako vessan lukon helposti auki ja kiinni? Miten tarjottava juoma

vaikuttaa asiakkaan aisteihin ja tunteisiin?
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Teemahaastattelu

Teemahaastattelu keskittyy ennalta suunniteltuihin teemoihin. Haastattelu ei
etene yksityiskohtaisten kysymysten kautta, vaan liikkuu vapaasti valittujen
aiheiden ymparilla. Haastateltavan puheelle pyritdan antamaan tilaa, mutta
samalla aiheiden halutaan pysyvan tietyissa raameissa. Kysymykset
muodostetaan aiempien tutkimusten ja teemaan tutustumisen perusteella.
Haastattelukysymykset ovat kuitenkin kaikille haastateltaville samat. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Valitsin teemahaastattelun menetelmaksi siksi, ettéd se antaa haastateltaville
lapsille mahdollisuuden ilmaista itseaan monipuolisesti ja vapaasti, silti teeman
ymparilla pysyen. Pyrin herattamaan tilanteessa aitoa keskustelua ja saamaan
lapsille tyypillisten “joo” ja “ei” vastausten sijaan puheen virtaamaan luontevasti.
Vaikka haastattelukysymykset pysyvat samoina kaikille haastateltaville, olin
valmis tilanteen mukaan joustamaan ja reagoimaan haastateltavien tarpeisiin.
Kun lapsi halusi syventya johonkin aiheeseen enemman, annoin siihen
mahdollisuuden. Olin suunnitellut lasten haastattelutilannetta varten runsaasti
esimerkkeja ja vaihtoehtoja, jotka helpottivat perusteellisempaa syventymista
aiheisiin. Visuaalisten apuvalineiden kayttd oli myos yksi tehokas keino
kysymysten selventamiseen. Tama auttoi lapsia ymmartamaan aiheta

paremmin.

Lapsille itselleen tarjottiin myds mahdollisuutta ilmaista ajatuksiaan piirtdmisen
ja tekstin tuottamisen avulla. Nain varmistuttiin, etta he paasivat kertomaan
asioista itselleen luontevimmalla tavalla. Etenkin nuorimman haastateltavan

kohdalla tama toimi hyvin.

Haastatteluihin oli varattu paljon aikaa, mika mahdollisti sukeltamisen syvalle
aiheisiin. Nain varmistin, etta haastattelu hyodytti aidosti seka asiakkaita, etta
haastattelijaa. Haastattelutilanteissa kiinnitin erityistd huomiota kannustukseen
ja positiivisen palautteen antamiseen, jotta lapsi tuntisi itsensa kuulluksi ja
vastauksensa arvostetuksi. Lasten reaktiosta paatellen tama synnytti myos

halun kertoa omasta maailmastaan enemman. Haastattelu tarjosi paljon uutta ja
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arvokasta tietoa kohderyhman arjesta ja maailmasta seka hyvin eriavista

mielenkiinnon kohteista.

Asiakasarvokartta

Asiakasarvokartta eli value proposition canvas on tydkalu, jonka tavoitteena on
I6ytaa kohderyhmalle palvelukokonaisuus, joka huomioi asiakkaan tarpeet ja
toiveet palvelun suhteen. Arvolupaus vastaa siita, kuinka asiakas hyotyy
palvelun kayttamisesta. Arvolupauksessa on kyse lisaarvosta tai merkityksesta,
jonka palvelu tuottaa kohderyhmalleen.

Palvelusta saatavaa lisaarvoa ei ole aina helppo |0ytaa ja monesti hyoty voi olla
jotakin sellaista, jota palvelumuotoilija ei voi ennalta-arvata. (Mervio 2020.)
Value proposition canvas on tyokalu, joka auttaa palvelumuotoilijaa Ioytamaan

arvon, jonka asiakas toivoo palvelusta saavan.

Loimme value proposition canvasin yhdessa Drink & Draw Helsingin kanssa, ja
tarkastelimme sen avulla asiakkaan, yhteison ja palvelun valisten tavoitteiden,
toiveiden ja haasteiden yhtymakohtia. Keskeisena tarkoituksena oli havaita
mitka asiat linkittyvat toisiinsa Drink & Draw Helsingin, sen tarjoaman palvelun
ja asiakkaan valilla. Menetelman avulla muodostui tarkempi kuva siita, mita
asiakkaat tarvitsevat ja miten palvelu voisi tayttaa nama tarpeet ainutlaatuisesti

ja houkuttelevasti.
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The Value Proposition Canvas :

alue Proposition Customer Segment

Gain Creators

Products C:) Customer

& Services ] - . Job(s)
ma [ 1]

Pain Relievers

®

@ Strategyzer

Kuvio 4 Asiakasarvokartta auttaa 10ytamaan yhteyksia asiakkaan ja yrityksen
valilld (n.d Strategyzer).

Asiakaspersoona

Asiakaspersoonat ovat kuvitteellisia asiakasprofiileja ja ne perustuvat yleensa
todellisiin asiakastietoihin seka tutkimusten tuloksiin. Ne luovat yleiskuvan tietyn
tyyppisesta asiakkaasta ja hanen demografisista tiedoistaan, seka tarpeista,
tavoitteista ja haasteista. Asiakaspersoonat auttavat timia hahmottamaan,
millaisia kayttajia tai asiakkaita tapahtumassa palvellaan. Jopa yksi uusi ja
oikeaksi osoittautuva havainto voi tehda suuren eron asiakastutkimukseen ja
siten mahdollistaa siihen vastaamisen palvelulla. Tarkeinta kuitenkin ymmartaa
asiakasprofiili suuressa mittakaavassa, jotta voidaan lahtea rakentamaan

oikeita ratkaisuja ja palveluita asiakkaille. (Tuulaniemi 2011, luku 3.)

Toteutin lasten taidehetken suunnittelua varten kolme eri asiakaspersoonaa
jokaisesta eri asiakassegmentista. Asiakaspersoonien luonti selkeytti erityisesti
kuvaa eri ikaisten lasten tarpeista ja mieltymyksista, joka auttoi

konseptidokumentin teossa.
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b
PEKKA 67v. ’Saappaaudasm hamaan hautaan!

Perhe: Avolitossa ja 2 alkkuista lasta. Avovaimo
Tarja tyoelamassa Oulun serviisilla,
koulukentiossa.

Asuu: Haukiputaala, omakotitalossa

Tyo: jaanyt tyGkywynomyy !
luottamusmiehena. Tyoskennellyt sahalla
sahurina koko iansd, 16-vuotiassta saakia

Ei jaa raanaan!

Harrastuksena kalastus, mokkd Pudasjarvelld. Pekia Pekan selikl on vaivannut hantl jo jonkun aikaa
viettaa paljon alkaa mokilla. Pekka on rakentanut Pekka on kaljoitteluun taipuvainen

mokin itse ja kaljoittelee yksindan mokilla. Ei Ensimmainen vaimo kuollut. Toinen hanen
harrasta musiikin kuuntelua, kuuntelee lapsistaan on tyottodmana. Pekan selidkipujen takia
puskaradiota/kansan radiota. llonaibeet hanen puuhastelu mokilla vahentynyt.

kokoontumiset vanhojen tyokavereiden kanssa,
luonto, puuhastelu mokilla, lasten lapset

Kuvio 5 Asiakaspersoona kiteyttaa kuvitellun palvelunkayttajan tarinanomaisesti
(Palo 2021).

3.3 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa on tarkoitus ideoida mahdollisimman monipuolisesti
vaihtoehtoja ratkaistaviin ongelmiin (Tuulaniemi 2011, luku 3).
Suunnitteluvaiheessa keskitytdan ideoimaan vastauksia niihin asiakkaiden
tarpeisiin ja ongelmiin, joita edeltavassa asiakasymmarryksen vaiheessa
pyrittiin I0ytamaan. Tassa vaiheessa hyva ideointikyky ja luova ajattelu

helpottavat palvelun suunnittelun ja ratkaisuehdotusten I6ytamisessa.
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Palveluntarjoajan on pysyttava tarkkana ohjelmasisallon

suunnittelussa. Tapahtumasuunnittelussa on tyypillista, etta asiakkaalle pyritaan
luoda ohjelma, joka sisaltaa muutaman vahvemman elamyksen, joiden avulla
palveluntarjoaja voi taata ainutlaatuisen ja kilpailijoista erottuvan
asiakaskokemuksen. Ohjelma ja idea eivat saa olla asiakkaalle kuitenkaan liian
yllattavia. Asiakkaalla on nimittain aina jokin mielikuva palvelun suhteen jo
ennen itse tapahtumaan tuloa ja on tarkeaa, etta asiakas pystyy nojaamaan
mielikuvaan koko palvelun 1api. Tama synnyttaa asiakkaassa luottamuksen ja
turvallisuuden tunteen palvelua kohtaan. Syvallisen asiakasymmarryksen myota
asiakkaalle osataan kuratoida juuri oikealla tavalla elamyksellinen palvelu.
Palvelun tulisi pikemmin riemastuttaa ja ilahduttaa kuin yllattaa. (A. Stewart &
O’Connell 2016, luku 5.)

Suunnitteluvaiheen palvelumentelmiksi valitsin ideapajan, palvelupolun,
arviointimatriisin, prototypoinnin ja riskianalyysin teon. Tassakaan vaiheessa
asiakasta ei unohdettu prosessin ulkopuolelle, vaan osa menetelmista

toteutettiin yhdessa kohderyhman kanssa.

3.3.1 Suunnitteluvaiheen palvelumenetelmat

Ideapaja

Ideapaja toteutettiin yhdessa neljan lapsen kanssa, jotta suunnitteluun saatiin
mahdollisimman paljon ajatuksia suoraan kohderyhmalta. Ideapajassa
“brainstormattiin” yhdessa lasten kanssa. Brainstormaamisessa ryhman jasenia
kannustetaan idecimaan vapaasti ja spontaanisti. Sen tavoitteena on koota
laaja kirjo erilaisia ideoita.

Ideapajassa jokaiselle osallistujalle jaettin post it -lappuja ja kyna. Kirjasin lasten
kanssa ylos kaikki esitetyt ideat, jonka jalkeen lappuja arvioitiin ja jarjestettiin

tapahtumaan sopivimpien ehdotusten mukaan eri kategorioihin. Kategoriat

Turun AMK:n opinnaytetyo | Lila Ring



43

liittyivat esimerkiksi tarjoiluun, ohjelmaan, koristeisiin tai mihin tahansa

olennaiseen tapahtumaan liittyvaan osa-alueeseen.

Ideointihetkelle varattiin riittavasti aikaa ja rauhallinen tila, jonka lisaksi pyrin
yllapitamaan positiivista ja sallivaa ilmapiiria. Tahan pyrin siksi, etta kiireeton
tunnelma ja rauhallinen tila auttavat ihmismielta synnyttamaan luovuutta

vaativia ideoita paremmin (Tuulaniemi 2011, luku 3).

Lasten kanssa ideoidessa oli tarkeaa myds varmistaa, etta tydpajassa on
tarjolla ruokaa ja juomaa, jotta keskittyminen sailyy hyvana. Koin myonteisen
ilmapiirin auttavan suuren ideamaaran syntymisessa. Lopuksi ideat arvioitiin

lasten kanssa arviointimatriisin avulla.

Arviointimatriisi

Arviointimatriisi on tyokalu, jota kaytetdan ideoiden lopulliseen arviointiin ja
valintaan. Ehdotukset arvioidaan eri kriteerien perusteella, kuten pohtimalla
kuinka helppo idea on toteuttaa tai kuinka ainutlaatuinen se on. ldeat sijoitetaan
valitun matriisin eri ruutuihin sen perusteella, kuinka ne tayttavat seuraavat

kriteerit:
1. "Heti" -ruutuun: ideat, jotka ovat helppoja toteuttaa ja suhteellisen tavallisia.

2. "Miten?" -ruutuun: ideat, jotka ovat vaikeampia toteuttaa, mutta ovat

ainutlaatuisia.

3. "WOW!" -ruutuun: ideat, jotka ovat seka helppoja toteuttaa etta ainutlaatuisia.

Nama ovat erityisen houkuttelevia ja potentiaalisia ideoita.

4. "Ei" -ruutuu: ideat, jotka ovat vaikeita toteuttaa eivatka tarjoa riittavaa arvoa.
Nama ideat kannattaa hylata. (Alhonen & lloranta 2020, 18.)

Lasten taidetapahtuman kohdalla huomioitiin erityisesti se, kuinka paljon sotkua
ohjelmaideasta syntyy, kuinka paljon sen toteuttaminen vaatii aikaa ja rahaa

seka onko tekeminen varmasti kaikille ikaryhmille innostavaa, mutta myos
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sopivan haastavaa. Tietojen saaminen oli oleellista esimerkiksi siksi, etta niiden
avulla palvelulle pystytaan varata jatkoa ajatellen oikea tila ja aika.

Lisaksi arvioinnissa pohdittiin koko ajan sita, kuinka ideat vastaavat
kohderyhman tarpeisiin ja odotuksiin seka yrityksen brandikuvaan. Lasten arviot
olivat yllattavan hyodyllisia ja nakokulmia antavia myos arviointimatriisin
yhteydessa. He osasivat perustella toisilleen hyvin ja rakentavasti, miksi jokin

idea ei kuulostanut toimivalta ja miksi joku paasi WOW-ruutuun.

Arviointimatriisin avulla tunnistettiin helposti ne ideat, jotka ovat lupaavia ja

jatkokehityksen arvoisia.

Arviointimatriisi

VX5 HELPPO TOTEUTTAA

oo
= /I\

NORMAALL . AINUTLAATUINEN
IDEA IDEA

VAIKEA TOTEUTTAA

Kuvio 6 Arviointimatriisi helpottaa parhaiden ideoiden havaitsemista (Alhonen &
lloranta 2020, 34).
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Palvelupolku

Palvelupolku valittiin menetelmaksi siksi, etta se kuvaa konkreettisesti kaikki
palvelun kayton olennaisimmat osa-alueet alusta loppuun. Palvelupolun

luominen auttaa havainnoimaan tarkasti sen, kuinka asiakaskokemus
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muodostuu ja mitka ovat palvelun tarkeimmat kontaktipisteet ja palvelutuokiot.

Palvelun kontaktipisteet ja palvelutuokiot kuvaavat asiakkaan kokemusta
palvelun eri vaiheista. Kontaktipisteet ovat fyysisia tai aineellisia asioita, kuten
tiloja, esineita, inmisia tai vuorovaikutusprosesseja, jotka asiakas kohtaa

palvelun kayton aikana. (Innokyla n.d. Miettisen 2011 mukaan.)

Tavallista parempien asiakaskokemusten muodostumiselle on usein yhteista
se, etta asiakkaan odotukset pystytaan ylittamaan yhdessa tai useammassa
kontaktipisteessa. Lisaksi tiedetaan, etta yksikin asiakasodotukset ylittava
kontaktipiste voi nostaa kokemuksen aivan uudelle tasolle. (Saarijarvi &

Puustinen 2020, osa 2.) Tasta johtuen arvotin palvelupolun jokaisen

kontaktipisteen muodostamisen yhta tarkeaksi, olipa kyse ohjelmanumerosta tai

siita, kun asiakkaan takki asetetaan henkariin.

ASIAKKAAN ASKELEET

KONTAKTIPISTEET

ASIAKKAAN TUNNEKAYRA

PALVELUPOLKUKUVAUKSEN RAKENNE

ASIAKKAAN TARPEET

MAHDOLLISUUDET

Kuvio 7. Palvelupolku visualisoi asiakkaan kontaktipisteet palvelun parissa
(Innanen, 2018).
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Riskianalyysi

Riskianalyysin tekeminen on oleellinen osa palvelun suunnittelua, erityisesti
lasten kanssa tyoskenneltaessa.

Matriisi kayttaa kvalitatiivista arviointia riskin todennakdisyyden suhteellisena
tasona, eika tilastollista riskia. Toisin sanoen arvioinnissa ei kayteta tarkkoja
tilastollisia lukuja tai prosenttiosuuksia riskien arvioimiseen. Sen sijaan riskien
todennakaoisyytta arvioidaan kayttaen laadullisia ilmaisuja, kuten "korkea",

"keskitaso" tai "matala”. (Visure.)

Kaytin riskien tunnistamiseen riskianalyysimatriisia, eli menetelmaa, jossa riskit
asetetaan tarkeysjarjestyksessa. Tarkoittaen sita, etta vakavimmat riskit
asetettiin etusijalle. Tavoitteena oli luokitella ja tunnistaa riskit, jonka pohjalta
voitiin kehittaa riskienhallintastrategia, joka sisalsi niihin tarvittavat resurssit ja
vastaukset. Riskianalyysimatriisin teko oli tarkeaa siksi, etta lasten kanssa
tyoskentelyyn voi kuulua paljon yllattavia tilanteita ja ennalta-arvaamattomuutta.
Riskianalyysi auttoi tunnistamaan, hallitsemaan ja minimoimaan mahdollisia
ongelmakohtia etukateen.

Riskien tunnistaminen ja niiden hallinta ovat olennaisia osia tapahtuman
sujuvan etenemisen varmistamiseksi erityisesti lasten kanssa tyoskennellessa,
jossa turvallisuus ja hyvinvointi ovat ensiarvoisen tarkeita piirteita. Konkreettisia

esimerkkeja riskeista lastentapahtumassa avattiin kappaleessa 2.8.

Prototypointi

Prototypointi toteutetaan ennen varsinaista pilottia tai palvelun virallista
lanseerausta. Sen tarkoituksena on selvittaa ja kokeilla, kuinka konsepti toimii
kaytannossa, ja auttaa eteenpain suunnittelu- ja kehitystyossa. Jotakin asiaa
testataan, eli prototypoidaan tyypillisesti mahdollisimman pienella vaivalla ja
resursseilla. Toisin kuin pilotoinnissa, kokeilun aikana sattuneet

epaonnistumiset ja virheet voidaan viela sallia. (Paju 2016.)
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Prototypointi on keskeinen vaihe monissa suunnittelu- ja kehitysprosesseissa,
koska se auttaa havainnollistamaan ja tarkentamaan ideoita ennen niiden

laajempaa toteutusta. (Tuulaniemi 2011, luku 3.)

Suunnitteluvaiheen viimeisena menetelmana kaytin prototypointia, jonka avulla
testattiin suunniteltua konseptia nopeasti kaytanndssa. Lasten taidehetken
prototypoinnissa selvitettiin muutaman lapsen avulla sita, minkalaista
kiinnostusta ja tunnetta aktiviteetit herattivat, onko ohjelma toimiva, helposti
toteutettava ja kuinka materiaalit toimivat kdytannossa. Sen liséksi arvioitiin,
kuinka paljon aikaa taideaktiviteetit todellisuudessa veivat. Havainnoin
tilanteessa myos lasten kayttaytymista ja kuuntelin tarkasti kaikkea, mita he
palvelusta sanoivat tai kenties jattivat sanomatta.

Prototypoinnista selvisi monia palvelun kannalta merkittavia tekijoitd. Nopean
testaamisen auttoi huomioimaan esimerkiksi lasten kayttaytymista ohjelman
parissa seka siita, mika ohjelmasisalto ei toiminut. Kaytannon toteutus auttoi
muovaamaan suunniteltua pilottitapahtumaa. Esimerkiksi muutama
askarteluosuus osoittautui liian pitkakestoisiksi. Prototypoinnilla voitiin ndin ollen

ennaltaehkaista riskeja, mutta myds kehittda palvelua jo ennen sen pilotointia.

3.4 Tuotantovaihe

Tuotantovaiheessa suunniteltu tapahtumakonsepti toteutetaan ja pilotoidaan.

Pilotoinnilla testataan palvelukonseptin toimivuutta kaytanndssa.

Toisin kuin prototypoinnin, palvelun pilotin tulisi tahdata virheettomyyteen, silla
sen takana on pitka taustatyo ja sen suunnittelu on vaatinut suurempia
resurssien kayttdéa. Onnistuneessa pilotissa kaikki prosessissa tehdyt oletukset
ja toimenpiteet osoittautuvat toimiviksi, eli todeksi. (Paju 2016.)

Pilotointia voisi verrata esimerkiksi orkesterin kenraaliharjoitukseen, jossa esitys
etenee taustatyon seka suunnitelman mukaisesti. Kenraaliharjoituksen jalkeen

esitysta muutetaan vain hatatapauksessa.
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Tuotantovaiheen palvelumenetelmiksi valitsin havainnoinnin ja
asiakaspalautteen keraamisen. Havainnoinnissa kaytetaan AEIOU-tyokalua,
joka auttoi tarkastelemaan pilottitapahtuman osa-alueita monipuolisesti.

Asiakaspalaute kerattiin tapahtuman osallistujilta heti tilaisuuden jalkeen.

3.4.1 Tuotantovaiheen palvelumenetelmat

Havainnointi

Havainnointia pidetdan yhtena tarkeimpana palvelumenetelmana (Komulainen
2021). Sen avulla kerataan tietoa tarkkailemalla tutkittavaa ilmiéta ja se
soveltuu erityisesti vuorovaikutuksen ja toiminnan tutkimiseen.

Havainnointi on hyodyllinen menetelma etenkin lasten toimintaa seurattaessa.
Havainnointi voi mahdollistaa esimerkiksi haastatteluja paremman kuvan lasten
todellista toiminnasta ja kaytoksesta. Tama johtuu siita, etta lapset eivat
valttamatta osaa pukea sanoiksi kokemaansa yhta hyvin kuin vanhemmat
ikaryhmat. Havainnoilla pyritaan saamaan arvokasta lisatietoa siita, kuinka
palvelu ja sen kayttajat toimivat kaytanndssa. (Keski-Suomen museo.)
Menetelmasta muodostuneet ajatukset auttavat kehittamaan palvelua
eteenpain, minka lisaksi se on tehokas tapa tunnistaa tapahtuman parhaimmat

ja heikoimmat osa-alueet.

Havannointivaiheessa kaytettiin AEIOU-ty6kalua, joka auttoi kiinnittamaan
huomiota viitekehyksen tarkeimpiin kohtiin. Havainnot dokumentoitiin paikan

paalla paperille. Tilaisuutta havainnoitiin myos videoiden ja valokuvien kautta.

Tarkemmat havainnoinnin avulla saadut lopputulokset esitetaan kappaleessa
4.-4.6.

Sisaltorakenne AEIOU- havainnointitekniikalla muodostui lastentapahtumaa

varten seuraavasti:
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A (Activities) - Toiminta: kuvataan, mita palvelussa tapahtuu, mita lapset
tekevat, millaisia tehtavia heilla on, ja mita tapahtuu ennen ja jalkeen tietyn

toiminnan.

E (Environments) - Palveluymparistot: keskitytaan siihen, milta palveluymparisto
nayttaa ja mika on vallitseva tunnelma. Fyysisessa ymparistossa kiinnitetaan

huomiota esimerkiksi valaistukseen, opastukseen ja elementtien sijoitteluun.

| (Interactions) - Vuorovaikutus: tutkitaan, miten lapset ja henkildkunta ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan. Tarkastellaan miten asioita kerrotaan ja miten

niihin reagoidaan.

O (Objects) - Esineet: pohditaan, mita esineita ja materiaaleja palvelussa
kaytetaan, kuka niita kayttaa ja missa niita kaytetaan. Tassa osiossa
tarkastellaan myds, kayttavatko lapset esineita ja materiaaleja

tarkoituksenmukaisesti, vai muuttuuko niiden kayttotarkoitus.

U (Users) - Kayttajat/asiakkaat: tarkastellaan palvelun kayttajia ja asiakkaita,
heidan kayttaytymistaan, mieltymyksiaan, tarpeitaan, roolejaan ja suhteitaan
toisiinsa. Onko useampi lapsi taipuvainen toimimaan tilanteessa jollakin tietylla

tavalla ja miksi?

AEIOU-viitekehys auttoi organisoimaan ja dokumentoimaan havaintoja, joiden
avulla lastentapahtumaa voidaan suunnittella entista kayttajaystavallisemmiksi

ja toimivammaksi.

Asiakaspalaute

Asiakaspalaute on olennainen tyodkalu, jolla saadaan muodostettua paras
mahdollinen kokonaiskuva tapahtumasta. Taman takia tilaisuuden lopuksi
osallistujilta kerattiin palautetta pienimuotoisten haastattelujen seka
kyselylappujen muodossa, jonka lisdksi toimeksiantajalle toteutettiin hieman
laajempi haastattelu. Palaute auttoi tunnistamaan palvelun vahvuudet ja

kehityskohteet hyvin.
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Palautteen saaminen oli erityisen tarkeaa palvelun jatkokehittamisen
nakokulmasta, jonka lisaksi se vaikutti merkittavasti paatoksentekoon siita,
tullaanko palvelu ottamaan kayttoon jatkossa. Palautteista saadut tulokset

esitetaan kappaleissa 6.1, 6.1 ja 6.3.

3.5 Arviointivaihe

Palvelun arviointi on palvelumuotoiluprosessin viimeinen vaihe. Tassa
vaiheessa toteutunutta palvelua tarkastellaan eri mittareiden avulla riippuen
siitda, mitd on haluttu mitata. Viimeisessa vaiheessa on oleellisen tarkeaa
ymmartaa, ettei prosessi paaty arviointivaineeseen. Tama johtuu siita, etta
palvelumuotoilu on prosessi, eika projekti. Palvelubisneksen luonteeseen
kuuluu, etta palvelu elaa ja muotoutuu jatkuvasti, eika sita voida koskaan kutsua
valmiiksi. Esimerkiksi erilaiset ilmiot seka ihmisten vaihtelevat
kulutustottumukset saattavat edellyttaa palvelun jatkuvaa muuttumista.
(Tuulaniemi 2011, luku 3.) Asiakaskokemuksen ja jatkomahdollisuuksien lisaksi
palveluprosessin arviointivaiheessa on tyypillistd mitata esimerkiksi
myyntilukuja, palvelun teknista laatua seka tyotehtavien ja suosittelujen maaran
kasvua. Mittarit auttaa havaitsemaan palvelusta saadut hyddyt ja muut
vaikutukset. (Palo 2021 & Tuulaniemi 2011, luku 3.)

3.5.1 Arviointivaiheen palvelumenetelmat

Lastentapahtuman mittareina toimi tuotantovaiheen palvelumenetelmat, eli
asiakaspalautteet, havainnointi ja toimeksiantajan haastattelu.
Arviointivaiheessa tehdyt lopulliset johtopaatdokset muodostettiin naiden
menetelmien lopputulosten pohjalta. Arviot ja lopputulokset esitellaan

seuraavissa kappaleissa.
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4 Tapahtumakuvaus ja havainnot

Tassa kappaleessa kuvaan minkalainen lasten taidetapahtuma
konseptointiprosessin lopputuloksena syntyi ja minkalainen yleiskuva seka
tunnelma tilaisuudesta jai jarjestajille ja osallistujille. Tapahtumakuvauksen
lisaksi esittelen taidehetkesta tehdyt ydinhavainnot, jotka muodostuivat AEIOU-
palvelumenetelman avulla. Menetelman avulla tarkasteltiin erityisesti
tapahtuman asiakkaita, palveluymparistoa, osallistujien ja ohjaajan valista
vuorovaikutusta, toimintaa seka tilaisuuden valineitd. Huomiot tehtiin
tapahtuman aikana seka heti sen jalkeen. AEIOU-tyOkalun tarkempi kuvaus

|Oytyy kappaleesta 3.4.1

4.1 Nimi ja teema

Lasten taidetapahtumakonseptin nimeksi valittiin Piirustusta ja pillimehua.
Valintaan paadyttiin siksi, etta nimi on yhteensopiva aikuisille jarjestettavien
Drink & Draw -tilaisuuksien kanssa. Lisaksi nimi viittaa hyvin tapahtuman

konseptiin, joka sisaltaa paljon piirtamista.

Konseptisuunnittelun yhteydessa paatettiin, ettd tapahtumia varten valittaisiin
aina jokin ennalta suunniteltu teema. Teemat voisivat liittya esimerkiksi
juhlapaiviin tai muihin aiheisiin tai ilmioihin, jotka kuvastavat Drink & Draw
Helsinki -yhteison arvomaailmaa. Teemavalinnoissa voitaisiin nostaa esiin
esimerkiksi eri kulttuureita, ihmisten monimuotoisuutta, ilmastonmuutoksen
vaikutuksia tai tunneteemoja. Taman pilottitapahtuman teemaksi valittiin
halloween, silla tilaisuuden ajankohdaksi valikoitui sattumalta viimeinen

viikonloppu ennen kyseista juhlapaivaa.

4.2 Visuaalinen ilme ja tila

Teemavareina kaytettiin mustaa ja oranssia. Tapahtuman alkamisajaksi valittiin

ajankohta, jolloin ulkona alkaa hamartya. Visuaalisesta ilmeesta haluttiin
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leikkisa, mutta hieman mystinen ja jannittava. Haluttu ulkonakd saavutettiin

halloween-aiheisten koristeiden, valojen ja valitun alkamisajan avulla helposti.

Palveluun varattu tila ei ollut kuitenkaan kayttotarkoitukseen optimaalisin, ja se
osoittautui hieman ahtaaksi kymmenelle osallistujalle ja ohjaajille.

Tama johtui siita, etta istumapaikat oltiin aseteltu ympyraan samoin, kuten
aikuisille suunnatuissa tapahtumissa. Elavan mallin oltiin ajateltu poseeraavan
ringin keskella, silla aikuisille suunnatuissa tilaisuuksissa moni osallistuja nauttii
nimenomaan mallin hahmottelusta useista eri perspektiivista katsottuna, silla se
tuo piirtamiseen mielenkiintoa ja haastetta. Lapset halusivat kuitenkin nahda
elavan mallin ainoastaan edestapain katsottuna. Taka- ja sivuprofiilin
hahmottelu tuntui lapsista liian haastavalta tai tylsalta. Tilanteesta opittiin, etta
ringin muodostamisen sijaan lapset kannattaa asetella katsomaan esimerkiksi

jonkinlaista lavaa pain.

Osa lapsista jouduttiin sijoittamaan lattialle piirtdmaan ilman istuinta, jotta he
nakisivat mallin haluamastaan perspektiivista. Tata havaintoa pidettiin erityisen
tarkeana, silla se paljasti palvelusta selkean kehityskohdan. Havainto auttaa
toimeksiantajaa ymmartamaan, minkalaisissa tiloissa lastentapahtuma
kannattaisi jarjestaa ja miksi. Lavalla jarjestettava ohjelma mahdollistaisi myos
rekvisiitan luovemman kayton, joten silla voitaisiin jopa monipuolistaa ohjelman

sisallon suunnittelua tulevaisuudessa.

4.3 Osallistujat ja ohjaajat

Jarjestin pilottitapahtuman yhdessa toisen Drink & Draw Helsingin ohjaajan
kanssa. Tilaisuuteen osallistui kymmenen lasta. Tapahtumaan oli tarkoitus
kutsua vain 6-9 vuotiaita lapsia, mutta lopulta joukossa oli myos yksi
viisivuotias, yksi kymmenenvuotias ja yksi 11-vuotias lapsi. Osallistujien
ikajakauma oli siis hieman suurempi, kuin oli etukateen sovittu. Tilanteeseen
paadyttiin siksi, ettd moni osallistuja halusi ottaa sisaruksensa mukaan
tilaisuuteen. Tahan suostuttiin, silla pilottitapahtuma oli oivallinen paikka testata,

kuinka ohjelma toimii ennalta-arvioitua suuremman ikajakauman kanssa.
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Tilanne muistutti, etta lastentapahtumiin halutaan tulla monesti sisarusten

kanssa.

Koska toimin tilaisuudessa huomattavan osan ajasta elavana mallina minulla ei
ollut mahdollisuutta auttaa lapsia ohjeistuksessa tai esimerkiksi paperin
jakamisen kanssa niin paljon kuin olisi tarvittu. Ryhma osoittautui yhdelle

aktiiviselle ohjaajalle hieman lilan suureksi.

4.4 Ohjelma

Taidehetken oli tarkoitus kestaa tunnin, mutta lopulta tapahtuma venyi yli 1,5
tunnin mittaiseksi. Tama oltiin onneksi osattu huomioida riskianalyysin
yhteydessa, joten kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus jaada tilaisuuden loppuun
asti. Pidentynyt aika johtui siita, etta ohjelmaa muutettiin asiakkaiden toiveiden
mukaisesti tapahtuman aikana.

Ohjelmassa oli aluksi “piirra mita tunnet” leikki ja askarteluosuus, jonka jalkeen
piirrettiin elavasta mallista. Askartelutehtava toimi niin sanottuna
alkulammittelyna. Osuus osoittautui suurimmalle osalle kuitenkin melko
haastavaksi ja toi esiin hieman lilan suuren ikdjakauman. Vanhimmille

osallistujille tehtava oli liian helppo ja nuoremmille liian haastava.

Tapahtuman elava malli piti paallaan erilaisia teemaan sopivia erikoisia asuja,
joiden avulla haluttiin ilahduttaa lapsia. Piirustusosuudessa Drink & Draw
Helsingin ohjaaja antoi lapsille erilaisia piirustustehtavia. Tehtavina toimi
esimerkiksi vasemmalla kadella hahmottelu tai piirtaminen silmat kiinni.
Piirustushaasteet herattivat lapsissa erilaisia tunnereaktioita, joita moni halusi
kertoa tilanteessa aaneen. Pilottitapahtuman loppupuolella lapsia pyydettiin itse
elaviksi malleiksi. Tama ohjelmanumero muodostui yllattaen tapahtuman
suurimmaksi hitiksi ja jokainen osallistuja vaati esiintymaan paasya. Lapsilta oli
kysytty palvelumenetelmien yhteydessa monta kertaa, haluaisivatko he itse
toimia tilaisuuden elavind malleina. Ajatus oli herattanyt suunnitteluvaiheen
haastateltavissa paljon epavarmuutta ja kielteisia reaktiota. Lasten toiveita

kuunneltiin ja sovittiin, ettd kyseinen osuus kestaisi vain lyhyen ajan.
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Konkreettisen toteutuksen aikana samat lapset olivatkin ohjelmanumerosta
aivan innoissaan. Drink & Draw Helsingin ohjaaja onnistui lukemaan
palvelutilannetta erinomaisesti ja osasi muotoilla loppupuolen tilaisuudesta
asiakastoiveiden mukaisesti siten, etta jokainen lapsi paasi esiintymaan elavana
mallina. Palautteista pystyttiin myohemmin paattella, etta tama vaikutti
asiakaskokemukseen positiivisesti. Tapaus osoitti erinomaisesti sen, etta
palvelun tulee muovautua sen kayttajien ja tilanteen mukaisesti. Myos
palveluntarjoajan on jatkuvasti havainnoitava, millaisten asioiden avulla voidaan

saavuttaa maksimaalinen asiakastyytyvaisyys.

4.5 Tunnelma ja vuorovaikutus

Tilaaja toivoi taidehetken olevan yleistunnelmaltaan rauhallinen. Haluttuun
rauhalliseen tunnelmaan paastiin osittain, mutta paikoin tunnelma yltyi melko
levottomaksi. Ajoittaisesta rauhattomuudesta huolimatta kaikista lapsista paistoi

ilo ja hilpeys lapi tapahtuman.

Pilottitapahtuman jalkeen arvioitiin, etta lapsille olisi pitanyt esittaa tarkempia
kaytdssaantoja jo ennen tapahtumaa. Esimerkiksi monissa lastentapahtumassa
toimintaan saa osallistua vasta, kun on katsonut tapahtuman toimintasaantoja
esittelevan videon.

Taidehetkessa korostui myos aiemmin mainitun tunnelmamuotoilun ja aistien
huomioimisen tarkeys. Esimerkiksi tilaisuuden ohessa soitettu musiikki vaikutti
lasten toimintaan voimakkaasti. Soittolistalle oli paatynyt kaksi todella
nopeatempoista rock-kappaletta, jonka aikana lapset olivat kaikista
rauhattomimpia. Ohjaajat pystyivat havaitsemaan, kuinka tunnelma rauhoittui
heti kun musiikki vaihtui hidastempoisemmaksi. Nain ollen levollisen tunnelman
yllapitamisessa tulisi keskittya erityisesti rauhallisiin musiikkivalintoihin, joilla on
aisteja rauhoittava vaikutus.

Lasten valiset luonne-erot tulivat myds vahvasti esiin tapahtuman edetessa.
Hieman yllattavaa oli esimerkiksi se, ettd nuoremmat osallistujat keskittyivat,

pysyivat paikoillaan ja kuuntelivat ohjeita paremmin kuin 8-9 vuotiaat lapset.
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Tilaisuus eteni osittain kuten oli suunniteltu ja tapahtuman yleistunnelma oli
hyva ja iloinen. Pilottitapahtuma alleviivasi erityisesti sita, etta lapset toimivat
monissa tilanteissa ennalta-arvaamattomasti. Ohjaajat kokivat, etta
asiakasymmarryksessa oltiin onnistuttu muutoin, mutta lasten
ryhmakayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita olisi voitu tarkastella etukateen
enemman. Lasten kayttaytyminen muuttui ryhmassa enemman kuin odotettiin.
Odotukset perustuivat palvelumenetelmien avulla saatuihin tietoihin asiakkaista.
Lapset esimerkiksi pelleilivat ja hutiloivat eniten silloin, kun he huomasivat
muidenkin lasten kayttaytyvan niin. Tama voi johtua esimerkiksi lasten

voimakkaasta joukkoon kuulumisen ja hyvaksytyksi tulemisen tarpeesta.

Esimerkiksi ohjaajan ja lapsen valinen vuorovaikutus nayttaytyi melko eri tavalla
prototypointivaiheessa, jossa ohjelmanumeroita testattiin vain muutaman lapsen
kanssa. Testausvaiheessa lapset olivat imitoineet ennemminkin ohjaajan
kayttaytymista kuin toistensa.

Pilottitapahtuma toimi erinomaisena muistutuksena siita, etta
asiakasymmarrysta pystytaan syventamaan kaytannon testaamisella paljon.
Nain on etenkin silloin, kun toimitaan lasten kanssa. Asiakasymmarrysta voi olla
suunnitteluvaiheessa hankalaa syventaa lasten kohdalla esimerkiksi siksi, etta
lapset tai edes heidan vanhempansa eivat aina hahmota kohderyhman
kiinnostuksen kohteita, kaytosta, tai muita toimintatapoja kunnolla.

Taman vuoksi lasten kanssa tydskentelevalla palveluntarjoajalla tulisi olla kyky
tunnistaa lapsille ominaisia kayttaytymismalleja ja mukautua yllattaviin
tilanteisiin nopeasti ja luovasti. Lisdksi on huomioitava se, etta osallistujien
luonteenpiirteita ja keskinaisia sosiaalisiasuhteita ei tiedeta etukateen
jatkossakaan. Nain ollen syntyva tunnelma ja ryhmadynamiikka on arvaamaton

myos mahdollisissa tulevissa tapahtumissa.

4.6 Valineet ja budjetti

Tapahtumaa varten hankitut valineet, kuten kuten kynat, kumit ja
askartelutarvikkeet vastasivat tapahtuman tarpeita erinomaisesti. Valineet olivat

oikein valittuja niin asiakkaan ergonomian kuin myos taiteilun kannalta. Myos
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toimeksiantaja toivoi.
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5 Tulosten analysointi

Analysoitavina aineistoina toimi seka lasten etta aikuisten antamat

asiakaspalautteet seka toimeksiantajan haastattelu.

Pyrin tunnistamaan tapahtuman merkittavimmat onnistumiset ja kehityskohdat
lasten ja aikuisten antamasta palautteesta. Toimeksiantajan haastattelun avulla
etsin erityisesti vastauksia siihen, mitkd huomiot olivat merkittavimpia Drink &
Draw Helsingin nakdkulmasta seka siihen, miten palvelua voitaisiin
jatkokehittaa konkreettisesti. Lopulliset jatkotoimenpiteet ja lasten

tapahtumakonseptin kokonaisarvio 16ytyvat Johtopaatoksista (5.4).

5.1 Palaute lapsilta

Palaute kerattiin kaikilta tapahtuman kymmenelta lapselta. Palautteella

pyrittiin havainnoida mitka asiat vaikuttivat lasten asiakaskokemukseen eniten.
Lapsia pyydettiin tapahtuman jalkeen kertomaan mista asioista he tykkasivat
tilaisuudessa ja mista eivat. Taman lisaksi osallistujilta kysyttiin, tulisivatko he
tapahtumaan uudestaan. Kirjoitustaitoiset lapset kirjoittivat vastauksensa

lapuille ja muut osallistujat antoivat palautteen suullisesti.

Osallistuisitko
tapahtumaan uudestaan?

Kuva 1. 80% lapsista osallistuisi tapahtumaan uudestaan.
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Tapahtuman yksi paatavoitteista oli synnyttaa lapsille halu palata tapahtumaan
uudestaan. Kymmenesta osallistujasta kahdeksan vastasi, etta osallistuisi
tapahtumaan uudestaan. Vastauksia osattiin odottaa tilaisuudesta jaaneen
hyvan yleistunnelman takia. Asiakkaalle palvelusta jaava vahva positiivinen
tunne on yksi parhaista onnistuneen asiakaskokemuksen merkeista, jonka
vuoksi arvioihin oltiin erittain tyytyvaisia. Onnistuneella asiakaskokemuksella on
yrityksille tutkitusti merkittavia hyotyja. Asiakaskokemuksen seurauksia avattiin

tarkemmin kappaleessa 2.6.

PARASTA TAPAHTUMASSA?

Kuva 2. MyoOnteinen asiakaspalaute lapsilta

Moni lapsista mainitsi tapahtuman parhaaksi asiaksi seka piirtdmisen etta
osuuden, jossa sai itse toimia elavana mallina. Kuten kuvassa esitetysta
positiivisesta asiakaspalautteesta kay ilmi, myds hyva tunnelma seka ohjaajat
miellyttivat osallistujia. Lahes kaikki positiivinen palaute liittyi tapahtuman
sisaltoon. Tama on erinomainen uutinen siksi, etta juuri ohjelmasisallon kautta
on mahdollista luoda asiakkaan elamaan lisaarvoa ja merkityksia helposti.

Esimerkiksi se, etta lapset uskaltautuivat suunnitteluvaiheen epaluuloista
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huolimatta esiintya tapahtumassa, voi kasvattaa heidan itsetuntoaan ja

ymmarrystaan siita, mihin kaikkeen he pystyvat tai uskaltavat jatkossa ryhtya.

Palautteesta voidaan myos tulkita, etta asiakasymmarrys on ollut kohdallaan,
silld se on vastannut kohderyhman kiinnostuksen kohteita ja herattanyt
positiivisia tunnekokemuksia. Yksi konseptoinnin paatavoitteista oli se, etta
asiakkaat saadaan viihtymaan ohjelman parissa ja nain on selkeasti
tapahtunut. Yhdessa palautteessa mainitaan myonteisena asiana se, etta
osallistuja sai kokeilla jotakin uutta. Tallaisessa tapauksessa lisaarvoksi saattaa
paljastua uuden oppiminen. Uuden oppiminen voi puolestaan herattaa
innostuksen ja tyytyvaisyyden tunteita. Ja kuten aikaisemmissakin kappaleissa
on esitetty; vahvojen positiivisten tunteiden ja uusien merkitysten tuottaminen
on palvelutoiminnan kannalta kaikista kirkkain onnistuminen. Palaute viittaa
my0s siihen, etta tilaisuuden jarjestaja on onnistunut luomaan ilmapiirin, joka

tuntuu lapsista turvalliselta ja hyvaksyvalta.

HUONOINTA TAPAHTUMASSA?

Lasten suusta:

“En saanut puhua “En tykannyt piirtdd sitmat
tarpeeksi.” kiinni”

“En tyka@nnyt kun

oli kaksi eldvaa

mallia. $e oli liian
Vaikeaa”

TR e “Yhdessd kohtaa
“Olisin tarvinnut lisé olivihin liian

“Kun oli liian vahan
aikaa piirtaa”

Kuva 3. Kielteinen asiakaspalaute lapsilta.
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Ylla esitetyista lasten antamista kielteisista palautteista ilmenee tapahtuman
tarkeimmat kehityskohteet. Kehityskohtien havaitseminen on palvelun laadun

seka asiakastyytyvaisyyden parantamisen kannalta erityisen tarkeaa.

Kuten kappaleessa 4.4. kerrottiin, palvelun ohjelmaa jouduttiin muokkaamaan
kesken tilaisuuden. Taman vuoksi elavan mallin piirtamiseen ei jaanyt
jokaisessa tehtavassa riittavasti aikaa. Ajanpuutteen vuoksi osa toteutetusta
sisallosta tuntui liilan haastavalta ja vaikealta lapsille. Kielteiset palautteiden
avulla ymmarrettiin, etta lapsille on usein tarkeaa saada toteuttaa itseaan
huolellisesti ja riittavan ajan kanssa. Tama oli merkittava havainto, silla se
auttaa muokkaamaan tapahtumaa asiakkaille sopivammaksi ja syventamaan
asiakasymmarrysta. Lapsilla tulisi jatkossa olla riittavasti aikaa toteuttaa
itseaan. Nain tapahtuessa lapsi paasee kokemaan tyytyvaisyyden ja ylpeyden
kokemuksia todennakoisemmin.

Lasten palautteesta ei noussut ajanpuutteen ja haastavuuden lisaksi muita yhta
selkeita ja yksittaisia kehityskohteita. Arvostelujen tarkastelussa huomio
kiinnittyi kuitenkin yksildllisiin mieltymyseroihin. Esimerkiksi yhden osallistujan
mielesta silmat kiinni piirtdminen oli hauskinta, kun taas toisen mielesta se oli
tapahtuman ikavin osuus. On selvaa, etta kaikilla osallistujilla on omat
subjektiiviset mieltymyksensa, jonka vuoksi yksittaiseen kritiikkiin ei kannata
tarttua liilkaa, mutta konseptia voi aina pyrkia kehittdmaan jatkossa niin, etta
sisalléssa huomioidaan resurssien puitteissa osallistujien erilaiset mieltymykset

ja tarpeet.

Asiakaspalautetta kannattaa kerata uuden tapahtumakonseptin yhteydessa
jatkossakin. Mikali yksittainen ohjelmaosuus alkaa keratd enemman negatiivista
palautetta, on syyta tarkastella osiota tarkemmin ja tehda muutoksia.

Jokaiseen yksittaiseen palautteeseen tulee silti suhtautua samalla
vakavuudella, silla jokainen asiakaskokemus on yhta tarkea. Esimerkiksi
yhdessa palautteessa lapsi kertoo, ettei saanut puhua tarpeeksi. Tama
yksittainen palaute oli olennainen, silla se alleviivasi huomiota, jonka myos
tapahtuman ohjaajat tekivat. Lapsilla huomattiin olevan tilaisuudessa paljon

aikuisia korostuneempi tarve osallistua kaikkeen mahdolliseen toimintaan.
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Lapset halusivat ohjata, keskustella, kommentoida, nayttaa ja kokeilla. Toiminta
voi johtua kohderyhmalle tyypillisesta ryhmaan kuulumisen seka itsenaisyyden
tarpeesta. Naiden tarpeiden tayttymisella on merkittava osansa
yhteenkuuluvuuden, pystyvyyden ja itsenaisen toimimisen kokemuksissa.
Toimeksiantajan ajatuksia ja toimenpiteita tasta avataan seuraavassa

kappaleessa.

5.2 Toimeksiantajan haastattelu

Haastattelu toteutettiin yhdessa toimeksiantaja Drink & Draw Helsingin
perustajan kanssa, joka toimi myos ohjaajana opinnaytetyohon suunnitellussa
lastentapahtumassa. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on suunniteltu etukateen, mutta
keskustelu etenee myods jossain maarin vapaasti (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Moni haastattelun vastauksista toisti lasten asiakaspalautteesta (5.1.) ja
Tapahtumakuvaus ja havainnot (4.) kappaleissa tehtyja huomioita liittyen
esimerkiksi tilaan, ohjelmaan ja tunnelmaan. Toiston valttamisen vuoksi
kappaleessa avataan vain toimeksiantajan kannalta merkittavimmat huomiot.
Esitettavat havainnot ovat kaikista keskeisimpia siksi, etta niiden avulla voidaan

muokata ja jatkokehittda palvelua entista paremmaksi.

Pilottitapahtuma antoi Drink & Draw Helsingille arvokkaita oivalluksia siita, milla
tavoin lapset haluavat vuorovaikuttaa tapahtumassa. Tapahtuma korosti, etta
lapsikohderyhma odottaa aikuisiin verrattuna huomattavasti
vuorovaikutteisempaa toimintaa. Nain ollen lasten taidehetkea olisi syyta
muokata vield vahvemmin vuorovaikutteiseksi. Ohjaajan mukaan esimerkiksi
osallistavampi leikki tapahtuman alussa voisi toimia hyvin. Tallaisen leikin
tavoitteena olisi synnyttaa kaikille lapsille tunne siita, ettd heidat on huomioitu ja
nahty yksildina. Lisaksi osallistujille syntyisi tunne, etta heilld on mahdollisuus
yhdessa ryhman ja ohjaajan kanssa muovata tapahtumaa nakodisekseen.

Ohjaajan rooli tamankaltaisessa toiminnassa on merkittava, silla hanen taytyy
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olla helposti mukautuva, osata asettaa tekemiselle tiettyja raameja ja samalla

varmistaa, etta jokainen asiakas huomioidaan.

Yksi merkittava toimeksiantajan tekema havainto liittyi tapahtumassa tehtavaan
ohjeistamiseen. Lapset eivat osoittaneet kiinnostusta tapahtuman teknisiin
piirustusohjeisiin samalla tavalla kuin aikuiset. Teknisten ohjeiden antamisen
sijaan piirustusosuudessa tulisi toimeksiantajan mukaan pyrkia synnyttamaan
entista enemman tunnetta siita, etta luovassa toiminnassa on monia tapoja

nauttia tekemisesta — sen ei tarvitse tahdata tiettyyn tasoon tai lopputulokseen.

Esimerkkina ohjaaja mainitsi, kuinka monet aikuiset osallistuvat yhteisdn
tapahtumiin paastakseen eroon piirtamiseen liittyvista ikavista tunteistaan ja
traumoistaan. Drink & Draw Helsinki haluaa ennaltaehkaista tallaisten
negatiivisten tunteiden muodostumista jo lapsuudessa. Pilottitapahtuma vahvisti
ajatusta siita, etta lastentapahtuman paatavoitteena on synnyttaa osallistujille
rento ilmapiiri, jossa jokainen voi toteuttaa itseaan omalla tavallaan ja tuntea
ylpeytta omista luomuksistaan. Lapset elavat jatkuvasti kilpailullisessa ja
suorituspaineita taynna olevassa maailmassa, eika taidehetken haluta olevan

yksi niista.

Pilottitapahtuma toi myds esiin lasten tarpeen saada toteuttaa itseaan
rauhallisesti ja huolellisesti. Toimeksiantaja huomasi, etta kaikista
tyytymattdmimpia oltiin niihin osuuksiin, joissa piti yrittda toimia nopeasti
aikapaineen alla. Lapset eivat nauttineet tamankaltaisista haasteista samalla
tavalla kuin aikuiset. Nain ollen ohjaaja pidentaisi tapahtuman kestoa puolella
tunnilla. Tilaisuuden pidentaminen myos rauhottaisi todennakaoisesti tunnelmaa,
ja varmistaisi, etta alkuun ja loppuun on varattu riittavasti rauhallista oleskelu- ja
tutustumisaikaa. Lisaaika antaisi myos enemman vapauksia ohjaajalle muovata
palvelutapahtumaa vallitsevan yleistunnelman ja asiakkaiden erityisten
toiveiden mukaan.

Toisena tarkeana huomiona mainittiin tapahtuman tila. Kuten kappaleessa 4.2.
todettiin, pilottitapahtumassa kaytetty tila ei osoittautunut parhaaksi
mahdolliseksi tapahtuman fasiliteettien tai lasten toimintatapojen kannalta. Jo

suunnitteluvaiheessa pohdittiin mahdollisuutta jarjestaa pilottitapahtuma
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ravintolassa, kuten osassa aikuisille suunnatuissa tapahtumista. Toimeksiantaja
mainitsi, etta pilottitapahtuman seuraaminen vahvisti ymmarrysta siita, etteivat
ravintolat toimisi tapahtumapaikkana lasten taidehetkissa. Han myos arvioi, etta
lasten tilaisuudet tulisi jarjestaa avarassa tilassa, jossa osallistujat voivat nahda
lavan, jolla mallit esiintyvat. Tallaisia tiloja voisi I0ytya esimerkiksi museoista,

kouluista tai taidekeskuksista.

Toimeksiantaja haluaisi pilottitapahtuman perusteella muuttaa myos
tapahtuman ikaryhmien jaottelua tai palkata lisdapua. Pilottitapahtuman

osallistujien ikajakauma oli lopulta alkuperaista suunnitelmaa suurempi.

Drink & Draw Helsingin ohjaajan mukaan oli erittain hyddyllista nahda, kuinka
tilaisuus eteni suuremmalla ikajakaumalla. Vaikka taidehetki onnistui 5-11
vuotiaiden osallistujien nakdkulmasta hyvin, oli tilaisuus ollut ohjaajille hieman
liian haastava. Lasten ikaeroista johtuen erilaisia avuntarpeita ja kysymyksia
esiintyi laajasti |api koko tilaisuuden, minka lisaksi lapset etenivat tehtavissa
liian eriavassa tahdissa. Tama osoitti, etta tapahtumassa saatettaisiin tarvita
lisda ohjaavia avustajia. Nain kaikkiin osallistujien pyyntoihin voitaisiin reagoida
nopeammin ja tehokkaammin. Toisaalta toimeksiantaja pohti myos, etta
lisdapua ei valttamatta tarvita, jos tapahtumat kohdennettaisiin lapsille
pienemmalla ikdjakaumalla. Talldin ohjelmasisalto ja tapahtuman teema voisivat
vastata osallistujien toiveisiin vielakin todennakdisemmin. Tapahtuma voitaisiin
jatkossa toteuttaa esimerkiksi 2-3 vuoden ikdhaarukalla. Nain lapset olisivat
myos keskenaan samankaltaisessa kehitysvaiheessa. Taidehteket voitaisiin

jakaa esimerkiksi erikseen koulun aloittaneille ja paivakoti-ikaisille.

Toimeksiantaja totesi myos, etta lasten taidehetkien lippujen hinnan tulisi olla
hieman korkeampi aikuisille jarjestettaviin tilaisuuksiin verrattuna. Tama johtuu
siita, etta lasten tapahtumien jarjestaminen vaatii ohjaajilta enemman osaamista
ja tyota kuin aikuisille suunnatuissa tapahtumissa. Hinta asetettaisiin
korkeammaksi myds siksi, etta lisdavun palkkaaminen saattaisi olla

valttamatonta.
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Vaikka pilottitapahtuma ei edennyt taysin mutkitta, oli toimeksiantaja
kokonaisuuteen tyytyvainen. Toimeksiantajan mukaan tyytyvaisyys johtuu
yhteisodlle kaikista tarkeimpaan tavoitteeseen paasyn takia: lapsille jai
taidetapahtumasta hyva kokemus ja iloinen mieli.

Lisaksi suunniteltu tapahtumakonsepti heijasti hyvin Drink & Draw Helsingin
yleista toimintaa, brandia seka arvoja. Taman lisaksi lapsille suunnitellun
“Piirustusta ja pillimehua” -tapahtumakonseptin koettiin pysyvan linjassa

aikuisille suunnattujen tilaisuuksien kanssa kaikin puolin.

Nain ollen Drink & Draw Helsinki on ilmoittanut laajentavan toimintaansa
uudella lapsille suunnatulla taidetapahtumakonseptilla. Toimeksiantaja kertoo
paatokseen vaikuttaneen erityisesti korkea asiakastyytyvaisyys ja se, etta

suunniteltu tapahtumakonsepti on helppo toteuttaa ja jatkoideoida.

Onnistumisten ja haasteiden kautta tehdyt havainnot tarjosivat arvokasta tietoa
toimeksiantajalle. Drink & Draw Helsinki pystyy lasten pilottitapahtuman avulla
arvioimaan sen jatkomahdollisuuksia ja kehityksen suuntaa erinomaisesti.
Pilottitapahtuma syvensi myos lastentapahtumien asiakasymmarrysta,
mahdollistaen entistd paremman kasityksen siita, mita lapset odottavat ja
tarvitsevat jarjestettavilta taidehetkilta. Taman lisdksi toimeksiantaja kertoi
tietavansa nyt minkalaisessa tilassa tilaisuudet kannattaisi jarjestaa ja

minkalaiset resurssit sen toteuttamiseen tarvitaan.

5.3 Palaute aikusilta

Myds aikuisilta, jotka toivat lapset tilaisuuteen, kerattiin asiakaspalautetta.
Aikuisia pyydettiin lahettamaan arvio tekstiviestilla hakutilanteen jalkeen.

Ohjeeksi annettiin, etta arvio voi liittyd mihin tahansa palvelun osa-alueeseen.
Lisaksi aikuisia pyydettiin vastaamaan osallistumiseen liittyvaan kysymykseen:

haluaisitko jatkossa osallistua taidetapahtumaann lapsen kanssa vai odotatko

lasta mieluummin jossain muualla?
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Vastauksia saatiin vain vahan, jonka lisaksi vastaukset olivat epamaaraisia.
Tama johtui osittain siita, ettei aikusille ollut annettu kunnollista tietoa siita,
missa ja milloin tulevat tapahtumat jarjestettaisiin. Palvelukokemukseen
liittyvissa viesteissa lahinna kiitettiin mukavasta tapahtumasta ja kerrottiin

lapsen viihtyneen.

Nain ollen aikuisten antamat vastaukset eivat tarjonneet selkeda kasitysta
heidan nakemyksistaan, eika aikuisten odotuksista tai toiveista saatu tassa
vaheessa tarkempaa tietoa. Tama korostaa tarvetta laajemmalle
jatkotutkimukselle, jonka avulla myos aikuisiin liittyvaa asiakasymmarrysta
voidaan syventaa. Kyseisen segmentin tarpeiden ja toiveiden ymmartaminen on
tapahtuman kestavan menestyksen ja asiakastyytyvaisyyden kannalta
merkittavaa. Jatkotutkimusta voitaisiin toteuttaa esimerkiksi tarkempien ja
monipuolisempien kysymysten tai muiden palvelumenetelmien avulla. Tarkeinta
olisi saada lisaa tietoa aikuisten palveluun liittyvista tunteista ja siita, minkalaista

lisdarvoa taidetapahtuma heidan elamaansa tuo.

5.4 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laajentaa Drink & Draw Helsingin toimintaa
uudella lapsille suunnatulla tapahtumakonsepitilla ja testata tapahtumaa
kaytannossa. Tilaisuuden haluttiin olevan sisalléltdadn mukaansa tempaava,
innostava seka sellainen, johon lapsi haluaa osallistua uudestaan. Paamaarana
oli luoda lapsia innostava tilaisuus, jossa lapset paasisivat nauttimaan taiteen
tuomasta ilosta ja luovasta toiminnasta.

Toimeksiantaja toivoi pilottitapahtuman myos lisaavaan kasitysta siita, millaista
lasten kanssa tyoskenteleminen on aikuisiin verrattuna ja mita
lastentapahtuman jarjestaminen vaatii kaytannossa. Opinnaytetyoprojektin
avulla pyrittiin saamaan ennen kaikkea vastaus siihen, voisiko Drink & Draw

Helsinki laajentaa nykyista toimintaansa lapsille suunnatulla
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taidetapahtumakonseptilla.

Pilottitapahtumasta saadun asiakaspalautteen, tapahtuman havainnoinnin seka
toimeksiantajan haastattelun perusteella asetetut tavoitteet saavutettiin
onnistuneesti.

Drink & Draw Helsinki oli tyytyvainen suunniteltuun konseptiin, silla se sopii
yhteison brandiin, arvioihin ja budjettiin. Sen liséksi tapahtumakonseptin koettiin
olevan helposti toteutettava. Asiakaskokemus ja tyytyvaisyys oli arvioinnin
perusteella onnistunut ja lapset viihtyivat tilaisuudessa. Kyselyn perusteella
80% lapsista palaisi tapahtumaan uudestaan. Pilottitapahtuma ja siihen
sovelletut palvelumenetelmat auttoivat toimeksiantajaa syventamaan lapsiin
littyvaa asiakasymmarrystaan huomattavasti.

Sen sijaan lasten vanhempien osalta muodostettu asiakasymmarrys jai melko
kapeaksi, jonka vuoksi siihen tulisi kiinnittdd parempaa huomiota jatkossa.
Taman tarkean kohderyhman syvemmalla ymmartamisella voidaan synnyttaa
sitoutuneempi asiakaskunta ja mahdollistaa tapahtuman pitkaaikainen

menestyminen.

Drink & Draw Helsinki kertoo lapsille suunnatun tapahtumakonseptin saavan
jatkoa yhteisdn toiminnassa. Toimeksiantaja kokee saaneensa kaytannon
toteutuksesta myos paljon merkittavaa ja uutta tietoa siita, miten tapahtuman
ohjelmasisaltja voidaan muokata jatkossa palvelemaan juuri
lastentapahtumalle asetettuja tavoitteita. Lisaksi toimeksiantajalle muodostui
selkea kasitys siita, minkalaista lapsille suunnatun tapahtuman toteuttaminen on

kaytannossa.

Toimeksiantaja nakee kehitettavat osa-alueet helposti muokattavina ja kokee
yhteisdlla olevan riittavasti resursseja tapahtumien jatkototeuttamista varten.
Muokattavat osa-alueet koskevat tapahtuman ohjelmasisaltoa seka osallistujien
ikajakaumaa, jota tullaan rajaamaan hieman kapeammaksi. Ohjelmasisallosta
halutaan jatkossa viela osallistavampi ja tunnelmasta astetta rauhallisempi.
Tasta syysta lapset saavat tulevaisuudessa toimia itse tapahtuman elavina

malleina, minka lisaksi tilaisuuden kestoa pidennetaan. Lisaksi liput tullaan
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hinnoittelemaan aikuisille suunnattuihin tapahtumiin verrattuna hieman
korkeammaksi, silla lastentapahtumien jarjestaminen vaatii ohjaajilta enemman
osaamista ja muuntautumiskykya asiakkaiden tarpeisiin seka saattaa edellyttaa
myos lisaavun palkkaamista.

Toimeksiantaja pystyi toteutuksen perusteella myos arvioida, millaiset tilat ovat
tapahtumalle optimaalisimmat ja millaiset tilat kannattaa sulkea pois
jatkosuunnitelmista. Drink & Draw Helsinki nékee lasten tapahtumakonseptin
toteuttamisen erityisen toimivana museoiden tiloissa. Tasta syysta
toimeksiantaja suunnittelee tarjoavansa museoille lahitulevaisuudessa tata

uutta lapsille suunnattua taidetapahtumakonseptia.

Opinnaytetyoprosessin lopputuloksena onnistuttiin toteuttamaan lapsille
suunnattu taidetapahtumakonsepti, joka innostaa lapsia seka tarjoaa heille
uusia merkityksia ja mieluisia tunne-elamyksia. Toiminnan laajentaminen
vahvistaa Drink & Draw Helsingin asemaa monipuolisena taidetapahtumien
jarjestajana, hyodyttaa yhteison perustajan palvelutoimintaa ja edistaa lasten

hyvinvointia.

5.5 Henkilokohtainen arviointi

Oman oppimisen tavoitteena oli saada lisaa tietoa palvelumuotoilun
mahdollisuuksista, sen menetelmista seka lasten kanssa tyoskentelysta.
Tavoite oli asetettu kahdesta eri syysta. Ensinnakin siksi, ettd haluan edistaa
toiminnallani lasten hyvinvointia. Toiseksi siksi, etta toiveenani on toteuttaa
tulevaisuudessa tytdille suunnattua jalkapallotoimintaa ja siihen liittyvia
tapahtumia. Nain ollen paamaaranani oli testata omia valmiuksia lasten parissa
tyoskentelysta ja ymmartaa, millaista lapsille suunnatun palvelun suunnittelu ja

toteuttaminen on todellisuudessa.

Opinnaytety6ta varten tehty taustatutkimus ja pilottitapahtuman kaytannon
toteutus antoivat arvokkaita oppeja ja oivalluksia, jotka tukevat erinomaisesti

edella mainittuja tulevaisuuden tavoitteita.
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Opin palvelumuotoiluprosessin kautta kayttdmaan monia uusia
palvelumenetelmia ja ymmarsin lasten kanssa tyoskentelyn olennaisimpia osa-
alueita. Erityisesti oivalsin, kuinka paljon vaivaa on nahtava, jotta
asiakasymmarrysta voidaan syventaa aidosti. Esimerkiksi lasten kanssa
toteutusta teemahaastattelusta ja ideapajasta paljastui valtavasti havaintoja,

joita en olisi ilman menetelmien kayttdéa pystynyt muodostamaan.

Teoriaosuuteen syventyminen puolestaan laajensi ymmarrystani siita, kuinka
tarkeaa palvelunkehittamisessa on havaita, millaisia merkityksia tai

ongelmanratkaisuja palvelulla pyritaan asiakkaalle luomaan.

Tyoprosessi kehitti myos projektinhallintataitojani. Etenkin suunnittelu- ja
ajanhallintataidot paranivat tydnteon ohessa. Konseptisuunnittelu ja tapahtuman
toteutus pysyivat tiukasti suunnitellussa aikataulussa vahvan sitoutumisen
vuoksi. Aikatauluissa pysyminen vaati todella paamaaratietoista tekemista ja
hyvia kommunikaatiotaitoja. Lisaksi projektin toteuttaminen muistutti, etta

tapahtumien jarjestaminen vaatii erityista stressinsietokykya.

Tarkeimmat opinnaytetyon tarjoamat opit liittyvat lapsille suunnattuun
palvelumuotoiluun. Tapahtuman toteutus osoitti, etta lasten parissa
tydoskentelevalla taytyy olla aito halu nahda maailma pienen ihmisen
perspektiivista, kyky toimia empaattisesti ja samalla osata asettua tilanteessa
my0Os auktoriteettiasemaan. Lisaksi lasten parissa tulee pystya mukautumaan ja

muovaamaan palveluja nopeasti ja joustavasti.

Opin, etta lasten kanssa tyoskentely on haastavaa, mutta myds erittain
palkitsevaa. Palkitsevaa siksi, etta lapset ilahtuvat pienesta ja heiltd saadut
reaktiot tuntuvat erityisen aidoilta seka sydanta lammittavilta. Tunne siita, etta
on voinut vaikuttaa myonteisesti lapsen elamaan ja hyvinvointiin on voittamaton.
Tasta syysta opinnaytteen projektityosta jaanyt kokemus vahvisti tulevaisuuden

toiveitani toimia luovassa suunnittelutydssa seka lasten parissa.
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Liite 1/10 Konseptidokumentti ja tapahtuman nimi

TAPAHTUMAKONSEPTOINTI
Drink & Draw Helsingille

Tekija: Lila Ring. Kuvat luotu tekodalylla.
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Liite 2/10 Yhteison missio ja selitys nimelle

Drink & Draw Helsingin tapahtumissa
osallistujalla on lahtotasosta riippumatta
mahdollisuus lOytaa inspiraatiota, haastaa
itseaan ja kehittaa omaa luovuuttaan.
Tilaisuudet ovat tunnelmaltaan rentoja,
vapautuneita seka inspiroivia. Yhteiso haluaa
tarjota taiteesta nauttimisen ilon niin lapsille
kuin aikuisille.

MISTANIML...
PIIRUSTUSTA & PILLIMEHUA?
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Liite 3/10 Tapahtumaa rajaavat piirteet ja kohderyhma

KONSEPTIA/
TAPAHTUMAA RAJAAVAT PTIRTEET

e Drink & Draw Helsingin tapahtumat
sijaitsevat yleensa paikoissa, jossa ei voi
syntya paljon sotkua. Pilottipahtuma
ohjelma on suunniteltu sen mukaisesti,
etta sita voitaisiin toteuttaa
samankaltaisissa tiloissa, kuin aikuisille
suunnatut tapahtumat.

Lasten tapahtumakonsepti noudattaa
Drink & Draw Helsingin budjettia x.
Ohjelma on suunniteltu budjetin rajoissa.

TAPAHTUMAN KOHDERYHMA

P '.
LS - )
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Liite 4/10 Tavoitteet

TAVOITTEET

e Lapsille suunnattu
tapahtumakonsepti auttaa Drink &
Draw Helsinkia laajentamaan
toimintaasa ja vahvistamaan
yhteis6n asemaa taidetapahtumien
jarjestajana.

D&D Helsinki saa lopputuloksena
selkean kasityksen siita, minkalaista
taidetapahtuman toteutus lapsille
on kaytannossa. Toteutuksesta ja

arvioista voidaan paatella, onko
yhteisélla tarpeeksi resursseja tai
halua sen jatkototeutuksille.

Luoda turvallinen ja rauhallinen
ilmapiiri, jossa ohjelma ja elementit
kiehtovat osallistujia. Lapsille
halutaan luoda hetki, jossa he
paasevat ilmaisemaan itseaan
vapaasti taiteen valityksella ja
nauttimaan luovasta tekemisesta.

Lapset haluavat osallistua
tilaisuuteen uudestaan.

e Jokaisen lapsen halutaan lahtevan
taidehetkesta hymyssa suin!
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Liite 5/10 Teema ja paaaktiviteetti

TEEMA & PAAAKTTVITEETTI

Teema

Jokaista tapahatumaa varten valitaan jokin ennalta suunniteltu
teema. Teemat liittyvat esimerkiksi juhlapaiviin tai muihin aiheisiin tai
ilmiodihin, jotka kuvastavat Drink & Draw Helsinki -yhteison
arvomaailmaa ja joiden koetaan puhuttelevan myos lapsia.
Teemavalinnoissa nostetaan esiin esimerkiksi eri kulttuureita,
ihmisten monimuotoisuutta, ilmastonmuutoksen vaikutuksia tai muita
tunneteemoja. Teemojen avulla rohkaistaan lapsia pohtimaan,
tulkitsemaan ja ilmaisemaan itseaan eri taiteen muodoilla.
Pilottitapahtuman teemaksi valittiin halloween.

Paaaktiviteetti: piirtaminen & elava malli

Paaaktiviteettina tapahtumissa toimii elavasta mallista piirtaminen.
Elavana mallina toimii aikuinen. Pilottitapahtuman teemassa aikuinen
pukeutuu teeman mukaisesti Halloween-asuihin.

Elavalla mallilla on kolme eri pukua joista han "kuoriutuu" aina
uudella puvulla edellisen alta. Nain saadaan luotua pienta
yllatyselementtia. Osallistujat piirtavat mallista ohjaajan erilaisia
tekniiikkaohjeita ja haasteita mukaillen.

Valitut puvut ovat “hurjia/hauskoja,” halloween-teeman mukaisesti ja
niilla pyritdan herattamaan tunteita, kuten iloa tai hammastysta.

Ennen paaaktiviteettia toteutetaan askarteluosuus seka “piirra mita

tunnet nyt” leikki.

—
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Liite 6/10 Palvelupolku

PALVELIUPOIKU

Vanhemman/aikuisen
halu tarjota Matka
virkistavaa/kehittavaa Aikuinen -helposti

vapaa-ajan puuhaa etsii/loytaa saavutettavassa
lapselle. FEIEE TN sijainnissa.
netista/

o ) somesta.__ ) e re
o B . Saapuminen

-Lapsi otetaan
Ohjelma paittyy ja lammadalla
lapset esittelevit . vastaan.
teoksensa Kysytaan nimi ja
(halutessaan). .~ ~~~-.~ Asiakas asettuu ohjaaja kertoo
/ Asiaskas paikalleen omansa.

osallistuu Taiteiluvalineet ja Kerrotaan missa

tapahtumaan. pillimehut ovat valmiiksi Fessemohataan

. aikalle.
aseteltuna paikalle. p. . .
Aikuinen poistuu.

Aikuinen ja lapsi

poistuvat/

< Tapahtumaa/uusia

Lapsi tullaan tapahtumia voi seurata
) hakemaan somesta jalkeenpain.

asiakaspalaute

e tilaisuudesta
-Palautteen antajille tikkarit. / Jokaista KiltetSan. A inf
JATKOSSA: tihén kohtaan okaista kiitetd&n. Annetaan info

miten ldytad somesta.

Asiakkailta kerataan

voitaisiin lisaté oheistuotteen
myynti.
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Liite 7/10 Pilottitapahtuman ohjelma

PTIOTTITAPAHTUMAN OHJEIMA

26.10.2023 / 17-18

1.0hjelmanumero: “piirra mita tunnet “ leikki (10 min)
2.Hamahakinseitti & paperilautaset - askarteluosuus (15 min)
3.Elava malli+ rooliasut & erilaiset piirustustekniikat &

piirustushaasteet (20min)
4.l asten vuoro toimia elavana mallina (15 min) ’

- _~

Esimerkki teemoja tuleviin lastentapahtumiin:
* Ystivyys jayhteistyo * Erikulttuurit, Elzinten oikeudet

¢ |hmisten erilaisuus ¢ Musiikin taika
* Maapallon pelastajat

e Luonnon monimuotoisuus
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Liite 8/10 Aistit ja pilotti

Visuaalisuus:
Teemakoristeet

Tunnelmallinen musiikki
oranssimusta/spooky kol-(o t.apahtuman lapi.
hamara valaistus, (Pilotissa Halloween-
-valaistus teemaan sopiva:
(discovalaisimella) jannittava & mystinen.)

Lapsia ohjeistettu
myos itse
pukeutumaan
Halloween-teemaan.

Ohjaaja ei paasta
melutasoa yltymaan.

AISTIT

Ergonomia:

Tarjotaan: - -mukavat istuimet,
Omena/Paaryna- LL -alusta johon asettaa
pillimehut. ™=’ pillimehu.

(Allergiat kartoitetaan AL IV
EYhkateen) askarteluvilineet.

-Hypistelukori: taytetty
“hypisteltavilla” tarvikkeilla esim.
stressipalloilla ja eri materiaaleilla

(kori kerataan pois aktiviteettien
alettua)

Turun AMK:n opinnaytetyo | Lila Ring



Liite 1-10

Liite 9/10 Nostoja lasten haastatteluista

MIKA TEKEE
TAIDETAPAHTUMASTA HY VAN?

NOSTOJA LASTEN HAASTATTELUISTA:

“Jos saa puhua, eika tarvitse olla vaan

hiljaa.”. Kaverin kanssa piirtdminen”.

“Jos vauvat ei itke siella,

“Koristeet ja tunnelma.” e , :
eikd oo koko ajann meteli.”

“Se, etta kaikki lahtee iloisena.”

“Jos saa positiivista

.. - alautetta.”
“Se etta saa on hauskaa. B
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Liite 10/10 Mihin tahdataan

MIHTN TAHDATAAN?

INZNINY N

Rauhallinen tunnelma Jokaisen huomioiva

Kannustava ilmapiiri Visuaalisesti inspiroiva

llahduttava Vapaa ilmaisutyyli

Innostava ; ; ; .
Asiakkaiden toiveet huomioiva

Luodaan merkityksid erilaisten
myodnteisten tunteiden ja vapaan
itsensailmaisun kautta.

Turun AMK:n opinnaytetyo | Lila Ring

85



Turun AMK:n opinnaytetyo | Lila Ring



	1 Johdanto
	1.1 Drink & Draw Helsinki
	1.2 Tavoitteet
	1.3 Opinnäytetyön rakenne

	2 Konsepti ja sen monitulkintaisuus
	2.1  Konseptin määrittely tässä työssä
	2.2 Palvelut ja palvelumuotoilu
	2.3 Asiakasymmärrys
	2.4 Palvelulla tähdätään lisäarvon tuottamiseen
	2.5 Arvon muodostumisen tasot lastentapahtumien näkökulmasta
	2.6 Asiakaskokemus
	2.7 Kohderyhmän segmentointi
	2.8 Lapsen kehitysvaiheiden sekä taidekasvatuksen merkityksen  ymmärtäminen tapahtumasuunnittelussa

	3 Palvelumuotoiluprosessi ja valitut palvelumenetelmät
	3.1 Määrittelyvaihe
	3.1.1 Määrittelyvaiheen palvelumenetelmät

	3.2 Tutkimusvaihe
	3.2.1 Tutkimusvaiheen palvelumenetelmät

	3.3 Suunnitteluvaihe
	3.3.1  Suunnitteluvaiheen palvelumenetelmät

	3.4 Tuotantovaihe
	3.4.1 Tuotantovaiheen palvelumenetelmät

	3.5 Arviointivaihe
	3.5.1 Arviointivaiheen palvelumenetelmät


	4 Tapahtumakuvaus ja havainnot
	4.1 Nimi ja teema
	4.2  Visuaalinen ilme ja tila
	4.3 Osallistujat ja ohjaajat
	4.4 Ohjelma
	4.5 Tunnelma ja vuorovaikutus
	4.6 Välineet ja budjetti

	5  Tulosten analysointi
	5.1 Palaute lapsilta
	5.2 Toimeksiantajan haastattelu
	5.3 Palaute aikusilta
	5.4 Johtopäätökset
	5.5 Henkilökohtainen arviointi

	Lähteet



