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The client of the thesis, Nastarakennus Oy, has not previously had written operating instructions
for the annual warranty repairs of residential buildings. The subject of investigation was a housing
stock company completed in 2022.

The goal of the work was to create a presentation of the operating method by which warranty re-
pairs would be carried out in a cost-effective manner using equal methods in all residential con-
struction sites. The purpose was to map the possible problem areas of warranty repairs, which
slowed down and made repairs difficult things to do. With the help of the operating method, the
satisfaction of the recipients of the repairs could also be improved based on genuine understand-

ing.

The thesis was carried out as a qualitative study by getting familiar with the laws governing con-
struction and instructions, e.g. To the material of Rakennustieto Oy's data bank. In addition to writ-
ten material, the internet served as an insightful source of information. The project also in-cluded
the share owners of the target property after annual repairs, a survey about warranty re-pairs and
possible development ideas for the warranty repair process.

In addition to written materials and surveys, illustrative tables and pictures have been used in the
work warranty repairs of the object. The thesis also deals with the builder's responsibility in an-nual
warranty works. The work will review the responsibilities and warranty periods of self-built housing
production, as well as the entire annual warranty repair process.

As a result of the work, an operating model presentation was prepared for the annual repair pro-
cess, including the property owners of the shares have the opportunity to influence the final solu-
tions and work schedules in addition customer satisfaction.

The author of the thesis worked as a foreman of warranty repairs in the researched object.
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1 JOHDANTO

Rakennuskohteella rakennuttajan vastuu ei lopu, kun valmis asunto luovutetaan asiakkaalle. Ta-
kuukorjaukset ovat osa rakentamisen lopputy6ta, jolla varmistetaan tyon lopullinen laatu ja turval-
lisuus. Vuositakuukorjaukset kuuluvat rakennuttajan lakisaateisiin velvollisuuksiin, joten niiden toi-
mintamallien kehittaminen on tarkeaa. Takuutyoprosessia kehittamalla rakennuttaja voi toimia kus-
tannustehokkaammin: mitd vahemman korjaustoihin kaytetaan tyotunteja ja muita resursseja, sita
enemman yrityksen tilille jaa katetta. Hyvin onnistuneet korjausty6t tuovat yritykselle positiivista

mainetta, mika lisaa ostajan luottamusta tulevia rakennushankkeita kohtaan.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on oululainen talonrakennusyritys Nastarakennus Oy. Nastara-
kennus Oy:n toiminta erillis-, pari-, rivi-, luhti- ja kerrostalojen rakentajana Oulun seudulla on jatku-
nut pian 30 vuotta erittdin nousujohteisesti. Maailman taloutta horjuttaneiden sotien ja koronaepi-
demian seurauksena tapahtunut korkojen nousu ja voimakas inflaatio ovat johtaneet rakennusalan
poikkeuksellisen vaikeaan tilanteeseen. Myos rakentamisen kustannukset ovat nousseet merkitta-
vasti. Rakennusalan vaikeuksista huolimatta Nastarakennus Oy on saanut tehtya loistavaa tulosta.
(Nastarakennus Oy 2023.)

Opinnaytetydssa perehdytdan vuositakuukorjauskohteeseen, jossa toimin vastuutyonjohtajana.
Tyon tarkoituksena on kehittaa toimintamalli Nastarakennus Oy:lle vuositakuukorjausten
taloudellisempaan suorittamiseen ja asiakastyytyvaisyyden lisddmiseen. Kohde on vuonna 2022
valmistunut kymmenen asunnon taloyhtio. Opinnaytetyossa hyddynnan edelld mainitun korjaus-
kohteen asukkailta kyselyn perusteella saatua palautetta kehitysideoinnissa ja asiakastyytyvai-
syyden parantamisessa. Tekstin teoriaosuus perustuu rakennusalaa saateleviin lakeihin ja nor-

meihin.
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KUVA 1. Vuosikorjauskohde Vaskikankaan Loiste.



2 RAKENNUSHANKKEEN LAATU

2.1 Laatu kasitteena

Rakennusala on hyvin herkk& suhdannevaihteluille. Talouden tilanteen muutokset heijastuvat va-
littdmasti kaikkeen rakentamiseen, ja myds vuodenaikojen vaihtelulla on oma vaikutuksensa tdiden
maaraan. Kilpailu alalla on kovaa, joten siihen taytyy pystya vastaamaan taloudellisten resurssien
ohella myds muilla keinoin: menestyvan rakennusalayrityksen perusta on hyva laatu. (Ratu Ki-
6029, 13.)

Hyvin suunnitellut ja taloudellisesti kannattavat rakennushankkeet viestivat yrityksen hyvasta ra-
kentamisen kokonaisvaltaisesta laadunhallinnasta. Rakentamisessa laatu ei koostu pelkastaan na-
kyvasta siistista pinnasta, vaan kasittaad kokonaisuudessaan koko rakennushankkeen maatdiden
aloituksesta luovutusvaiheeseen saakka. Tuotteen laatu on kilpailutekijd, joka herattad asiakkaan

huomion ja odotukset. Laatu on asiakkaalle myytava kokonaisvaltainen tuote (kuva 2).

Asiakkaan Laatu
odotukset

Asiakkaan
kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen laadusta

Toiminnan laatua on etta
tehddan asiat kerralla oikein

Aika Kustannukset

KUVA 2. Aika, kustannukset ja laatu ovat aina yhdessé (Ratu KI-6029, 10.)

Nykyaan laatu ymmarretaan laajempana kasitteena, eika vain tuotteen virheettomyydesta. Laatu
koostuu kokonaisvaltaisesta johtamisesta. Laatu voidaan jakaa valmistuksen laatuun, suunnittelun

laatuun seka asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun. Valmistuksen laatu kertoo sen, miten



hyvin tuote vastaa sille suunnittelussa asetettuja vaatimuksia. Suunnittelun laatu puolestaan kuvaa,
miten tuote on suunniteltu tayttamaan asiakkaan tuotteelle asettamat odotukset. (Rakennustdiden
laatu 2009, 10-13.)

Toisaalta toiminnan laatu voidaan maarittaa myos asiakkuuden nakokulmasta. Tuotteen loppukayt-
tajan ohella toiminnan laatu kattaa myos organisaation sisaiset asiakkaat, kuten eri tydvaiheiden
urakoitsijat. Toiminnan laatu palveleekin yrityksen sisaisia tarpeita, joiden avulla voidaan parantaa
tuottavuutta ja pienentaa kustannuksia eli optimoida yrityksen kilpailukykya. Taman paivan raken-
mijoihin. Rakennustoidenlaatu 2017 -kirja ohjeistaa yhteisten pelisaantojen luomiseen ja laadun

kehittdmiseen yhteiselle tydmaalle. (Ratu KI-6029, 7.)

2.2 Laadun varmistus

Rakentamisessa laatu on monen asian summa. Onnistuneen lopputuotteen voidaan katsoa muo-
dostuvan suunnittelusta, valmistuksesta seka asiakkaan havainnoista. Laatusuunnittelun tavoit-

teena on tuottaa sellaista toimintaa ja tyonjalkea, jota asiakkaalle on sopimuksessa luvattu.

Kun laatusuunnittelu on tehty tarkasti jokaisesta tyovaiheesta, tyon eteneminen on helpompaa,
riskittdmampaa ja kustannuksiltaan edullisempaa. Jokainen laatusuunnitelma ajetaan laadunhal-

lintajarjestelmaan, josta ne loytyvat koko projektin ajan. (Ratu KI-6029, 10.)

Rakennushankkeen ensimmainen laatuun vaikuttava tekija syntyy jo varhaisessa vaiheessa tar-
jous- ja sopimusasiakirjoja tehtaessa. Tassa vaiheessa kirjataan hankkeen osalta oleelliset

asiat, kuten aliurakoitsijoiden esivalinnat ja rakennusmateriaalien toimittajat. Urakoitsijavalinnoilla
on suuri merkitys rakentamisen laatuun. Hankkeen valmisteluvaiheessa tehdaan myos riskien ana-
lysointia, laadunvarmistussuunnitelmat, tyoaikataulut ja pidetaan aloituskokous. Naiden yhtey-

dessa voidaan viela tarkentaa ja muuttaa laatuvaatimuksia ja toimintamalleja. (Ratu KI-6029, 19.)

Rakentamisvaiheessa konkretisoituu tekeminen ja sen dokumentointi. Rakentamisen toteuttami-

nen on tarkein laadun kannalta, silld tuote on silmin nahtavilld ja viela muutettavissa. Jokainen



urakoitsija vastaa omaan urakkaansa kuuluvista toimenpiteista ja on velvollinen iimoittamaan mah-
dollisista muutoksista seka poikkeamista rakennuttajalle. Lopullinen laadun katselmointi rakennut-
tajan osalta tapahtuu kohteen itselle luovuttamisen vaiheessa seka asiakkaalle luovutetta-
essa.(Ratu KI-6029, 11.)

2.3 Rakentamisen jalkeiset vastuut

Rakennuttajan vastuu ei suinkaan lopu hankkeen valmistuessa. Laissa saadetty takuuaika alkaa,
kun kohteeseen on tehty vastaanottotarkastus, joissakin tilanteissa viimeistaan sitten, kun kohde
on otettu kayttoon. Vastaanottotarkastuksessa selvitetaan, onko tehty tyd sopimusasiakirjojen mu-

kainen. Tarkastuksessa ilmenneet puutteet ja virheet on korjattava viipymatta. (RT 29-10660, 8.)

Takuuaika rakennuksen valmistumisen jalkeen on kaksi vuotta ja perustajaurakoinnissa vuoden.
Molemmissa tapauksissa seuraava lainsaadannon mukainen tarkastus on 12 kuukauden, mutta
viimeistaan 15 kuukauden paasta vastaanottotarkastuksesta. Vuositarkastuksessa asunto-osake-
yhtion edustaja seka asunnon ostajat kirjaavat havaitsemansa virheet ja puutteet vuositarkastuk-
sen poytakirjaan. (Asuntokauppalaki 843/1994, 4:18 §.)

Vastuu takuuajan jalkeen jatkuu aina kymmeneen vuoteen asti rakennuksen vastaanottotarkastuk-

sesta. Tassa vaiheessa rakennuttaja on vastuussa sellaisista virheista, joita asunnon omistaja ei

ole voinut havaita takuuaikana. Puhutaan niin sanotusti piilevista virheista. (RT 29-10660, 9.)
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3 ASIAKASTYYTYVAISYYS

3.1 Mita asiakastyytyvaisyys on?

Asiakastyytyvaisyys koostuu useista eri tekijoista. Naita ovat muun muassa hinta, laatu ja asiakas-
palvelu. Asiakastyytyvaisyys on jokaisen henkilokohtainen mieltymys asioista, ja esimerkiksi tis-
malleen samasta tuotteesta voi kaksi eri ihmista olla taysin eri mielta. Asiakastyytyvéaisyytta voidaan
parhaiten mitata kyselyilla ja haastatteluilla. Tuloksia voidaan pitaa yleensa suhteellisen luotetta-
vana, toki vastauksiin voi vaikuttaa vahvasti myos silla hetkelld vastanneiden tunteet. (Quality

Knowhow Karjalainen 2006.)

Asiakastyytyvaisyys on jokaisen organisaation paamaara ja kannattavan liketoiminnan voima. Tyy-
tyvaiset asiakkaat antavat luottoa organisaation onnistumiselle ja herattdvat markkinoilla uusien
asiakkaiden intoa toimia kyseisen organisaation kanssa. Lyhyesti sanottuna asiakastyytyvaisyys

kuvastaa asiakkaan odotusten tayttymista. (Quality Knowhow Karjalainen 2006.)

3.2 Mista asiakastyytyvaisyys talonrakennusalalla koostuu?

Yhden tarkeimmista asiakasryhmista talonrakennusalalla muodostavat rakennuksen tai osakehuo-
neiston loppukayttajat. Rakennushankkeissa perustan rakennuttajan ja loppukayttajan valiselle yh-
teistydlle ja toimintatavoille luo hankkeen toteutustapa. Yleinen vaatimustaso on noussut, minka
takia rakennuttajilta vaaditaan entistd avoimempaa yhteistyota, joustavuutta ja entista lapinaky-

vampaa toimintaa. (Karna ym. 2007, 4.)

Rakennushanke voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, joita ovat myynti, tuotanto ja rakennuksen
kaytto. Asiakastyytyvaisyys talonrakennusalalla muodostuu prosessin aikana tapahtuneista koh-
taamisista myyntitilanteesta aina takuukorjauksiin asti. Prosessiin liittyy varsinaisen rakennustoi-

minnan liséksi vuorovaikutus ja viestinta asiakkaan kanssa. (Karna ym. 2007, 24.)

Rakennuttajalla on siis mahdollisuus varmistaa, etta asiakastyytyvaisyys on tasaista koko proses-

sin ajan ja nain vaikuttaa suuresti lopulliseen asiakastyytyvaisyyteen.
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Asiakaslahtoisyys ja palveluliiketoiminta ovat nousemassa tarkeimmiksi kilpailueduiksi ohi tuotan-

non tehokkuuden. Rakentamisen perinteisten kovien mittareiden rinnalle on viime aikoina kehitelty

ns. pehmeita asiakkaan tyytyvaisyytta koskevia mittareita. (K&ma ym. 2007, 24.)

Tutkimukseni perusteella asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat seuraavat seikat:

1.

Ennakkokasitys

Loydettyaan mahdollisen uuden kodin ostaja yleensa hakee tietoa rakennuttajasta eri lah-
teista, kuten rakennuttajan verkkosivuilta, sosiaalisesta mediasta ja muiden kokemuksista.
Lahteista saatu palaute rakennuttajasta luo pohjan ensivaikutelmalle, joka positiivisena

kasvattaa ostajan kiinnostusta ja luottamusta.

Esittely rakennusvaiheessa

Tyomaalla voidaan jarjestaa esittelyja rakennettavasta kohteesta rakentamisen keskei-
sissa vaiheissa, kuten perustustoiden ja talon rungon pystytyksen, vesikaton ja taloteknii-
kan valmistuessa, julkisivutdiden ja sisatiloissa tehtavien téiden edistyessa seka pihojen ja
ulkotilojen viimeistelytoiden yhteydessa. Tyomaan siisteydella ja turvallisuudella on suuri
merkitys ostopaatokseen. Esittelyjen aikana rakennuttajan edustajan tulee olla ammattitai-
toinen ja kyeta vastaamaan asiakkaan esittamiin kysymyksiin rakennus- ja ostoproses-
sista. Asiantuntemus ja informointi vahvistavat asiakastyytyvaisyytta, joka muodostuu en-

nakko-odotuksista ja esittelyissa saaduista palvelukokemuksista.

Ostopaatos ja muutostyot

Myynti kasittaa kaiken markkinointitoiminnasta aina asunnon myyntiin saakka. Mikali mark-
kinointi johtaa ostopaatokseen, ostaja voi esittdd muutostditd asunnon pintamateriaaleihin,
kalusteisiin tai mahdollisesti my6s tilankayttoon. Muutostdiden suunnittelu yhdessa asiak-
kaan kanssa ja niiden onnistunut toteutus lujittavat asiakkaan arvostusta rakennuttajaa
kohtaan. Erityisen tarkeitad asioita rakennustuotannossa ovat siis aikataulussa pysyminen,

kustannusten hallinta sekd muutoksista tiedottaminen.

12



4. Asunnon valmistuminen

Asunnon valmistuessa ostaja tulee tekemaan vastaanottotarkastuksen tyon vastaavuu-
desta myyntiesitteeseen, kauppasopimukseen ja urakka-asiakirjoihin. Lisaksi arvioidaan,
miten hyvin rakennus tayttaa odotukset ja onko mahdolliset muutostyot hoidettu. Raken-
nuskohteen osalta vaaditaan myos viranomaistarkastuksia lakisaateisten maaraysten ja
alaa koskevien normien mukaisten vaatimusten tayttymisen toteamiseksi. Virheiden kirjaa-
minen on tarkeaa, jottei my6hemmin tule kiistaa siita, missa vaiheessa virhe on syntynyt
ja kuka sen on aiheuttanut. Mikali tarkastuksessa todetaan virheita tai puutteita, jotka ovat
rakennusmaaraysten vastaisia tai eivat ole hyvan rakennustavan mukaista tasoa, on ne
korjattava joko ennen muuttoa tai viimeistaan vuositarkastuksen yhteydessa. Kohteen su-
juva luovutus ilman rakennusvirheitd ja aikataulujen mukaisesti vaikuttavat asiakastyyty-

vaisyyteen.

5. Muutto

Muuttopaivana uusi asunto odottaa asukkaitaan valmiiksi siivottuna. Viimeistaan muuton
yhteydessa rakennuttajan tulee antaa kattava perehdytys uuden asunnon laitteista ja kay-
tosta. Muuttopaivana ja sita seuraavien paivien aikana ostaja tarkastaa, etta vastaanotto-
tarkastuksen yhteydessa kirjatut virheet ja puutteet on korjattu. Mikali tarkastusta ei tehda
tai puutteista ei reklamoida, ostaja ei saa enaa jalkikateen vedota sellaiseen seikkaan vir-
heend, joka hanen olisi tullut huomata vastaanottotarkastuksessa. Ongelmaton muutto ja
mutkaton yhteistyd mahdollisten reklamaatioiden kasittelyssa lisaavat luottamusta raken-

nuttajan ammattitaitoon ja asiakkuudenhallintaan.

6. Takuukorjaukset

Rakennuttaja pyrkii luovuttamaan rakennuskohteen taysin valmiina ja virheettdmana.

Takuuaikana urakoitsijalla on velvollisuus kustannuksellaan korjata rakennusty6ssa ilmen-
neet virheet ja puutteet, ellei pystytd todistamaan, etta virheet ovat aiheutuneet urakoitsi-
jasta riippumattomista syista. Todistustaakka on urakoitsijalla, tosin tilaajan on naytettava
toteen virheen olemassaolo. Takuuaika on maaritelty YSE 1998 ehdoissa vain kahden

vuoden mittaiseksi. YSE 1998:n mukaan takuukorjaukset jaetaan kahteen eri osaan: vas-
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tuu takuuaikana kasittavat takuukorjaukset rakennuskohteen luovutuksesta kahteen vuo-
teen ja vastuu takuuajan jalkeen 2 - 10 vuoteen asti. (Rakennusalan yleiset sopimusehdot
1998, 8.)

Vastuu takuuaikana

Urakoitsija on velvollinen kustannuksellaan korjaamaan ne urakkasuoritukses-
saan takuuaikana ilmenneet virheet, joita urakoitsija ei nayta hanesta riippumatto-
masta syysta aiheutuneiksi esimerkiksi osoittamalla, ettd kyseessa on normaali
kuluminen tai virheellisen kayton taikka tilaajan vastuulle kuuluvien huoltotoimen-
piteiden laiminlyénnin aiheuttaman vaurio. (Rakennusalan yleiset sopimusehdot
1998, 8.)

Vastuu takuuajan jalkeen

Urakoitsija vastaa takuuajan jalkeenkin sellaisista virheitd, joiden tilaaja nayttaa
aiheutuneen urakoitsijan torkeasta laiminlyonnista, tayttamatta jaaneesta suorituk-
sesta tai olevan seurausta sovitun laadunvarmistuksen olennaisesta laiminlyon-
nista ja joita tilaaja ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita vastaanottotarkastuk-
sessa eika takuuaikana. (Rakennusalan yleiset sopimusehdot 1998, 9.)

Rakentajan vastuu

Rakennustyon tulee tayttdd urakkasopimuksen vaatimukset vastaanottotarkastuksessa.
Takuuajan jalkeen rakennuttaja vastaa nk. piilevista virheistd kymmenen vuoden ajan. Pii-
levat virheet ovat olleet rakennuksessa jo silloin, kun asunto on luovutettu tilaajalle, mutta
ilmenevat vasta myéhemmin. Tama virhevastuuaika ei kuitenkaan ole sama asia kuin kym-
menen vuoden takuuaika. Rakennuttaja vastaa talon sellaisista vioista, joiden katsotaan
johtuvan hyvan rakennustavan laiminlydmisesta ja joista on tehty rakennuttajalle iimoitus
valittdmasti havaitsemisen jalkeen. Kymmenen vuoden virhevastuuajan jalkeen ei tehda
uutta maaraaikaistarkastusta, jonka perusteella rakennuttajan pitaisi korjata viat kustan-

nuksellaan. (Rakennusalan yleiset sopimusehdot 1998, 9.)
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4 VUOSITAKUUKORJAUSPROSESSI

Vuositakuukorjauksista mainitaan osakkaille ensimmaisen kerran asunnon oston yhteydessa.
Vuositakuukorjaukset tehdaan rakennuttajan toimesta 12 - 15 kuukauden paasta kohteen kayt-
toonotosta. Korjauksissa kartoitetaan vuoden aikana huomattuja virheité ja puutteita kiinteiston
sisa- ja ulkotiloissa. Usein puutteiden katselmointiin palkataan lisaksi myds ulkopuolinen tarkastaja.
Korjauksiin osallistuvat kaikki kohdetta rakentaneet urakoitsijat, joiden tyosta on tullut puutehavain-
toja. (Asuntokauppalaki 843/19%4, 4:18 §.)

41 Kokouskutsut ja puutelistojen jakaminen

Vuositakuukorjausten kokouskutsut lahetetdan hyvissa ajoin ennen korjauksien aloitusta. Kutsu
lahetetaan yhtion osakkaille, isannaitsijalle, rakennustyon valvojalle ja joskus myds mahdolliselle
ulkopuoliselle tarkastajalle. Rakennuttajan puolesta kokoukseen osallistuu yleensa yrityksen orga-
nisaatio, tydbmaan vastaava tyonjohtaja seka vuosikorjauksista vastaava tyonjohtaja. Puutelistojen
tayttoohjeet ja listat jaetaan noin kuukautta ennen korjausten aloitusta. Taman kuukauden aikana
yhtiéssa yleensa kay myos ulkopuolinen tarkastaja, jonka tekema raportti luovutetaan rakennutta-

jalle viimeistaan kokouksessa. (Haverinen 2023.)

Kokouksesta on laadittava vuositarkastuspoytakirja, jossa nakyy tarkastuksen sopimuksenmukai-
suus, lasnaolijat, ilmoitetut virheet, korjausaikataulu seka korjausten yhteyshenkilot. Kasiteltavia
asioita kokouksessa ovat yhtiossa havaittujen puutteiden lapikaynti ja korjaussuunnitelma. (Asun-
tokauppalaki 843/1994, 4:18 §.)

4.2 Korjaukset ja yleisimmat puutteet

Kun osakkaiden ja ulkopuolisen tarkastajan kirjaamat puutteet ovat saatu jasenneltya eri urakoitsi-
joille, on aika suunnitella lopullinen korjausjarjestys ja aloittaa tyot pikimmiten. Korjausten aloitus-
paivamaarasta tiedotetaan noin kuukautta ennen aloitusta, ja siita on aiheellista iimoittaa viela erik-
seen viikkoa ennen korjauksia. Korjauksia on mahdotonta tehda asunto kerrallaan useiden aliura-
koitsijoiden vuoksi. Tasta syysta yhteydenpito osakkaisiin on erittain tarkeaa, jotta korjaukset paas-

taan tekemaan ajallaan. (Haverinen 2023.)
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Korjaustoiden yhteydessa on huomioitava yleisavaimen kaytto seka tydvaiheiden jalkeinen siivous.
Yleisavaimen kayttamiseen tarvitaan aina lupa osakkaalta. Lemmikkielaimet ovat yleisin este yleis-

avaimen kaytolle, ja ndissa tapauksissa korjausajoista tulee aina sopia erikseen osakkaan kanssa.

Takuukorjausten aikana asunnot ovat yleensa jo asuttuja ja niissa on huonekalujen lisaksi arvo-
omaisuuttakin. Talloin on huolehdittava siistista tydskentelytavasta, huolellisesta loppusiivouksesta
ja ennen kaikkea muistaa lukita ovi lahtiessa. Mikali asunnosta joudutaan kytkemaan jokin laite tai
muu vastaava pois kaytosta, tulee siita iimoittaa heti osakkaalle. Keskeneréiseksi jaanyt korjaus-
kohde taytyy jattaa asukkaalle turvalliseksi ja informoida toiden jatkumisesta. Mikali asunnossa ei
ole ketaan paikalla korjausten aikana, urakoitsijoiden on syyta jattaa ilmoitus tehdyista toista ja

siitd, kuka asunnossa on kaynyt. (Ratu KI-6019.)

Asunnoissa havaitut virheet ovat suurimmaksi osaksi esteettisia havaintoja esimerkiksi seinien
maalauksesta, nurkkien ratkeamisista ja ovenkarmien ruhjeista. Tallaiset kosmeettiset virheet ovat
onneksi helppoja ja nopeita korjata. Tyola@mpia korjauksia ovat muun muassa ikkunoiden vaihdot,

haljenneet laatoitukset, rakenteelliset virheet ja LVI- seka sahkdongelmat.

4.3 Vakuudenvapautus

Kun takuukorjaukset ovat ohi, osakkailta ja yhtidlta saadaan vakuudenvapautus. Vakuudenvapau-
tuksella tarkoitetaan asuntokauppalain edellyttamia vakuuksia, joita on koko rakennusprosessin

ajan kolme; (Kilpailu ja kuluttajavirasto 2023.)

1. Rakentamisvaiheen vakuus
- Tulee voimaan heti, kun rakentaminen alkaa. Mikali urakkasopimuksessa ei ole erik-
seen maaritelty vakuuden hintaa, niin se on yleensa 10 % urakkahinnasta. Vakuus
vapautetaan kolmen kuukauden sisaan rakennuksen kayttoonottohyvaksynnasta. (RT
16-10660, 10.)

2. Rakentamisvaiheen jalkeinen vakuus
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- Astuu voimaan heti rakentamisvaiheen vakuuden vapauduttua. Tama vakuus on
yleensa noin 2 % ja sen on oltava voimassa 15 kuukautta kayttoonottohyvaksynnan
jalkeen. (RT 16-10660, 10.)

3. Suorituskyvyttdmyysvakuus
- Perustajaosakkaan eli rakentajan on hankittava myds suorituskyvyttémyysvakuus en-
nen asuntojen myymista. Tama vakuus liittyy rakentajan kymmenen vuoden vastuu-
seen. Mikali rakennuksessa ilmenee rakenteellinen virhe, ja perustajaosakas ei ky-
kene tata korjaamaan- tulee suorituskyvyttomyysvakuus kayttoon. (Kilpailu ja kulutta-
javirasto 2023.)

Rakentamisvaiheen jalkeinen vakuus luovutetaan siis vuositakuukorjausten jalkeen, kun vuositar-
kastuksen puutteet ovat korjattu. Jokaiselta osakkaalta seka taloyhtiolta on saatava kirjallinen suos-
tumus vakuuden vapauttamisesta. Vakuuksia ei saa pidattaa aiheettomasti, ja mahdolliset asu-
mista haittaavat virheet voidaan siirtda rakentajan kymmenen vuoden vastuun piiriin. Talla virhei-
den siirtamisella tarkoitetaan esimerkiksi vuositakuukorjauksissa kesken jaaneen isomman kor-

jauksen siirtymista talvelta kesélle. (Kilpailu ja kuluttajavirasto 2023.)
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5 AS OY VASKIKAANKAAN LOISTEEN VUOSITAKUUKORJAUKSET

Vuositakuukorjausten kokouskutsu As Oy Vaskikankaan Loisteen asianosaisille lahetettiin kesa-
kuussa 2023, kymmenen kuukautta hallinnan luovuttamisen jalkeen. Kokouksessa keskusteltiin
muun muassa takuukorjausten alkamisajankohdasta ja tydskentelytavoista. Kokouksesta laadittiin

vuositarkastuspoytakirja.

Puutelistat tuli palauttaa elokuun alkuun mennessa. Palautetut puutelistat kaytiin lapi ja puutteet
jaettiin aliurakoitsijoille. Takuukorjauksille varattiin korjausaikaa pari kuukautta elokuun puolesta
valista syyskyyn loppuun, minka jalkeen asianosaisten kanssa suoritettiin loppukatselmointi. Ku-

vassa 3 on esitetty vuositakuukorjausten eteneminen.

KUVA 3. Vuositakuukorjausten eteneminen As Oy Vaskikankaan Loisteessa

5.1 Puutelistojen lapikaynti

Puutelistat osakkailta ja ulkopuoliselta tarkastajalta palautettiin pari viilkkoa ennen takuukorjauksien
aloitusta. Taulukossa 1 on esitetty As Oy Vaskikankaan Loisteen puutelistan jaottelu. Eniten huo-
mautettavaa ilmeni maalaustdissa havaituista virheista. Puutelistalle kirjattiin huomautukset ja ha-
vainnot huone kerrallaan, joten esimerkiksi jokainen nurkan akryylin ratkeama on kirjattu erikseen,

mika nostaa kirjattujen virheiden lukemaa.
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TAULUKKO 1. Vuositakuukorjauksissa iimenneita puutteita (Vaskikankaan Loiste).

Sisdpuolen tyot

Ovien sa&td 10
Owven karmien kolhut 7
Jalkalistojen kiinnitys 5
Maalauspuutteet 103

Ikkunakarmien ja pielien ruhjeet
Ikkunoiden s&atd
Karmitulppien puutokset

Parketissa kolhuja, narinaa 13
Kalusteviat (kolhut, s8&dt) 11
Leattazaumaojen ja silikoonien halkeilu 30
Kodinkoneiden viat

Sahkitydt 3
LWI-tyot 14
Lukkotyot

Saunan puutteet

Ulkopuolen tyot

Maalauspuutteet

Terassiruuvien kannat koholla

Terassien laudoituksissa rakaja 10
Raystaspellissa maaliroiskeita

verhouslaudoissa rakoja/halkeamia

Pihaistutuksissa/ nurmessa korjattavaa

Peltitydt

Osakkaille sahkdisesti toimitettu Excel-tyyppinen formaatti oli erinomainen tyokalu puutteiden kir-
jaamiseen. Lomakkeen tayttamisen osalta voisi jatkossa lisata lyhyen ohjeistuksen, joka helpottaisi
havaintojen kirjaamista niin, ettd myos korjaustyon tekija ymmartaa, mista puutteesta tai virheesta
on kyse. Esimerkiksi eras osakas oli kirjoittanut puutelistalle, etta katto on halki, vaikka kyseessa

oli vain nurkka-akryylin halkeama.

5.2 Korjausten suorittaminen

Korjauksiin varattiin kaksi Nastarakennuksen omaa timpuria seka luonnollisesti aliurakoitsijat. Nas-
tarakennukselle kohdistuneet puutteet saatiin parissa vikossa valmiiksi, ja aliurakoitsijat saivat

omat takuukorjauksensa valmiiksi kuuden viikon aikana.
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Korjaukset aloitettiin ulkopuolisen tarkastajan tekemista puutteista, jotka koskivat asuntojen ulko-
puolisia tiloja ja pintoja. Téallaisia puutoksia olivat muun muassa tonttia kiertdvan aidan korjaus,

sahkopaakeskuksen lapivientien tiivistys, heikko nurmikon kasvu ja maalauspuutteet ulkoseinissa.

Asunnoissa tehtavat korjaustyot kestivat taysina tyopaivina reilun viikon ajan. Tassa kohteessa
pystyimme sujuvasti kayttdmaan yleisavainta, mikali asukkaat eivat olleet paikalla. Korjauksien
ajaksi tein takuukorjauskohteeseen osakkaiden kanssa yhteisen viestiryhman, jonne informoin
kaikkia asukkaita tulevista tdista ja tyojarjestyksesta. Kaikki osakkaat saivat tarvittavat tiedot sa-
manaikaisesti ja pystyivat varautumaan tulevien tiden vastaanottoon. Séhkoinen viestiryhma toimi

varsin hyvin pienella talonyhtiolla, ja tiedon kulku oli sujuvaa molemmin puolin.

5.3 Korjausten loppukatselmointi

Kun asunnon puutelistalla mainitut virheet oli korjattu, tarkistin asuntokohtaisesti tehdyt ty6t ja mah-
dollisesti tekemattomaksi jaaneet tyot. Korjaustoiden loputtua joissakin kohteissa kaytiin useam-
mankin kerran korjaamassa muutamia puutteita. Ne olivat joko jo kertaalleen korjattuja, uusiutu-
neita puutteita tai uusia osakkaan huomaamia puutteita. Yleensa vuositakuukorjaukseen kuuluu
vain vuositarkastuslistalle kirjatut puutteet ja korjauksien aikana todetut uudet puutteet, mutta pie-
net lisakorjaukset tehtiin asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi. Ulkopuolisen tarkastajan lista katsel-
moitiin heti téiden loputtua ja hyvaksytettiin isdnnditsijalla. Katselmoinnista tehtiin pdytakirja, joka

toimitettiin myds taloyhtiélle.

Jokaisen asunnon osakkaalta tulee saada vakuudenvapautuslomake. Siina osakkaat hyvaksyvat
puutteet ja viat korjatuiksi seka sallivat asuntoyhtion hallussa olevan vastuuaikaisen vakuuden va-

pauttamisen asunnostaan. (Haverinen 2023.)
Takuukorjausten paatyttya tein osakkaille lyhyen kyselyn korjausten onnistumisesta. Kyselyyn

osakkaat saivat halutessaan vastata nimettdmasti, ja saatuja tuloksia hyddynnetaan tulevissa ta-

kuukorjauksissa.

20



6 VUOSITAKUUKORJAUSTEN KYSELY JA KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Kysely

Vuositakuukorjauksien kyselyyn vastasi yhdeksan osakasta kymmenesta. Kysely tehtiin Google
Forms -kyselylomakeohjelmalla. Kysely koostui seitsemasta kysymyksesta, joista kuusi liittyi ta-
kuukorjauksiin. Nastarakennuksella ei ole aiemmin tehty tyytyvaisyyskyselya takuukorjausten jal-
keen, joten naista saatu data hyddynnetaan takuukorjausten kehittdmisessa seké asiakastyytyvai-

syyden parantamisessa.

6.2 Kyselyn tulokset

6.21 Kysymys1

TAULUKKO 2. Vastaus 1

Vuositakuukorjauksista ilmoitettiin hyvissa ajoin.

9 vastausta
4

3

Suurin osa vastanneista koki, etta takuukorjausten aloittamisesta tiedotettiin riittdvan ajoissa. So-
siaalisen media kautta hoidettu tiedottaminen nopeuttaa viestintaa ja on muodostumassa yhdeksi

vaikuttamisen kanavaksi.
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6.2.2 Kysymys 2

TAULUKKO 3. Vastaus 2

Takuukorjauksien aikana asukkaita informoitiin riitt3vasti.

9 vastausta

i]

5 (55,6 %)

{0 %) 0 (0 %)

Takuukorjausprosessin aikana noin 56 % vastaajista sai riittavasti tietoa korjausten aikataulutuk-
sesta ja muista toihin liittyvista seikoista. Muiden vastanneiden mielesta aliurakoitsijoiden aikataulut
olivat Kiireisia ja ennakkoilmoitukset saapumisajankohdista lyhyita. Aliurakoitsijat ilmoittivat tulos-

taan vain paivaa aiemmin, mika ei sopinut kaikille asukkaille.

6.2.3 Kysymys3

TAULUKKO 4. Vastaus 3

Takuukorjauksien yhteyshenkiladn sai helposti yhteyden.

9 vastausta

]

& (83,0 %)

i]

00 %) 0 (0 %) 0 {10 B 1 (11,1 %)

Ainoastaan yksi palautteen antajista ei mielestaan tavoittanut takuukorjauksien yhteyshenkilda riit-
tavan hyvin ja nopeasti. Yhteydenottoon oli kuitenkin tarjolla vaihtoehtoja, perinteisen puhelimen

lisdksi myds sahkoposti seka paivittain mahdollisuus tavata yhteyshenkild kohteessa.
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6.24 Kysymys 4

TAULUKKO 5. Vastaus 4

Takuukaorjaukset hoidettiin ajallaan ja sovitusti.

9 vastausta

&

5 (55,5 %)

3(32.2 %)

Reilusti yli puolet arviointinsa jattaneista osakkaista ilmoitti olleensa tyytyvainen takuukorjausten
toteutumiseen ajallaan ja sovitusti. Kolmannes vastaajista koki aikataulutuksen asianmukaisena ja

ainoastaan yksi tyydyttavana.

6.2.5 Kysymys5

TAULUKKO 6. Vastaus 5

Korjauksien laatu vastasi odotuksianne.

9 vastausta

i}

5 (55,6 %)

Takuukorjausten laatu vastasi odotuksia suurimmalla osalla osakkaista. Vajaa puolet vastaajista

koki, etta korjausten laatu jai alle keskitason.
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6.26 Kysymys 6

TAULUKKO 7. Vastaus 6

apaa palaute

1 vastaus

Korjauksien laatu oli kehnoa. Useammat korjaukset jouduttiin tekemdén kahteen kertaan ja |&hestulkoon aina
zai olla siivoamassa tyontekijdiden jalkia likaisiksi jadneistd kohdista. Osaan kohdista j@&tiin palaamatta.
Tehtiin ns se minimi ja pakollinen, eikd mitdan ylim&ardista. Ei otettu taloyhtiétd kokonaisuutena huomioon.
Tass3 kohtaa clisi rakennuttajasta voinut jattdd sen viimeisen "positiivisen” kuvan, mutta valitettavasti ndin ei
kaynyt. limeizemmin my&s rakennuttaja jattanyt kutsumatta hallituksen kaikki j@senet viimeiseen taloyhtidn
korjaustarkistukseen.

Vapaan palautteen kirjoitti vain yksi osakas, ja han koki vuositakuukorjauksissa olevan kehittami-

sen tarvetta.

6.2.7 Kysymys7

TAULUKKO 8. Vastaus 7

Ostaisitko Mastarakennukselta asunnon uudestaan?

9 vastausta

® iz
®c

Suurin osa kohteen osakkaista oli tyytyvéisia Nastarakennuksen tuotantoon ja maaraysten mukais-
ten takuukorjausten suorittamiseen. Ainoastaan 11 % vastanneista ilmoitti, ettei enaa ostaisi Nas-
tarakennuksen urakoimaa asuntoa. Kyselyn 6. kohdassa kasitelty vapaamuotoinen palaute selven-

tanee vastaajan negatiivisen asenteen mahdollista uutta asiakkuutta kohtaan.
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6.3 Kehitysideat

Tutkimukseni kohteena oli toimeksiantajayrityksen takuutydprosessi vuonna 2022 valmistuneessa
rivitaloyhtiossa, seka siinen liittyvan asiakastyytyvaisyys ja sen parantaminen. Lahdeaineistona
kaytettiin rakennusalaa saatelevaa lainsdadantoa ja muuta rakennusalaa ohjaavaa aineistoa seka
asiakastyytyvaisyyteen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimusaineistoa. Tavoitteena oli 16ytaa kehityside-
oita takuutyoprosessiin asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Ensimmaiseksi kehityskohteeksi
havaittiin, etta takuutoista ei ole aiemmin keratty asiakaspalautetta. Mydskaan alihankkijoiden asia-
kaskayttaytymisesta ei ole aiempaa tietoa. Korjauskohteessa tyontekijoitd neuvotaan kayttayty-
maan asiallisesti ja ystavallisesti, mutta tietoa siita, miten asiakaskohtaamisissa kaytanndssa toi-
mitaan, ei ole saatu asukkailta tietoa. Toimeksiantaja piti palautteen keradamisen aloittamista hy-

vana ja tarpeellisena toimenpiteena.

Toimeksiantajan takuutoista vastaa talla hetkella yleensa rakennuskohteen vastaava rakennus-
mestari. Takuutoiden suunnittelu ja seuranta vaatii vastuun kantajalta paljon resursseja, joten asia-
kastyytyvaisyyden mittaaminen jaa helposti taka-alalle, varsinkin suuremmilla tydmailla. Pienem-
missa rakennushankkeissa asianosaisten maara on kohtuullinen, joten palautteen antaminen ja

informaation jakaminen takuukorjausprosessin asiakaskohtaamisissa on hallittavissa.

Takuutdiden asiakastyytyvaisyyteen voisi lisdarvoa tuoda seurantapalaverit, joiden yhteydessa
asiaosaisille jaetaan tietoa toiden edistymisesta tai selvitetaan mahdolliset viivastymiset. Mikali ta-
kuutdille olisi olemassa selkeasti sovitut seurantapalaverit, voitaisiin valittdmasti informoida asian-

osaisia, ja ongelmiin pystyttaisiin puuttumaan aikaisemmin.

Hyvaan asiakaspalveluun kuuluu helppo tavoitettavuus. Takuutoistad vastaavan ja asiakkaan vali-
nen kommunikointi saattaa aiheuttaa hankaluuksia, jos esimerkiksi tehtyihin korjauksiin ei ollakaan
tyytyvaisia tai virhelistoihin kirjatut virheet on ymmarretty vaarin. Takuukorjauksien aikana heikko
kommunikointi puolestaan johtaa ylimaaraiseen tyohon, josta saattaa olla haittaa niin asukkaille
kuin rakennuttajalle. Nastarakennuksella kyseinen vuorovaikutus on kunnossa ja siita aiemminkin

saatu hyvaa palautetta.
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Opinnaytetyoni kohteena olevan rakennushankkeen vuositakuukorjauksissa otettiin selkea edis-
tysaskel informaation kulussa. Aiemmin osakkaiden ja takuukorjauksia suorittavan henkiloston va-
lissa oli tydbmaan vastaava tyonjohtaja, ja tasta johtuen kaikki tarvittava tieto ei aina loytanyt suo-
raan perille. Jatkossa tydbmaalle nimetaan yksi yhteyshenkild, jonka kautta kaikki viestinta asukkai-
den ja korjaushenkiloston valilla tulee kulkemaan. Yhteydenpitoa varten perustetaan asianosaisten
yhteinen viestiryhma sosiaaliseen mediaan. Aliurakoitsijoiden kanssa pyritaan sopimaan tarkat pai-

vamaarat korjauksille, jotta sovitut korjaushankkeet saadaan suoritetuiksi sovittuna aikana.

Kohdekiinteiston takuukorjaukset sujuivat aikataulun mukaisesti, ja tarvittavat korjaustyot saatiin
valmiiksi ennen viimeista maaraaikaa. Korjaukset pyrittiin tekemaan huolella ja asukkaita tyydytta-
valla tavalla. Tosin joitakin asukkaita piti muistuttaa siita, mika on selkea virhe ja mika ei. Esimer-
kiksi maalatun seinan tarkastelu tapahtuu kohtisuoraan seinaan nahden puolentoista metrin
paasta, eika taskulampulla viistosta katsottuna. Pienta tyytymattomyytta havaittiin joidenkin kor-
jausten venymisen vuoksi, mutta onneksi myds asukkailta 16ytyi ymmarrysta. Tallaisia aikataulua
venyttavia tekijoita olivat muun muassa tavaroiden pitkat toimitusajat, jonkin tydkalun rikkoutumi-
nen ja urakoitsijoiden kiireelliset aikataulut. Aikataulussa pysymisella ja sovittujen asioiden hoita-

misella on iso merkitys myds asiakastyytyvaisyyteen.

Toimintamallia kehittdessani kavin jokaisen asukkaan kanssa lapi heidan kirjaamansa puutteet, ja
pyysin kommentit valittdméasti korjaustdiden valmistuessa. Ongelmaksi kommentoidessa paljastui
kuitenkin se, etta kasvotusten sanottuna rehellisen mielipiteen antaminen on vaikeaa - helpompi
kanava reklamointiin on sahkoposti. Tulevissa takuukorjaushankkeissa tulee kuitenkin kayda kes-
kustelut asukkaiden kanssa henkildkohtaisesti, vaikka osa heista palaakin asiaan my6hemmin
muun kommunikointimenetelman kautta. Kaikki asiakaspalaute on yritykselle kullan arvoista paa-

omaa jatkuvuutta suuniteltaessa.
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7 POHDINTA

Olen toiminut vuositakuukorjausten tyonjohtajana nyt neljassa eri kohteessa, joten takuukorjausten
toimintamallin kehittdminen opinnaytetyon aiheena oli luonteva valinta. Takuukorjausprosessia voi-
daan jalostaa jatkuvasti, ja sitd myos tyon tilaajana toimiva Nastarakennus toivoo. Nastarakennus
ei ole aikaisemmin pyytanyt palautetta vuositakuukorjauksista. Takuukorjausten kehittaminen vai-
kuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja laadun parantamiseen, ja silla on positiivinen vaikutus lopullisiin

tuotantokustannuksiin.

Mielestani tyoni tavoite onnistui hyvin. Tavoitteena oli kehittaa yrityksen vuositakuukorjauksien toi-
mintamallia ja asiakastyytyvaisyytta. Tyota varten tehdyn kyselyn perusteella sain runsaasti uusia
ideoita toiminnan kehittamiseen, ja paikan paalla tydskennellessani osakkailta saatu suora palaute
antoi lisdarvoa prosessin kehittamiseen. Kirjoittamisen yhteydessa oli myds haettava tietoa raken-

tamista ohjaavasta lainsdadannosta ja rakennusnormistosta.

Takuutydprosessia tulisi kayda lapi saanndllisesti, jotta prosessin etenemista hidastavat ongelmat
|0ydettaisiin ja niihin pystyttaisiin puuttumaan nopeammin. Takuutyoprosessin sujuvuuden mittauk-

seen tarvitaan kuitenkin mittari, ennen kuin saannollista seurantaa voidaan tehda.

Rakennusalaa kurittava lama ja korkojen noususta johtuva asuntokaupan hiljentyminen pakottavat
rakennusurakoitsijat miettimaan uusia keinoja parjatakseen alati supistuvilla markkinoilla. Asunnon
ostajat seuraavat tarkemmin yritysten asiakastyytyvaisyyttd ja mainetta valintoja tehdessaan.
Asunnon ostajan kokema tyytyvaisyys koko osto- ja rakennusprosessin ajan takaa sen, etta han
suosittelee rakennuttajan kohteita myds muille ja mahdollisesti hankkii seuraavankin asunnon ky-

seiselta rakennuttajalta.

Kokonaisuudessaan toimeksiantajayrityksen osuus tyohon oli vahainen, joten tutkimuksen toteut-
tamiseen ei toimeksiantaja esittanyt lainkaan kriteereita. Tutkimuksen aiheen ja tavoitteet rajasin
itse. Koin opinnaytetyon laatimisen todella opettavaiseksi. Prosessin aikana I0ysin paljon uutta tie-
toa rakennusteollisuudesta sita ohjaavasta lainsaadanndsta ja normistosta. Opin prosessin aikana

myos oma-aloitteisuutta.
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Takuukorjaukset ovat rakennuttajalle lakisaateinen velvollisuus, joiden onnistuminen vaikuttaa
oleellisesti yrityksen asiakastyytyvaisyyteen. Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda kohdekiinteis-
ton takuutyoprosessin mahdolliset ongelmakohdat seka asiakastyytyvaisyytta heikentavat tekijat.
Tyon tuloksena syntyi toimintamalli, jota voidaan hyodyntaa Nastarakennuksen tulevissa hank-

keissa.
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LITTEET

Liite 1 Vaskikankaan Loiste-vuositakuukorjausten kysely

Vuositakuukorjaukset Vaskikankaan Loiste

MNastarakennus 2023

vuositakuukerjauksista ilmoitettiin hyvissa ajoin. *

Eri mieits O O QO O Samaa mieits

Takuukorjauksien aikana asukkaita informoitiin riittavasti.

Eri mielts O O O O O Samaa miefta

Takuukorjauksien yhteyshenkilddn sai helposti yhteyden.

Eri mielts ) O o O QO Samaa mieita

Takuukorjaukset hoidettiin ajallaan ja sovitusti.

Eri mielts O O O QO O Samaa mielts
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Korjauksien laatu vastasi odotuksianne.

Eri mieitd O O

Vapaa palaute

Pitkd vastausteksti

Samaas mieltd

Ostaisitko Nastarakennukselta asunnon uudestaan?

Kylld

Ei
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Liite 2 Tiedote vuositakuukorjauksien alkamisesta.

NASTA

R &4 H ENHKNIUS

Asunto Oy Vaskikankaan Loiste TIEDOTE

482023

HUONEISTOJEN HALTIJAT

Asuntoyhtidnne vuosivastuukorjaukzet tullaan tekemaan viikoilla 33, 34, 35 ja 36. Tarvilfacssa
korjauksia jatketaan myds viikolla 37 ja 38. Korjaukset tehd&an arkipaivisin ja paasaantdisesti klo
B8.00—16.00 valisend aikana, tarvitaessa myds iltaisin. Tamén johdosta joudumme kayttdmaan
yleizsavainta huoneistoihin paastaksemme, mikali huoneistojen halfijalt) eivat ole paikalla.

Joz teilld on lemmikkieldgimia tai muita esteitd, nin asiasta tulisi imoittaa meille yiimeistian
yiikolla 32 tanvittavien jarjestelyiden sopimiseksi. limoitukset mieluiten sdhkopostilla
Pahoittelemme korjauksista teille mahdollisesti koituvia haincita.

Asiaa meilld hoitaa

Lotta Lindstrém

= Uuslkatu 35 - 90100 Oulu

Mastarakennus Oy
010 4201 600 - weww. nasiarakennus fl - Y-tunnus: 2479309-2

Liite 3 Vuositarkastuspdytakirja
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Vimakarimsiudgman plytdlda inaditean Asodokougpainn B424708d 4 kawm 18 §-we¥ manKussa
R L R EE R B B R BT TR

VUOSITARKASTUSPOYTARIR.A

aikn
Paikia
Tarkcawliin

LiEsmni

8.8.2027 Elo 8.00
Amumio Oy Vaskikankaan Lompe, Clulu
Visogitarkaeius

Taknyfaian sdustajat haliluksen jdaan [
Barmiisian edusiala okl lalovhilifin eeskkaat

Famialajaurakoisjan edustajak:
Liafla Lircsirom

Rakennuglyin vahois

1. Tarkasfukann sopmuksonmukal suus

2. Brnaileiul virheot

1. Korjousalkatauls

Tarkastuksesta on leimitesiu kaikils osakiadla kuls ja
tarkastuslista 5.7.2023,

Pohjclam Rakenrumvatsanta Oy on tahing] larkassulsen.
Tarkaslus kohdistul piha-alisella, yhaisiin ja yhirisin Gleihin,
leknisin Blolhin sakd tEoyh@on mkernusian ralisniaisEin, LITE
1.

Tarkastuisesss bavniul ukopuclisel viat, jolic sivii abs lilieslls 1,
on kidatiu arilizslls lteslls LITE 2

Penstajaursheisija kodoa yhdes sa sowtut litheen 1 ja 2 mubkaise
virheser] & puutisstniiE asin kun ne oyt urakols{an vasiils,

Hucrsiiogen hallijal ovat Sylianest husrssiojansa koskaval
wifinluetisiol. LIMTEET HUQNEISTOITTAIN. Misss mainilluihin
virtheisiin perustaEurakoilsia pidates puhacikauden kumnes an
perciilynyd nifin. Perostaaurakataija lekee (imeissa mainiten
hyviikeymisnsl virhedden karjaiukesi ja pryltd huonatsbogen
haltijoita kuitauksal kun sirheet on hywiisylyst kerjatiy,
Perustajaurakailsin on saanut kaikils apakiailin vichelustinlon
2,8.2023 mannessd.

Eorjauksel behdidn 30,5 2023 msnnessi, Huoneisliossa
bahilfvian korjausion alolitam scesta ja okatsubets on lmabsiii
huaneistojen haitollia sahkipes liles ja tiedoltest on jaeity mybs
postilaatikoihin 48,2035

1z
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4. Yihteyahenkilid kedausididon alkana
Cirganianinki ja 1plinjohio:

5. M asial Huaneision hallifal larkastaval ja hyvaksyest
hunaickohtamsten lilleiden mukaishan wirheiden konaukset
sabh anlaval sucslumaisenes iskuuajan vakuuden
wapaultamisaen, Lillsan 1 mukaisten virheiden korfjaidksal
tarkasiabaan perustapurakoisijan pyynnbstd kojausitiden
walmistulhm Csanoflajal: takoyehiitn halfbuksen
jasenddsenctiadusinjal, isdrmiksiib b perustajaarakcits jan
nousiajal,
lsfinrdilsija esiad mydhemmin Hylelyn buokokiran nahk&aksi

f. Piythkirjan tarkistaminan ja allekisjailtaminen
Taman poytiidian larkestaval = allskinoiuksoilaan ekl
taloyhilitn Fadlibuksen [@sen, isSrndiingh j perustsaursheiizia.

Pakka i aikn Cuiligsaa 882023
AllskirjoiuEsel ja nimersalvenngkzan
- P
isinnbisa halifussen jfsen
— L
= i
P
peruslapurakoilsian edustaja
Lt e
Lt 1: Fohjoian rakannu starkasiun Dyin rapors
Lifte Tarksatuk peesaa havavitut ol kopuolan virfesl
Liila % Himnelstokohtasal vrsduatiabal {palmse).
2
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Liite 4

Vuosiarkasfuksen poyfskiga laadifzan Asunivlauppalain 8431394 4 n 18 §553 mainiussa akennus kohleessa
pidettivists vuositarkastuksists.

VUOSITARKASTUKSEN JALKITARKASTUKSEN POYTAKIRJA

Aika ja paikka 20.9.2023 klo 8.30.00, Asunto Oy Vaskikankaan Loiste.

Tarkastuksen kohde Asunto Oy Vaskikankaan Loiste vuosikorjaustydt taloyhtion
hallinnassa olevilta osin vucsitarkastuspoytakirjan 8.8.2023
liitteissa 1 ja 2 olevat puutieet.

Lisnéd Taloyhtion edustajat: isdnnditsija
Perustajaurakoitzijan edustajat
1. Puheenjohtaja ja sihteeri Puheenjohtajaksi valittiin | ja sihteeriksi valittiin

2. Ennakkoon suoritetut tarkastukset

Huoneistojen haltijat tarkastavat hallitzemiensa huoneistojen
vuosikorjaukset ja allekirjoituksillaan hyvaksyvat korjaukset ja
antavat hyvaksymisensa vastuuaikaizen vakuuden
vapauttamiseen.

3. Tarkastuksen tulos Todettiin,k ettd vuosivastuutarkastuksen 8.8.2023 poytakirjan
liitteiden 1 ja 2 mukaiset virheet ja puutteet on korjatiu.

4, Jélkitarkastukset Ei ole.

5. Muut asiat Todettiin, ettd taloyhiiolla ei ole estettd vapauttaa perustaja-
urakoitsijan vuosivastuuvakuutta. Perustajaurakoitzija esittaa
huoneistojen halticiden antamat vakuuden vapautus-
sucstumukset taloyhtidn hallituksen edustajalle. Sen jalkeen
taloyhtion hallitus antaa suostumuksensa vuosivastuuvakuuden
vapauttamiseen.

6. Poytdkirjan tarkistaminen ja allekirjoiftaminen
Taméan poytakijan tarkastavat ja allekijoituksellaan hyvaksyvat:
taloyhtion isGnnoitsija ja perustajaurakoitsija.

Paikka ja aika Oulussa 20.9.2023
Allekirjoitukset ja nimenselvennykset
TR e e
T e
isannoitsija perustajaurakoitsija

S 141

35



	SISÄLLYS
	1 JOHDANTO
	2 RAKEnNUSHANKKEEN LAATU
	2.1 Laatu käsitteenä
	2.2 Laadun varmistus
	2.3 Rakentamisen jälkeiset vastuut

	3 ASIAkASTYYTYVÄIsyYS
	3.1 Mitä asiakastyytyväisyys on?
	3.2 Mistä asiakastyytyväisyys talonrakennusalalla koostuu?

	4 VUOSITAKUuKoRJauSPROSESSI
	4.1 Kokouskutsut ja puutelistojen jakaminen
	4.2 Korjaukset ja yleisimmät puutteet
	4.3 Vakuudenvapautus

	5 As Oy Vaskikaankaan Loisteen vuositakuukorjaukset
	5.1 Puutelistojen läpikäynti
	5.2 Korjausten suorittaminen
	5.3 Korjausten loppukatselmointi

	6 Vuositakuukorjausten Kysely ja kehitysehdotukset
	6.1 Kysely
	6.2 Kyselyn tulokset
	6.2.1 Kysymys 1
	6.2.2 Kysymys 2
	6.2.3 Kysymys 3
	6.2.4 Kysymys 4
	6.2.5 Kysymys 5
	6.2.6 Kysymys 6
	6.2.7 Kysymys 7

	6.3 Kehitysideat

	7 Pohdinta
	LÄhteet

