('r

Tampere University
of Applied Sciences

Please note! This is a self-archived version of the original article.

Huom! Tama on rinnakkaistallenne.

To cite this Article / Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:

Kylanen, M. (2023) Kohti kokemuksellisempia ja merkityksellisempia tapahtumia. TAMK-blogi,
28.12.2023.

URL: https://blogs.tuni.fi/tamkblogi/hanketoiminta/kohti-kokemuksellisempia-ja-
merkityksellisempia-tapahtumia/

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere www.tuni.fitamk | p. 0294 5222



https://blogs.tuni.fi/tamkblogi/hanketoiminta/kohti-kokemuksellisempia-ja-merkityksellisempia-tapahtumia/
https://blogs.tuni.fi/tamkblogi/hanketoiminta/kohti-kokemuksellisempia-ja-merkityksellisempia-tapahtumia/
http://www.tuni.fi/tamk

Kohti kokemuksellisempia ja
merkityksellisempia tapahtumia

28.12.2023

Kysyttdessd lempitapahtumastasi tai ikimuistoisimmasta tapahtumakokemuksestasi mieleesi
tulee kenties lempiartistin keikka, legendaarinen festivaali tai teatteriesitys, joka meni “ihon
alle” ja sai ajattelemaan. Vai muistatko tunnelmallisen jalkapallo-ottelun, jossa
suosikkijoukkueesi ratkaisi mestaruuden, ja sait jakaa tdmén ystdviesi kanssa?

Tapahtumakokemuksen anatomiasta

Tapahtumia on tarkeétd 1dhestya yleisokédvijan ndkokulmasta ja arvon luomisena. Arvoa
luodaan yhd enempi varsinaisen tapahtuman h-hetkien liséksi jo ennen tapahtumaa seki sen
jilkeen. Tdma haastaa tapahtumatuottajia myos monikanavaisuuteen ja odotusten hallintaan.

Yleison nikokulma koskettaa tavalla tai toisella jokaista tapahtuman osa-aluetta tekniikasta
ruokaan ja ohjelmasisdllostd turvallisuuteen. Tapahtumatuottajan tulisikin tasapainoilla
kiinnostavuuden ja haluttavuuden, toteutettavuuden, elinkelpoisuuden seké vastuullisuuden
vilill4d. Tapahtumakokemuksen eri vaiheissa on useita tilanteita, muita palveluntarjoajia ja
kumppaneitakin, jotka voivat luoda lisdarvoa — tai jopa heikentdi sitd kdvijan ndkokulmasta.

Yhé ajankohtaisempi kysymys on myds se, miten massatapahtuma voisi liikuttaa yha
henkil6kohtaisemmin ja olla enempi kuin vain sujuva ja mukava ajanviete? Palvelumuotoilija
Tuulaniemi (2011) havainnollistaa arvon rakentumista kolmena osa-alueena: toimintana,
tunteina ja merkityksend. Tapahtumien sujuvuus ja se, ettd "homma toimii” ei ole endd



kilpailutekija vaan perusedellytys. Lisdarvo kulminoituu kykyyn vedota yleisokavijan
tunteisiin tai jopa vahvistaa tapahtuman merkityksellisyyttd. Parhaimmillaan
tapahtumakokemus on sellainen, jossa yleison edustajaa ohjataan jonkinasteiseen
muutokseen, joka esimerkiksi vahvistaa hanen omakuvaansa ja identiteettidén. IThmiset eivit
osta, mitd teet — vaan miksi teet sen (Sinek 2009).

Jotta voidaan nihda niin sanotusti metsi puilta ja luoda lisdarvoa, tulee tapahtumakévija
tuntea yha paremmin kerddmall4 tietoa ja palautetta tai osallistamalla kivijoitd tapahtumien
kehittdmiseen ja edelleen hyodyntéé tietoa tapahtuman ja sen markkinoinnin ja viestinnén
suunnittelussa.

Kilpailu huomiosta ja ajasta

Asiakaskayttdytyminen on muutoksessa. Kilpailu ihmisten huomiosta ja ajasta kiristyy — ja
kilpailemme yhd enempi asiakkaan kokemuksella (ks. Pine & Gilmore 2019; Saarijarvi &
Puustinen 2020). Palvelussa ja palvelubisneksessd on olennaista se, mitd asiakas saa, ja
asiakas usein maksaa sddstdmdstddn ajasta. Sen sijaan eldmystaloudessa keskitytién siihen,
miten ja millainen kokemus vieraalle luodaan, sekd hyvin kdytettyyn aikaan.
Muutosbisneksessd A ja O on merkityksellisyydessd. Kéytetty aika ndhdéén investointina
omaan itseensd, oppimiseen, kasvuun ja ajattelun kehittymiseen. Télloin asiakas ja hénen
muutoksensa on perimmaéinen tavoite — ei ohjelma tai tapahtuma sininsé. (Ks. Tarssanen &
Kylénen 2007; Pine & Gilmore 2019; Pine 2020.)

TAOTAO asian ytimessi

Naiti oppeja on késitelty myos tapahtuma-alan tdydennyskoulutuksessa. Asiakaskokemus ja
kaupallistaminen -kurssilla opiskelijat ovat tehneet kdytdnnonldheisid harjoituksia
tapahtuman suunnittelusta, yleisokavijan profiloinnista, yleisokokemuksen mallintamisesta ja
arvolupauksesta. Avainasiaksi on piirtynyt se, kuinka 10ytéd sopiva yhteys tapahtuman ja
yleisokévijan vililld. Lisdksi kurssilla on tarjottu vinkkeja markkinointiin ja viestintdan.

Palvelu- ja tapahtumamuotoilulla voidaan yhteensovittaa tapahtuman liiketoiminnallista
arvoa, kannattavuutta ja kaupallistamista, asiakasarvoa eli asiakkaalle merkityksellisid
seikkoja ja vastuullisuusarvoa. Tapahtumatuottajalla on moninainen vastuu kokonaisuudesta,
eikd vdhiten toimintaympériston suuntaan vastuullisina valintoina. Vastuutonta on kuitenkin
myos se, ettd tapahtuma ei tavoita, puhuttele tai sdviytd yleisdddn tai pida heitd otteessaan.

Teksti: Mika Kyldnen tydskentelee asiantuntijana TAOTAO-hankkeessa ja opetustehtévissa
Liiketalouden ja median osaamisyksikdssé palveluliitketoiminnan restonomikoulutuksen
parissa.

Kuva: Pixabay

TAOTAO-hanke on Jatkuvan oppimisen keskuksen rahoittama kehittimis- ja koulutushanke
tapahtuma-alan tarpeisiin. Tavoitteena on vahvistaa tapahtuma-alan ammattilaisten ja
“puoliammattilaisten” ympdrivuotisia tyéllistymismahdollisuuksia intohimonsa kohteena
olevalla alalla. Tédydennyskoulutus pyordhtdd ensi vuonna toisen kerran. Koulutuksessa
osallistuja poimii tarjottimelta itseddn kiinnostavia sisdltojd sekd tekee vihintddn yhden
harjoittelujakson valitsemassaan tapahtumassa, tapahtumakokonaisuudessa tai useammassa



palasista kooten. Ehdottomana etuna moniin muihin koulutuksiin ndhden on tarjottava
henkilékohtainen sparraus ja uraohjaus.

Lue lisdtietoa hankkeesta tddltd!
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