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Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli tutkia ja kehittää Jatke Uusimaa Oy:n takuuaikaisia projektinhallin-
taprosesseja. Työ keskittyi erityisesti sellaisten haasteiden tunnistamiseen, joiden parantaminen voisi joh-
taa tehokkaampaan takuuajan hallintaan, virheiden vähentämiseen ja asiakastyytyväisyyden parantami-
seen. Tavoitteena oli tarjota konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, jotka tukevat yrityksen toimintaa takuu-
aikana. 

Opinnäytetyön aineisto kerättiin Jatke Uusimaa Oy:n sisältä suoritettujen haastattelujen ja havainnointien 
kautta. Työ toteutettiin vuoden 2023 aikana, ja siinä hyödynnettiin laadullisia tutkimusmenetelmiä, joiden 
avulla saatiin syvällistä ymmärrystä yrityksen nykyisistä takuuaikaisista käytännöistä. Lisäksi analysoitiin 
olemassa olevaa dataa ja vertailtiin sitä rakennusalan parhaisiin käytäntöihin. Opinnäytetyö tehtiin, jotta 
ymmärrettäisiin paremmin, kuinka prosessien, kommunikaation ja dokumentoinnin tehostaminen sekä 
modernien teknologioiden hyödyntäminen voivat edistää takuuaikaisen hallinnan tehokkuutta. 

Keskeiset tulokset osoittivat, että Jatke Uusimaa Oy kohtaa useita haasteita takuuaikaisessa hallinnassa, 
kuten tiedonkulun puutteita, dokumentaatio-ongelmia ja resurssien riittämättömyyttä. Ehdotukset kohdis-
tuivat dokumentoinnin digitalisointiin, tehokkaampaan kommunikaatioon, henkilöstön koulutukseen ja 
modernien teknologioiden, kuten Pro3:en ja Congridin, tehokkaampaan käyttöönottoon. Näiden toimen-
piteiden uskotaan johtavan merkittäviin kustannussäästöihin, asiakastyytyväisyyden kasvuun ja yrityksen 
maineen vahvistumiseen. 

Johtopäätöksinä voitiin todeta, että tehokas takuuaikainen hallinta on kriittinen osa rakennusprojekteja. 
Tämän opinnäytetyön suositukset tarjoavat selkeitä toimenpiteitä, joiden avulla Jatke Uusimaa Oy voi pa-
rantaa takuuaikaista hallintaansa. Tämä ei ainoastaan paranna asiakastyytyväisyyttä ja vähennä kustannuk-
sia, vaan myös vahvistaa yrityksen mainetta rakennusalalla. Työ korostaa jatkuvan parannuksen ja henki-
löstön sitoutumisen merkitystä takuuaikaisen hallinnan onnistumiselle. 

 

 

 

  



 

Abstract 

Author: Mikko Partinen 

Title of the Publication: Project Management after Receiving a Construction Project 

Degree Title: Bachelor of Engineering, Construction Engineering 

Keywords: Warranty Period Management, Quality Assurance in Construction Projects, Digital Tools (such 
as Congrid) 

The purpose of this thesis was to investigate and develop the warranty-period project management pro-
cesses of Jatke Uusimaa Oy. The work focused especially on identifying challenges whose improvement 
could lead to more efficient warranty management, reduction of errors, and enhancement of customer 
satisfaction. The aim was to offer concrete action suggestions that support the company operations during 
the warranty period. 

The material for the thesis was collected from at Jatke Uusimaa Oy by interviews and observations. Quali-
tative research methods, which provided a deep understanding of the company current warranty practices. 
In addition, existing data was analyzed and compared to generally used in the construction industry. The 
research was conducted to better understand how enhancing processes, communication, documentation, 
and the use of modern technologies can improve the efficiency of warranty-period management. 

Key findings indicated that Jatke Uusimaa Oy faces several challenges in warranty-period management, 
such as lack of information flow, documentation problems, and insufficient resources. Suggestions focused 
on digitalization of documentation, more effective communication, staff training, and more efficient imple-
mentation of modern technologies, such as Pro3 and Congrid.  

In conclusion, effective warranty-period management is a critical part of construction projects. The recom-
mendations of this thesis offer clear actions for Jatke Uusimaa Oy to improve its warranty-period manage-
ment. This not only improves customer satisfaction and reduces costs but also strengthens the company 
reputation in the construction industry. The work emphasizes the importance of continuous improvement 
and staff commitment to the success of warranty-period management. 

 

 



 

Alkusanat 

Rakennusteollisuuden haasteet ja kehitysmahdollisuudet ovat olleet keskeinen osa työuraani. 

Varsinkin takuuaikaan liittyvät kysymykset ovat nousseet toistuvasti esille, ja se onkin se hetki, 

jolloin rakennusyrityksen ammattitaito ja sitoutuminen testataan konkreettisesti. Keskittyessäni 

Jatke Uusimaa Oy:n nykyisiin käytäntöihin ja pyrkiessäni tunnistamaan mahdollisuuksia parantaa 

takuuaikaista projektinhallintaa, toivon voivani tuoda uusia näkökulmia ja käytännön ratkaisuja 

tähän moniulotteiseen osa-alueeseen. 

Kun otetaan huomioon teknologian rooli nykyaikaisessa rakennusteollisuudessa ja mahdollisuus 

hyödyntää digitaalisia työkaluja, kuten Pro3 ja Congrid, tässä prosessissa on entistä tärkeämpää, 

että yritykset omaksuvat innovatiivisia ratkaisuja varmistaakseen, että heidän rakennusprojek-

tinsa täyttävät korkeat standardit takuuaikana ja sen jälkeen. Tämän opinnäytetyön myötä pyrin 

tuomaan esiin näitä ajatuksia ja ehdotuksia siitä, miten takuuaikaista projektinhallintaa voidaan 

optimoida sekä nykyisten että tulevien rakennushankkeiden osalta. 
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1 Johdanto 

Tämä opinnäytetyö on toiminnallinen kehittämishanke, joka keskittyy Jatke Uusimaa Oy:n takuu-

aikaisen projektinhallinnan kehittämiseen. Aihe kiinnostaa sen monimuotoisuuden ja merkittä-

vyyden vuoksi, erityisesti kun tarkastellaan asiakastyytyväisyyttä ja laadunvarmistusta rakennus-

alalla. Takuuaika on rakennusprojektin kriittinen vaihe, jossa yrityksen kyky vastata asiakkaiden 

tarpeisiin ja korjata mahdolliset virheet testataan. 

Valitsin tämän aiheen, koska siinä yhdistyy tekninen osaaminen ja projektinhallinnan taidot, jotka 

ovat molemmat keskeisiä rakennusalalla. Lisäksi aihe tarjoaa mahdollisuuden syventyä laadun-

hallinnan ja asiakastyytyväisyyden parantamiseen, jotka ovat keskeisiä teemoja rakennusalan yri-

tysten kilpailukyvyssä. Työ tehdään Jatke Uusimaa Oy:lle, joka on erikoistunut kerrostalojen uu-

disrakentamiseen pääkaupunkiseudulla. Yhteistyö tämän yrityksen kanssa tarjoaa erinomaisen 

tilaisuuden soveltaa teoreettista tietoa käytäntöön ja tuottaa konkreettista hyötyä työelämälle. 

Tämän opinnäytetyön aihe on siis peräisin suoraan työelämästä. Aihe on sekä tarpeellinen että 

ajankohtainen. Tarpeellisuuden puolesta puhuu yleisesti rakennusalalla vallitseva tilanne, jossa ei 

ole varaa huonosti käytettyihin resursseihin. Uudenlaisten digitaalisten menetelmien käyttöön-

oton laajat mahdollisuudet tekevät aiheesta myös hyvin ajankohtaisen. Tämä opinnäytetyö ete-

nee alun kehittämisprojektin taustan ja lähtökohdan kuvauksesta kohti haastatteluanalyysin ja 

teoriapohjan kuvausta. Tämän jälkeen työ etenee kohti kehittämisehdotuksia, arviointia ja poh-

dintaa. Pohdinnassa arvioin myös työni onnistumista asetettujen tavoitteiden näkökulmasta. 

Opinnäytetyössäni perehdyn kattavasti takuuajan hallinnan haasteisiin ja mahdollisuuksiin raken-

nusalalla, erityisesti Jatke Uusimaa Oy:n näkökulmasta. Tärkeää on paitsi ymmärtää olemassa ole-

via haasteita, myös etsiä aktiivisesti niihin toimivia ratkaisuja. 
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2 Opinnäytetyön tausta ja tarkoitus  

Rakentamisen alalla takuuajan hallinta on historiallisesti ollut sekä kiistanalainen että haastava 

aihe. Kun rakennusprojektit saavuttavat päätöksensä, yritysten kohtaamat palautteet voivat vaih-

della rakennusvirheistä ja viimeistelypuutteista muihin teknisiin ja toiminnallisiin näkökulmiin. Ta-

kuuaika on se ajanjakso, jonka aikana yrityksen on korjattava mahdolliset rakennusvirheet ja 

puutteet, jotka ovat syntyneet rakennusprojektin aikana. Takuuaika asettaakin rakennusyritykset 

todellisen testin eteen: se on tilaisuus osoittaa sekä ammattitaitoa että sitoumusta asiakastyyty-

väisyyteen. 

Rakennusala on kokenut paljon muutoksia viime vuosikymmeninä, kuten uutta teknologiaa, in-

novatiiviset materiaalit ja tekniikat, sekä kasvavaa panostusta kestävään rakentamiseen [1]. Näi-

den myötä toimintaympäristö on muuttunut radikaalisti. Vaikka monet näistä muutoksista ovat 

edistäneet alaa, takuuajan hallintaan liittyvät ongelmat ovat pysyneet sitkeinä. 

Työelämäkumppanikseni valikoitui Jatke Uusimaa Oy. Työskentelen yrityksessä runkotyönjohta-

jana ja valinta oli siten itselleni hyvin luonteva. Koin myös aiheen hyvin tärkeäksi oman ammatil-

lisen kehitykseni kannalta. 

2.1 Jatke Oy 

Jatke on suomalainen yksityisomisteinen yritys, joka perustettiin vuoden 2008 vallitsevan taantu-

man seurauksena. Perustajaosakkaat Juhani Pousi, Ari Mielty, Timo Mikkola, Kari Grönfors ja Esa 

Eloranta halusivat luoda rakennusalan yrityksen, jossa työtä tehtäisiin hyvässä yhteishengessä ja 

toisiaan arvostaen. Yrityksen nimi, JATKE, muodostuu sen perustajajäsenten etunimien alkukirjai-

mista. [2.] Yrityksen tunnuslause onkin Parasta rakentamassa ja yrityksen kantavana visiona on 

kehittyä tunnetusti parhaaksi rakennusalan yhtiöksi 2020-luvulla.   

Tänä päivänä se on kasvanut yhdeksi Suomen johtavista rakennusalan toimijoista. Yhtiö on eri-

koistunut rakentamaan koteja ja työtiloja, jotka tukevat laadukasta asumista ja työskentelyä. Toi-

minta-alueensa laajentamisen ansiosta Jatke palvelee asiakkaitaan pääkaupunkiseudulla sekä 

Tampereen ja Turun alueilla, jotka ovat Suomen keskeisiä kasvualueita. Yhtiö työllistää noin 380 

rakennusalan ammattilaista, jotka ovat omistautuneet luomaan kestäviä ja viihtyisiä ympäristöjä 

asumiseen ja työntekoon. Jatkeen merkittävä kasvu ja menestys rakennusalalla heijastuvat sen 
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liikevaihdossa, joka vuonna 2022 oli noin 390 miljoonaa euroa. Yhtiön vahva asema ja laaja-alai-

nen osaaminen rakennusalalla vahvistavat sen kykyä vastata nykyaikaisen asumisen ja työsken-

telyn tarpeisiin. [3.] 

2.2 Jatke Oy:n toiminnan peruspilarit ja arvot 

Yrityksen toiminnan peruspilareita ja arvoja, jotka ohjaavat sen päivittäistä liiketoimintaa ja pit-

käaikaista strategiaa [4]. Yhtiön toiminta nojaa viiteen peruspilariin: jatkuvuuteen, asiakaslähtöi-

syyteen, työyhteisön kehittämiseen, kumppanuuksiin ja erottuvaan toimintaan. Jatkuvuuden pi-

larin alla Jatke keskittyy kestävien kotien ja työpaikkojen suunnitteluun, jatkuvan palvelukehityk-

sen edistämiseen ja henkilöstön hyvinvoinnin ylläpitämiseen. Tämä pitkäjänteinen lähestymis-

tapa takaa, että yritys pysyy kehityksen eturintamassa ja sopeutuu muuttuviin markkinavaati-

muksiin. [5.] 

Asiakaslähtöisyys on keskeinen osa Jatkeen toimintakulttuuria. Kuuntelemalla ja ymmärtämällä 

asiakkaidensa tarpeita Jatke pystyy räätälöimään palvelunsa vastaamaan näitä vaatimuksia. Asia-

kassuhteiden ylläpitäminen perustuu selkeisiin sopimuksiin ja nopeaan reagointikykyyn, mikä ta-

kaa asiakastyytyväisyyden ja rakentaa luottamusta. [5.] 

Työyhteisö on yhtiön menestyksen kulmakivi. Jatke pyrkii tarjoamaan alan parhaan työkokemuk-

sen luomalla innostavan työympäristön, jossa henkilöstöllä on mahdollisuus tehdä itsenäisiä pää-

töksiä ja kantaa vastuunsa. Tämä ei ainoastaan lisää työntekijöiden tyytyväisyyttä, vaan edistää 

myös tuottavuutta ja innovatiivisuutta. [5.] 

Kumppanuudet ovat olennainen osa Jatkeen liiketoimintaa. Yhtiö pyrkii rakentamaan pitkäaikai-

sia, luotettavia suhteita asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Reilu ja tasavertainen suhtautumi-

nen alihankkijoihin osoittaa Jatkeen sitoutumista vastuulliseen ja kestävään liiketoimintaan. [5.] 

Erottuvuus on yksi Jatkeen vahvuuksista. Yhtiö korostaa suoraa ja rehellistä toimintatapaa, no-

peaa päätöksentekoa ja vankkaa ammattitaitoa. Jatke pitää kiinni lupauksistaan ja kantaa vas-

tuunsa, mikä näkyy laadukkaassa työnjäljessä ja omalla nimellä ylpeästi esiteltävissä projekteissa. 

[5.] 
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Jatke Uusimaa Oy:n arvomaailma perustuu yhteistyöhön, rehellisyyteen ja vastuullisuuteen. Yhtiö 

pitää kiinni sovituista aikatauluista ja laadusta, mikä takaa asiakkaiden tyytyväisyyden. Työnteki-

jöiden itsenäiset päätökset ja vastuullinen toiminta muodostavat ydinvoiman, joka ajaa Jatketta 

eteenpäin. Jatkeen arvojen ja peruspilarien yhdistelmä luo vahvan perustan, jolle yhtiö voi raken-

taa tulevaisuutensa ja jatkaa kasvuaan rakennusalalla. [5.] 

2.3 Jatke Uusimaa Oy 

Jatke Uusimaa Oy on rakennusalan toimija, jolle laatu ja asiakastyytyväisyys ovat keskeisessä ase-

massa. Yritys on kehittynyt merkittäväksi toimijaksi Suomen asuntorakentamisen osaajaksi, joka 

työllistää noin 70 toimihenkilöä. Vuonna 2012 Jatke-konsernin strategiassa tapahtui merkittävä 

muutos, kun perustettiin uusi tytäryhtiö, Jatke Uusimaa Oy. Tämän uuden yhtiön perustamisen 

myötä Jatke-konsernin oma asuntotuotanto pääkaupunkiseudulla sai uuden ja vahvistetun roolin. 

Jatke Uusimaa Oy:n perustamisen taustalla oli selkeä tavoite: keskittää ja tehostaa konsernin 

asuntorakentamisen toimintaa pääkaupunkiseudun alueella. Tässä strategisessa muutoksessa 

heijastui konsernin pyrkimys vastata tehokkaammin kasvavan pääkaupunkiseudun asuntoraken-

tamisen tarpeisiin ja osoittaa sitoutumista alueen asuntomarkkinoihin. Perustamalla erillisen yh-

tiön, joka keskittyy nimenomaan asuntorakentamiseen, Jatke-konserni on voinut paremmin koh-

distaa resurssejaan, asiantuntemustaan ja innovaatioitaan asuntotuotannon erityistarpeisiin. Yh-

tiön maine ja menestys rakentuvat vahvasti asiakaslupauksen lunastamisen varaan, joten takuu-

ajan hallinta on erityisen kriittistä. [4.] 

Opinnäytetyöni tavoitteena on parantaa Jatke Uusimaa Oy:n takuuaikaisen hallinnan tehok-

kuutta, ja siten vähentää virheitä ja parantaa asiakastyytyväisyyttä. Tämä ei ainoastaan edistä 

yrityksen taloudellista tehokkuutta vähentämällä takuuaikaisista virheistä aiheutuvia kustannuk-

sia, vaan samalla se auta yritystä rakentamaan parempaa mainetta. 

Tavoitteeni saavuttamiseksi aion käyttää siihen soveltuvia menetelmiä, kuten laadullisia haastat-

teluja ja havainnointia saavuttaakseni syvällisen ymmärryksen nykyisistä prosesseista ja haas-

teista. Lisäksi analysoin olemassa olevaa dataa ja vertailen sitä rakennusalan parhaisiin käytäntöi-

hin. Näiden tietojen pohjalta kehitän suosituksia prosessien ja työkalujen parantamiseksi. Suosi-

tusten tulee olla käytännönläheisiä ja soveltua suoraan Jatke Uusimaa Oy:n toimintaan. 
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2.4 Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinta 

Jatke Uusimaa Oy, kuten monet muutkin rakennusyritykset, etsii tapoja parantaa takuuajan hal-

lintaprosessejaan. Ajattelen, että yrityksen menestys riippuu sen kyvystä varmistaa, että asiak-

kaat ovat tyytyväisiä lopputulokseen. Kaikki mahdolliset ongelmat tulisi ratkaista mahdollisimman 

nopeasti ja tehokkaasti.  

Opinnäytetyöni päätarkoituksena on siis tutkia Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan nykytilaa, 

tunnistaa sen heikkouksia ja mahdollisuuksia, sekä kehittää toimenpiteitä näiden parantamiseksi. 

Pyrin antamaan yritykselle käytännön ehdotuksia, joiden avulla takuuajan hallintaa ja valvontaa 

voidaan vahvistaa ja selkiyttää. Työssäni keskityn myös uusien näkökulmien ja alan parhaiden 

käytäntöjen esittelemiseen, jotta Jatke Uusimaa Oy voi ottaa ne huomioon tulevissa projekteis-

saan. Tavoitteeni on auttaa yritystä vahvistamaan asemaansa rakennusalalla ja lisäämään asiak-

kaidensa tyytyväisyyttä.  

Otan myös huomioon opinnäytetyössäni Jatkeen kunnianhimoisen tavoitteensa kasvaa tunne-

tusti parhaaksi suomalaiseksi rakennusyhtiöksi, jonka he nimittivät "Jatke 555 strategiaksi". Tämä 

tavoite ei ole pelkkä lausahdus paperilla; se on yrityksen kirkas visio, joka vaatii periksiantama-

tonta yhteistyötä, jossa onnistumisia arvioivat asiakkaat, henkilöstö, kumppanit ja omistajat. Stra-

tegian keskiössä on yrityksen kasvu, kannattavuus, osaaminen ja positiivisen mielikuvan vahvis-

taminen. [4.] 

Jatke Uusimaa Oy on sitoutunut laajentamaan asiakaskuntaansa ja palvelutarjontaansa sekä sy-

ventämään suhteitaan nykyisiin kumppaneihin. Heidän valmistautumisensa rakennusalan dynaa-

misiin muutoksiin näkyy selkeästi heidän toimintatapojensa terävöittämisessä, riskienhallinnassa 

ja tiedolla johtamisessa. Yhtiö korostaa vahvaa vastuullisuutta ja pyrkii varmistamaan, että heillä 

on alansa paras projektinhallinta. [4.] 

2.5 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet 

Tutkimuskysymykset muodostavat tutkimusasetelman keskeisen osan. Kysymysten tärkeys ja 

luonne vaihtelevat sen mukaan, millainen tutkimusote on valittu. Erityisesti laadullisissa tutki-

muksissa kysymykset voivat olla aluksi yleisluontoisia ja muotoutua aineiston keruun ja analyysin 

edetessä. [6, s. 117.] Tässä opinnäytetyössä tavoitteena on vastata seuraaviin keskeisiin kysymyk-

siin Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnassa: 
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1. Millainen on nykytila takuuajan työn hallinnassa? 

Tämän kysymyksen tarkoituksena on ymmärtää nykyisiä käytäntöjä, prosesseja ja haasteita ta-

kuuaikaisessa hallinnassa Jatke Uusimaa Oy:ssä. 

2. Millaisia parannusehdotuksia voidaan tehdä toimintojen prosesseihin ja käytännön toi-

menpiteisiin? 

Tavoitteena on tunnistaa tehokkaampia ja joustavampia toimintamalleja sekä kehittää konkreet-

tisia parannusehdotuksia. 

3. Miten ehdotetut muutokset vaikuttavat organisaatioon laajemmin ja millaista lisäarvoa 

ne tuovat? 

Kysymys keskittyy muutosjohtamisen teoriaan ja pyrkii selvittämään, miten ehdotetut muutokset 

vaikuttavat organisaation toimintaan kokonaisvaltaisesti. 

4. Kuinka organisaatio voi ylläpitää työnsä standardia ja pyrkiä jatkuvaan parantamiseen? 

Tässä kysymyksessä keskitytään laadunvarmistukseen ja jatkuvaan parantamiseen tarkastellen, 

miten organisaatio voi optimoida prosessejaan ja poistaa hukkaa. 

5. Miten organisaatio voi vastata tai ylittää asiakkaan odotukset ja tarpeet? 

Tämä kysymys keskittyy asiakaskeskeisyyteen ja käyttäjäkokemukseen, tarkastellen, miten orga-

nisaatio voi vastata asiakkaiden odotuksiin ja parantaa heidän kokemuksiaan. 

6. Mitkä ovat organisaation vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat (SWOT-ana-

lyysi)? 

SWOT-analyysin avulla tarkastellaan organisaation vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja 

uhkia, erityisesti työtyytyväisyyden, asiakasvalitusten ja muiden haasteiden osalta [7]. 

Tavoitteena on tarjota Jatke Uusimaa Oy:lle kattava käsitys nykytilastaan, tunnistaa mahdollisia 

parannusalueita ja suunnitella tulevia toimenpiteitä.  Pyrkimyksenä on auttaa organisaatiota ke-

hittämään tehokkaampia prosesseja takuuaikaisen hallinnan alueella, parantamaan asiakastyyty-

väisyyttään ja vahvistamaan yrityksen markkina-asemaa. 
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2.6 Opinnäytetyön rajaus  

Takuuajan hallinta rakennusalalla on monitahoinen prosessi, johon liittyy lukuisia ulottuvuuksia. 

Jotta saavutetaan syvällinen ja selkeä ymmärrys aiheesta, on välttämätöntä määritellä opinnäy-

tetyön rajat tarkasti. Olen rajannut opinnäytetyöni keskittymään erityisesti takuuaikaisiin tehtä-

viin ja niiden hallinnan parantamiseen. Tämä sisältää prosessien, kommunikaation ja dokumen-

toinnin tehostamisen sekä modernien teknologioiden hyödyntämisen, kuten Pro3 ja Congrid-oh-

jelmiston käytön, takuuaikaisessa hallinnassa. 

Työni kohteena on nimenomaisesti Jatke Uusimaa Oy ja sen sisäiset toimintaprosessit. Vaikka ra-

kennusalalla on monia yleisiä käytäntöjä ja standardeja, tämä työ ei pyri vertailemaan niitä muihin 

yrityksiin, eikä niitä käytetä spesifisti esimerkkinä tai vertailupohjana. Aikajänteeltään työ keskit-

tyy yrityksen kolmen viimeisen vuoden aikana valmistuneisiin projekteihin, jotta voidaan saada 

käsitys nykyisistä ja ajankohtaisista käytännöistä. 

Kohteen täsmennyksen jälkeen tarkempi rajaus liittyy toiminnalliseen ulottuvuuteen. Tämän työn 

ytimessä ovat takuuajan hallinnan prosessit esimerkkinä, kuinka takuutapaukset kirjataan, miten 

niitä seurataan ja niihin vastataan. Vaikka rakennusprosessi sisältää muitakin keskeisiä vaiheita, 

kuten rakentamisen eri vaiheet tai budjetoinnin, ne jätetään tämän työn ulkopuolelle. Erityistä 

huomiota kiinnitetään yrityksen sisäiseen ja ulkoiseen kommunikaatioon liittyen takuuajan hal-

lintaan. 

Teknologian rajauksella kavennettiin työ jo käytössä oleviin tuotteisiin. Rakennusalalla teknologia 

on jatkuvasti kehittyvä elementti, mutta tässä kehittämistyössä ei syvennytä eri teknologioiden 

tai ohjelmistojen vertailemiseen. Keskitytään sen sijaan siihen, kuinka Jatke Uusimaa Oy hyödyn-

tää olemassa olevaa teknologiaa takuuajan hallinnassa ja mihin mahdollisiin parannuksiin sen 

avulla voidaan päästä. 

Tärkeää on myös ymmärtää tämän työn laajuuden rajaus. En pyri tarjoamaan koko rakennusteol-

lisuuden kattavaa analyysia takuuajan hallinnasta, vaan painopiste on Jatke Uusimaa Oy:n toimin-

tatavoissa. Tarkoituksena on saada selkeä käsitys yrityksen nykytilanteesta ja ehdottaa konkreet-

tisia parannuskohteita. Näiden rajausten ansiosta voin keskittyä olennaiseen ja varmistaa, että 

kehittämistyöni tulokset ovat paitsi informatiivisia, myös käytännönläheisiä ja soveltuvia Jatke 

Uusimaa Oy:n tarpeisiin. 
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3 Tietoperusta 

Opinnäytetyöni keskeisimmiksi käsitteiksi nousivat takuuaika, yleiset sopimusehdot, projektijoh-

taminen ja laadunhallinta. Tietoperustani rakentamisen aloitin kartoittamalla aiemmin julkaistua 

tieteellistä materiaalia, kuten artikkeleita, kirjallisuutta ja raportteja aiheesta. Merkittävimmiksi 

tietolähteiksi muodostuivat YSE 1998 Rakennusurakan yleiset sopimusehdot, Tutkimuksellinen 

kehittämistoiminta [Toikko ja Rantanen 2009], sekä Projektihallinnan käsikirja [Pelin 2020]. Näin 

sain yleiskäsityksen siitä, mitä takuuajan hallinta pitää sisällään ja mitä teorioita ja käytäntöjä sii-

hen liittyy.  

Haastattelut olivat toinen keskeinen menetelmä. Niiden avulla kartutin ymmärrystäni aiheeseen 

juuri Jatke Uusimaa Oy:n näkökulmasta. Seuraavassa avaan näitä työni kannalta tärkeimpiä tee-

moja ja avainsanoja. 

3.1 Rakennusalan takuuajan käytännöt ja hallinta 

Rakentaminen on moniulotteinen prosessi, joka kattaa useita eri vaiheita suunnittelusta valmis-

tumiseen. Keskeisenä osana tätä jatkumoa on takuuajan hallinta, joka astuu kuvaan heti raken-

nusprojektin päätyttyä ja joka muodostaa kriittisen vaiheen rakennusprojektin elinkaaren jälkim-

mäisessä osassa. Takuuaika on tarkkaan rajattu ajanjakson rakennusprojektin valmistumisen jäl-

keen, jonka aikana rakennusyrityksen tulee korjata mahdollisesti ilmenevät rakennusvirheet il-

man lisäkustannuksia asiakkaalle. Tämän ajanjakson pituus voi vaihdella, mutta tyypillisesti se on 

kaksi vuotta asuinrakennusten kohdalla. Urakoitsijan on omalla kustannuksellaan korjattava ne 

virheet, jotka ilmenevät rakennusurakan takuuaikana, paitsi jos hän voi osoittaa, että nämä vir-

heet johtuvat syistä, jotka eivät ole hänen hallittavissaan, kuten normaalista kulumisesta, virheel-

lisestä käytöstä tai sellaistenhuoltotoimien laiminlyönnistä, jotka kuuluvat tilaajan vastuulle. [4.] 

Takuuaika on rakennusurakan tärkeä vaihe, joka vaatii tehokasta hallintaa ja selkeää dokumen-

tointia. Takuuaikana urakoitsija on vastuussa kaikista virheistä, ellei hän pysty osoittamaan muuta 

[8].  

Vaikka tämä opinnäytetyö keskittyy nimenomaan takuuajan toimenpiteisiin, on hyvä huomioida, 

ettei lopullinen vastuu välttämättä pääty kahden vuoden jälkeenkään. Urakoitsija on edelleen 

vastuussa virheistä takuuaikojen jälkeen, jos nämä virheet ovat seurausta urakoitsijan vakavasta 

huolimattomuudesta, sovitun laadunvarmistuksen merkittävästä laiminlyönnistä tai suorituksen 
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jäämisestä kesken. Tämä vastuu säilyy kymmenen vuoden ajan rakennuskohteen vastaanottami-

sesta tai, jos vastaanottotarkastusta ei ole suoritettu, siitä päivästä, kun rakennus on otettu käyt-

töön. [8.] Myös tästä syystä on tärkeää, että tarvittavat toimenpiteet on asianmukaisesti hoidettu 

ja dokumentoitu jo ”virallisen” kahden vuoden takuuajan puitteissa.  

3.2 Rakennusalan yleiset sopimusehdot, YSE 1998  

Jokaisen rakennusalan yrityksen tulee noudattaa rakennusurakan yleisiä sopimusehtoja, eli tun-

netummin YSE 1998 sopimusehtoja. YSE 1998 -säännöstön mukaan rakennusurakan takuuaika on 

yleensä kaksi vuotta urakan vastaanottamisesta, ellei toisin sovita. Tänä aikana urakoitsijan on 

korjattava urakkansa virheet omalla kustannuksellaan, paitsi jos ne johtuvat esimerkiksi normaa-

lista kulumisesta tai asiakkaan toiminnasta. Pienet, käyttöä haittaamattomat virheet voidaan kor-

vata arvon alenemisena. Takuuaika alkaa joko vastaanottotarkastuksen hyväksymispäivästä tai 

käyttöönotosta. Jos urakka valmistuu osittain aikaisemmin, takuuaika kyseiselle osalle alkaa eril-

lisestä tarkastuksesta, mutta koko rakennuskohteen takuuaika määräytyy vastaanoton mukaan. 

Jos urakoitsijan alihankkijalla on pidempi takuuaika, urakoitsija voi vapautua ylimääräisestä vas-

tuusta. [8.] 

Takuuaika ei ole pelkästään vastuullisuuskysymys, vaan takuuajan työllä on myös laajempi mer-

kitys rakennusyrityksen maineelle. Rakennusyrityksen kyky vastata nopeasti ja tehokkaasti takuu-

aikana ilmeneviin ongelmiin on ratkaisevaa sen asiakastyytyväisyyden ja tulevan menestyksen 

kannalta. Toisaalta riskienhallinnan näkökulmasta huolellinen takuuajan hallinta on välttämä-

töntä, koska mahdolliset korjaustyöt ja niiden kustannukset voivat olla huomattavia, mikäli niitä 

ei hoideta asianmukaisesti. 

Vaikka takuuajan hallintaan liittyy monia haasteita, kuten tiedonkulun esteet, dokumentointion-

gelmat ja erimielisyydet virheiden luonteesta, moderneilla digitaalisilla työkaluilla ja järjestelmillä 

voidaan näitä haasteita merkittävästi vähentää. Nykyteknologia mahdollistaa järjestelmällisen ja 

tehokkaan dokumentoinnin, nopean reagoinnin ongelmiin sekä avoimen ja läpinäkyvän viestin-

nän asiakkaiden kanssa. Lisäksi uusien teknologisten innovaatioiden, kuten pilvipohjaisten järjes-

telmien ja tekoälyn avulla voidaan entisestään tehostaa ja parantaa takuuajan hallintaa. 

Näkisinkin, että takuuajan hallinnan merkitys rakennusprojektissa on korvaamaton. Se ei ainoas-

taan vaikuta yrityksen maineeseen, vaan myös sen taloudelliseen menestykseen, ja näin ollen 

modernit teknologiat ja parhaat käytännöt ovat olennaisia työkaluja tässä tärkeässä tehtävässä. 
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3.3 Projektinjohtaminen ja laadunhallinta 

Projektijohtamisen menetelmä mahdollistaa organisaatioiden projektien suunnittelun, toteutuk-

sen ja hallinnan alusta loppuun saakka tehokkaasti ja tuloksellisesti. Tämä kattaa koko projektin 

elinkaaren aina aloituksesta, suunnittelusta ja toteutuksesta valvontaan ja päättymiseen. Projek-

titoiminta etenee aina tarkasti suunnitellun prosessin kautta, ja onnistumisista arvioidaan sen pe-

rustella, miten hyvin projektin alussa asetettu tavoite saavutetaan. [9, s. 14.] Vaikka jokaisella 

vaiheella on omat erityiset toimintansa ja tavoitteensa, yhteisenä nimittäjänä on pyrkimys saa-

vuttaa projektin tavoitteet määräajassa ja budjetissa sekä varmistaa tulosten laatu. 

Laadunhallinta on keskeinen osa tätä prosessia. Se fokusoituu projektin tulosten laatuvaatimus-

ten ja standardien täyttämiseen. Laadunhallinnan neljä pääkomponenttia ovat laadun suunnit-

telu, varmistaminen, valvonta ja parantaminen. Laadun suunnittelussa keskitytään projektin laa-

tuvaatimusten määrittelyyn ja toimenpiteiden suunnitteluun niiden saavuttamiseksi. Tämä käsit-

tää laatuvaatimusten tunnistamisen, mittareiden asettamisen ja riskien arvioinnin. Laadun var-

mistaminen puolestaan tarkoittaa toimenpiteitä, joiden avulla taataan laatuvaatimusten noudat-

taminen projektin eri vaiheissa. Laadun valvonta keskittyy laadun jatkuvaan mittaamiseen ja sen 

vertaamiseen määriteltyihin standardeihin, kun taas laadun parantaminen keskittyy jatkuvaan ke-

hitykseen ja parannusmahdollisuuksien tunnistamiseen. Laadunhallinta on prosessi, jolla varmis-

tetaan tuotteen tai palvelun laatu ja sen avulla pystytään myös ennaltaehkäisemään virheitä. Tii-

vis yhteistyö eri sidosryhmien kanssa takaa varmasti paremman laadunvalvonnan. Yritykset ovat 

tehneet merkittäviä investointeja laadunhallintajärjestelmien parantamiseen. Lisäksi nykyään on 

ihan tavallista, että yritysten asiakkaat edellyttävät sertifioitua laadunhallintajärjestelmää. [9, s. 

28.] 

 

Esimerkiksi seuraavanlaisia vaatimuksia voidaan asettaa laatustandardille: 

 Johtamisen toimintojen kuvaus, esimerkiksi prosessikaavioina 
 Selkeästi määritellyt vastuut ja valtuudet 
 Erikseen henkilöstöä sitova ja heille osoitettu laatuohjeistus 
 Annetut laatuvaatimukset koskevat myös alihankkijoita 
 Toteutuneen toiminnan on vastattava annettuja ohjeita 
 Työnkulku on oltava selvitettävissä (kirjalliset dokumentit, muistiot, pöytäkirjat jne.). 
[9, s. 28.] 
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Urakoitsijan tulee aina noudattaa sopimusasiakirjoissa määriteltyjä laadunvarmistuksen vaati-

muksia. Ennen työn aloittamista urakoitsijan on pyydettäessä esitettävä kirjallinen suunnitelma, 

joka kuvastaa, miten hän aikoo varmistaa työnsä laadun. Urakoitsijan on kuitenkin aina toimittava 

tavalla, joka takaa, että työn laatu vastaa sopimuksessa asetettuja vaatimuksia. [4.] Koko henki-

löstön yhtenäiset ja sovitut toimintatavat toteutuvat, tulee ohjeistukset löytyä aina kirjallisessa 

muodossa. Muussa tapauksessa henkilökunnan vaihtuvuus ja muistin varaan jäävät ohjeistukset 

ovat omiaan lisäämään merkittävästi virheiden riskiä. [9, s. 30.] 

Projektijohtamisen ja laadunhallinnan välinen yhteys on oleellinen, tehokas laadunhallinta tukee 

hyvää projektijohtamista ja päinvastoin. Teknologian kehitys on tuonut mukanaan uusia mahdol-

lisuuksia näille alueille. Esimerkiksi pilvipohjaiset järjestelmät ja tekoäly voivat automatisoida mo-

nia prosesseja, tarjota reaaliaikaista palautetta ja mahdollistaa syvällisen datan analyysin. Tämä 

voi johtaa parempaan päätöksentekoon ja lopputulokseen. On kuitenkin tärkeää muistaa, että 

molempien, sekä projektijohtamisen että laadunhallinnan, perusta on vahvassa viestinnässä, tii-

mityöskentelyssä ja jatkuvassa oppimisessa. Jokainen projekti tarjoaa mahdollisuuden oppia ja 

parantaa toimintaa tulevaisuudessa.  

Hyvä projektijohtaja on avainasemassa onnistuneen projektin toteuttamisessa. Projektitoiminta 

on eräänlainen johtamisjärjestelmä, jonka avainhenkilönä on projektipäällikkö. Hänen tehtävä-

nään on varmistaa projektin onnistunut toteutuminen. Projektissa työskentelevä henkilöstö on 

usein varattuna tehtävään sovituksi määräajaksi, eikä resursseja pidetä varattuna tarvittua pi-

dempään. Projektissa voidaan käyttää myös alihankkijoita ja konsultteja. [8, s. 12.] Vaikka organi-

saation eri työmailla on meneillään omat projektinsa projektipäällikköineen, on tärkeää, että or-

ganisaatiossa on käytössään kaikkia rakennusurakoita koskevat yhtenäiset pelisäännöt ja toimin-

tatavat niissä kohdin, joissa niistä poikkeaminen ei ole sallittua. Ei ole myöskään järkevää eikä 

kustannustehokasta, että jokainen projektipäällikkö käyttää aikaa samojen teksti- ja raporttipoh-

jien luomiseen. [9, s. 15.] 

Projektin onnistumista on verrattain melko helppo mitata; onnistuessaan projekti on saavuttanut 

sille asetetut sisältö- ja laatutavoitteet ja se valmistuu sille asetetun budjetin ja aikataulun mukai-

sesti. [9, s. 22.] Yleisimpiä projektinhallinnan haasteita on sovitun aikataulun ylittyminen, mikä 

usein johtaa myös budjetin ylittymiseen [9, s. 24]. 

Rakennusurakan aikainen projektinjohtaja ei vastaa enää takuuajan toiminnasta, vaan siitä vastaa 

erikseen siihen nimetty henkilö. Rakennusurakan aikana vastuussa ollut projektinjohto on tässä 

vaiheessa siirtynyt jo uudelle työmaalle. [4.] 
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3.4 Riskienhallinta takuuaikana 

Projekteissa ilmenee usein taloudellisia, aikatauluun, laatuun ja muihin tekijöihin liittyviä riskejä, 

joiden tunnistaminen ja ennakointi on tärkeää projektin onnistumisen kannalta. Mäntynevan 

[2016] mukaan huolellinen ennakointi vähentää projektin aikana ilmenevien ongelmien määrää 

ja vaikutusta. Projektit eivät useinkaan toteudu suunnitelmien mukaan, ja projektipäällikön on 

tärkeää tunnistaa mahdolliset ongelmat etukäteen. Projektin haasteita voivat olla epäselvät ta-

voitteet, riittämätön budjetti tai aikatauluongelmat. Riskien tunnistaminen ja niiden ennalta 

suunnitellut varotoimet auttavat varautumaan yllättäviinkin tilanteisiin ja turvaavat projektin on-

nistumisen. [9, s. 131.] 

Ruuskan [2012] mukaan projektien epäonnistumiset johtuvat yleensä hallinnan ja menetelmien 

puutteista, ei niinkään teknisistä syistä. Projektiryhmät ovat usein päteviä, mutta vaikeudet joh-

tuvat puutteellisesta organisoinnista tai suunnittelusta. [11, s. 41.] Rissanen [2002] puolestaan on 

jaotellut projektin ongelmat neljään päätyyppiin, jotka käsittävät psykososiaaliset, sidosryhmien 

ja asiakkaiden, projektiosaamisen ja tekniikan sekä projektin sisällön ja substanssin ongelmat [12, 

s. 174]. 

Rissasen [2002] mukaan projektin toteutuksen suurimmat ongelmat ovat huonosti tehty esityö ja 

suunnittelu, johtamisen vaikeudet, toimeksiantajan huomioimattomuus valmisteluvaiheessa 

sekä projektisuunnitelman joustamattomuus. Projektin päättämiseen liittyvät ongelmat käsittä-

vät usein epäselvät tulot ja menot, projektituotoksen valmistumattomuuden lähellä päättymis-

päivää tai epäselvästi määritellyn projektilopetuksen. [12, s. 181.] 

Pelin [9, s. 220] mukaan riskit voidaan jaotella kymmenen erilaiseen tyyppiin, kattamaan muun 

muassa tekniset riskit, aikataulu- ja taloudelliset riskit sekä organisatoriset riskit. 

Laadukkaassa projektisuunnittelussa keskeistä on riskien ja potentiaalisten ongelmien tunnista-

minen ja niiden ennaltaehkäisy. Vaikka paraskaan ennakointi ei välttämättä estä kaikkien mah-

dollisten riskien ja ongelmien ilmenemistä, sen avulla voidaan merkittävästi vähentää niiden 

esiintymistä. On huomattu, että riskien ja ongelmien ennakoinnin käyttöön ottaminen suhteessa 

käytettyyn työaikaan on tehokasta ja tuottaa hyvän tuoton. Tämä tarkoittaa, että ennakoinnin 

vaatimaan aikaan ja vaivaan nähden saavutetaan suuri hyöty projektin onnistumisen ja sujuvuu-

den kannalta. [9, s. 221.] 
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Riskienhallintaprosessi sisältää riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisen, niiden seurannan ja 

arvioinnin. Kun riskiarviot on tehty ja riskienhallintapäätökset vahvistettu, aloitetaan uusien ris-

kienhallintatoimenpiteiden toteutus. Operatiivisten riskien osalta nämä toimenpiteet voivat olla 

esimerkiksi prosessien muutoksia, tietojärjestelmien päivityksiä tai muutoksia henkilöstön toi-

menkuvissa. Jotta toimenpiteiden toteutusta ja seurantaa voi hallita tehokkaasti, on tärkeää ni-

metä vastuuhenkilöt. [13, s. 29–30.] 

Toimenpiteiden seuranta on kriittinen osa riskienhallintaa, ja sen tulokset raportoidaan sidosryh-

mille riskienhallintajärjestelmän vaatimusten mukaisesti. Seuranta voi kestää pitkään, jopa vuo-

sia, erityisesti jos suunnitellut toimenpiteet ovat pitkäkestoisia. Seurannan aikana on mahdollista 

arvioida uudelleen riskienhallintapäätöksiä ja tehdä muutoksia toimintaympäristön muutosten 

tai muiden arviointikriteerien perusteella. Riskien seuranta jatkuu niin kauan, kunnes ne saavut-

tavat asetetun riskitason tai hallintatoimenpiteet ovat täysin toteutettuja. [13, s. 29–30.] 

Riskien seuranta ja arviointi ovat olennaisia osia riskienhallintaprosessissa. Erityisesti organisaa-

tioissa, joissa riskienhallintajärjestelmä edellyttää pääoman varaamista operatiivisille riskeille, 

operatiivisten riskien raportointi on korostetun tärkeää. [13, s. 29–30.] 

Takuuaikainen riskienhallinnan tärkeys rakennusprojektien menestyksekkäässä toteuttamisessa 

muodostaa mielestäni käsitteen laadukkaasta toiminnasta. Sen tarkoituksena on tunnistaa, arvi-

oida ja hallita niitä riskejä, jotka voivat vaikuttaa rakennusprojektin laatuun ja asiakastyytyväisyy-

teen takuuaikana. Riskienhallinta takuuaikana edellyttääkin mielestäni systemaattista lähesty-

mistapaa ja jatkuvaa seurantaa, jotta voidaan varmistaa, että kaikki mahdolliset ongelmat tunnis-

tetaan ja käsitellään ajoissa. [32, s. 29–30.] 

3.5 Vastuullisuus rakennusalalla 

Vastuukysymykset, erityisesti työnjohtoon liittyen, nousevat esille yrityksen haasteissa. Alan par-

haiden käytänteiden mukaan vastuun määrittely, selkeä viestintä ja budjetin hallinta ovat keskei-

siä onnistuneen takuuhallinnan tekijöitä. Jatkuvan valvonnan, nopeiden ja asianmukaisten kor-

jaustoimenpiteiden sekä jatkuvan palautteen keräämisen ja koulutuksen merkitys korostuvat. 

Vastuullisuus rakennusalalla on merkittävä tekijä kestävän rakentamisen edistämisessä. Tavoit-

teena on tuottaa yhteiskunnalle joustavia, turvallisia ja terveellisiä rakennuksia. Tämä edellyttää 

ekologisten, taloudellisten ja sosiaalisten näkökohtien huomioimista. [14.] 
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YK:n kestävän kehityksen tavoitteet toimivat hyvänä pohjana vastuulliselle toiminnalle, mutta 

niiden soveltaminen rakennushankkeissa vaatii hankkeiden erityispiirteiden huomiointia. Raken-

nusalan toimijoiden on oltava tietoisia, miten eri tavoitteet vaikuttavat heidän hankkeisiinsa. 

[15.] 

Vastuullinen rakentaminen käsitetään nykyään osana hyvää palvelua. Tämä tarkoittaa, että eko-

logisuuden ei pitäisi olla vain kuluttajan valittavissa oleva vaihtoehto, vaan sen tulisi olla rakenta-

misprosessin automaattinen osa. Asiakkaiden osallistaminen ja teknologian hyödyntäminen ovat 

keskeisiä tekijöitä rakentamisen läpinäkyvyyden lisäämisessä. [16.] 

Rakentamisen aiheuttama melu ja häiriö nähdään usein negatiivisena aspektina, kuten etätyötä 

tekevien reaktiot naapuruston rakennustoimintaan osoittavat. Artikkelissa kerrottiin toimijan 

puolesta, että naapuruston, asukkaiden ja asiakkaiden ottaminen mukaan rakentamisprosessiin 

voi helpottaa rakentamisen aiheuttamaa rasitusta. Esimerkiksi yrityksen ryhmärakentamishank-

keissa tulevat asukkaat ovat suoraan mukana palvelun tilaajina. [16.] 

Teknologia on avainasemassa, kun rakennusala muuttuu enemmän palvelualaksi. Digitaalisen 

mittaamisen ja datan avulla voidaan seurata prosessia tarkasti. Edustajan mukaan teknologian 

lisääntyvä käyttö rakentamisessa ei ainoastaan paranna toiminnan läpinäkyvyyttä, vaan myös 

vähentää rakentamisen hiilijalanjälkeä. Sijoittajat suosivat yhä enemmän vastuullisia hankkeita, 

mikä edistää esimerkiksi hiilineutraalien rakennusmateriaalien kehitystä. [16.] 

Artikkelin mukaan parhaiden vaihtoehtojen valinta ei pitäisi olla vain kuluttajan vastuulla. Hän 

vertaa tilannetta autoteollisuuteen ja energia-alaan, joissa asiakkaiden kysyntään vastataan tar-

joamalla ekologisempia vaihtoehtoja. Rakennusalalla vastaava muutos tarkoittaisi sitä, että ala 

itse ottaisi enemmän vastuuta ekologisista valinnoista. [16.] 

Lopulta vastuulliset toimijat rakennusalalla tunnistetaan hyvän palvelun kautta, joka varmistaa 

tiedon läpinäkyvyyden. Jos kuluttajan täytyy itse tehdä työtä tiedon selvittämiseksi, palvelu ei 

toimi tehokkaasti. Hyvä palvelu on laadun tae myös rakennusalalla. [15.] 

3.6 Toiminnan kehittäminen 

Toiminnan kehittäminen on keskeinen osa organisaation kasvua ja kilpailukyvyn ylläpitämistä, 

joilla vastataan jatkuvasti muuttuviin ulkoisiin vaatimuksiin ja haasteisiin. Tavoitteena on saavut-

taa konkreettinen muutos johonkin asiaan tai toimintaan. [17.] Tehokas toiminnan kehittäminen 
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vaatii ensisijaisesti niiden alueiden tunnistamista, joilla on eniten tarvetta muutokselle, olipa ky-

seessä asiakaspalautteet, henkilöstön kokemukset tai tehokkuusmittarit. Yksi tällainen arvioinnin 

väline on SWOT-analyysi, jonka avulla voidaan havaita organisaation vahvuudet ja heikkoudet 

sekä mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttä analyysi on sovellettavissa kaikenlaisissa yrityksissä ja or-

ganisaatioissa. Sitä voidaan käyttää laajemmin koko yrityksen tasolla tai tarkemmin keskittyen 

johonkin liiketoiminnan osa-alueeseen. [7.] 

Yksi keskeisimmistä tekijöistä toiminnan kehittämisessä on myös henkilöstön osallistuminen ja 

sitouttaminen. Arvokkaat näkemykset ja sitoutuminen uusiin toimintatapoihin ovat usein seu-

rausta aktiivisesta osallistumisesta. Tätä tukevat myös mittaus ja seuranta, mikä mahdollistaa ke-

hitystoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin ja tarvittaessa muutosten tekemisen. 

Toiminnalliseen opinnäytetyöhön kuuluu raportin lisäksi itse tuotos, joka on kirjoitus- ja ulkoasul-

taan kohdistettu sen käyttäjä- ja kohderyhmälle. Tämän tuotoksen ominaisuudet poikkeavat mer-

kittävästi opinnäytetyöraportista. [18, s. 65.] Kehittämistoiminta edellyttää jatkuvaa näkemysten 

uudelleen hahmottamista. Muutos ei ole yksittäinen tapahtuma, vaan se on pysyvä tila [6, s. 53].  

Näin ollen jatkuva uuden oppiminen on toiminnan kehittämisen ytimessä. Organisaatioiden täy-

tyy olla valmiita mukautumaan ja oppimaan jatkuvasti, koska markkinat, teknologia ja asiakastar-

peet eivät pysy paikallaan. Tämä jatkuva prosessi yhdistettynä strategiseen näkemykseen ja ope-

ratiiviseen otteeseen, voi johtaa merkittäviin parannuksiin organisaation tehokkuudessa, laa-

dussa ja kilpailukyvyssä. 

3.7 PRO3 -järjestelmä ja Congrid-laadunvalvonta 

PRO3 on monipuolinen rakennusalan projektinhallintajärjestelmä, joka on suunniteltu tehosta-

maan ja yksinkertaistamaan rakennusprojektien hallintaa. Järjestelmän käyttö edistää tehok-

kaampaa johtamista, vähentää virheitä ja parantaa kommunikaatiota projektin osapuolten välillä. 

Sen avulla projektijohtajat voivat pitää projektit aikataulussa ja budjetissa, hallita dokumentteja, 

suorittaa tarkastuksia ja seurata virheitä ja puutteita, kunhan kaikki tallennetaan järjestelmään. 

[19.] 

PRO3:n tärkeitä ominaisuuksia ovat muun muassa riskienhallinta, taloushallinnon työkalut, ja ta-

kuuaikaisten tietojen kerääminen ja hallinta. Sen käyttö rakennusalalla tuo selkeitä hyötyjä, kuten 

asiakastyytyväisyyden parantamisen ja kustannusten hallinnan, ja korostaa asiakaslähtöisyyttä ja 
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taloudellista tehokkuutta. Järjestelmän käyttö auttaa myös tehostamaan prosesseja ja paranta-

maan takuuaikaisen toiminnan laatua, mikä näkyy erityisesti dokumentoinnissa ja resurssienhal-

linnassa. [19.] 

PRO3 mahdollistaa projektien hallinnan, jossa projektien vaiheet on järjestetty selkeiksi prosessi-

vaiheiksi ja niihin liittyvät dokumenttipohjat, sähköiset lomakkeet, tehtävät ja toimintaohjeet 

ovat helposti saatavilla. Järjestelmä soveltuu sekä asiakashankkeiden että sisäisten kehityshank-

keiden hallintaan. Dokumenttipohjien kirjasto on keskeinen osa järjestelmää, säilyttäen kaikki 

mallit, jotka kopioituvat projekteille tarpeen mukaan ja päivittyvät automaattisesti jo käynnissä 

oleviin projekteihin. [19.] 

PRO3:n tehokkaampi käyttö rakennusprojekteissa tarjoaa merkittäviä etuja, kuten järjestelmälli-

semmän ja läpinäkyvämmän projektijohtamisen, tehokkaamman dokumentoinnin, parantuneen 

asiakastyytyväisyyden ja kustannusten hallinnan. Projektin edetessä kaikki dokumentaatio, kuten 

lomakkeet, sähköpostit ja kuvat, tuodaan projektityötilaan. Tämä moduuli soveltuu sekä asiakas-

hankkeiden että sisäisten kehityshankkeiden hallintaan. Prosessinhallinnassa käyttäjät voivat 

määritellä ja muokata eri prosessien rakennetta ja sisältöä. Järjestelmässä voidaan toteuttaa mo-

nenlaisia projekteja eri prosesseja hyödyntäen, ja prosessien muutokset päivittyvät automaatti-

sesti jo käynnissä oleviin projekteihin. [19.] 

Dokumenttipohjien kirjasto on keskeinen osa järjestelmää. Tässä kirjastossa säilytetään kaikki do-

kumenttipohjat ja -mallit, jotka kopioituvat projekteille tarpeen mukaan. Pohjien päivittäminen 

on sujuvaa, ja uudet versiot siirtyvät automaattisesti voimassa oleviin projekteihin säilyttäen kui-

tenkin jo käytössä olevat asiakirjat muuttumattomina. [19.] 

Congridin laatutyökalut on suunniteltu erityisesti rakennusalan päävastuullisille urakoitsijoille, 

jotta he voivat tehokkaammin johtaa, kehittää ja ylläpitää rakennusprojektien laatua. Työkalut 

tarjoavat tukea ja resursseja, jotka auttavat varmistamaan, että rakennustyöt täyttävät korkeat 

laatuvaatimukset ja että projektit sujuvat suunnitellusti ja tehokkaasti. [20.] 
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4 Kehittämishankkeen kuvaus vaiheittain 

Kehittämisprosesseja voidaan havainnollistaa erilaisilla malleilla, joista Toikko ja Rantanen [6, s. 

64] ovat esittäneet neljä: spiraalimalli, lineaarinen malli, tasomalli ja spagettimainen prosessi. 

Näissä malleissa kehittämisprosessi etenee eri tavoin, sisältäen kuitenkin kehittämisprosesseille 

ominaiset osiot, kuten perustelun, organisoinnin, toteutuksen, arvioinnin ja levittämisen vaiheet. 

Näkisin oman kehittämistehtäväni suuntaa antavana kehyksenä lineaarisen mallin, joka sisältää 

seuraavat vaiheet: tavoitteen määrittely, suunnittelu, toteutus sekä päättäminen ja arviointi. Seu-

raavassa olen kuvannut opinnäytetyön prosessia kaavion muodossa. 

 

Kuva 1. Prosessikaavio opinnäytetyöstä 
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5 Aineistonkeruu ja analyysi 

Aloitin opinnäytetyöni kartoittamalla Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan nykykäytäntöjä. Menetel-

mänä käytin haastatteluita ja havainnointia.  Kesän 2023 aikana toteutetut haastattelut antoivat 

arvokasta tietoa nykytilasta. Niiden avulla pyrin tunnistamaan keskeiset haasteet ja mahdollisuu-

det, joiden pohjalta muodostin toimenpide- ja kehitysehdotuksia. Nämä ehdotukset räätälöitiin 

Jatke Uusimaan henkilöstölle, joiden toivotaan hyötyvän niistä jatkossa käytännön työssään. 

Opinnäytetyöni keskiössä oli pyrkimys luoda tehokkaampia takuuajan toimintaprosesseja, joh-

taen samalla parantuneeseen laatuun ja parhaimmillaan jopa korkeampaan asiakastyytyväisyy-

teen. 

Aineistoa kerätessäni pidin huolta, että se tapahtui systemaattisesti ja johdonmukaisesti. Tiedon-

keruun jälkeen aloitin aineiston esikäsittelyn, joka tarkoitti esimerkiksi vastausten tarkastelua ja 

litterointia. Tämä helpotti varsinaista analyysivaihetta. Analyysivaiheessa tarkastelin aineistoa 

kriittisesti ja pyrin tunnistamaan kaavamaisuuksia, trendejä ja mahdollisia poikkeamia.  

Laadullisen tutkimuksen haastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, jossa käytetään valmiita ky-

symyksiä, teemahaastattelu, joka keskittyy tiettyihin aiheisiin mutta on avoimempi, ja avoin haas-

tattelu, joka antaa vastaajalle vapauden puhua laajasti aiheistaan, tarjoten syvällistä ymmärrystä 

[19, s. 99]. Määrittelin tarkkaan tarvitsemani tiedon ja sen käyttötarkoituksen opinnäytetyötäni 

varten. Tämän selkeän määrittelyn avulla päädyin tässä opinnäytetyössä käyttämään tiedonke-

ruumenetelmänä puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastattelussa valitaan tutkimus-

ongelmasta tärkeät aiheet tai teemat, joita on tärkeä käsitellä haastattelun aikana vastausten 

saamiseksi tutkimuskysymyksiin. Haastattelussa näiden teemojen järjestys ei ole olennainen; tär-

keintä on, että jokaisesta teemasta saadaan vastaajan henkilökohtainen näkökulma. Haastattelija 

pyrkii varmistamaan, että kaikki valitut teemat tulevat käsitellyiksi tavalla, joka on vastaajalle 

luontevin ja mielekkäin. [19, s. 99.]  

Koska haastatteluja ei toteutettu koko henkilöstölle, pyrin valitsemaan haastateltavat monipuo-

lisesti sekä ylempien että alempien toimihenkilöiden keskuudesta siten, että haastateltavalla on 

riittävä asiantuntemus aiheesta. Haastattelupyyntö lähetettiin seitsemälle henkilölle, joista viisi 

vastasi. Laadin tarvittavat kyselylomakkeet ja haastattelurungot. Tässä vaiheessa otin huomioon 

eettiset näkökulmat, kuten osallistujilta saatavan suostumuksen sekä heidän tietosuojansa. Haas-

tatteluista kertyneet materiaalit käsittelin opinnäytetyössäni pääosin anonyymisti lukuun otta-

matta vuositakuukorjauspäällikkö Mika Tjukanov haastattelua. 
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Haastateltavilla oli vaihtoehtoina vastata joko suullisesti tai kirjallisesti lähettämiini kysymyksiin. 

Kaksi haastateltavaa valitsi vastata suullisesti, kolme kirjallisesti. Suulliset haastattelut litteroin 

kirjalliseen muotoon. Litterointi eli haastatteluaineiston muuttaminen kirjalliseen muotoon on ai-

kaa vievä prosessi, mutta se edistää tutkijan ymmärrystä tutkimusmateriaalistaan. Kun haastat-

telut on kirjattu tekstiksi, tutkimusaineiston analysointi – eli materiaalin huolellinen läpikäynti, 

ryhmittely ja luokittelu – muuttuu helpommaksi. Tämä tekstiksi muuttaminen mahdollistaa syväl-

lisemmän vuoropuhelun tutkijan ja hänen aineistonsa välillä, mikä on tärkeää tutkimuksen laadun 

kannalta. [19, s. 110.] Lopuksi kirjasin ylös tulokset ja tulkinnat, ottaen huomioon tutkimusongel-

man ja -kysymyksen. Jatkoin analysointia niin kauan, kunnes tunsin ymmärtäväni aineiston syväl-

lisesti ja pystyin vastaamaan opinnäytetyöni tavoitteisiin.  

Haastatteluiden ohessa toteutin aktiivista havainnointia, jonka avulla kartutin ymmärrystä takuu-

ajan hallintaprosessien käytännön toteutuksesta. Tämän menetelmän avulla oli mahdollista 

nähdä suoraan, kuinka suositellut käytännöt ja teoriat otettiin käyttöön tai sivuutettiin. Havain-

nointi paljasti käytännön haasteet, osapuolten roolit takuuajan hallinnassa sekä antoi arvokasta 

tietoa prosessien toimivuudesta. Näiden kahden menetelmän yhdistelmä mahdollisti kokonais-

valtaisen ymmärryksen takuuajan hallinnasta sekä teoriassa että käytännössä, ja oli perustana 

ongelmakohtien tunnistamiselle ja ratkaisuehdotuksille. 

Tiedonhaku ja kriittinen tiedon arviointi ovat olennaisia taitoja nykyajan informaatiotulvassa, eri-

tyisesti opinnäytetöissä ja työelämän dokumenteissa. Opiskelijat kehittävät näitä taitoja opinnäy-

tetöiden kautta oppien erottamaan luotettavan tiedon epävarmasta. Työelämässä nämä taidot 

ovat välttämättömiä tarkkojen raporttien ja päätösten laatimisessa, mikä edellyttää luotettavan 

tiedon huolellista hankintaa ja soveltamista. [21, s. 185.] 
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6 Tulokset  

Tässä opinnäytetyössä oli pyrkimyksenä sekä vahvistaa nykyisiä vahvuuksia että tunnistaa ja kor-

jata mahdollisia heikkouksia. Lähtötilanteen syvällinen ymmärtäminen ja objektiivinen arviointi 

olivat ensisijaisen tärkeitä toiminnallisen opinnäytetyön onnistumisen kannalta. Nämä liittyivät 

läheisesti kehittämistoiminnan ensimmäiseen vaiheeseen, jossa perustellaan kehittämistyön 

tarve [6, s. 56].  

Tarkasteltaessa Jatke Uusimaa Oy:n haasteita ja käytäntöjä takuuaikojen hallinnassa, on tunnis-

tettavissa selkeitä kehityskohteita. Yritys kohtaa haasteita vanhojen kohteiden takuuaikaisten töi-

den loppuun saattamisessa ja tarvitsee tehokkaampia prosesseja ja työkaluja takuutehtävien su-

juvaan hallintaan. Dokumentoinnin sekä rakennustöiden aikana sovittujen asioiden ja muutosten 

seurantaan tulee kiinnittää huomiota. 

6.1 Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan nykytila 

Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan nykytila koostuu useista prosesseista ja käytännöistä, 

joilla pyritään varmistamaan rakennusprojektien viimeistelyn laatu ja asiakastyytyväisyys takuu-

aikana. Nykyisten menetelmien mukaan, yritys hallinnoi takuuaikaa dokumentoimalla ja kommu-

nikoimalla vaatimukset loppuselvityksessä, ja käyttämällä hallinnollisia työkaluja, kuten asiakirja-

listoja ja takuutöiden kansioita. Työnjohtajat vastaavat työmaalla laadun tarkastamisesta ennen 

jälkitarkastusta ja suorittavat päivittäistä valvontaa.  

Vaikka Jatke Uusimaa Oy:llä on käytössä omistautunut henkilöstö, jossa työskentelee työnjohtajia 

vastaamassa suuren asuntomäärän takuutehtävistä, työntekijöiden työmäärä ja resurssienhal-

linta ovat ongelmallisia. Työnjohtajilla on rajalliset mahdollisuudet keskittyä takuuaikaisiin tehtä-

viin, mikä voi vaikuttaa tehokkuuteen ja työtyytyväisyyteen.  

Yrityksen nykyiset toimenpiteet ja hallintakäytännöt ovat perinteisiä, ja ne voivat hyötyä moder-

nien teknologisten ratkaisujen, kuten tekoälyn ja parannetun projektinhallintaohjelmiston käyt-

töönotosta. Jatkuva koulutus ja ammattitaidon kehittäminen nähdään keskeisinä tekijöinä laa-

dunvarmistuksessa ja virheiden vähentämisessä. Kaiken kaikkiaan Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan 

hallinnassa on tunnistettu selkeitä parannuskohteita, jotka liittyvät prosessien tehostamiseen, 
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yhteistyön parantamiseen, resurssien parempaan hallintaan ja teknologian hyödyntämiseen. Näi-

den toimenpiteiden avulla yritys voi pyrkiä kohti tehokkaampaa ja kustannustehokkaampaa ta-

kuuajan hallintaa.  

Haastatteluiden perusteella Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnassa havaittiin parannuskoh-

teita, jotka liittyvät erityisesti vanhempien kohteiden takuuajan tehtävien viivästymiseen ja do-

kumentointiprosessin puutteellisuuteen. Näiden haasteiden ratkaisemiseksi yrityksen tulisi kes-

kittyä tehostamaan kommunikaatiota ja dokumentointia sekä rakennusprojektien aikana että nii-

den jälkeen. Yrityksen tulisi myös integroida takuutehtävät tiiviimmin projektijohtamisen ja laa-

dunhallinnan käytäntöihin. 

Nykyisellään työmaan ja takuuosaston yhteistyö sekä kommunikaatio ovat jo avainasemassa, 

mutta ne kaipaavat vahvistamista. Asiakastyytyväisyys, kustannushallinta ja ennakoiva laadunvar-

mistus ovat tunnistettuja alueita, joilla on mahdollisuuksia merkittäviin parannuksiin. Jatke Uusi-

maa Oy:n takuuajan hallinnan tarkastelu on paljastanut kehityskohteita, jotka ovat ratkaisevan 

tärkeitä yrityksen menestyksen ja asiakastyytyväisyyden kannalta rakennusalalla. Tämän kehittä-

mistyön aikana on noussut esiin seuraavat keskeiset tulokset ja kehitysmahdollisuudet: 

1. Yrityksen dokumentointi- ja kommunikaatioprosessit ovat kohdanneet haasteita, erityi-

sesti vanhempien rakennuskohteiden osalta. On tullut selväksi, että dokumentoinnin sel-

keyttäminen ja standardoiminen ovat välttämättömiä, jotta kaikki tarvittava tieto on saa-

tavilla takuuajan aikana. Tämä ei ainoastaan vähennä epäselvyyksiä ja tulkintaeroja, vaan 

myös parantaa asiakastyytyväisyyttä vähentämällä reklamaatioiden määrää. 

2. Organisaatiossamme on havaittu, että Pro3-järjestelmän ja muiden digitaalisten työkalu-

jen tehokas käyttöönotto voi parantaa takuuaikaisten tehtävien hallintaa. Nämä teknolo-

giat mahdollistavat nopeamman virheiden havaitsemisen, paremman seurannan ja vä-

hentävät manuaalisen työn tarvetta, mikä johtaa suurempaan tehokkuuteen ja kustan-

nussäästöihin. 

3. Henkilöstön rooli takuuajan hallinnassa on korostunut. Takuuehtojen ymmärtäminen ja 

tehokas viestintä asiakkaiden suuntaan on tärkeää. Tämä ei ainoastaan paranna asiakas-

palvelun laatua, vaan myös vähentää mahdollisia väärinkäsityksiä ja reklamaatioita. 

4. Työmaan ja takuuosaston välisen yhteistyön ja viestinnän kehittäminen on tunnistettu 

tärkeäksi parannusalueeksi. Tiiviimmän yhteistyön ja selkeän viestinnän avulla voidaan 
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varmistaa, että takuuaikaiset tehtävät hoidetaan ajoissa ja tehokkaasti, mikä johtaa pa-

rantuneeseen asiakaskokemukseen. 

5. Teknologian ja innovaatioiden, kuten tekoälyn ja dronien, eli kuvaa ja videota tallentavien 

nelikopterien hyödyntäminen prosessien tehostamisessa sekä valvonta työkaluina on 

noussut esiin potentiaalisena kehityskohteena. Tekoälyn avulla voidaan vähentää inhimil-

lisiä virheitä ja optimoida takuuaikaista hallintaa. 

Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnassa keskitytään useisiin avainalueisiin. Ensimmäisenä on 

proaktiivinen kommunikaatio asiakkaan kanssa. Tämä tarkoittaa säännöllistä yhteydenpitoa, 

jossa käydään läpi mahdollisia huomioita ja ongelmia. Aktiivinen vuoropuhelu takaa, että mah-

dolliset haasteet tunnistetaan ajoissa, ja niihin voidaan puuttua ennen kuin ne muuttuvat suu-

remmiksi ongelmiksi.  

Haastatteluiden ja havaintojen perusteella yritys hyödynsi jo nyt monipuolisesti dokumentoinnin 

moderneja digitaalisia työkaluja, mutta laadunvarmistuksen dokumentoinnin ajantasaisuudessa 

oli tunnistettu eroavaisuuksia eri projekteissa. Tämä voi vaikuttaa dokumenttien saatavuuteen ja 

niiden selkeyteen. Kommunikoinnin näkökulmasta yrityksen tulisikin pitää tiivistä yhteyttä asiak-

kaisiinsa, mutta haasteita on saattanut ilmetä viestinnässä eri sidosryhmien, kuten aliurakoitsijoi-

den tai tavarantoimittajien kanssa eikä näitäkään tulisi unohtaa huomioida. Laadunvalvonnan do-

kumentointiin liittyen panostetaan koko ajan enemmän takuuajan korjaustarpeista saatuun in-

formaatioon. [4.]  

6.2 Parannusehdotukset 

Parannusten kannalta keskeisiä tekijöitä ovat dokumentoinnin parantaminen, asioista kirjallisesti 

sopiminen, rakennusaikana tehtyjen suunnitelmamuutosten dokumentointi ja laadunvarmistus. 

Tämä parantaa asiakastyytyväisyyttä, kun ongelmat hoidetaan nopeammin ja asiakkaalla on saa-

tavilla enemmän tietoa. Jatkoehdotuksena voisi olla takuutöiden aloituskokouksen pitäminen jo-

kaiselle kohteelle, jossa käydään läpi kohteen listat, aikataulu ja tehdään suunnitelma töiden to-

teutukselle. 

Toiminnallisen kehittämistehtäväni tarkoituksena oli saavuttaa konkreettinen muutos. Kehittä-

mistyössä keräämäni tiedon perusteella olen laatinut selkeän suunnitelman yrityksen kehitystoi-

mien tehokkaaseen toteuttamiseen. Keskeiset parannusehdotukset ovat: 
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1. Kommunikaation tehostaminen ja dokumentoinnin ajantasaisuus takuuosaston ja työ-

maiden välillä sekä rakennusprojektien aikana että niiden jälkeen ovat keskeisessä roo-

lissa. Selkeämpi ja johdonmukaisempi viestintä sekä dokumentointi varmistavat, että 

kaikki tarvittava tieto on saatavilla ja ymmärrettävää kaikille osapuolille. Tämä parantaa 

prosessien läpinäkyvyyttä ja vähentää väärinkäsitysten mahdollisuutta. 

2. Takuutehtävien integroiminen tiiviimmin yrityksen projektijohtamisen ja laadunhallinnan 

käytäntöihin on avainasemassa. Tämä auttaa varmistamaan, että takuuajan hallinta on 

saumaton osa yrityksen yleisiä prosesseja, mikä edistää parempaa laadunvalvontaa ja 

projektinhallintaa. 

3. Työkalujen, kuten Pro3:n, tehokkaampi ja rutinoituneempi hyödyntäminen sekä resurs-

sienhallinnan kehittäminen voivat tuoda tehokkuutta kustannusten ja takuuajan hallin-

taan. Tämän avulla voidaan optimoida työkalujen käyttö ja parantaa resurssien hallintaa, 

mikä johtaa sujuvampaan projektin suorituskykyyn ja alentaa takuuaikaisia kustannuksia. 

4. Teknologian, erityisesti tekoälyn ja muiden innovaatioiden, hyödyntämisen nähdään tar-

joavan tulevaisuuden mahdollisuuksia prosessien tehostamiseen ja inhimillisten virhei-

den vähentämiseen. Tämä voi tuoda uusia tehokkaita ratkaisuja takuuajan hallintaan ja 

edistää yrityksen prosessien modernisointia. 

5. Ammattitaidon kehittäminen ja koulutus ovat keskeisiä toistuvien virheiden minimoi-

miseksi ja laadunvalvonnan ylläpitämiseksi. Tämä varmistaa, että henkilöstö pysyy ajan 

tasalla alan muutoksista ja parhaista käytänteistä, mikä edistää työntekijöiden osaamista 

ja parantaa asiakastyytyväisyyttä. 

Näiden parannusten toteuttaminen voi johtaa Jatke Uusimaa Oy:n parempaan julkisuuskuvaan, 

alentuneisiin takuuaikaisiin kustannuksiin ja parantuneeseen asiakastyytyväisyyteen. Pitkällä ai-

kavälillä nämä toimet voivat varmistaa yrityksen kilpailukyvyn ja menestyksen rakennusalalla, 

vahvistaen sen asemaa markkinoilla. Lisäksi Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan tehosta-

miseksi ehdottaisin proaktiivista lähestymistapaa, korjauslistojen hallintatyökalujen kehittämistä, 

henkilöstön jatkuvaa koulutusta sekä tekoälyn hyödyntämisen mahdollisuuksien tutkimista. 

Koska työhön on vain rajallinen määrä aikaa ja resursseja käytettävissä, käytännön parannukset 

jätettiin tässä opinnäytetyöstä käsittelemättä. 
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Nämä ehdotukset auttavat parantamaan takuuajan hallintaa, mikä johtaa parempaan asiakastyy-

tyväisyyteen, tehokkaampaan resurssien käyttöön ja vahvistaa yrityksen pitkäaikaista menestystä 

rakennusalalla.  

 

 

Kuva 2. Powerpoint kehitysehdotuksista  
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7 Kehittämishankkeen arviointi 

Olin asettanut opinnäytetyölleni selkeät ja täsmälliset tavoitteet, mikä auttoi minua arvioimaan 

sen onnistumista. Opinnäytetyöni tuloksena syntyi sekä kirjallinen raportti että digitaalinen Po-

werPoint-esitys, joita molempia olen arvioinut. Lisäksi olen tarkastellut työni ideaa ja verrannut 

sitä asettamiini tavoitteisiin. Olen saanut arvokasta palautetta Jatke Uusimaa Oy:n henkilöstöltä, 

jolle lähetin työni. Suurin osa saamastani palautteesta oli myönteistä, ja olen tehnyt työhöni jat-

kuvia parannuksia tämän palautteen perusteella. Koen onnistuneeni valitsemaani opinnäytetyön 

aiheessa, joka on suoraan työelämästä ja mahdollistanut ammattitaitoni ja työelämätietojeni ke-

hittymisen. 

Olen käsitellyt opinnäytetyössäni työelämästä nousevaa ja käytännönläheistä ongelmaa, jossa 

onnistuin mielestäni hyvin. Kirjallisen raporttini olen koonnut selkeästi ja yksityiskohtaisesti, jotta 

lukijat ymmärtävät, mitä olen pyrkinyt kehittämään ja mitkä ovat olleet kehitystyöni tavoitteet. 

Opinnäytetyössäni olen pyrkinyt luomaan konkreettisen ohjeistuksen digitaalisessa muodossa, 

sillä uskon sen olevan käytännöllisempi kuin pelkkä paperinen versio. 

Saatuani kehittämishankkeeni valmiiksi, arvioin sen tuloksia myös työn laajuuden näkökulmasta. 

Opinnäytetyö oli juuri sopiva yhdelle opiskelijalle, mutta jos tekijöitä olisi ollut useampia, työn 

rajaus olisi voitu tehdä laajemmaksi. Tällöin olisin voinut laajentaa työtäni kattamaan myös joita-

kin jatkotutkimusmahdollisuuksia, joista mainitsen myöhemmin. Hyvä puoli oli se, että koska 

työskentelin itsenäisesti, en ollut riippuvainen muiden aikatauluista. Työstin opinnäytetyötäni 

joustavasti päätyöni ohella käyttäen hyväksi iltoja ja viikonloppuja, varmistaen näin, että pysyin 

tavoitteissani ja aikataulussani.  

7.1 Opinnäytetyön merkitys ja hyödyt 

Tämä opinnäytetyö, keskittyen Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan haasteisiin ja parannus-

mahdollisuuksiin, on monin tavoin merkittävä. Työn anti ulottuu prosessien kehittämiseen tarjo-

ten syvällistä tietoa siitä, miten takuuaikaisia prosesseja voidaan tehostaa ja standardisoida. Täl-

lainen kehitys ei ainoastaan paranna työtapojen tehokkuutta, vaan myös vähentää virheitä ja nos-

taa laadun tasoa rakennusprojekteissa. 
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Yksi työni merkittävimmistä hyödyistä voisi olla tehokkaampien prosessien ja parannetun laadun-

hallinnan myötä syntyvät kustannussäästöt. Rakennusalalla, jossa budjetin ylitykset ja aikataulu-

viiveet ovat yleisiä, nämä säästöt ovat erityisen arvokkaita. Kun takuuaikaiset tehtävät hoidetaan 

tehokkaammin ja laadukkaammin, asiakastyytyväisyys todennäköisesti kasvaa, mikä puolestaan 

parantaa yrityksen mainetta ja asiakassuhteita. 

Lisäksi opinnäytetyö tarjoaa strategisia näkemyksiä yrityksen johdolle auttaen heitä takuuaikais-

ten toimintojen kehittämisessä. Se valaisee myös, miten henkilöstön koulutusta ja tyytyväisyyttä 

voidaan parantaa selkeiden ohjeiden ja asianmukaisen koulutuksen kautta, mikä voi edistää työn-

tekijöiden motivaatiota ja työtyytyväisyyttä. 

Työssä esitetyt löydökset toimivat myös arvokkaana viitekehyksenä alan parhaiden käytäntöjen 

määrittelyssä ja jakamisessa. Tämä hyödyttää Jatke Uusimaa Oy:tä ja toimii esimerkkinä muille 

yrityksille, samalla edistäen alan tietoisuutta takuuaikaisen hallinnan tärkeydestä. 

Opinnäytetyön pitkäaikaiset vaikutukset yritykselle voivat olla merkittävät. Se auttaa organisaa-

tiota ymmärtämään paremmin takuuaikaisten prosessien laajempia vaikutuksia ja merkitystä, 

mikä on tärkeää koko alan kehittymiselle. Kaiken kaikkiaan tämä työ tarjoaa välttämätöntä tietoa, 

joka auttaa parantamaan takuuajan hallinnan prosesseja johtaen taloudellisiin, operationaalisiin 

ja strategisiin hyötyihin. 

7.2 Opinnäytetyön jatkotutkimusmahdollisuudet 

Tämän opinnäytetyön, joka keskittyi Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan haasteisiin ja kehi-

tysmahdollisuuksiin, tulokset avaavat monia mahdollisuuksia jatkotutkimuksille. Jatkotutkimusai-

heet voisivat kattaa esimerkiksi seuraavia alueita: 

1. Teknologian hyödyntäminen takuutöissä: Tässä tutkimuksessa voitaisiin tarkastella, 

kuinka teknologisia ratkaisuja, kuten rakennustietomallinnusta (BIM), tekoälyä ja IoT:ta 

voidaan käyttää takuuaikaisten prosessien optimointiin. 

2. Henkilöstön koulutuksen vaikutus: Tämä tutkimus keskittyisi siihen, kuinka ammattitai-

don kehittäminen voi vaikuttaa työn laatuun ja takuuaikaisiin ongelmiin. 
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Näiden jatkotutkimusaiheiden kautta voitaisiin saada syvempää ymmärrystä takuuajan hallinnan 

haasteista ja mahdollisuuksista. Tämä auttaisi rakennusalaa kehittämään tehokkaampia ja talou-

dellisesti kannattavampia menetelmiä tulevaisuudessa. 
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8 Johtopäätökset ja pohdinta 

Opinnäytetyötä tehdessäni pohdin laajasti Jatke Uusimaa Oy:n takuuaikojen hallinnan kehittä-

mistä, mutta huomasin, että joitakin keskeisiä näkökulmia jäi vielä syvemmin tarkastelematta. 

Esimerkiksi, vaikka keskityin teknologian ja prosessien parantamiseen, olisin voinut paneutua 

enemmän kestävän kehityksen ja ympäristöystävällisyyden integrointiin rakennusprojekteissa. 

Kestävä kehitys on nykyään yhä tärkeämpi teema, ja sen soveltaminen takuuaikojen hallinnassa 

olisi voinut tarjota uusia näkökulmia ja parannusehdotuksia. 

Asiakaspalautteen syvällisempi analysointi olisi ollut arvokasta. Asiakastyytyväisyys on avainase-

massa, mutta pohdin, olisinko voinut käyttää monipuolisempia menetelmiä palautteen keräämi-

seen ja analysoimiseen. Tämä olisi voinut antaa tarkempaa tietoa asiakkaiden todellisista tar-

peista ja odotuksista, mikä puolestaan auttaisi kohdistamaan kehitystoimenpiteet paremmin. 

Riskienhallinnan parantaminen on toinen alue, jota olisin voinut tutkia tarkemmin. Rakennus-

alalla riskit voivat olla merkittäviä, ja niiden tehokas hallinta takuuaikana voi vähentää odotta-

mattomia kustannuksia ja parantaa projektien tuloksellisuutta. Tarkastellessani takuuaikojen hal-

lintaa, olisin voinut syventää ymmärrystäni siitä, miten riskienhallintaa voidaan tehostaa erityi-

sesti rakennusprojektien loppuvaiheessa ja takuuaikana. 

Myös henkilöstön sitouttamisen ja johtamisen kehittäminen on keskeistä. Teknologia on tärkeä 

työkalu, mutta ihmisten johtaminen ja sitouttaminen ovat yhtä lailla kriittisiä. Pohdin, olisinko 

voinut keskittyä enemmän siihen, miten henkilöstön motivointia ja johtamistaitoja voitaisiin pa-

rantaa takuuaikojen hallinnan yhteydessä. 

Mielestäni kumppanuussuhteiden ja alihankkijoiden hallinnan parantaminen oli alue, joka olisi 

voinut ansaita enemmän huomiota. Rakennusprojekteissa työskennellään usein monien eri toi-

mijoiden kanssa, ja niiden tehokas hallinta on kriittistä projektin menestykselle. 

Kansainvälisten käytäntöjen vertailu olisi voinut tuoda myös lisäarvoa työhöni. Eri maissa on eri-

laisia tapoja hallita takuuaikoja, ja niiden vertailu olisi voinut antaa uusia ideoita ja oivalluksia, 

joita voisi soveltaa paikallisesti. 
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Näitä pohdintoja mielessäni ymmärrän, että opinnäytetyöni on vain yksi askel kohti jatkuvaa ke-

hittämistä ja oppimista. Jatke Uusimaa Oy:n ja koko rakennusalan menestys riippuu kyvystä so-

peutua ja hyödyntää uusia teknologioita ja menetelmiä. Pohdin mahdollisuuksia hyödyntää ra-

kennusalalla dronia, jotka mainitsin aikaisemmin työssäni. 

 Pohdin, että erityisesti suurilla ja monimutkaisilla työmailla, dronit voisivat tarjota arvokasta 

apua. Esimerkiksi ilmakuvauksen kautta saadaan tarkkaa tietoa työmaan edistymisestä, ja voi-

daan seurata rakennusprojektin eri vaiheita reaaliajassa. Lisäksi dronit voivat paljastaa rakenteel-

lisia puutteita tai asennusvirheitä, jotka perinteisillä menetelmillä saattaisivat jäädä huomaa-

matta. 

Takuuaikana dronien avulla voisi nopeasti tunnistaa korjattavat ongelmat säästäen aikaa ja re-

sursseja. Esimerkiksi rakennusten kattotarkastuksissa tai julkisivujen kunnon arvioinnissa dronit 

tarjoavat nopean ja turvallisen tavan saada yleiskuva kohteen kunnosta. Tämän lisäksi pohdin, 

että 3D-mallinnus dronien avulla voisi tukea työmaan järjestelyä ja organisointia tarjoten arvo-

kasta dokumentaatiota koko rakennusprosessin ajan. 

Pohtiessani olen tullut ajatukseen, että tehokas riskienhallinta takuuaikana on monipuolinen pro-

sessi, joka vaatii huolellista suunnittelua, jatkuvaa seurantaa ja joustavuutta. Kun nämä kaikki yh-

distetään, voidaan minimoida takuuaikaiset ongelmat ja parantaa sekä rakennusprojektin laatua 

että asiakastyytyväisyyttä. 

Opinnäytetyöni on ollut arvokas kokemus, ja se on avannut silmäni monille alueille, joilla Jatke 

Uusimaa Oy voisi kehittää toimintaansa. Vaikka olen käsitellyt monia tärkeitä teemoja, jää aina 

tilaa uusille ideoille ja innovaatioille, jotka voivat edelleen parantaa yrityksen suorituskykyä ja kil-

pailukykyä rakennusalalla. 
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