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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja kehittda Jatke Uusimaa Oy:n takuuaikaisia projektinhallin-
taprosesseja. Tyo keskittyi erityisesti sellaisten haasteiden tunnistamiseen, joiden parantaminen voisi joh-
taa tehokkaampaan takuuajan hallintaan, virheiden vahentamiseen ja asiakastyytyvdisyyden parantami-
seen. Tavoitteena oli tarjota konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, jotka tukevat yrityksen toimintaa takuu-
aikana.

Opinnaytetydn aineisto kerattiin Jatke Uusimaa Oy:n sisdlta suoritettujen haastattelujen ja havainnointien
kautta. Ty toteutettiin vuoden 2023 aikana, ja siind hyédynnettiin laadullisia tutkimusmenetelmia, joiden
avulla saatiin syvallistda ymmarrysta yrityksen nykyisistd takuuaikaisista kdytannoista. Lisaksi analysoitiin
olemassa olevaa dataa ja vertailtiin sitd rakennusalan parhaisiin kaytantoihin. Opinnaytetyo tehtiin, jotta
ymmarrettaisiin paremmin, kuinka prosessien, kommunikaation ja dokumentoinnin tehostaminen seka
modernien teknologioiden hyédyntadminen voivat edistaa takuuaikaisen hallinnan tehokkuutta.

Keskeiset tulokset osoittivat, ettd Jatke Uusimaa Oy kohtaa useita haasteita takuuaikaisessa hallinnassa,
kuten tiedonkulun puutteita, dokumentaatio-ongelmia ja resurssien riittamattomyytta. Ehdotukset kohdis-
tuivat dokumentoinnin digitalisointiin, tehokkaampaan kommunikaatioon, henkiléston koulutukseen ja
modernien teknologioiden, kuten Pro3:en ja Congridin, tehokkaampaan kayttéénottoon. Ndiden toimen-
piteiden uskotaan johtavan merkittaviin kustannussaastdihin, asiakastyytyvdisyyden kasvuun ja yrityksen
maineen vahvistumiseen.

Johtopaatoksina voitiin todeta, etta tehokas takuuaikainen hallinta on kriittinen osa rakennusprojekteja.
Taman opinnaytetydn suositukset tarjoavat selkeita toimenpiteita, joiden avulla Jatke Uusimaa Oy voi pa-
rantaa takuuaikaista hallintaansa. Tama ei ainoastaan paranna asiakastyytyvaisyytta ja vahenna kustannuk-
sia, vaan my0s vahvistaa yrityksen mainetta rakennusalalla. Ty6 korostaa jatkuvan parannuksen ja henki-
|6stdn sitoutumisen merkitysta takuuaikaisen hallinnan onnistumiselle.
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The purpose of this thesis was to investigate and develop the warranty-period project management pro-
cesses of Jatke Uusimaa Oy. The work focused especially on identifying challenges whose improvement
could lead to more efficient warranty management, reduction of errors, and enhancement of customer
satisfaction. The aim was to offer concrete action suggestions that support the company operations during
the warranty period.

The material for the thesis was collected from at Jatke Uusimaa Oy by interviews and observations. Quali-
tative research methods, which provided a deep understanding of the company current warranty practices.
In addition, existing data was analyzed and compared to generally used in the construction industry. The
research was conducted to better understand how enhancing processes, communication, documentation,
and the use of modern technologies can improve the efficiency of warranty-period management.

Key findings indicated that Jatke Uusimaa Oy faces several challenges in warranty-period management,
such as lack of information flow, documentation problems, and insufficient resources. Suggestions focused
on digitalization of documentation, more effective communication, staff training, and more efficient imple-
mentation of modern technologies, such as Pro3 and Congrid.

In conclusion, effective warranty-period management is a critical part of construction projects. The recom-
mendations of this thesis offer clear actions for Jatke Uusimaa Oy to improve its warranty-period manage-
ment. This not only improves customer satisfaction and reduces costs but also strengthens the company
reputation in the construction industry. The work emphasizes the importance of continuous improvement
and staff commitment to the success of warranty-period management.



Alkusanat

Rakennusteollisuuden haasteet ja kehitysmahdollisuudet ovat olleet keskeinen osa tyduraani.
Varsinkin takuuaikaan liittyvat kysymykset ovat nousseet toistuvasti esille, ja se onkin se hetki,
jolloin rakennusyrityksen ammattitaito ja sitoutuminen testataan konkreettisesti. Keskittyessani
Jatke Uusimaa Oy:n nykyisiin kaytantoihin ja pyrkiessani tunnistamaan mahdollisuuksia parantaa
takuuaikaista projektinhallintaa, toivon voivani tuoda uusia nakdkulmia ja kdytannon ratkaisuja

tdhan moniulotteiseen osa-alueeseen.

Kun otetaan huomioon teknologian rooli nykyaikaisessa rakennusteollisuudessa ja mahdollisuus
hyodyntaa digitaalisia tyokaluja, kuten Pro3 ja Congrid, tdssa prosessissa on entistd tarkeampas,
ettd yritykset omaksuvat innovatiivisia ratkaisuja varmistaakseen, ettd heidan rakennusprojek-
tinsa tayttavat korkeat standardit takuuaikana ja sen jalkeen. Taman opinndytetyén my6ta pyrin
tuomaan esiin naitad ajatuksia ja ehdotuksia siitd, miten takuuaikaista projektinhallintaa voidaan

optimoida seka nykyisten etta tulevien rakennushankkeiden osalta.

Kiitokset

Haluan kiittaa kaikkia, jotka ovat osallistuneet tahan projektiin ja antaneet panoksensa takuupro-
sessien kehittamiseen. Erityiskiitos tydnantajalleni ja kollegoilleni, jotka ovat tehneet erittain pal-
jon tyota sen varmistamiseksi, etta ehdotukseni ovat seka kaytannollisia etta toteuttamiskelpoi-
sia. Kiitos my0s Derico Oy yhteistyOsta ja avusta pyrkiessani ymmartamaan, kuinka heidan jarjes-

telmaansa voidaan parhaiten hyodyntaa takuuajan hallinnassa.

Suurin kiitos kuuluu haastateltaville ja asiakkaillemme, joilta olen saanut niin positiivista kuin ne-
gatiivistakin palautetta, mikd on ajanut meidat kehittdmaan takuuajan hallintaa. Heidan palaut-
teensa ja kokemuksensa ovat olleet korvaamattomia tdssa prosessissa, ja olen kiitollinen siit3,

ettd olen saanut olla mukana kehittdmassa Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan prosessia.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen kehittamishanke, joka keskittyy Jatke Uusimaa Oy:n takuu-
aikaisen projektinhallinnan kehittamiseen. Aihe kiinnostaa sen monimuotoisuuden ja merkitta-
vyyden vuoksi, erityisesti kun tarkastellaan asiakastyytyvaisyytta ja laadunvarmistusta rakennus-
alalla. Takuuaika on rakennusprojektin kriittinen vaihe, jossa yrityksen kyky vastata asiakkaiden

tarpeisiin ja korjata mahdolliset virheet testataan.

Valitsin tdman aiheen, koska siind yhdistyy tekninen osaaminen ja projektinhallinnan taidot, jotka
ovat molemmat keskeisia rakennusalalla. Lisdksi aihe tarjoaa mahdollisuuden syventya laadun-
hallinnan ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseen, jotka ovat keskeisid teemoja rakennusalan yri-
tysten kilpailukyvyssa. Tyo tehdaan Jatke Uusimaa Oy:lle, joka on erikoistunut kerrostalojen uu-
disrakentamiseen padkaupunkiseudulla. Yhteistyd tdman yrityksen kanssa tarjoaa erinomaisen

tilaisuuden soveltaa teoreettista tietoa kdytantoon ja tuottaa konkreettista hyotya tydelamalle.

Taman opinnaytetydn aihe on siis perdisin suoraan tyoelamasta. Aihe on seka tarpeellinen etta
ajankohtainen. Tarpeellisuuden puolesta puhuu yleisesti rakennusalalla vallitseva tilanne, jossa ei
ole varaa huonosti kaytettyihin resursseihin. Uudenlaisten digitaalisten menetelmien kayttoon-
oton laajat mahdollisuudet tekevat aiheesta myds hyvin ajankohtaisen. Tama opinnadytetyo ete-
nee alun kehittamisprojektin taustan ja lahtékohdan kuvauksesta kohti haastatteluanalyysin ja
teoriapohjan kuvausta. Taman jalkeen tyo etenee kohti kehittamisehdotuksia, arviointia ja poh-

dintaa. Pohdinnassa arvioin myos tyoni onnistumista asetettujen tavoitteiden nakdkulmasta.

Opinndytetydssani perehdyn kattavasti takuuajan hallinnan haasteisiin ja mahdollisuuksiin raken-
nusalalla, erityisesti Jatke Uusimaa Oy:n nakokulmasta. Tarkeda on paitsi ymmartaa olemassa ole-

via haasteita, my0s etsia aktiivisesti niihin toimivia ratkaisuja.



2  Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Rakentamisen alalla takuuajan hallinta on historiallisesti ollut seka kiistanalainen ettd haastava
aihe. Kun rakennusprojektit saavuttavat paatoksensa, yritysten kohtaamat palautteet voivat vaih-
della rakennusvirheista ja viimeistelypuutteista muihin teknisiin ja toiminnallisiin ndkékulmiin. Ta-
kuuaika on se ajanjakso, jonka aikana yrityksen on korjattava mahdolliset rakennusvirheet ja
puutteet, jotka ovat syntyneet rakennusprojektin aikana. Takuuaika asettaakin rakennusyritykset
todellisen testin eteen: se on tilaisuus osoittaa sekd ammattitaitoa etta sitoumusta asiakastyyty-

vaisyyteen.

Rakennusala on kokenut paljon muutoksia viime vuosikymmenina, kuten uutta teknologiaa, in-
novatiiviset materiaalit ja tekniikat, seka kasvavaa panostusta kestdvaan rakentamiseen [1]. Nai-
den my6ta toimintaymparistdé on muuttunut radikaalisti. Vaikka monet ndistd muutoksista ovat

edistdneet alaa, takuuajan hallintaan liittyvat ongelmat ovat pysyneet sitkeina.

Tyoelamakumppanikseni valikoitui Jatke Uusimaa Oy. Tydskentelen yrityksessa runkotyénjohta-
jana ja valinta oli siten itselleni hyvin luonteva. Koin myds aiheen hyvin tarkedksi oman ammatil-

lisen kehitykseni kannalta.

2.1 Jatke Oy

Jatke on suomalainen yksityisomisteinen yritys, joka perustettiin vuoden 2008 vallitsevan taantu-
man seurauksena. Perustajaosakkaat Juhani Pousi, Ari Mielty, Timo Mikkola, Kari Gronfors ja Esa
Eloranta halusivat luoda rakennusalan yrityksen, jossa tyota tehtaisiin hyvassa yhteishengessa ja
toisiaan arvostaen. Yrityksen nimi, JATKE, muodostuu sen perustajajasenten etunimien alkukirjai-
mista. [2.] Yrityksen tunnuslause onkin Parasta rakentamassa ja yrityksen kantavana visiona on

kehittya tunnetusti parhaaksi rakennusalan yhtidksi 2020-luvulla.

Tana paivana se on kasvanut yhdeksi Suomen johtavista rakennusalan toimijoista. Yhtio on eri-
koistunut rakentamaan koteja ja tyotiloja, jotka tukevat laadukasta asumista ja tyoskentelya. Toi-
minta-alueensa laajentamisen ansiosta Jatke palvelee asiakkaitaan padkaupunkiseudulla seka
Tampereen ja Turun alueilla, jotka ovat Suomen keskeisia kasvualueita. Yhtio tyo6llistdaa noin 380
rakennusalan ammattilaista, jotka ovat omistautuneet luomaan kestavia ja viihtyisia ymparistoja

asumiseen ja tyontekoon. Jatkeen merkittava kasvu ja menestys rakennusalalla heijastuvat sen



liikevaihdossa, joka vuonna 2022 oli noin 390 miljoonaa euroa. Yhtion vahva asema ja laaja-alai-
nen osaaminen rakennusalalla vahvistavat sen kykya vastata nykyaikaisen asumisen ja tyosken-

telyn tarpeisiin. [3.]

2.2 Jatke Oy:n toiminnan peruspilarit ja arvot

Yrityksen toiminnan peruspilareita ja arvoja, jotka ohjaavat sen paivittaista liiketoimintaa ja pit-
kaaikaista strategiaa [4]. Yhtion toiminta nojaa viiteen peruspilariin: jatkuvuuteen, asiakaslahtoi-
syyteen, tyoyhteison kehittdmiseen, kumppanuuksiin ja erottuvaan toimintaan. Jatkuvuuden pi-
larin alla Jatke keskittyy kestavien kotien ja tyopaikkojen suunnitteluun, jatkuvan palvelukehityk-
sen edistdmiseen ja henkiloston hyvinvoinnin yllapitdmiseen. Tama pitkajanteinen lahestymis-
tapa takaa, ettd yritys pysyy kehityksen eturintamassa ja sopeutuu muuttuviin markkinavaati-

muksiin. [5.]

Asiakaslahtoisyys on keskeinen osa Jatkeen toimintakulttuuria. Kuuntelemalla ja ymmartamalla
asiakkaidensa tarpeita Jatke pystyy raataloimaan palvelunsa vastaamaan naita vaatimuksia. Asia-
kassuhteiden yllapitaminen perustuu selkeisiin sopimuksiin ja nopeaan reagointikykyyn, mika ta-

kaa asiakastyytyvaisyyden ja rakentaa luottamusta. [5.]

Tyoyhteiso on yhtion menestyksen kulmakivi. Jatke pyrkii tarjoamaan alan parhaan tyékokemuk-
sen luomalla innostavan tydympariston, jossa henkilstolla on mahdollisuus tehda itsendisia paa-
toksia ja kantaa vastuunsa. Tama ei ainoastaan lisaa tyontekijéiden tyytyvaisyytta, vaan edistaa

my0s tuottavuutta ja innovatiivisuutta. [5.]

Kumppanuudet ovat olennainen osa Jatkeen liiketoimintaa. Yhtio pyrkii rakentamaan pitkaaikai-
sia, luotettavia suhteita asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Reilu ja tasavertainen suhtautumi-

nen alihankkijoihin osoittaa Jatkeen sitoutumista vastuulliseen ja kestavaan liiketoimintaan. [5.]

Erottuvuus on yksi Jatkeen vahvuuksista. Yhtio korostaa suoraa ja rehellistd toimintatapaa, no-
peaa paatoksentekoa ja vankkaa ammattitaitoa. Jatke pitda kiinni lupauksistaan ja kantaa vas-
tuunsa, mika nakyy laadukkaassa tyonjaljessa ja omalla nimella ylpeasti esiteltdvissa projekteissa.

(5.]



Jatke Uusimaa Oy:n arvomaailma perustuu yhteistyohon, rehellisyyteen ja vastuullisuuteen. Yhtio
pitaa kiinni sovituista aikatauluista ja laadusta, mika takaa asiakkaiden tyytyvaisyyden. Tyonteki-
joiden itsendiset paatokset ja vastuullinen toiminta muodostavat ydinvoiman, joka ajaa Jatketta
eteenpadin. Jatkeen arvojen ja peruspilarien yhdistelma luo vahvan perustan, jolle yhtio voi raken-

taa tulevaisuutensa ja jatkaa kasvuaan rakennusalalla. [5.]

2.3 Jatke Uusimaa Oy

Jatke Uusimaa Oy on rakennusalan toimija, jolle laatu ja asiakastyytyvaisyys ovat keskeisessa ase-
massa. Yritys on kehittynyt merkittavaksi toimijaksi Suomen asuntorakentamisen osaajaksi, joka
tyollistdad noin 70 toimihenkil6a. Vuonna 2012 Jatke-konsernin strategiassa tapahtui merkittava
muutos, kun perustettiin uusi tytaryhtio, Jatke Uusimaa Oy. Taman uuden yhtion perustamisen
myo6ta Jatke-konsernin oma asuntotuotanto paakaupunkiseudulla sai uuden ja vahvistetun roolin.
Jatke Uusimaa Oy:n perustamisen taustalla oli selked tavoite: keskittda ja tehostaa konsernin
asuntorakentamisen toimintaa paakaupunkiseudun alueella. Tassa strategisessa muutoksessa
heijastui konsernin pyrkimys vastata tehokkaammin kasvavan paakaupunkiseudun asuntoraken-
tamisen tarpeisiin ja osoittaa sitoutumista alueen asuntomarkkinoihin. Perustamalla erillisen yh-
tion, joka keskittyy nimenomaan asuntorakentamiseen, Jatke-konserni on voinut paremmin koh-
distaa resurssejaan, asiantuntemustaan ja innovaatioitaan asuntotuotannon erityistarpeisiin. Yh-
tion maine ja menestys rakentuvat vahvasti asiakaslupauksen lunastamisen varaan, joten takuu-

ajan hallinta on erityisen kriittista. [4.]

Opinndytetyoni tavoitteena on parantaa Jatke Uusimaa Oy:n takuuaikaisen hallinnan tehok-
kuutta, ja siten vahentaa virheitad ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Tdma ei ainoastaan edista
yrityksen taloudellista tehokkuutta vahentamalla takuuaikaisista virheista aiheutuvia kustannuk-

sia, vaan samalla se auta yritysta rakentamaan parempaa mainetta.

Tavoitteeni saavuttamiseksi aion kayttaa siihen soveltuvia menetelmia, kuten laadullisia haastat-
teluja ja havainnointia saavuttaakseni syvallisen ymmarryksen nykyisistd prosesseista ja haas-
teista. Lisaksi analysoin olemassa olevaa dataa ja vertailen sita rakennusalan parhaisiin kaytantoi-
hin. Ndiden tietojen pohjalta kehitan suosituksia prosessien ja tyokalujen parantamiseksi. Suosi-

tusten tulee olla kdytannonlaheisia ja soveltua suoraan Jatke Uusimaa Oy:n toimintaan.



2.4  Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinta

Jatke Uusimaa Oy, kuten monet muutkin rakennusyritykset, etsii tapoja parantaa takuuajan hal-
lintaprosessejaan. Ajattelen, ettd yrityksen menestys riippuu sen kyvysta varmistaa, etta asiak-
kaat ovat tyytyvaisia lopputulokseen. Kaikki mahdolliset ongelmat tulisi ratkaista mahdollisimman

nopeasti ja tehokkaasti.

Opinnaytetyoni paatarkoituksena on siis tutkia Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan nykytilaa,
tunnistaa sen heikkouksia ja mahdollisuuksia, seka kehittda toimenpiteita ndiden parantamiseksi.
Pyrin antamaan yritykselle kdytdnnon ehdotuksia, joiden avulla takuuajan hallintaa ja valvontaa
voidaan vahvistaa ja selkiyttdd. Tyossani keskityn myds uusien ndakdkulmien ja alan parhaiden
kaytantojen esittelemiseen, jotta Jatke Uusimaa Oy voi ottaa ne huomioon tulevissa projekteis-
saan. Tavoitteeni on auttaa yritysta vahvistamaan asemaansa rakennusalalla ja lisddmaan asiak-

kaidensa tyytyvaisyytta.

Otan myo6s huomioon opinndytetyossani Jatkeen kunnianhimoisen tavoitteensa kasvaa tunne-
tusti parhaaksi suomalaiseksi rakennusyhtioksi, jonka he nimittivat "Jatke 555 strategiaksi". Tama
tavoite ei ole pelkka lausahdus paperilla; se on yrityksen kirkas visio, joka vaatii periksiantama-
tonta yhteisty6ta, jossa onnistumisia arvioivat asiakkaat, henkil6sto, kumppanit ja omistajat. Stra-
tegian keskiossa on yrityksen kasvu, kannattavuus, osaaminen ja positiivisen mielikuvan vahvis-

taminen. [4.]

Jatke Uusimaa Oy on sitoutunut laajentamaan asiakaskuntaansa ja palvelutarjontaansa seka sy-
ventdmaan suhteitaan nykyisiin kumppaneihin. Heidan valmistautumisensa rakennusalan dynaa-
misiin muutoksiin nakyy selkeasti heiddn toimintatapojensa teravoittamisessa, riskienhallinnassa
ja tiedolla johtamisessa. Yhtio korostaa vahvaa vastuullisuutta ja pyrkii varmistamaan, etta heilla

on alansa paras projektinhallinta. [4.]

2.5 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkimuskysymykset muodostavat tutkimusasetelman keskeisen osan. Kysymysten tarkeys ja
luonne vaihtelevat sen mukaan, millainen tutkimusote on valittu. Erityisesti laadullisissa tutki-
muksissa kysymykset voivat olla aluksi yleisluontoisia ja muotoutua aineiston keruun ja analyysin
edetessa. [6, s. 117.] Tassa opinndytetyossa tavoitteena on vastata seuraaviin keskeisiin kysymyk-

siin Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnassa:



1. Miillainen on nykytila takuuajan tyon hallinnassa?

Taman kysymyksen tarkoituksena on ymmartaa nykyisia kaytantoja, prosesseja ja haasteita ta-

kuuaikaisessa hallinnassa Jatke Uusimaa Oy:ssa.

2. Millaisia parannusehdotuksia voidaan tehda toimintojen prosesseihin ja kdaytannon toi-

menpiteisiin?

Tavoitteena on tunnistaa tehokkaampia ja joustavampia toimintamalleja seka kehittdaa konkreet-

tisia parannusehdotuksia.

3. Miten ehdotetut muutokset vaikuttavat organisaatioon laajemmin ja millaista lisdarvoa

ne tuovat?

Kysymys keskittyy muutosjohtamisen teoriaan ja pyrkii selvittdamaan, miten ehdotetut muutokset

vaikuttavat organisaation toimintaan kokonaisvaltaisesti.

4. Kuinka organisaatio voi yllapitdaa tyonsa standardia ja pyrkia jatkuvaan parantamiseen?

Tassa kysymyksessa keskitytdaan laadunvarmistukseen ja jatkuvaan parantamiseen tarkastellen,

miten organisaatio voi optimoida prosessejaan ja poistaa hukkaa.

5. Miten organisaatio voi vastata tai ylittda asiakkaan odotukset ja tarpeet?

Tama kysymys keskittyy asiakaskeskeisyyteen ja kayttajakokemukseen, tarkastellen, miten orga-

nisaatio voi vastata asiakkaiden odotuksiin ja parantaa heidan kokemuksiaan.

6. Mitka ovat organisaation vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat (SWOT-ana-

lyysi)?

SWOT-analyysin avulla tarkastellaan organisaation vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja

uhkia, erityisesti tyotyytyvadisyyden, asiakasvalitusten ja muiden haasteiden osalta [7].

Tavoitteena on tarjota Jatke Uusimaa Oy:lle kattava kasitys nykytilastaan, tunnistaa mahdollisia
parannusalueita ja suunnitella tulevia toimenpiteita. Pyrkimyksena on auttaa organisaatiota ke-
hittdmaan tehokkaampia prosesseja takuuaikaisen hallinnan alueella, parantamaan asiakastyyty-

vaisyyttaan ja vahvistamaan yrityksen markkina-asemaa.



2.6  Opinnaytetyon rajaus

Takuuajan hallinta rakennusalalla on monitahoinen prosessi, johon liittyy lukuisia ulottuvuuksia.
Jotta saavutetaan syvillinen ja selked ymmarrys aiheesta, on valttamatonta maaritelld opinnay-
tetyon rajat tarkasti. Olen rajannut opinnaytetydni keskittymaan erityisesti takuuaikaisiin tehta-
viin ja niiden hallinnan parantamiseen. Tama sisaltaa prosessien, kommunikaation ja dokumen-
toinnin tehostamisen sekd modernien teknologioiden hyédyntamisen, kuten Pro3 ja Congrid-oh-

jelmiston kadyton, takuuaikaisessa hallinnassa.

Tyoni kohteena on nimenomaisesti Jatke Uusimaa Oy ja sen sisdiset toimintaprosessit. Vaikka ra-
kennusalalla on monia yleisia kdytantoja ja standardeja, tdma tyo ei pyri vertailemaan niitd muihin
yrityksiin, eika niita kdyteta spesifisti esimerkkina tai vertailupohjana. Aikajanteeltdan tyo keskit-
tyy yrityksen kolmen viimeisen vuoden aikana valmistuneisiin projekteihin, jotta voidaan saada

kasitys nykyisista ja ajankohtaisista kaytannoista.

Kohteen tasmennyksen jalkeen tarkempi rajaus liittyy toiminnalliseen ulottuvuuteen. Taman tyon
ytimessa ovat takuuajan hallinnan prosessit esimerkkina, kuinka takuutapaukset kirjataan, miten
niita seurataan ja niihin vastataan. Vaikka rakennusprosessi sisaltaa muitakin keskeisia vaiheita,
kuten rakentamisen eri vaiheet tai budjetoinnin, ne jatetaan taman tyon ulkopuolelle. Erityista
huomiota kiinnitetaan yrityksen sisdiseen ja ulkoiseen kommunikaatioon liittyen takuuajan hal-

lintaan.

Teknologian rajauksella kavennettiin tyo jo kdytossa oleviin tuotteisiin. Rakennusalalla teknologia
on jatkuvasti kehittyva elementti, mutta tassa kehittdmistyossa ei syvennyta eri teknologioiden
tai ohjelmistojen vertailemiseen. Keskitytaadn sen sijaan siihen, kuinka Jatke Uusimaa Oy hyoédyn-
tda olemassa olevaa teknologiaa takuuajan hallinnassa ja mihin mahdollisiin parannuksiin sen

avulla voidaan paasta.

Tarkeaa on myds ymmartaa taman tyon laajuuden rajaus. En pyri tarjoamaan koko rakennusteol-
lisuuden kattavaa analyysia takuuajan hallinnasta, vaan painopiste on Jatke Uusimaa Oy:n toimin-
tatavoissa. Tarkoituksena on saada selkea kasitys yrityksen nykytilanteesta ja ehdottaa konkreet-
tisia parannuskohteita. Ndiden rajausten ansiosta voin keskittya olennaiseen ja varmistaa, etta
kehittamistyoni tulokset ovat paitsi informatiivisia, myos kaytannonlaheisia ja soveltuvia Jatke

Uusimaa Oy:n tarpeisiin.



3 Tietoperusta

Opinnaytetyoni keskeisimmiksi kasitteiksi nousivat takuuaika, yleiset sopimusehdot, projektijoh-
taminen ja laadunhallinta. Tietoperustani rakentamisen aloitin kartoittamalla aiemmin julkaistua
tieteellista materiaalia, kuten artikkeleita, kirjallisuutta ja raportteja aiheesta. Merkittavimmiksi
tietolahteiksi muodostuivat YSE 1998 Rakennusurakan yleiset sopimusehdot, Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta [Toikko ja Rantanen 2009], seka Projektihallinnan kasikirja [Pelin 2020]. Nain
sain yleiskasityksen siitd, mitd takuuajan hallinta pitda sisallaan ja mita teorioita ja kdytantoja sii-

hen liittyy.

Haastattelut olivat toinen keskeinen menetelma. Niiden avulla kartutin ymmarrystani aiheeseen
juuri Jatke Uusimaa Oy:n nakokulmasta. Seuraavassa avaan ndita tyoni kannalta tarkeimpia tee-

moja ja avainsanoja.

3.1 Rakennusalan takuuajan kdytannét ja hallinta

Rakentaminen on moniulotteinen prosessi, joka kattaa useita eri vaiheita suunnittelusta valmis-
tumiseen. Keskeisena osana tata jatkumoa on takuuajan hallinta, joka astuu kuvaan heti raken-
nusprojektin paatyttya ja joka muodostaa kriittisen vaiheen rakennusprojektin elinkaaren jalkim-
maisessad osassa. Takuuaika on tarkkaan rajattu ajanjakson rakennusprojektin valmistumisen jal-
keen, jonka aikana rakennusyrityksen tulee korjata mahdollisesti ilmenevat rakennusvirheet il-
man lisakustannuksia asiakkaalle. Taman ajanjakson pituus voi vaihdella, mutta tyypillisesti se on
kaksi vuotta asuinrakennusten kohdalla. Urakoitsijan on omalla kustannuksellaan korjattava ne
virheet, jotka ilmenevat rakennusurakan takuuaikana, paitsi jos han voi osoittaa, ettd nama vir-
heet johtuvat syista, jotka eivat ole hanen hallittavissaan, kuten normaalista kulumisesta, virheel-
lisesta kaytosta tai sellaistenhuoltotoimien laiminlydnnista, jotka kuuluvat tilaajan vastuulle. [4.]
Takuuaika on rakennusurakan tarkea vaihe, joka vaatii tehokasta hallintaa ja selkeda dokumen-

tointia. Takuuaikana urakoitsija on vastuussa kaikista virheistd, ellei hdan pysty osoittamaan muuta

[8].

Vaikka tdma opinnaytetyd keskittyy nimenomaan takuuajan toimenpiteisiin, on hyva huomioida,
ettei lopullinen vastuu valttamatta paaty kahden vuoden jalkeenkdan. Urakoitsija on edelleen
vastuussa virheista takuuaikojen jalkeen, jos nama virheet ovat seurausta urakoitsijan vakavasta

huolimattomuudesta, sovitun laadunvarmistuksen merkittavasta laiminlyonnista tai suorituksen



jaamisesta kesken. Tama vastuu sailyy kymmenen vuoden ajan rakennuskohteen vastaanottami-
sesta tai, jos vastaanottotarkastusta ei ole suoritettu, siita paivasta, kun rakennus on otettu kayt-
toon. [8.] My0s tasta syysta on tarkeaa, etta tarvittavat toimenpiteet on asianmukaisesti hoidettu

ja dokumentoitu jo ”virallisen” kahden vuoden takuuajan puitteissa.

3.2 Rakennusalan yleiset sopimusehdot, YSE 1998

Jokaisen rakennusalan yrityksen tulee noudattaa rakennusurakan yleisia sopimusehtoja, eli tun-
netummin YSE 1998 sopimusehtoja. YSE 1998 -saanndston mukaan rakennusurakan takuuaika on
yleensa kaksi vuotta urakan vastaanottamisesta, ellei toisin sovita. Tana aikana urakoitsijan on
korjattava urakkansa virheet omalla kustannuksellaan, paitsi jos ne johtuvat esimerkiksi normaa-
lista kulumisesta tai asiakkaan toiminnasta. Pienet, kdyttoa haittaamattomat virheet voidaan kor-
vata arvon alenemisena. Takuuaika alkaa joko vastaanottotarkastuksen hyvaksymispdivasta tai
kayttoonotosta. Jos urakka valmistuu osittain aikaisemmin, takuuaika kyseiselle osalle alkaa eril-
lisesta tarkastuksesta, mutta koko rakennuskohteen takuuaika maaraytyy vastaanoton mukaan.
Jos urakoitsijan alihankkijalla on pidempi takuuaika, urakoitsija voi vapautua ylimaaraisesta vas-

tuusta. [8.]

Takuuaika ei ole pelkdstaan vastuullisuuskysymys, vaan takuuajan tyolla on myds laajempi mer-
kitys rakennusyrityksen maineelle. Rakennusyrityksen kyky vastata nopeasti ja tehokkaasti takuu-
aikana ilmeneviin ongelmiin on ratkaisevaa sen asiakastyytyvaisyyden ja tulevan menestyksen
kannalta. Toisaalta riskienhallinnan nakokulmasta huolellinen takuuajan hallinta on valttama-
tontd, koska mahdolliset korjausty6t ja niiden kustannukset voivat olla huomattavia, mikali niita

ei hoideta asianmukaisesti.

Vaikka takuuajan hallintaan liittyy monia haasteita, kuten tiedonkulun esteet, dokumentointion-
gelmat ja erimielisyydet virheiden luonteesta, moderneilla digitaalisilla tyokaluilla ja jarjestelmilla
voidaan nditd haasteita merkittavasti vahentaa. Nykyteknologia mahdollistaa jarjestelmallisen ja
tehokkaan dokumentoinnin, nopean reagoinnin ongelmiin sekd avoimen ja lapinakyvan viestin-
nan asiakkaiden kanssa. Lisdksi uusien teknologisten innovaatioiden, kuten pilvipohjaisten jarjes-

telmien ja tekodlyn avulla voidaan entisestdaan tehostaa ja parantaa takuuajan hallintaa.

Nakisinkin, etta takuuajan hallinnan merkitys rakennusprojektissa on korvaamaton. Se ei ainoas-
taan vaikuta yrityksen maineeseen, vaan myos sen taloudelliseen menestykseen, ja ndin ollen

modernit teknologiat ja parhaat kdaytannot ovat olennaisia tydkaluja tassa tarkedssa tehtavassa.
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3.3  Projektinjohtaminen ja laadunhallinta

Projektijohtamisen menetelma mahdollistaa organisaatioiden projektien suunnittelun, toteutuk-
sen ja hallinnan alusta loppuun saakka tehokkaasti ja tuloksellisesti. Tama kattaa koko projektin
elinkaaren aina aloituksesta, suunnittelusta ja toteutuksesta valvontaan ja paattymiseen. Projek-
titoiminta etenee aina tarkasti suunnitellun prosessin kautta, ja onnistumisista arvioidaan sen pe-
rustella, miten hyvin projektin alussa asetettu tavoite saavutetaan. [9, s. 14.] Vaikka jokaisella
vaiheella on omat erityiset toimintansa ja tavoitteensa, yhteisena nimittdjana on pyrkimys saa-

vuttaa projektin tavoitteet madraajassa ja budjetissa sekd varmistaa tulosten laatu.

Laadunhallinta on keskeinen osa tadta prosessia. Se fokusoituu projektin tulosten laatuvaatimus-
ten ja standardien tayttamiseen. Laadunhallinnan nelja padkomponenttia ovat laadun suunnit-
telu, varmistaminen, valvonta ja parantaminen. Laadun suunnittelussa keskitytdaan projektin laa-
tuvaatimusten maarittelyyn ja toimenpiteiden suunnitteluun niiden saavuttamiseksi. Tama kasit-
taa laatuvaatimusten tunnistamisen, mittareiden asettamisen ja riskien arvioinnin. Laadun var-
mistaminen puolestaan tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla taataan laatuvaatimusten noudat-
taminen projektin eri vaiheissa. Laadun valvonta keskittyy laadun jatkuvaan mittaamiseen ja sen
vertaamiseen madriteltyihin standardeihin, kun taas laadun parantaminen keskittyy jatkuvaan ke-
hitykseen ja parannusmahdollisuuksien tunnistamiseen. Laadunhallinta on prosessi, jolla varmis-
tetaan tuotteen tai palvelun laatu ja sen avulla pystytdan myos ennaltaehkdisemaan virheita. Tii-
vis yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa takaa varmasti paremman laadunvalvonnan. Yritykset ovat
tehneet merkittavia investointeja laadunhallintajarjestelmien parantamiseen. Lisdksi nykyaan on
ihan tavallista, etta yritysten asiakkaat edellyttavat sertifioitua laadunhallintajarjestelmaa. [9, s.

28.]

Esimerkiksi seuraavanlaisia vaatimuksia voidaan asettaa laatustandardille:

e Johtamisen toimintojen kuvaus, esimerkiksi prosessikaavioina
o Selkeasti maaritellyt vastuut ja valtuudet

e Erikseen henkilost6a sitova ja heille osoitettu laatuohjeistus

e Annetut laatuvaatimukset koskevat myos alihankkijoita

e Toteutuneen toiminnan on vastattava annettuja ohjeita

e Tydnkulku on oltava selvitettavissa (kirjalliset dokumentit, muistiot, poytakirjat jne.).
[9,s.28.]
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Urakoitsijan tulee aina noudattaa sopimusasiakirjoissa madriteltyja laadunvarmistuksen vaati-
muksia. Ennen tyon aloittamista urakoitsijan on pyydettdessa esitettava kirjallinen suunnitelma,
joka kuvastaa, miten han aikoo varmistaa tyonsa laadun. Urakoitsijan on kuitenkin aina toimittava
tavalla, joka takaa, etta tyon laatu vastaa sopimuksessa asetettuja vaatimuksia. [4.] Koko henki-
|6ston yhtendiset ja sovitut toimintatavat toteutuvat, tulee ohjeistukset I6ytya aina kirjallisessa
muodossa. Muussa tapauksessa henkilékunnan vaihtuvuus ja muistin varaan jaavat ohjeistukset

ovat omiaan lisddmaan merkittavasti virheiden riskia. [9, s. 30.]

Projektijohtamisen ja laadunhallinnan vélinen yhteys on oleellinen, tehokas laadunhallinta tukee
hyvaa projektijohtamista ja painvastoin. Teknologian kehitys on tuonut mukanaan uusia mahdol-
lisuuksia naille alueille. Esimerkiksi pilvipohjaiset jarjestelmat ja tekoaly voivat automatisoida mo-
nia prosesseja, tarjota reaaliaikaista palautetta ja mahdollistaa syvallisen datan analyysin. Tama
voi johtaa parempaan paatoksentekoon ja lopputulokseen. On kuitenkin tdrkeda muistaa, etta
molempien, seka projektijohtamisen ettd laadunhallinnan, perusta on vahvassa viestinnassa, tii-
mityoskentelyssa ja jatkuvassa oppimisessa. Jokainen projekti tarjoaa mahdollisuuden oppia ja

parantaa toimintaa tulevaisuudessa.

Hyva projektijohtaja on avainasemassa onnistuneen projektin toteuttamisessa. Projektitoiminta
on erdanlainen johtamisjarjestelma, jonka avainhenkilona on projektipaallikké. Hanen tehtava-
ndan on varmistaa projektin onnistunut toteutuminen. Projektissa tyoskenteleva henkilosto on
usein varattuna tehtavaan sovituksi maaraajaksi, eikd resursseja pideta varattuna tarvittua pi-
dempaan. Projektissa voidaan kadyttda myos alihankkijoita ja konsultteja. [8, s. 12.] Vaikka organi-
saation eri tydmailla on meneillddn omat projektinsa projektipaallikkdineen, on tarkeaa, etta or-
ganisaatiossa on kdytossaan kaikkia rakennusurakoita koskevat yhtendiset pelisdannot ja toimin-
tatavat niissa kohdin, joissa niistd poikkeaminen ei ole sallittua. Ei ole mydskaan jarkevaa eika
kustannustehokasta, etta jokainen projektipaallikko kayttaa aikaa samojen teksti- ja raporttipoh-

jien luomiseen. [9, s. 15.]

Projektin onnistumista on verrattain melko helppo mitata; onnistuessaan projekti on saavuttanut
sille asetetut sisalto- ja laatutavoitteet ja se valmistuu sille asetetun budjetin ja aikataulun mukai-
sesti. [9, s. 22.] Yleisimpia projektinhallinnan haasteita on sovitun aikataulun ylittyminen, mika

usein johtaa myos budjetin ylittymiseen [9, s. 24].

Rakennusurakan aikainen projektinjohtaja ei vastaa enda takuuajan toiminnasta, vaan siita vastaa
erikseen siihen nimetty henkild. Rakennusurakan aikana vastuussa ollut projektinjohto on tassa

vaiheessa siirtynyt jo uudelle tyomaalle. [4.]
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3.4 Riskienhallinta takuuaikana

Projekteissa ilmenee usein taloudellisia, aikatauluun, laatuun ja muihin tekijoihin liittyvia riskeja,
joiden tunnistaminen ja ennakointi on tarkeaa projektin onnistumisen kannalta. Mantynevan
[2016] mukaan huolellinen ennakointi vahentaa projektin aikana ilmenevien ongelmien maaraa
ja vaikutusta. Projektit eivat useinkaan toteudu suunnitelmien mukaan, ja projektipaallikon on
tarkeda tunnistaa mahdolliset ongelmat etukateen. Projektin haasteita voivat olla epaselvat ta-
voitteet, riittdamaton budjetti tai aikatauluongelmat. Riskien tunnistaminen ja niiden ennalta
suunnitellut varotoimet auttavat varautumaan yllattaviinkin tilanteisiin ja turvaavat projektin on-

nistumisen. [9, s. 131.]

Ruuskan [2012] mukaan projektien epaonnistumiset johtuvat yleensa hallinnan ja menetelmien
puutteista, ei niinkaan teknisista syista. Projektiryhmat ovat usein patevia, mutta vaikeudet joh-
tuvat puutteellisesta organisoinnista tai suunnittelusta. [11, s. 41.] Rissanen [2002] puolestaan on
jaotellut projektin ongelmat neljaan paatyyppiin, jotka kasittavat psykososiaaliset, sidosryhmien
ja asiakkaiden, projektiosaamisen ja tekniikan seka projektin sisallon ja substanssin ongelmat [12,

s. 174].

Rissasen [2002] mukaan projektin toteutuksen suurimmat ongelmat ovat huonosti tehty esityo ja
suunnittelu, johtamisen vaikeudet, toimeksiantajan huomioimattomuus valmisteluvaiheessa
seka projektisuunnitelman joustamattomuus. Projektin paattamiseen liittyvat ongelmat kasitta-
vat usein epaselvat tulot ja menot, projektituotoksen valmistumattomuuden lahelld paattymis-

paivaa tai epaselvasti madritellyn projektilopetuksen. [12, s. 181.]

Pelin [9, s. 220] mukaan riskit voidaan jaotella kymmenen erilaiseen tyyppiin, kattamaan muun

muassa tekniset riskit, aikataulu- ja taloudelliset riskit seka organisatoriset riskit.

Laadukkaassa projektisuunnittelussa keskeistd on riskien ja potentiaalisten ongelmien tunnista-
minen ja niiden ennaltaehkaisy. Vaikka paraskaan ennakointi ei valttamatta esta kaikkien mah-
dollisten riskien ja ongelmien ilmenemista, sen avulla voidaan merkittavasti vahentaa niiden
esiintymistd. On huomattu, etta riskien ja ongelmien ennakoinnin kayttoon ottaminen suhteessa
kaytettyyn tyoaikaan on tehokasta ja tuottaa hyvan tuoton. Tama tarkoittaa, ettda ennakoinnin
vaatimaan aikaan ja vaivaan ndahden saavutetaan suuri hyoty projektin onnistumisen ja sujuvuu-

den kannalta. [9, s. 221.]
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Riskienhallintaprosessi sisdltaa riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisen, niiden seurannan ja
arvioinnin. Kun riskiarviot on tehty ja riskienhallintapdaatokset vahvistettu, aloitetaan uusien ris-
kienhallintatoimenpiteiden toteutus. Operatiivisten riskien osalta ndma toimenpiteet voivat olla
esimerkiksi prosessien muutoksia, tietojarjestelmien paivityksia tai muutoksia henkiléston toi-
menkuvissa. Jotta toimenpiteiden toteutusta ja seurantaa voi hallita tehokkaasti, on tarkeaa ni-

meta vastuuhenkil6t. [13, s. 29-30.]

Toimenpiteiden seuranta on kriittinen osa riskienhallintaa, ja sen tulokset raportoidaan sidosryh-
mille riskienhallintajarjestelman vaatimusten mukaisesti. Seuranta voi kestaa pitkaan, jopa vuo-
sia, erityisesti jos suunnitellut toimenpiteet ovat pitkdkestoisia. Seurannan aikana on mahdollista
arvioida uudelleen riskienhallintapdatoksia ja tehda muutoksia toimintaympariston muutosten
tai muiden arviointikriteerien perusteella. Riskien seuranta jatkuu niin kauan, kunnes ne saavut-

tavat asetetun riskitason tai hallintatoimenpiteet ovat taysin toteutettuja. [13, s. 29-30.]

Riskien seuranta ja arviointi ovat olennaisia osia riskienhallintaprosessissa. Erityisesti organisaa-
tioissa, joissa riskienhallintajarjestelma edellyttdaa padaoman varaamista operatiivisille riskeille,

operatiivisten riskien raportointi on korostetun tarkeaa. [13, s. 29-30.]

Takuuaikainen riskienhallinnan tarkeys rakennusprojektien menestyksekkdassa toteuttamisessa
muodostaa mielestani kasitteen laadukkaasta toiminnasta. Sen tarkoituksena on tunnistaa, arvi-
oida ja hallita niita riskeja, jotka voivat vaikuttaa rakennusprojektin laatuun ja asiakastyytyvaisyy-
teen takuuaikana. Riskienhallinta takuuaikana edellyttadkin mielestani systemaattista lahesty-
mistapaa ja jatkuvaa seurantaa, jotta voidaan varmistaa, etta kaikki mahdolliset ongelmat tunnis-

tetaan ja kasitellaan ajoissa. [32, s. 29—-30.]

3.5 Vastuullisuus rakennusalalla

Vastuukysymykset, erityisesti tydnjohtoon liittyen, nousevat esille yrityksen haasteissa. Alan par-
haiden kadytanteiden mukaan vastuun maarittely, selkea viestinta ja budjetin hallinta ovat keskei-
sid onnistuneen takuuhallinnan tekijoita. Jatkuvan valvonnan, nopeiden ja asianmukaisten kor-
jaustoimenpiteiden seka jatkuvan palautteen keraamisen ja koulutuksen merkitys korostuvat.
Vastuullisuus rakennusalalla on merkittava tekija kestavan rakentamisen edistamisessa. Tavoit-
teena on tuottaa yhteiskunnalle joustavia, turvallisia ja terveellisid rakennuksia. Tama edellyttaa

ekologisten, taloudellisten ja sosiaalisten nakokohtien huomioimista. [14.]
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet toimivat hyvana pohjana vastuulliselle toiminnalle, mutta
niiden soveltaminen rakennushankkeissa vaatii hankkeiden erityispiirteiden huomiointia. Raken-
nusalan toimijoiden on oltava tietoisia, miten eri tavoitteet vaikuttavat heidan hankkeisiinsa.

[15.]

Vastuullinen rakentaminen kasitetdaan nykyaan osana hyvaa palvelua. Tama tarkoittaa, etta eko-
logisuuden ei pitaisi olla vain kuluttajan valittavissa oleva vaihtoehto, vaan sen tulisi olla rakenta-
misprosessin automaattinen osa. Asiakkaiden osallistaminen ja teknologian hydédyntaminen ovat

keskeisia tekijoita rakentamisen lapinakyvyyden lisddmisessa. [16.]

Rakentamisen aiheuttama melu ja hairié nahdaan usein negatiivisena aspektina, kuten etatyota
tekevien reaktiot naapuruston rakennustoimintaan osoittavat. Artikkelissa kerrottiin toimijan

puolesta, ettd naapuruston, asukkaiden ja asiakkaiden ottaminen mukaan rakentamisprosessiin
voi helpottaa rakentamisen aiheuttamaa rasitusta. Esimerkiksi yrityksen ryhmarakentamishank-

keissa tulevat asukkaat ovat suoraan mukana palvelun tilaajina. [16.]

Teknologia on avainasemassa, kun rakennusala muuttuu enemman palvelualaksi. Digitaalisen
mittaamisen ja datan avulla voidaan seurata prosessia tarkasti. Edustajan mukaan teknologian
lisadntyva kaytto rakentamisessa ei ainoastaan paranna toiminnan lapinakyvyytta, vaan myos
vahentaa rakentamisen hiilijalanjalkea. Sijoittajat suosivat yha enemman vastuullisia hankkeita,

mika edistaa esimerkiksi hiilineutraalien rakennusmateriaalien kehitysta. [16.]

Artikkelin mukaan parhaiden vaihtoehtojen valinta ei pitaisi olla vain kuluttajan vastuulla. Han
vertaa tilannetta autoteollisuuteen ja energia-alaan, joissa asiakkaiden kysyntdan vastataan tar-
joamalla ekologisempia vaihtoehtoja. Rakennusalalla vastaava muutos tarkoittaisi sita, etta ala

itse ottaisi enemman vastuuta ekologisista valinnoista. [16.]

Lopulta vastuulliset toimijat rakennusalalla tunnistetaan hyvan palvelun kautta, joka varmistaa
tiedon lapinakyvyyden. Jos kuluttajan taytyy itse tehda tyota tiedon selvittamiseksi, palvelu ei

toimi tehokkaasti. Hyva palvelu on laadun tae myos rakennusalalla. [15.]

3.6 Toiminnan kehittdminen

Toiminnan kehittaminen on keskeinen osa organisaation kasvua ja kilpailukyvyn yllapitamista,
joilla vastataan jatkuvasti muuttuviin ulkoisiin vaatimuksiin ja haasteisiin. Tavoitteena on saavut-

taa konkreettinen muutos johonkin asiaan tai toimintaan. [17.] Tehokas toiminnan kehittdminen
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vaatii ensisijaisesti niiden alueiden tunnistamista, joilla on eniten tarvetta muutokselle, olipa ky-
seessa asiakaspalautteet, henkiloston kokemukset tai tehokkuusmittarit. Yksi tallainen arvioinnin
valine on SWOT-analyysi, jonka avulla voidaan havaita organisaation vahvuudet ja heikkoudet
sekda mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttad analyysi on sovellettavissa kaikenlaisissa yrityksissa ja or-
ganisaatioissa. Sitd voidaan kayttaa laajemmin koko yrityksen tasolla tai tarkemmin keskittyen

johonkin liiketoiminnan osa-alueeseen. [7.]

Yksi keskeisimmista tekijoistd toiminnan kehittdmisessa on myds henkildéston osallistuminen ja
sitouttaminen. Arvokkaat ndakemykset ja sitoutuminen uusiin toimintatapoihin ovat usein seu-
rausta aktiivisesta osallistumisesta. Tata tukevat myos mittaus ja seuranta, mikd mahdollistaa ke-

hitystoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin ja tarvittaessa muutosten tekemisen.

Toiminnalliseen opinndytetyohon kuuluu raportin lisdksi itse tuotos, joka on kirjoitus- ja ulkoasul-
taan kohdistettu sen kayttdja- ja kohderyhmalle. Taman tuotoksen ominaisuudet poikkeavat mer-
kittavasti opinndytetyéraportista. [18, s. 65.] Kehittdmistoiminta edellyttda jatkuvaa ndkemysten
uudelleen hahmottamista. Muutos ei ole yksittdinen tapahtuma, vaan se on pysyva tila [6, s. 53].
Nain ollen jatkuva uuden oppiminen on toiminnan kehittamisen ytimessa. Organisaatioiden tay-
tyy olla valmiita mukautumaan ja oppimaan jatkuvasti, koska markkinat, teknologia ja asiakastar-
peet eivat pysy paikallaan. Tama jatkuva prosessi yhdistettyna strategiseen nakemykseen ja ope-
ratiiviseen otteeseen, voi johtaa merkittaviin parannuksiin organisaation tehokkuudessa, laa-

dussa ja kilpailukyvyssa.

3.7 PRO3 -jarjestelma ja Congrid-laadunvalvonta

PRO3 on monipuolinen rakennusalan projektinhallintajarjestelma, joka on suunniteltu tehosta-
maan ja yksinkertaistamaan rakennusprojektien hallintaa. Jarjestelman kaytté edistda tehok-
kaampaa johtamista, vahentda virheita ja parantaa kommunikaatiota projektin osapuolten valilla.
Sen avulla projektijohtajat voivat pitda projektit aikataulussa ja budjetissa, hallita dokumentteja,
suorittaa tarkastuksia ja seurata virheitd ja puutteita, kunhan kaikki tallennetaan jarjestelmaan.

[19.]

PRO3:n tarkeita ominaisuuksia ovat muun muassa riskienhallinta, taloushallinnon tyokalut, ja ta-
kuuaikaisten tietojen keraaminen ja hallinta. Sen kaytto rakennusalalla tuo selkeita hyotyja, kuten

asiakastyytyvaisyyden parantamisen ja kustannusten hallinnan, ja korostaa asiakaslahtoisyytta ja
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taloudellista tehokkuutta. Jarjestelman kayttd auttaa myos tehostamaan prosesseja ja paranta-
maan takuuaikaisen toiminnan laatua, mika nakyy erityisesti dokumentoinnissa ja resurssienhal-

linnassa. [19.]

PRO3 mahdollistaa projektien hallinnan, jossa projektien vaiheet on jarjestetty selkeiksi prosessi-
vaiheiksi ja niihin liittyvat dokumenttipohjat, sahkoiset lomakkeet, tehtavat ja toimintaohjeet
ovat helposti saatavilla. Jarjestelma soveltuu seka asiakashankkeiden etta sisdisten kehityshank-
keiden hallintaan. Dokumenttipohjien kirjasto on keskeinen osa jarjestelmaa, sailyttden kaikki
mallit, jotka kopioituvat projekteille tarpeen mukaan ja paivittyvat automaattisesti jo kdynnissa

oleviin projekteihin. [19.]

PRO3:n tehokkaampi kaytto rakennusprojekteissa tarjoaa merkittdvia etuja, kuten jarjestelmalli-
semman ja lapinakyvdmman projektijohtamisen, tehokkaamman dokumentoinnin, parantuneen
asiakastyytyvaisyyden ja kustannusten hallinnan. Projektin edetessa kaikki dokumentaatio, kuten
lomakkeet, sdahkopostit ja kuvat, tuodaan projektityotilaan. Tama moduuli soveltuu seka asiakas-
hankkeiden etta sisaisten kehityshankkeiden hallintaan. Prosessinhallinnassa kayttajat voivat
madritelld ja muokata eri prosessien rakennetta ja sisaltoa. Jarjestelmdssa voidaan toteuttaa mo-
nenlaisia projekteja eri prosesseja hyodyntden, ja prosessien muutokset paivittyvat automaatti-

sesti jo kdynnissa oleviin projekteihin. [19.]

Dokumenttipohjien kirjasto on keskeinen osa jarjestelmaa. Tassa kirjastossa sailytetaan kaikki do-
kumenttipohjat ja -mallit, jotka kopioituvat projekteille tarpeen mukaan. Pohjien paivittaminen
on sujuvaa, ja uudet versiot siirtyvat automaattisesti voimassa oleviin projekteihin sailyttaen kui-

tenkin jo kdytossa olevat asiakirjat muuttumattomina. [19.]

Congridin laatutydkalut on suunniteltu erityisesti rakennusalan paavastuullisille urakoitsijoille,
jotta he voivat tehokkaammin johtaa, kehittaa ja yllapitdaa rakennusprojektien laatua. Tyokalut
tarjoavat tukea ja resursseja, jotka auttavat varmistamaan, ettad rakennustyot tayttavat korkeat

laatuvaatimukset ja ettd projektit sujuvat suunnitellusti ja tehokkaasti. [20.]
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4  Kehittdamishankkeen kuvaus vaiheittain

Kehittamisprosesseja voidaan havainnollistaa erilaisilla malleilla, joista Toikko ja Rantanen [6, s.
64] ovat esittdaneet nelja: spiraalimalli, lineaarinen malli, tasomalli ja spagettimainen prosessi.
Naissa malleissa kehittamisprosessi etenee eri tavoin, sisadltden kuitenkin kehittamisprosesseille
ominaiset osiot, kuten perustelun, organisoinnin, toteutuksen, arvioinnin ja levittamisen vaiheet.
Nakisin oman kehittamistehtdvani suuntaa antavana kehyksena lineaarisen mallin, joka sisaltaa
seuraavat vaiheet: tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus sekd paattaminen ja arviointi. Seu-

raavassa olen kuvannut opinnaytetyon prosessia kaavion muodossa.

LAHTOKOHTA: > 1. OPINNAYTETYON Opinnaytetydsopimus
Tvoeldman taroeiden AIHEANALYYSI Kehittamistehtava
Y - pel ) = piheen hyvakymiskriteerit
perusteella tehty esitys S X,
Aiheen rajaus + [ Tydelaman toimeksianto
teoriapohja |
2. TOTEUTUKSEN Kuvaus nykytilasta
Opinnaytetydn SUUNNITTELU Tyon tavoitteet

suunnitelma, + Menetelmien kuvaus
),

kirjallisen tydn ‘ l Projektisuunnitelma

aloittaminen

3. TYON TOTEUTUS Opinnéytetydn ohjeistus
Raportoinnit

Haastattelut + Keratyt palautteet

raportointi [ l

Ohjauskeskustelut ohjaajan kanssa

TUOTOKSET: 4. TYON ARVIOINTI Arviointikriteerit
Digitaalinen tuotos, L ?ﬁ!a?!an"arv:{lnt_l
PowerPoint Arviointi ‘ yo.e .anfan 2l ot
l arviointi
o L = Arvosana
Kirjallinen opinnaytetyd | b
“*

Kuva 1. Prosessikaavio opinnadytetyosta
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5 Aineistonkeruu ja analyysi

Aloitin opinndytetydni kartoittamalla Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan nykykdytantéja. Menetel-
mana kaytin haastatteluita ja havainnointia. Kesan 2023 aikana toteutetut haastattelut antoivat
arvokasta tietoa nykytilasta. Niiden avulla pyrin tunnistamaan keskeiset haasteet ja mahdollisuu-
det, joiden pohjalta muodostin toimenpide- ja kehitysehdotuksia. Néama ehdotukset raataloitiin
Jatke Uusimaan henkilostolle, joiden toivotaan hyodtyvan niistd jatkossa kaytannon tyossaan.
Opinndytetyoni keskidssa oli pyrkimys luoda tehokkaampia takuuajan toimintaprosesseja, joh-
taen samalla parantuneeseen laatuun ja parhaimmillaan jopa korkeampaan asiakastyytyvaisyy-

teen.

Aineistoa keratessani pidin huolta, ettd se tapahtui systemaattisesti ja johdonmukaisesti. Tiedon-
keruun jalkeen aloitin aineiston esikasittelyn, joka tarkoitti esimerkiksi vastausten tarkastelua ja
litterointia. Tdma helpotti varsinaista analyysivaihetta. Analyysivaiheessa tarkastelin aineistoa

kriittisesti ja pyrin tunnistamaan kaavamaisuuksia, trendeja ja mahdollisia poikkeamia.

Laadullisen tutkimuksen haastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, jossa kaytetaan valmiita ky-
symyksia, teemahaastattelu, joka keskittyy tiettyihin aiheisiin mutta on avoimempi, ja avoin haas-
tattelu, joka antaa vastaajalle vapauden puhua laajasti aiheistaan, tarjoten syvallistd ymmarrysta
[19, s. 99]. Maarittelin tarkkaan tarvitsemani tiedon ja sen kayttotarkoituksen opinnaytetyotani
varten. Taman selkedan maarittelyn avulla paadyin tassa opinndytetydssa kayttamaan tiedonke-
ruumenetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastattelussa valitaan tutkimus-
ongelmasta tarkeat aiheet tai teemat, joita on tarked kasitellda haastattelun aikana vastausten
saamiseksi tutkimuskysymyksiin. Haastattelussa naiden teemojen jarjestys ei ole olennainen; tar-
keinta on, etta jokaisesta teemasta saadaan vastaajan henkilokohtainen nakékulma. Haastattelija
pyrkii varmistamaan, etta kaikki valitut teemat tulevat kasitellyiksi tavalla, joka on vastaajalle

luontevin ja mielekkain. [19, s. 99.]

Koska haastatteluja ei toteutettu koko henkilostdlle, pyrin valitsemaan haastateltavat monipuo-
lisesti seka ylempien etta alempien toimihenkildiden keskuudesta siten, ettd haastateltavalla on
riittdva asiantuntemus aiheesta. Haastattelupyynto lahetettiin seitsemalle henkil6lle, joista viisi
vastasi. Laadin tarvittavat kyselylomakkeet ja haastattelurungot. Tassa vaiheessa otin huomioon
eettiset nakokulmat, kuten osallistujilta saatavan suostumuksen seka heidan tietosuojansa. Haas-
tatteluista kertyneet materiaalit kasittelin opinndytetydssani padosin anonyymisti lukuun otta-

matta vuositakuukorjauspaallikké Mika Tjukanov haastattelua.
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Haastateltavilla oli vaihtoehtoina vastata joko suullisesti tai kirjallisesti |ahettamiini kysymyksiin.
Kaksi haastateltavaa valitsi vastata suullisesti, kolme kirjallisesti. Suulliset haastattelut litteroin
kirjalliseen muotoon. Litterointi eli haastatteluaineiston muuttaminen kirjalliseen muotoon on ai-
kaa vieva prosessi, mutta se edistaa tutkijan ymmarrysta tutkimusmateriaalistaan. Kun haastat-
telut on kirjattu tekstiksi, tutkimusaineiston analysointi — eli materiaalin huolellinen lapikaynti,
ryhmittely ja luokittelu — muuttuu helpommaksi. Tama tekstiksi muuttaminen mahdollistaa syval-
lisemman vuoropuhelun tutkijan ja hdnen aineistonsa valilla, mika on tarkeaa tutkimuksen laadun
kannalta. [19, s. 110.] Lopuksi kirjasin yl6s tulokset ja tulkinnat, ottaen huomioon tutkimusongel-
man ja -kysymyksen. Jatkoin analysointia niin kauan, kunnes tunsin ymmartavani aineiston syval-

lisesti ja pystyin vastaamaan opinndytetyoni tavoitteisiin.

Haastatteluiden ohessa toteutin aktiivista havainnointia, jonka avulla kartutin ymmarrysta takuu-
ajan hallintaprosessien kaytannon toteutuksesta. Tdman menetelman avulla oli mahdollista
nahda suoraan, kuinka suositellut kdaytannot ja teoriat otettiin kayttoon tai sivuutettiin. Havain-
nointi paljasti kdytannon haasteet, osapuolten roolit takuuajan hallinnassa seka antoi arvokasta
tietoa prosessien toimivuudesta. Naiden kahden menetelman yhdistelma mahdollisti kokonais-
valtaisen ymmarryksen takuuajan hallinnasta seka teoriassa etta kdytannossa, ja oli perustana

ongelmakohtien tunnistamiselle ja ratkaisuehdotuksille.

Tiedonhaku ja kriittinen tiedon arviointi ovat olennaisia taitoja nykyajan informaatiotulvassa, eri-
tyisesti opinnaytetoissa ja tyoelaman dokumenteissa. Opiskelijat kehittavat naita taitoja opinnay-
tetdiden kautta oppien erottamaan luotettavan tiedon epavarmasta. Ty6eldamassda nama taidot
ovat valttamattomia tarkkojen raporttien ja paatosten laatimisessa, mika edellyttda luotettavan

tiedon huolellista hankintaa ja soveltamista. [21, s. 185.]
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6  Tulokset

Tassa opinnaytetydssa oli pyrkimyksena seka vahvistaa nykyisia vahvuuksia etta tunnistaa ja kor-
jata mahdollisia heikkouksia. Léhtétilanteen syvallinen ymmartaminen ja objektiivinen arviointi
olivat ensisijaisen tarkeita toiminnallisen opinnaytetydon onnistumisen kannalta. Nama liittyivat
ldheisesti kehittamistoiminnan ensimmaiseen vaiheeseen, jossa perustellaan kehittamistyon

tarve [6, s. 56].

Tarkasteltaessa Jatke Uusimaa Oy:n haasteita ja kdytantoja takuuaikojen hallinnassa, on tunnis-
tettavissa selkeita kehityskohteita. Yritys kohtaa haasteita vanhojen kohteiden takuuaikaisten toi-
den loppuun saattamisessa ja tarvitsee tehokkaampia prosesseja ja tyokaluja takuutehtavien su-
juvaan hallintaan. Dokumentoinnin sekd rakennustoiden aikana sovittujen asioiden ja muutosten

seurantaan tulee kiinnittda huomiota.

6.1 Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan nykytila

Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan nykytila koostuu useista prosesseista ja kaytannoista,
joilla pyritaan varmistamaan rakennusprojektien viimeistelyn laatu ja asiakastyytyvaisyys takuu-
aikana. Nykyisten menetelmien mukaan, yritys hallinnoi takuuaikaa dokumentoimalla ja kommu-
nikoimalla vaatimukset loppuselvityksessa, ja kayttamalla hallinnollisia tyokaluja, kuten asiakirja-
listoja ja takuutdiden kansioita. Tydnjohtajat vastaavat tydmaalla laadun tarkastamisesta ennen

jalkitarkastusta ja suorittavat paivittaista valvontaa.

Vaikka Jatke Uusimaa Oy:lla on kaytdssa omistautunut henkilosto, jossa tyoskentelee tydnjohtajia
vastaamassa suuren asuntomaaran takuutehtavista, tyontekijoiden tyomaara ja resurssienhal-
linta ovat ongelmallisia. Tyonjohtajilla on rajalliset mahdollisuudet keskittya takuuaikaisiin tehta-

viin, mika voi vaikuttaa tehokkuuteen ja tyotyytyvaisyyteen.

Yrityksen nykyiset toimenpiteet ja hallintakdytannot ovat perinteisia, ja ne voivat hyotya moder-
nien teknologisten ratkaisujen, kuten tekodlyn ja parannetun projektinhallintaohjelmiston kayt-
toonotosta. Jatkuva koulutus ja ammattitaidon kehittdminen nahddan keskeisina tekijoina laa-
dunvarmistuksessa ja virheiden vahentamisessa. Kaiken kaikkiaan Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan

hallinnassa on tunnistettu selkeitd parannuskohteita, jotka liittyvat prosessien tehostamiseen,
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yhteistyon parantamiseen, resurssien parempaan hallintaan ja teknologian hyoédyntamiseen. Nai-
den toimenpiteiden avulla yritys voi pyrkia kohti tehokkaampaa ja kustannustehokkaampaa ta-

kuuajan hallintaa.

Haastatteluiden perusteella Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnassa havaittiin parannuskoh-
teita, jotka liittyvat erityisesti vanhempien kohteiden takuuajan tehtadvien viivastymiseen ja do-
kumentointiprosessin puutteellisuuteen. Ndiden haasteiden ratkaisemiseksi yrityksen tulisi kes-
kittya tehostamaan kommunikaatiota ja dokumentointia seka rakennusprojektien aikana etta nii-
den jalkeen. Yrityksen tulisi my0s integroida takuutehtavat tiiviimmin projektijohtamisen ja laa-

dunhallinnan kaytantaoihin.

Nykyisellddn tydmaan ja takuuosaston yhteistyd sekd kommunikaatio ovat jo avainasemassa,
mutta ne kaipaavat vahvistamista. Asiakastyytyvaisyys, kustannushallinta ja ennakoiva laadunvar-
mistus ovat tunnistettuja alueita, joilla on mahdollisuuksia merkittaviin parannuksiin. Jatke Uusi-
maa Oy:n takuuajan hallinnan tarkastelu on paljastanut kehityskohteita, jotka ovat ratkaisevan
tarkeita yrityksen menestyksen ja asiakastyytyvaisyyden kannalta rakennusalalla. Taman kehitta-

mistydn aikana on noussut esiin seuraavat keskeiset tulokset ja kehitysmahdollisuudet:

1. Yrityksen dokumentointi- ja kommunikaatioprosessit ovat kohdanneet haasteita, erityi-
sesti vanhempien rakennuskohteiden osalta. On tullut selvaksi, ettda dokumentoinnin sel-
keyttdaminen ja standardoiminen ovat valttamattomia, jotta kaikki tarvittava tieto on saa-
tavilla takuuajan aikana. Tama ei ainoastaan vahenna epaselvyyksia ja tulkintaeroja, vaan

myos parantaa asiakastyytyvaisyytta vahentamalla reklamaatioiden maaraa.

2. Organisaatiossamme on havaittu, etta Pro3-jarjestelman ja muiden digitaalisten tyokalu-
jen tehokas kadyttéonotto voi parantaa takuuaikaisten tehtavien hallintaa. Nama teknolo-
giat mahdollistavat nopeamman virheiden havaitsemisen, paremman seurannan ja va-
hentdvat manuaalisen tyon tarvetta, mika johtaa suurempaan tehokkuuteen ja kustan-

nussaastoihin.

3. Henkil6ston rooli takuuajan hallinnassa on korostunut. Takuuehtojen ymmartaminen ja
tehokas viestinta asiakkaiden suuntaan on tarkeda. Tama ei ainoastaan paranna asiakas-

palvelun laatua, vaan myo6s vahentaa mahdollisia vaarinkasityksia ja reklamaatioita.

4. Tybmaan ja takuuosaston valisen yhteistyon ja viestinnan kehittaminen on tunnistettu

tarkedksi parannusalueeksi. Tiiviimman yhteistyon ja selkedn viestinnan avulla voidaan
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varmistaa, ettd takuuaikaiset tehtavat hoidetaan ajoissa ja tehokkaasti, mika johtaa pa-

rantuneeseen asiakaskokemukseen.

5. Teknologian ja innovaatioiden, kuten tekodlyn ja dronien, eli kuvaa ja videota tallentavien
nelikopterien hyddyntaminen prosessien tehostamisessa seka valvonta tydkaluina on
noussut esiin potentiaalisena kehityskohteena. Tekoalyn avulla voidaan vahentaa inhimil-

lisid virheita ja optimoida takuuaikaista hallintaa.

Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnassa keskitytdan useisiin avainalueisiin. Ensimmadisena on
proaktiivinen kommunikaatio asiakkaan kanssa. Tama tarkoittaa sdannollista yhteydenpitoa,
jossa kdydaan lapi mahdollisia huomioita ja ongelmia. Aktiivinen vuoropuhelu takaa, ettd mah-
dolliset haasteet tunnistetaan ajoissa, ja niihin voidaan puuttua ennen kuin ne muuttuvat suu-

remmiksi ongelmiksi.

Haastatteluiden ja havaintojen perusteella yritys hyddynsi jo nyt monipuolisesti dokumentoinnin
moderneja digitaalisia tyokaluja, mutta laadunvarmistuksen dokumentoinnin ajantasaisuudessa
oli tunnistettu eroavaisuuksia eri projekteissa. Tama voi vaikuttaa dokumenttien saatavuuteen ja
niiden selkeyteen. Kommunikoinnin nakokulmasta yrityksen tulisikin pitaa tiivista yhteytta asiak-
kaisiinsa, mutta haasteita on saattanut ilmeta viestinndssa eri sidosryhmien, kuten aliurakoitsijoi-
den tai tavarantoimittajien kanssa eika naitakaan tulisi unohtaa huomioida. Laadunvalvonnan do-
kumentointiin liittyen panostetaan koko ajan enemman takuuajan korjaustarpeista saatuun in-

formaatioon. [4.]

6.2 Parannusehdotukset

Parannusten kannalta keskeisia tekijoita ovat dokumentoinnin parantaminen, asioista kirjallisesti
sopiminen, rakennusaikana tehtyjen suunnitelmamuutosten dokumentointi ja laadunvarmistus.
Tama parantaa asiakastyytyvaisyyttd, kun ongelmat hoidetaan nopeammin ja asiakkaalla on saa-
tavilla enemman tietoa. Jatkoehdotuksena voisi olla takuutéiden aloituskokouksen pitaminen jo-
kaiselle kohteelle, jossa kdydaan lapi kohteen listat, aikataulu ja tehddan suunnitelma téiden to-

teutukselle.

Toiminnallisen kehittamistehtavani tarkoituksena oli saavuttaa konkreettinen muutos. Kehitta-
mistydssa keradamani tiedon perusteella olen laatinut selkedn suunnitelman yrityksen kehitystoi-

mien tehokkaaseen toteuttamiseen. Keskeiset parannusehdotukset ovat:
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1. Kommunikaation tehostaminen ja dokumentoinnin ajantasaisuus takuuosaston ja tyo-
maiden valilla seka rakennusprojektien aikana etta niiden jalkeen ovat keskeisessa roo-
lissa. Selkeampi ja johdonmukaisempi viestintd sekda dokumentointi varmistavat, etta
kaikki tarvittava tieto on saatavilla ja ymmarrettavaa kaikille osapuolille. Tama parantaa

prosessien lapinakyvyytta ja vahentaa vaarinkasitysten mahdollisuutta.

2. Takuutehtavien integroiminen tiiviimmin yrityksen projektijohtamisen ja laadunhallinnan
kdytantoihin on avainasemassa. Tama auttaa varmistamaan, ettd takuuajan hallinta on
saumaton osa yrityksen yleisid prosesseja, mika edistdd parempaa laadunvalvontaa ja

projektinhallintaa.

3. Tyokalujen, kuten Pro3:n, tehokkaampi ja rutinoituneempi hyédyntaminen seka resurs-
sienhallinnan kehittdminen voivat tuoda tehokkuutta kustannusten ja takuuajan hallin-
taan. Tdman avulla voidaan optimoida tyokalujen kdytto6 ja parantaa resurssien hallintaa,

mika johtaa sujuvampaan projektin suorituskykyyn ja alentaa takuuaikaisia kustannuksia.

4. Teknologian, erityisesti tekodlyn ja muiden innovaatioiden, hyédyntdamisen nahdaan tar-
joavan tulevaisuuden mahdollisuuksia prosessien tehostamiseen ja inhimillisten virhei-
den vahentamiseen. Tama voi tuoda uusia tehokkaita ratkaisuja takuuajan hallintaan ja

edistaa yrityksen prosessien modernisointia.

5. Ammattitaidon kehittaminen ja koulutus ovat keskeisia toistuvien virheiden minimoi-
miseksi ja laadunvalvonnan yllapitamiseksi. Tama varmistaa, etta henkilostoé pysyy ajan
tasalla alan muutoksista ja parhaista kaytanteistd, mika edistaa tyontekijoiden osaamista

ja parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Ndiden parannusten toteuttaminen voi johtaa Jatke Uusimaa Oy:n parempaan julkisuuskuvaan,
alentuneisiin takuuaikaisiin kustannuksiin ja parantuneeseen asiakastyytyvaisyyteen. Pitkalla ai-
kavalilla ndma toimet voivat varmistaa yrityksen kilpailukyvyn ja menestyksen rakennusalalla,
vahvistaen sen asemaa markkinoilla. Lisaksi Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan tehosta-
miseksi ehdottaisin proaktiivista lahestymistapaa, korjauslistojen hallintatyokalujen kehittamista,
henkiloston jatkuvaa koulutusta seka tekoadlyn hyoddyntamisen mahdollisuuksien tutkimista.
Koska ty6hon on vain rajallinen maara aikaa ja resursseja kaytettavissa, kaytannon parannukset

jatettiin tassa opinnadytetyosta kasittelematta.
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Nama ehdotukset auttavat parantamaan takuuajan hallintaa, mika johtaa parempaan asiakastyy-

tyvaisyyteen, tehokkaampaan resurssien kayttoon ja vahvistaa yrityksen pitkaaikaista menestysta

rakennusalalla.

TEHOKAS
KOMMUNIKAATIO JA
DOKUMENTOINTI

Kommunikaation ja
dokumentoinnin
tehostaminen seka
rakennusprojektien aikana
etta niiden jalkeen.

Na&in varmistetaan, etta
kaikki tarvittava tieto on
saatavilla ja ymmarrettavaa
kaikille osapuolille.

Tama parantaa prosessien
lapindkyvyytta ja vahentaa
vadrinkasitysten
mahdollisuutta.

KEHITYSEHDOTUKSET

TAKUUTEHTAVIEN
INTEGROINTI

Takuutehtavien
integroiminen tiiviimmin
yrityksen projektijohtamisen
ja laadunhallinnan
kaytantéihin.

Nain varmistetaan, etta
[ELOTEEREER]
saumaton osa yrityksen
yleisia prosesseja.

Tama edistad parempaa
laadunvalvontaa ja
projektinhallintaa

TYOKALUT JA
RESURSSIENHALLINTA

Tydkalujen, kuten pro3:n,
tehokkaampi ja
rutinoituneempi
hyddyntaminen seka
resurssienhallinnan
kehittdminen.

Nain lisataan tehokkuutta
kustannusten ja takuuajan
hallintaan.

Taman avulla optimoidaan
alujen kayttd ja
parannetaan resurssien
hallintaa, mika johtaa
sujuvampaan projektin
suorituskykyyn ja alentaa
takuuaikaisia kustannuksia.

TEKNOLOGIAN
HYODYNTAMINEN JA
INNOVATIIVISUUS

Teknologian, erityisesti
tekoalyn ja muiden
innovaatioiden,
hyddyntamisen.

Naiden menetelmien
nahdaan tarjoavan
tulevaisuuden
mahdollisuuksia prosessien
tehostamiseen ja
inhimillisten virheiden
vahentamiseen.

Téma voi tuoda uusia
tehokkaita ratkaisuja
takuuajan hallintaan ja
edistaa yrityksen prosessien
modernisointia.

JATKUVA KOULUTUS
JA AMMATTITAIDON
KEHITTAMINEN

Jatkuva koulutus ja
ammattitaidon kehittdminen.

Nama ovat keskeisia
toistuvien virheiden
minimoimiseksi ja

laadunvalvonna
yliapitamiseksi.

Varmistetaan, etta
henkilost6 pysyy ajan tasalla
alan muutoksista ja
parhaista kaytanteista,

mika edistaa tyontekijoiden
osaamista ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta.

JATKE

Kuva 2. Powerpoint kehitysehdotuksista

Helsinki /Tampere /Turku /Kouvola //

www.jatke.fi
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7 Kehittamishankkeen arviointi

Olin asettanut opinnaytetyolleni selkeat ja tasmalliset tavoitteet, mika auttoi minua arvioimaan
sen onnistumista. Opinnadytetyoni tuloksena syntyi seka kirjallinen raportti etta digitaalinen Po-
werPoint-esitys, joita molempia olen arvioinut. Lisaksi olen tarkastellut tyéni ideaa ja verrannut
sita asettamiini tavoitteisiin. Olen saanut arvokasta palautetta Jatke Uusimaa Oy:n henkildstolta,
jolle ldahetin tyoni. Suurin osa saamastani palautteesta oli myonteistd, ja olen tehnyt tyohoni jat-
kuvia parannuksia tdman palautteen perusteella. Koen onnistuneeni valitsemaani opinnaytetyon
aiheessa, joka on suoraan ty6elamasta ja mahdollistanut ammattitaitoni ja tydelamatietojeni ke-

hittymisen.

Olen kasitellyt opinnaytetydssani tyoelamastd nousevaa ja kaytdannodnlaheistd ongelmaa, jossa
onnistuin mielestani hyvin. Kirjallisen raporttini olen koonnut selkeasti ja yksityiskohtaisesti, jotta
lukijat ymmartavat, mitd olen pyrkinyt kehittdmaan ja mitka ovat olleet kehitystyoni tavoitteet.
Opinnaytetydssani olen pyrkinyt luomaan konkreettisen ohjeistuksen digitaalisessa muodossa,

silla uskon sen olevan kaytannollisempi kuin pelkka paperinen versio.

Saatuani kehittamishankkeeni valmiiksi, arvioin sen tuloksia my6s tyon laajuuden nakékulmasta.
Opinnaytetyo oli juuri sopiva yhdelle opiskelijalle, mutta jos tekijoita olisi ollut useampia, tyon
rajaus olisi voitu tehda laajemmaksi. Tall6in olisin voinut laajentaa tyotani kattamaan myos joita-
kin jatkotutkimusmahdollisuuksia, joista mainitsen myéhemmin. Hyva puoli oli se, ettd koska
tyoskentelin itsendisesti, en ollut riippuvainen muiden aikatauluista. Tyostin opinnaytetyotani
joustavasti paatyoni ohella kdyttaen hyviksi iltoja ja viikonloppuja, varmistaen ndin, etta pysyin

tavoitteissani ja aikataulussani.

7.1  Opinndytetyon merkitys ja hyodyt

Tama opinndytetyo, keskittyen Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan haasteisiin ja parannus-
mahdollisuuksiin, on monin tavoin merkittdava. Tyon anti ulottuu prosessien kehittdmiseen tarjo-
ten syvallista tietoa siita, miten takuuaikaisia prosesseja voidaan tehostaa ja standardisoida. Tal-
lainen kehitys ei ainoastaan paranna tyétapojen tehokkuutta, vaan myos vahentaa virheita ja nos-

taa laadun tasoa rakennusprojekteissa.
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Yksi tyoni merkittavimmista hyodyista voisi olla tehokkaampien prosessien ja parannetun laadun-
hallinnan myo6ta syntyvat kustannussaastot. Rakennusalalla, jossa budjetin ylitykset ja aikataulu-
viiveet ovat yleisid, nama sadstot ovat erityisen arvokkaita. Kun takuuaikaiset tehtavat hoidetaan
tehokkaammin ja laadukkaammin, asiakastyytyvaisyys todennakdisesti kasvaa, mika puolestaan

parantaa yrityksen mainetta ja asiakassuhteita.

Lisaksi opinndytetyo tarjoaa strategisia nakemyksia yrityksen johdolle auttaen heita takuuaikais-
ten toimintojen kehittdmisessa. Se valaisee myos, miten henkiloston koulutusta ja tyytyvaisyytta
voidaan parantaa selkeiden ohjeiden ja asianmukaisen koulutuksen kautta, mika voi edistaa tyon-

tekijoiden motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta.

Ty0Ossa esitetyt [0ydokset toimivat myos arvokkaana viitekehyksena alan parhaiden kdytantojen
maarittelyssa ja jakamisessa. Tama hyodyttaa Jatke Uusimaa Oy:ta ja toimii esimerkkind muille

yrityksille, samalla edistden alan tietoisuutta takuuaikaisen hallinnan tarkeydesta.

Opinnaytetyon pitkaaikaiset vaikutukset yritykselle voivat olla merkittavat. Se auttaa organisaa-
tiota ymmartamaan paremmin takuuaikaisten prosessien laajempia vaikutuksia ja merkitysta,
mika on tarkeda koko alan kehittymiselle. Kaiken kaikkiaan tama tyo tarjoaa valttamatonta tietoa,
joka auttaa parantamaan takuuajan hallinnan prosesseja johtaen taloudellisiin, operationaalisiin

ja strategisiin hyotyihin.

7.2  Opinnaytetyon jatkotutkimusmahdollisuudet

Taman opinndytetyon, joka keskittyi Jatke Uusimaa Oy:n takuuajan hallinnan haasteisiin ja kehi-
tysmahdollisuuksiin, tulokset avaavat monia mahdollisuuksia jatkotutkimuksille. Jatkotutkimusai-

heet voisivat kattaa esimerkiksi seuraavia alueita:

1. Teknologian hyddyntdaminen takuutdissa: Tassa tutkimuksessa voitaisiin tarkastella,
kuinka teknologisia ratkaisuja, kuten rakennustietomallinnusta (BIM), tekodlya ja loT:ta

voidaan kayttaa takuuaikaisten prosessien optimointiin.

2. Henkiloston koulutuksen vaikutus: Tama tutkimus keskittyisi siihen, kuinka ammattitai-

don kehittdminen voi vaikuttaa tyon laatuun ja takuuaikaisiin ongelmiin.
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Naiden jatkotutkimusaiheiden kautta voitaisiin saada syvempaa ymmarrysta takuuajan hallinnan
haasteista ja mahdollisuuksista. Tama auttaisi rakennusalaa kehittamaan tehokkaampia ja talou-

dellisesti kannattavampia menetelmia tulevaisuudessa.
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8 Johtopaatdkset ja pohdinta

Opinnaytetyota tehdessani pohdin laajasti Jatke Uusimaa Oy:n takuuaikojen hallinnan kehitta-
mistd, mutta huomasin, etta joitakin keskeisida nakdkulmia jai viela syvemmin tarkastelematta.
Esimerkiksi, vaikka keskityin teknologian ja prosessien parantamiseen, olisin voinut paneutua
enemman kestavan kehityksen ja ymparistoystavallisyyden integrointiin rakennusprojekteissa.
Kestava kehitys on nykyaan yha tarkeampi teema, ja sen soveltaminen takuuaikojen hallinnassa

olisi voinut tarjota uusia ndkékulmia ja parannusehdotuksia.

Asiakaspalautteen syvallisempi analysointi olisi ollut arvokasta. Asiakastyytyvaisyys on avainase-
massa, mutta pohdin, olisinko voinut kdyttdd monipuolisempia menetelmia palautteen kerdaami-
seen ja analysoimiseen. Tama olisi voinut antaa tarkempaa tietoa asiakkaiden todellisista tar-

peista ja odotuksista, mikad puolestaan auttaisi kohdistamaan kehitystoimenpiteet paremmin.

Riskienhallinnan parantaminen on toinen alue, jota olisin voinut tutkia tarkemmin. Rakennus-
alalla riskit voivat olla merkittavia, ja niiden tehokas hallinta takuuaikana voi vdahentaa odotta-
mattomia kustannuksia ja parantaa projektien tuloksellisuutta. Tarkastellessani takuuaikojen hal-
lintaa, olisin voinut syventdaa ymmarrystani siitd, miten riskienhallintaa voidaan tehostaa erityi-

sesti rakennusprojektien loppuvaiheessa ja takuuaikana.

Myds henkildston sitouttamisen ja johtamisen kehittaminen on keskeista. Teknologia on tarkea
tyokalu, mutta ihmisten johtaminen ja sitouttaminen ovat yhta lailla kriittisid. Pohdin, olisinko
voinut keskittya enemman siihen, miten henkildstén motivointia ja johtamistaitoja voitaisiin pa-

rantaa takuuaikojen hallinnan yhteydessa.

Mielestani kumppanuussuhteiden ja alihankkijoiden hallinnan parantaminen oli alue, joka olisi
voinut ansaita enemman huomiota. Rakennusprojekteissa tydskennellddn usein monien eri toi-

mijoiden kanssa, ja niiden tehokas hallinta on kriittistd projektin menestykselle.

Kansainvalisten kaytantdjen vertailu olisi voinut tuoda my®os lisdarvoa tyohoni. Eri maissa on eri-
laisia tapoja hallita takuuaikoja, ja niiden vertailu olisi voinut antaa uusia ideoita ja oivalluksia,

joita voisi soveltaa paikallisesti.
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Naita pohdintoja mielessani ymmarran, etta opinndytetyoni on vain yksi askel kohti jatkuvaa ke-
hittamista ja oppimista. Jatke Uusimaa Oy:n ja koko rakennusalan menestys riippuu kyvysta so-
peutua ja hyddyntaa uusia teknologioita ja menetelmia. Pohdin mahdollisuuksia hyodyntaa ra-

kennusalalla dronia, jotka mainitsin aikaisemmin tydssani.

Pohdin, etta erityisesti suurilla ja monimutkaisilla tyémailla, dronit voisivat tarjota arvokasta
apua. Esimerkiksi ilmakuvauksen kautta saadaan tarkkaa tietoa tydmaan edistymisesta, ja voi-
daan seurata rakennusprojektin eri vaiheita reaaliajassa. Liséksi dronit voivat paljastaa rakenteel-
lisia puutteita tai asennusvirheitd, jotka perinteisilla menetelmilld saattaisivat jadda huomaa-

matta.

Takuuaikana dronien avulla voisi nopeasti tunnistaa korjattavat ongelmat sadstden aikaa ja re-
sursseja. Esimerkiksi rakennusten kattotarkastuksissa tai julkisivujen kunnon arvioinnissa dronit
tarjoavat nopean ja turvallisen tavan saada yleiskuva kohteen kunnosta. Taman lisdksi pohdin,
ettda 3D-mallinnus dronien avulla voisi tukea tydmaan jarjestelya ja organisointia tarjoten arvo-

kasta dokumentaatiota koko rakennusprosessin ajan.

Pohtiessani olen tullut ajatukseen, etta tehokas riskienhallinta takuuaikana on monipuolinen pro-
sessi, joka vaatii huolellista suunnittelua, jatkuvaa seurantaa ja joustavuutta. Kun nama kaikki yh-
distetdan, voidaan minimoida takuuaikaiset ongelmat ja parantaa seka rakennusprojektin laatua

ettd asiakastyytyvaisyytta.

Opinnaytetyoni on ollut arvokas kokemus, ja se on avannut silmani monille alueille, joilla Jatke
Uusimaa Oy voisi kehittda toimintaansa. Vaikka olen kasitellyt monia tarkeita teemoja, jaa aina
tilaa uusille ideoille ja innovaatioille, jotka voivat edelleen parantaa yrityksen suorituskykya ja kil-

pailukykya rakennusalalla.
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Arvoisa haastateltava,

Kiitos, etta suostuitte osallistumaan opinnaytetyoni haastatteluun. Opinndytetyoni kasittelee
rakennushankkeen luovutuksen jalkeista projektinhallintaa, joka on keskeinen ja merkittava osa
tutkimustani. Tavoitteenani on syventya ja tutkia rakennushankkeen luovutuksen jalkeisia pro-
jektinhallinnan ilmioita, ja haastattelunne antaa arvokasta tietoa ja nakokulmaa tutkimukseni
edistamiseksi.

Opinnaytety6ni taustalla on tarve ymmartaa luovutuksen jalkeisen projektinhallinnan merkitys
ja sen vaikutukset Jatke Uusimaa Oy niin sisdisesti kuin asiakaspalvelun ja laadun nakokulmasta.
Taman tavoitteen saavuttamiseksi olen kerannyt laajaa tietoperustaa aiheesta ja hyodyntanyt
erilaisia lahteita ja tutkimuksia, joita on saatavilla hyvin niukasti. Kdytan myos haastattelututki-
musta osana aineiston keruuta, jotta voin saada syvallisempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa
rakennushankkeen luovutuksen jalkeisen projektinhallinnan ilmioista.

Haastattelun tarkoituksena on kuulla teidan asiantuntemustanne ja kokemuksianne rakennus-
hankkeen luovutuksen jalkeisesta projektinhallinnasta alalta. Haluan ymmartaa paremmin, mi-
ten Rakennushankkeen luovutuksen jalkeinen projektinhallinta iimenee kdytannossa, mitka ovat
sen vaikutukset ja mita nakokulmia ja ajatuksia teilla on aiheeseen liittyen. Haastattelunne
avulla saan arvokasta tietoa, joka auttaa minua analysoimaan ja tulkitsemaan tutkimustulok-
siani.

Haluan korostaa, etta haastattelunne on tdysin vapaaehtoinen, ja kaikki tiedot kasitellaan luot-
tamuksellisesti. Teidan henkilollisyyttanne ja vastauksianne kasitelladan anonyymisti, ja tiedot
tallennetaan turvallisesti suojattuun jarjestelmaan. Haastattelun aikana voitte jakaa ajatuksi-
anne ja kokemuksianne avoimesti ja rehellisesti.

Kysymykset 22-31 keskittyvat erityisesti takuuaikana ilmenevien tehtavien parantamiseen ja nii-
den vaikutuksiin rakennusprojekteissa. Naissa kysymyksissa tarkastellaan haasteita, vaikutuksia,
keskeisia tekijoita, sopimuksia ja vastuun maarittelya, kaytantoja, reagointia, asiakaspalautetta,

koulutusta ja ammattitaitoa, parannuksia ja muutoksia seka tulevaisuuden nakymia takuuaikana
ilmenevien tehtadvien parantamisessa ja ne taydentavat kokonaiskuvaa takuuaikana tapahtuvan

toiminnan parantamisesta ja kehittamisesta.

Haluan kiittaa teita jo etukateen aikanne ja panostuksenne vuoksi. Teidan osallistumisenne on
merkityksellinen ja arvokas osa opinnaytetyoni toteutusta. Toivon, etta haastattelu antaa teille
myds tilaisuuden reflektoida ja jakaa ajatuksianne Rakennushankkeen luovutuksen jalkeisesta
projektinhallinasta.

Jos teilla on kysymyksia tai tarvitsette lisatietoja, olkaa hyva ja ottakaa minuun yhteytta. Odotan
innolla tapaamistamme ja keskustelua rakennushankkeen luovutuksen jalkeisen projektinhallin-
nan tarkeydesta ja merkityksesta.

Ystavallisin terveisin,
Mikko Partinen



HAASTATTELUKYSYMYKSET:

1. Mitka ovat nykyisen takuuajan hallinnan haasteet Jatke Uusimaa Oy:ssa?

2. Millaisia parannusehdotuksia voidaan tehda takuuajan hallinnan tehostamiseksi ja sel-
keyttamiseksi Jatke Uusimaa Oy:ssa?

3. Miten takuuajan toimintojen prosessia ja laatua voidaan parantaa Jatke Uusimaa Oy:ssa?

4. Millaisia kaytannon toimenpiteita voidaan luoda, jotta takuuajan tehtavat voidaan hoitaa
tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin Jatke Uusimaa Oy:ssa?

5. Millaisia vaikutuksia ja hyotyja voidaan odottaa takuuajan hallinnan tehostamisesta ja
selkeyttamisesta Jatke Uusimaa Oy:ssa?

6. Miten takuuajan tehtavat nykyisellaan hallitaan rakennusprojekteissa?

7. Miten varmistetaan, etta takuuajan tehtavat dokumentoidaan ja kommunikoidaan kai-
kille asianosaisille?

8. Millaisia haasteita takuuajan tehtavien hallinnassa ja toteutuksessa on havaittu?

9. Kuinka paljon aikaa ja resursseja nykyinen takuuajan hallinta vie projekteista?

10. Miten takuuajan tehtavien toteutuksen laatu varmistetaan ja seurataan?

11. Millaisia keinoja on kaytdssa takuuajan tehtavien suunnittelussa ja toteutuksessa?

12. Mita hyotyja voitaisiin saavuttaa, jos takuuajan hallintaa tehostettaisiin ja selkeytettai-
siin?

13. Miten takuuajan tehtavien hallintaa voitaisiin kehittaa, jotta se olisi mahdollisimman te-
hokasta ja tarkoituksenmukaista?

14. Kuinka takuuajan tehtavien hallintaa voitaisiin integroida osaksi projektijohtamisen ja laa-
dunhallinnan kaytantoja?

15. Miten takuuajan tehtavien hallintaa voitaisiin parantaa niin, etta se on tehokasta ja tar-

koituksenmukaista, mutta samalla myos kustannustehokasta?



16.

17.

18.

19.

20.

21,

22

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

Miten takuuajan tehtavien hallinnan kehittamiselld voitaisiin parantaa asiakastyytyvai-

syytta?

Miten takuuajan tehtavien hallintaan liittyvat prosessit voitaisiin suunnitella ja toteuttaa

niin, etta ne ovat helppoja ja selkeita seka tyontekijoiden etta asiakkaiden kannalta?

Mitka ovat tarkeimmat haasteet ja esteet, jotka haittaavat takuuajan tehtavien hallintaa

talla hetkella?

Miten takuuajan tehtavien hallinnan kehittamisella voitaisiin parantaa tyontekijoiden te-

hokkuutta ja tyotyytyvaisyytta?

Mitka ovat asiakkaiden yleisimmat valitukset takuuajan tehtavien hoitamisessa, ja miten

niitd voitaisiin vahentaa?

Miten tyomaalla kokee voivansa vaikuttaa takuuajan tehtavien toteutukseen ja hallin-

taan?

Mita haasteita olette kohdanneet takuuaikana ilmenevien tehtavien parantamisessa ra-

kennusalalla?

Miten takuuaikana ilmenevat virheet ja puutteet vaikuttavat rakennusprojektien aikatau-

luihin ja kustannuksiin?

Mitka tekijat ovat mielestanne keskeisia takuuaikana ilmenevien tehtavien parantami-

sessa?

Miten selkeat sopimukset ja vastuun maarittely takuuaikana auttavat tehtavien paranta-

misessa?

Millaisia kdytantoja teilld on laadunvalvonnan ja virheiden ennaltaehkaisyn osalta takuu-

aikana?

Kuinka nopeasti reagoitte takuuaikana ilmeneviin virheisiin ja miten varmistatte, etta kor-

jaukset tehdaan asianmukaisesti?

Miten asiakaspalaute vaikuttaa takuuaikana ilmenevien tehtavien parantamiseen?

Miten koulutus ja ammattitaito vaikuttavat takuuaikana ilmenevien virheiden vahenta-

miseen?



30. Millaisia parannuksia tai muutoksia olisitte valmiita tekemaan takuuaikana ilmenevien

tehtdvien parantamiseksi?

31. Miten ndette takuuaikana ilmenevien tehtdvien parantamisen tulevaisuudessa rakennus-

alalla?



