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1 Johdanto

1.1 Tausta

Kuluttajansuojalakiin tehtiin lisys digitaalisia palveluja ja niiden siséltéja koskien. Lisaykset
siséllytettiin kuluttajansuojalakiin 2022, ja naita sdadoksia sovelletaan sopimuksiin, jotka on
tehty 1.1.2022 tai sen jalkeen. Aiemmin digitaalisia palveluja ja niiden sisaltéja koskevaa
saantelya ei ole ollut. TAma uusi saantely perustuu Euroopan unionin asettamaan direktii-
viin (2019/770, jallempéana digisopimusdirektiivi), jonka mukaan implementointi suoritettiin
kansalliseen lainsdadantton eli kuluttajansuojalakiin. Implementointi tarkoittaa uuden asian
littamista tiettyyn kokonaisuuteen. Tassa opinnaytetydssa selvitetaén, etta millaista digi-
taalisia palveluja ja niiden sisaltéa koskeva sdantely on sekd mité kaikkea se koskee. Li-
saksi selvitetdan myos sdantelyn mahdolliset ongelmakohdat sek& osapuolten oikeudet ja

velvollisuudet.

Teknologian kehittyminen on johtanut markkinoiden kasvuun tavaroiden aloilla, joihin on
siséllytetty digitaalista sisaltda tai digitaalisia palveluja. Vastatakseen kehitykseen markki-
noilla, EU:n taytyy vastata toimilla, jotta kuluttajansuojan korkea taso seka oikeusvarmuus
sdilyvat. Euroopan unionin sisdisen kaupan hajanaisuus oli yksi lahtdkohdista direktiivin
luomiselle. Rajat ylittava verkkokauppa kattaa suurimman osan kuluttajakaupasta, jonka
takia kilpailukyvyn sailyminen globaaleilla markkinoilla vaati unionin tason toimia. (Euroo-

pan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2019/771.)

Digitaalisten sisamarkkinoiden saéntelya on nahty tarpeelliseksi kehittdd Euroopan Unionin
nakokulmasta. Hajanainen saantely on ollut yksi ongelmakohdista ja digisopimusdirektiivi
on vain yksi osa tata saantelyn kehittamistd. Digisopimusdirektiivin sisdltdmén saantelyn
implementointi osaksi kansallista lainsaadantéa tuo Suomen kuluttajansuojalain nykypai-

vaan digitaalisten palveluiden ja sisaltdjen sdéntelyn osalta. (Voutilainen, 2023.)

Direktiivin taustalla on ollut digitaalisten sisamarkkinoiden strategia, COM (2015) 192 final,
jonka yksi paatavoite on parantaa kuluttajien seka yritysten verkkopalvelujen- ja tuotteiden
saantia koko Euroopan alueella. Vuoden 2015 lopussa komissio antoi ehdotuksen direktii-

viksi, joka koski suurelta osin juuri digitaalista sisaltéa. (HE 180/2021.)

Ehdotettujen sdadodsten tarkoituksena oli tiedonannon mukaan edistaa digitaalisten si-
samarkkinoiden kasvua pyrkimélla vahentdmaan kustannuksia, jotka johtuvat erilai-
sista sopimusoikeudellisista sdédnnoksista jasenvaltioissa, luomalla oikeusvarmuutta

yrityksille, auttamalla kuluttajia hyétymaan rajat ylittdvan verkkokaupan eduista,



vahentamalla kuluttajille virheellisesta digitaalisesta sisallésta aiheutuvia haittoja sekéa
ylipdataan luomalla kohtuullinen tasapaino yritysten ja kuluttajien valilla. (HE
180/2021).

Digisopimusdirektiivia sovelletaan sopimuksiin 3. artiklan 1. kohdan mukaan tilanteissa,
joissa elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalisen palve-
lun tai vaihtoehtoisesti digitaalista siséltda. Sopimuksessa kuluttajan maksaa tai sitoutuu
maksamaan elinkeinon harjoittajan kanssa sovitun kauppahinnan. Kyseista direktiivia so-
velletaan myds siind tapauksessa, jos elinkeinonharjoittaja on sitoutunut toimittamaan tai
han toimittaa digitaalista sisaltoa tai digitaalisen palvelun, kun vastineeksi kuluttaja luovut-
taa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilotietojaan. (HE 180/2019.)

Jasenvaltiot eivat saa omassa kansallisessa lainsaadanndssééan ottaa kayttoon tai pitaa
voimassa poikkeavia saannoksia, joita digitaalisten sisaltdjen ja palvelujen toimittamista
koskeva direktiivi ei itsessaan pida sisalla. Kyseesséa on siis taysharmonisointidirektiivi. 4
artiklan mukaan tiukemmat tai sallivammat saannokset kansallisessa lainsaadannossa ei-

vat ole mydskaan mahdollisia, ellei direktiivissa toisin saadeta. (HE 180/2019.)

Aihe on ajankohtainen ja koskee suurinta osaa ihmisista. Ajankohtaisen asiasta tekee val-
tava markkinoiden kasvaminen digitaalisten palveluiden ja sisaltéjen piirissa. Euroopan
unionin rajat ylittava verkkokauppa on moninkertaistunut vuoden 2010 jalkeen ja samalla
digitaalisten sisaltdjen ja palveluiden tarjonta seka ostaminen ovat kasvaneet. Digitaaliseen
sisaltdon kuuluu kaikki data, joka on tuotettu ja toimitettu digitaalisessa muodossa asiak-
kaalle. Digitaaliset palvelut, kuten suoratoistopalvelut ovat palvelumuoto, jonka avulla ku-
luttaja pystyy esimerkiksi kayttdmaan, luomaan tai jakamaan digitaalisessa muodossa ole-

vaa dataa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2022.)

Kyseinen digisopimusdirektiivi ehdotettiin lisattavaksi kuluttajansuojalakiin hallituksen esi-
tyksessa 2021. Tata seurasi uuden luvun lisédminen kuluttajansuojalakiin. Uusi luku digi-
taalista siséltda ja digitaalisia palveluja koskevista sopimuksista on sovellettavissa 1.1.2022
ja sen jalkeen tehtyihin sopimuksiin, jotka on tehty elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla.
Digisopimusdirektiivin implementointi tuo Suomen kansalliseen lainsaadantoon saéntelya,
jollaista sielld ei ole aiemmin ollut. Uusi saantely on omiaan selventamaan osapuolten oi-
keuksia ja velvollisuuksia seka oikeustilaa eri tilanteissa, joissa kyseessa on digitaalinen
palvelu tai siséltd. (HE 180/2021.)



1.2 Aiheen rajaus ja tutkimusmenetelman valinta

Aihe itsesséén rajataan tutkimuskysymysten avulla siihen, ettd millainen uusi saantely on
kyseessa. Perehdytdén tarkasti kuluttajansuojalakiin implementoituun sisaltéon, joka pe-
rustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston asettamaan digisopimusdirektiiviin. Selvitetaan
uusien eri pykalien siséltd ja soveltuvuus. Liséksi selvitetaan tutkimuskysymysten avulla
uuden saantelyn merkittavimmat kohdat. Aihe rajataan taysin uuteen saantelyyn, eiké opin-
naytetyossa pyrita kdymaan saéantelyyn perustuvia oikeustapauksia lapi, koska saantelyn
uutuuden takia oikeuskaytantoa ei ole viela syntynyt. Aihetta ei myoskaan verrata aiempaan
lainsdadantoon, koska kyseessa on taysin uusi saantely. Tarkoitus saada selvitettyd kulut-
tajansuojalain uuden luvun 5 a sisélto ja tutkia sita tutkimuskysymysten avulla. Rajaus kos-
kee myds menneisyyttd, joten opinnaytetydssa ei syvennytd siihen, ettd miksi téllainen
saantely taytyi luoda. Sdantelyn taustasta kaydaan lapi ainoastaan paakohdat ja sen jal-

keen keskitytdén digitaalisten palvelujen ja siséltdjen saantelyyn.

Tutkimuskysymyksia on valittu nelja kappaletta. Ne tulivat valituiksi, koska niiden avulla
pystytaan selvittdmaan kuluttajansuojalakiin 2022 voimaan tulleen saantelyn merkittavim-
mat kohdat. Tarkein asia on selvittdd uuden séantelyn sisalto ja sen merkitys. Uuden direk-
tiivin pohjalta syntynyt uusi luku kuluttajansuojalakiin tuo merkittavasti lisaé oikeuksia ja
velvollisuuksia osapuolille, kun kyseessé on digitaalista sisaltoa tai palvelua koskeva sopi-
mus. Naiden oikeuksien ja velvollisuuksien l&pikaynti on merkittdvassa osassa opinnayte-

tyota.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavanlaiset:
o Mika merkitys uudella saantelylla on ja millainen saantely on kyseessa?

o Mitd tarkoittaa sopimuksenmukaisuus ja kuka huolehtii paivityksista digitaalisten

palvelujen seka niiden sisaltéjen osalta?
o Mitd oikeuksia ja velvollisuuksia osapuolilla on ja miten virhetilanteissa toimitaan?
¢ Millaisia mahdollisia ongelmakohtia séantely mahdollisesti sisaltaa?

Koska kyseessa on uuden saantelyn implementoiminen kuluttajansuojalakiin, sopivaksi tut-
kimusmenetelmaksi valikoitui kirjoituspoytatutkimus. Tarkoituksena on selvittdd jo ole-
massa olevan aineiston (sekundaaritiedon) avulla, kuluttajansuojalakiin 2022 siséllytetyn
saantelyn tausta, merkitys, sisaltdé seka soveltuvuus. Olemassa olevan aineiston laaja, or-
ganisoitu kasittely luo toimivan pohjan opinnaytetydlle. Talla tarkoitetaan, ettd perehdytaan
aihetta koskeuviin kirjoituksiin ja varsinkin hallituksen esitykseen, joka koskee tdméan saan-

telyn implementoimista kansalliseen lainsdadantéén. Organisoitu eli johdonmukainen



olemassa olevan tiedon kasittely auttaa avaamaan saantelyn sisallén ja merkityksen koko-

naisuudessaan.

Kirjoituspoytatutkimus on tutkimusmenetelmana sopiva opinnaytetyon aiheeseen liittyen,
koska talla tavalla pystytdan selvittdmaan saantely ja sen merkitys kokonaisuudessaan.
Tutkimusmenetelmé&n etu on myds aineiston helppo saatavuus ja niiden soveltaminen seka
yhdistdminen on yksinkertaista opinnaytetydssa. Kirjoituspoytatutkimuksessa taytyy olla
kuitenkin huolellinen, ettd l&hteet ovat varmasti luotettavia. Kyseinen menetelma auttaa

saamaan ymmarrysta asiaan.

Kirjoituspoytatutkimuksen ongelmakohta saattaa olla lahteiden pieni maara. Tama vaatii
aineiston kerdadmiseen aikaa ja tarkkuutta, koska esimerkiksi ainoastaan kahden lahteen
kaytto ei ole riittavaa. On myds mahdollista, etta aineiston kasittelysta tulee liilan suppeaa,

kun kirjoituspoytatutkimusta kaytetdan tutkimusmenetelmana.
1.3 Aineisto kerddminen ja analysointi

Edilexin lakitietopalvelu tarjoaa opinnaytetydn aihetta koskien paljon aineistoa, joista paa-
osassa on Hallituksen esitys HE 180/2021 (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kulutta-
jansuojalain muuttamisesta). Eduskunnan sivuilta 16ytyy asiantuntijoiden kirjoituksia kos-
kien kyseisté hallituksen esitysta, jossa kuluttajansuojalakiin esitetdéan lisattavaksi uusi luku

saantelysta koskien digitaalisia palveluita ja niiden sisaltoja.

Aineistoa keratdaan myos eri artikkelien kautta, jotka koskevat kuluttajansuojalain muutoksia
ja juuri taman uuden saantelyn lisdysta kansalliseen lainsaadantéén. Tomi Voutilainen on
julkaissut vuoden 2023 syksylla teoksen Digitaaliset palvelut. Kirja tarjoaa paljon tarkeaa
informaatiota digitaalisista palveluista ja siita, mité niiden sisalto kasittad&. Teoksen yksi osa
kasittelee juuri 2022 kuluttajansuojalakiin tulleen uuden saéntelyn sisaltda. Teoksen avulla

voidaan selvittaa syvemmin saantelyn merkitysta seka sisaltd ja sen soveltuvuutta.

Aineiston analysointi tapahtuu jokainen aihealue kerrallaan. Pyritddn avaamaan sééantelyn
paaasiallinen sisaltd ja merkitys. Havainnoidaan mika on ollut saantelyn taustalla ja mihin
kaikkeen uutta lainsdadantta voidaan soveltaa. Eri aineistot antavat erilaisia huomioita di-
gitaalisten palvelujen ja niiden sisaltdjen saantelysta. Saéntelysta ei valita vain muutamaa
pykalaa sen takia, koska opinndytetydssa on tarkoitus saada selvitettya saantely kokonai-

suudessaan. Syy tahan on saantelyn uutuus.



1.4 Tietoperusta

Opinnaytetydn paaasiallinen lahde on hallituksen esitys Euroopan parlamentin ja heuvos-
ton direktiivin taytantéonpanemisesta (jaliempana HE 180/2021). Kyseinen direktiivi on val-
mistunut vuonna 2019. Taman lahteen lisaksi on 16ytynyt artikkeleita, koskien tata uutta
saéntelya. Asiantuntijalausuntoja hyddynnetddn myds tietyissé tapauksissa opinnayte-
tydssa ja niiden on tarkoitus avata asiakokonaisuutta viel& hieman lisda eri kulmista. Asian-
tuntijalausunnoissa on Eduskunnan talousvaliokunnan toiveesta pyydetty kommentoimaan

hallituksen esityksen sisaltod, koskien uuden saantelyn lisddmista kuluttajansuojalakiin.

Voutilaisen kirjoittama teos lahteena on merkityksellinen, koska teos kattaa laajan skaalan
digitaalisista palveluista ja niiden sisallbista. Sisalloltaan kirja kattaa uuden saantelyn sisal-
I6n kuvailua ja soveltamista. Teoksessa kaydaan kuluttajansuojalain 38/1978 5 a luvun py-

kalat ja niiden soveltuvuus lapi.

Kuluttajansuojalakiin tehty lisdys uuden luvun muodossa on myds yksi lahde opinnayte-
tydssa ja juuri taman luvun 5 a tiettyjd uusia pykalid on tarkoitus kayda lapi seka niista
poimitaan olennaisimmat asiat, jotta digitaalisten palveluiden ja niiden sisdllon sééntely tu-
lee késiteltyd. Paadasiallinen tietoperusta opinnaytetytssa on HE 180/2021 seké kuluttajan-
suojalain luku 5 a. Hallituksen esitys sisaltaa tietoa EU direktiivista, jonka pohjalta kyseinen
hallituksen esitys on luotu. HE 180/2021 sisaltdd myos taustaa ja syvempaa aineistoa, kos-

kien kuluttajansuojalain 38/1978 luvun 5 a uusia pykalia.

Digitaalisten palvelujen ja sisaltbjen saantelya tarkastellaan edella mainittujen lahteiden
kautta. Aineistojen avulla selvitetdén, millainen saantely on kyseessa. Taman lisaksi teh-
daan omia havaintoja. Havaintojen pohjalta tehdd&n omia johtopaatdksia uudesta saante-

lystd. Tarkoitus on saada teorian perusteella selkea kuva saantelysta.

Opinnaytetytn keskeisia kasitteitéd ovat sopimuksenmukaisuus, virhetilanteet, oikeudet ja
velvollisuudet. Nailla kasitteilla tulee olemaan merkittdva asema opinnaytetytssa. Kasittei-
den avulla selvitetdan saédntelyd osa kerrallaan. Se miksi kyseiset kasitteet ovat valittu joh-
tuu niiden asemasta saantelyssa. Sopimuksenmukaisuus seka oikeudet ja velvollisuudet

kasitteena liittyvat uuden saantelyn moniin eri pykaliin.



2 Digitaaliset palvelut ja digitaalinen sisalto
2.1 Digitaaliset palvelut ja sisallot

Kaikessa yksinkertaisuudessaan digitaalinen palvelu tarkoittaa palvelua, jonka avulla kulut-
taja pystyy luomaan, jakamaan tai kayttamaan digitaalisessa muodossa olevaa dataa. Suo-
ratoistopalvelut tai sosiaalisen median palvelut siséltyvat digitaalisiin palveluihin. (Kilpailu-
ja kuluttajavirasto, 2022.) My6s muut erilaiset verkkopalvelut sekd séahkdisen asioinnin rat-
kaisut kuuluvat kyseiseen kategoriaan. Verkkokaupankaynnin kasvun ytimessa on mielek-
kaasti, kayttajalahtoisesti toteutettu palvelukokemus. Toimivaa ja nayttavaa verkkopalvelua
voidaan nykypaivana verrata kivijalkamyymaloiden julkisivuun, jonka avulla elinkeinonhar-
joittaja pystyy tehostamaan myyntia seka parantamaan asiakastyytyvaisyyttad. (Phaseb,
2021))

Kaikki digitaalisessa muodossa tuotettu ja toimitettu data kuuluu digitaaliseen sisaltéon,
joka siséltyy tdmén uuden saantelyn piiriin kuluttajansuojalaissa. Digitaalinen sisalté on osa
digitaalista palvelua, sen kattaessa palvelun perustan. Kayttaessaéan digitaalista palvelua,
kuluttaja samalla hetkella kasittelee digitaalisessa muodossa tuotettua dataa seka kayttaa
elinkeinonharjoittajan tuottamaa digitaalista palvelua. Suoratoistopalvelu on hyva esimerkki
digitaalisesta palvelusta seka siséllosta. Kuluttaja kayttaa tata digitaalisessa muodossa ole-
vaa palvelua katsoessaan elokuvia ja tama kaikki siséllyttda myds digitaalista sisaltta el

dataa.

Yleisesti ottaen digitaalinen palvelu seka digitaalinen siséltd sisallyttavat toisensa samaan
asiayhteyteen. Talla tarkoitetaan sita, etta digitaalinen palvelu kayttaa toimiessaan sisaltda,
joka on digitaalisessa muodossa. Esimerkiksi suoratoistopalvelut kayttavat digitaalisessa

muodossa olevaa dataa, jotka ovat elokuvien tai sarjojen muodossa.

Yhteiskunnan kannalta monet merkittavat palvelut toimivat nykypaivana erilaisten tietojar-
jestelmien mukaan. Sovellukset tai alustat sisaltavat monenlaista digitaalisessa muodossa
olevaa dataa ja digitaalisessa muodossa voidaan hoitaa suurin osa kuluttajien palvelutar-
peista. (Tomi Voutilainen, 2023.) Digisopimusdirektiivin pohjalta tehty kansallinen lains&a-
dant6 on vain yksi osa isosta kokonaisuudesta, jolla pyritdan selkeyttamaan saantelya ja

parantamaan kuluttajien turvaa koko ajan kasvavassa digimaailmassa.



2.2 Saantelyn soveltuvuus

Kuluttajansuojalakiin vuonna 2022 voimaantullut uuden luvun soveltamisalaan kuuluvat di-
gitaalista palveluista ja niiden sisalldista esimerkiksi erilaiset ohjelmistot, digitaaliset pelit ja
videotiedostot. Soveltamisala sisaltdd kuluttajansuojalain 38/1978 5 a luvussa (jaljiempana
KSL 38/1978, luku 5 a) saadokset digitaalisen palvelun tai siséllon toimittamisesta, vir-
heesté digitaalisessa palvelussa tai siséllossa seka sen seuraamuksista ja miten digitaalista

palvelua tai sisalto tietyin ehdoin saa muuttaa.

Uusi luku kuluttajansuojalaissa kattaa yhteensa 29 uutta pykalda. Sen soveltamisalaan kuu-
luu sopimuksenmukaisuus ja osapuolten velvollisuudet ja oikeudet. KSL luku 5 a kattaa
sopimukset, joissa kuluttaja on sitoutunut maksamaan tietysta digitaalisesta siséallosta tai
palvelusta kauppahinnan. Saéantelyd sovelletaan myds tietyin ehdoin sopimuksiin, joissa
kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan henkil6tietojaan elinkeinonharjoittajalle. Kyseinen so-
veltuvuus ei vaikuta henkil6tietojen suojaan, joka on jokaisen kansalaisen perusoikeus,
vaan tarkoitus on kasvattaa sekad parantaa kuluttajan oikeuksia. Kuluttajilla on oikeus talldin
sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin, kun he ovat luovuttaneet kauppahinnan sijasta
henkilGtietojaan elinkeinonharjoittajalle digitaalisen palvelun tai sisallon saamiseksi tai kayt-
tamiseksi. (HE 180/2021.)

Soveltamisala kasittaa suuren kokonaisuuden. Koska aiemmin kyseistd saéntelya ei ole
kuluttajansuojalaissa ollut, niin muutos on jo siltd osin merkittava ja tuo kuluttajansuojalain
nykyaikaan. 29 uuden pykalan merkitys on huomattava, koska nyt pystytaan kuluttajansuo-
jalain nojalla selvittaméaan erilaisia riita- tai ongelmatilanteita, jotka koskevat digitaalisia pal-
veluja tai niiden sisaltdja. (HE 180/2021.) Ennen vuotta 2022 riita- ja ongelmatilanteiden
selvittaminen on ollut varmasti hankalaa, koska lainsaadantda ei ole ollut sopimuksissa,

jotka sisaltavat digitaalisia siséaltoja tai palveluja.

KSL 38/1978, 5 a sisaltda sadantelyn, miten virhetilanteet maaritellaan ja mitk& ovat toimin-
tatavat niissd: Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet, vahingonkorvaukset, digitaalisen si-
sallén tai palvelun toimittaminen, sopimuksen purkamisperusteet, sopimuksen mukaisuus
ja paivitykset seka millaiset ominaisuudet digitaalisella palvelulla tai siséallolla taytyy lain mu-
kaan olla. (HE 180/2021.)

Muutostarve uudelle s&dantelylla ja sen soveltamiselle on ollut kansallisessa lainsaadan-
nossa jo jonkun aikaa. Tasta syysta myos yritykset ja elinkeinonharjoittajat ovat joutuneet
jo alustavasti huomioimaan sopimuksissaan uuden saantelyn sisallon ja velvoitteet. Elinkei-
noeldman keskusliiton lausunnossa, jonka on kirjoittanut Juho Maki-Lohiluoma Eduskun-

nan talousvaliokunnan pyynnostd, kirjoitetaan, etta kyseiset muutostarpeet edellyttavat



takuuehtojen seka sopimusehtojen paivittamistd uuden saantelyn mukaiseksi. Lausun-
nossa mainitaan, etta yrityksien osalta aikataulu ei ole kohtuuton, vaikka Méaki-Lohiluoma
mainitsee, ettd aiemman tiedon mukaan digitaalisia palveluja ja niiden sisaltda koskevat
kuluttajansuojalakiin implementoitavat pykalat olisi pitanyt olla valmiita 1.7.2021 mennessa.
Tassa ei kuitenkaan onnistututtu, vaan uudet pykalat tulivat yrityksien tietoon samaan ai-

kaan, kuin sdantelyn soveltaminen sopimuksiin alkoi 1.1.2022. (M&ki-Lohiluoma, 2021.)

Kyseinen aikataulu pykalien tietoon saattamiseen ja soveltamisen aloittamiseen sopimuk-
sissa on varmasti tuonut ongelmia yrityskentalle. Elinkeinonharjoittajien on taytynyt sopeu-
tua tilanteen vaatimalla tavalla ja tehtava nopeita muutoksia omiin sopimusehtoihin. Ongel-
matilanteilta ei ole voitu valttya puutteellisen aikataulun vuoksi ja yrityksille tuntemattoman,

aivan uudenlaisen sééantelyn takia.

Jos uuden lainsaadanndn sisalto olisi tullut yrityssektorin tietoon tarpeeksi ajoissa, niin yri-
tyksilla olisi ollut riittava aika tutustua sen sisaltoon. Tallgin yritykset olisivat voineet havain-
noida tarkeitad seikkoja saantelysta ja tehda valmiita sopimuspohjia, jotka noudattavat uu-
den sééntelyn asettamia ehtoja. On todenné&kdistd, ettd pienemmat yritykset ovat joutuneet
tyostamaan tata lainsdadannon sisaistamistd enemman kuin suuret yritykset, joilla on suu-

ret maarat resursseja panostaa uusien sopimusehtojen muotoiluun.



3 Digitaalisen sisallon toimittaminen
3.1 Elinkeinonharjoittajan velvollisuudet toimittamisessa

Digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisesta sdadetaan kuluttajansuojalain 38/1978, 5
a: 5. 8:ssé. Sisallon tai palvelun toimittava elinkeinonharjoittaja on vastuussa siité, etta ky-
seinen digitaalinen sisalto tai palvelu toimitetaan kuluttajalle ilman mink&&nlaista aiheetonta
viivytysta. Tatd ennen osapuolten on taytynyt tehda sopimus digitaalisen sisallon tai palve-

lun toimittamisesta. (Kuluttajansuojalaki 38/1978,5 a: 5 8.)

Sopimuksen mukaisten maaraysten nojalla, jotka on tehty kuluttajan ja elinkeinonharjoitta-
jan valilla muodostavat sen, millainen digitaalinen palvelu tai sisalto taytyy olla sitd sopi-
muksentekohetkelld seka sita toimittaessa. Sisallon tai palvelun kuvaus, laatu, toimivuus ja
maara taytyy olla sopimuksen mukaisten maaraysten mukaisia. Myés mahdolliset muut
ominaisuudet, jotka sopimukseen on kirjattu, taytyy toimittaessa olla sen mukaiset. Toimi-
tetun digitaalisen palvelun tai sisallon taytyy myés soveltua siihen mihin kuluttaja kyseista
palvelua tai sisaltoa tarvitsee. (HE 180/2021.)

Mahdolliset lisdvarusteet tai ohjeet, jos sopimuksessa on niista kirjattu, taytyy toimittaa di-
gitaalisen palvelun tai sisallén toimituksen ohessa. Osapuolien taytyy yhdesséa sopia sopi-
muksen sisalldsta lisavarusteiden tai ohjeiden osalta. (HE 180/2021.) Kyseiset lisdvarusteet
tai ohjeet eivat ole pakollisia. Sopimuksen sisalto riippuu taysin siis myytavasta digitaali-

sesta palvelusta tai sisallosta.

Elinkeinonharjoittajan toimitusvelvollisuus on taytetty kokonaan, kun digitaalisen sisallon
ostanut kuluttaja pystyy lataamaan sopimuksessa sovitun digitaalisen sisallon jarjestel-
maansa, joka sopimukseen on merkitty. Palvelun osalta kuluttajalla taytyy olla mahdollisuus
kayttaa sopimuksessa sovittua digitaalista palvelua. Todistustaakan osalta elinkeinonhar-
joittajalla on velvollisuus todistaa kuluttajalle tdaman pyytéessa, etta digitaalinen palvelu tai
siséltd on asianmukaisesti toimitettu hanelle. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 5 a: 5 §.) Tama
suojaa kuluttajaa mahdollisissa epéaselvissa riitatilanteissa ja edesauttaa vahvistamaan ku-

luttajansuojaa.
3.2 Kuluttajan oikeudet viivastymistilanteessa

Viivastyksien osalta sdantely on merkittdva uudistus kuluttajansuojalaissa. Tapauksissa,
joissa kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan henkilgtietoja elinkeinonharjoittajalle sopimuk-
sen mukaisesti kauppahinnan sijaan, niin aiemmin tallaisiin sopimuksiin ei ole sovellettu
viivastys- ja virhevastuusdantelyd. Saantely selventaa ja parantaa kuluttajan asemaa talta

osin erityisesti tilanteissa, joissa digitaalista sisaltta tai palvelua koskeva sopimus puretaan.
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(HE 180/2021.) Kyseisen saantelyn yksi tavoitteista olikin parantaa kuluttajan asemaa, kun

kyseessa on digitaalisen palvelun tai sisallon toimittaminen.

Elinkeinonharjoittajan digitaalisen palvelun tai sisallon toimituksen viivastyessa, kuluttajalla
on kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 6. 8:n perusteella oikeus pidattdytyd maksamasta so-
pimuksessa sovittu kauppahinta. Tama kyseinen pykéla ei perustu milladn muotoa EU:n
asettamaan digisopimusdirektiiviin. Pykala on taydellisesti kansallista sééntelyé ja vastaava
saannos sisaltyy jo kuluttajansuojalain 5 luvun 7. §:4an, joka koskee tavarakauppaa. (HE
180/2021.) Kuluttajalla on oikeus pidattaytyd maksamasta vain sen kokoinen suuruus kaup-
pahinnasta, kuin viivastyksen osalta hanella oikeus (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 6 8§).
Kuluttaja menettelee vaarin, jos han paattaa olla maksamatta koko sopimuksen mukaisen

kauppahinnan.

Tama kuluttajan oikeus pidattaytya maksamasta koko kauppahintaa viivastystilanteessa tu-
lee varmasti aiheuttamaan riitatilanteita osapuolten valilla, koska asian suhteen ei ole aiem-
paa oikeuskaytantta, jota pystyttaisiin soveltamaan. Selvyytta siita ei ole, ettd mink& suu-
ruinen summa on oikeutettua jattdd maksamatta elinkeinonharjoittajalle, kun digitaalisen
sisallon tai palvelun toimitus on viivastynyt. Tassa kohdin sadantely on hieman epatarkkaa,
koska arvioitu summa kuluttajan osalta voi olla aivan lilan suuri. Menettely voi aiheuttaa

kuluttajalle ongelmatilanteen, kun han on toiminut saantelyn vastaisesti.
3.3 Kuluttajan oikeus vaatia sopimuksen tayttamista

Kuluttajan oikeudesta vaatia elinkeinonharjoittajaa tayttamaén heidan valisensa sopimus
viivastystilanteessa, sdadetdan kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 7. 8:n .1 momentissa.
Vaatimus digitaalisen palvelun tai sisallon sisaltdvan sopimuksen tayttamiseen on tehtava
kuluttajan osalta kohtuullisessa ajassa. Tilanteessa, jossa menetelldaan yli kohtuuttomaksi
katsotun ajan vaatimuksen antamisessa elinkeinonharijoittajalle, kuluttaja menettaa taysin

oikeutensa vaatia sopimuksen tayttamista. (HE 180/2021.)

Voittamaton este tai kohtuuttomat toimenpiteet, joita elinkeinonharjoittaja joutuisi tekemaan
sopimuksen tayttamiseksi, voi johtaa siihen, etté elinkeinonharjoittaja vapautuu suoritusvel-
vollisuudestaan sopimuksen tayttdmisen osalta. Voittamaton este voi mahdollisesti olla esi-
merkiksi luonnonkatastrofi tai pandemia, josta jalkimmaisesté jokaisella on kokemusta Co-

vid-pandemian takia.

Jos tama voittamaton este tai mahdollinen epasuhde kohtuuttomien toimenpiteiden osalta
lakkaa kohtuullisessa ajassa, niin kuluttajalla olisi mahdollisuus KSL 38/1978, 5 a: 7. §:n 2.
momentin perusteella oikeus vaatia, ettd elinkeinonharjoittaja tayttaa sopimuksen. Kulutta-

jan tietysti taytyy vaatia sopimuksen tayttamista riittdavan ajoissa. Jos hdnen menettelynsa
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kestaa kohtuuttoman kauan, elinkeinonharjoittajalla ei ole velvollisuutta tayttada sopimusta,
vaikka kuluttaja nain vaatisikin. (HE 180/2021.) Voidaan paatelld, etta kyseinen pykala pa-
rantaa kuluttajan oikeutta, koska kuluttajalla saattaa olla suuri tarve elinkeinonharjoittajan

toimittamalle digitaaliselle palvelulle tai sisalldlle.

Ongelmallista téssakin kohtaa on maaritella kohtuullinen aika kummankin asian osalta. Tar-
vitaan oikeuskaytantoa, jotta pystytaan maarittelemaén eri tilanteissa kohtuullinen aika es-
teen loppumiselle ja kuluttajan oikeudesta vaatia sopimuksen tayttamista. T&até ei digisopi-
musdirektiivissd méaraté, vaan kansallisen lainsdadannon osalta taytyy maarittaa kyseisten
kasitteiden sisaltd tapauskohtaisesti (Euroopan kuluttajakeskus Suomessa. 2021). Vuosien
saatossa saantelyn soveltuvuus varmasti yksinkertaistuu seka selkeytyy, joka taas edes-
auttaa riitatilanteiden kasittelya seké elinkeinonharjoittajat ja kuluttajat pystyvat tekemaan
tulevaisuudessa sopimuksien sisaltdihin paremmat ehdot. Sopimusehtojen taytyy tietysti

olla kuluttajansuojalain mukaisia.
3.4 Sopimuksen purku viivastystilanteessa

KSL 38/1978, 5 a: 8. § maarittaa tilanteet ja kuluttajan oikeudet purkaa osapuolten valinen
sopimus, kun elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sisaltda tai palvelua sopi-
muksen mukaisesti tai sovitun lisédajan kuluessa (HE 180/2021). Tama kyseinen pykala on
kuluttajan oikeussuojan kannalta merkittava, koska sen saantely on yksinkertaisesti toteu-
tettu ja ilmiselvasti parantaa oikeussuojaa. Sopimuksen purkaminen on aina merkittava oi-

keus, jonka taytyy kuulua kuluttajalle.

Kuluttajalla on uuden saantelyn perusteella oikeus purkaa osapuolten valinen sopimus heti,
jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista palvelua tai siséltéa ilman aiheetonta
viivytysta. Talla tarkoitetaan sitd, etta kyseinen palvelu tai sisdltd olisi toimitettava maksa-
valle kuluttajalle valittémasti. Jos digitaalisen palvelun tai sisallén toimitus viivastyy syista,
joihin elinkeinonharjoittaja ei pysty vaikuttamaan, osapuolten tulee sopia lisdajasta toimi-
tukselle. (HE 180/2021.) Lisdajan pituus voidaan sopia yhdesséa kuluttajan kanssa. Lisaajan

pituudelle ei ole maaritelty tiettya aikajaksoa.

Kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus myds siiné tapauksessa, jos elinkeinonharjoittaja ei
tayta sovittua sopimusta ja toimita digitaalista palvelua tai siséltda edes lisdajan kuluessa.
(HE 180/2021.) Tama saantely velvoittaa erityisen paljon elinkeinonharjoittajaa, jonka tay-
tyy huomioida kyseiset seikat tarkasti. S&antelyssé on otettu huomioon kuluttajan oikeudet

ja se vahvistaa heikommassa asemassa olevaa eli juuri kuluttajaa.
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Oikeus sopimuksen purkamiseen kuluttajan puolelle syntyy myds siind tapauksessa, kun
elinkeinonharjoittaja ilmoittaa, etta ei aio toimittaa digitaalista palvelua tai sisaltéa kulutta-
jalle. Tama tarkoittaa sitd, etta vaikka lisdaikaa digitaalisen palvelun tai sisallén toimittami-

selle olisi, niin kuluttaja saa purkaa osapuolten valisen sopimuksen. (HE 180/2021.)

Jos olosuhteiden pakosta elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa kuluttajalle sovittua siséltéa
tai palvelua, tAma johtaa tdysin samaan lopputulokseen eli kuluttajan oikeuteen purkaa ky-
seinen sopimus. Kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 8. 8:n 2. momentti sdatelee viivastysti-

lanteiden osalta kuluttajan oikeutta purkaa sopimus. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 8 §.)

Kyseisen momentin 2. kohdan perusteella valitén purkuoikeus syntyy kuluttajalle, kun osa-
puolet ovat yhteisymmarryksessa todenneet sen, etta elinkeinonharjoittaja ei voi toimittaa
sovittua digitaalista palvelua tai sisaltda tiettyyn ajankohtaan mennessa tai tiettyna paivana.
Taman tietyn ajankohdan tai tietyn paivan tulisi olla kuluttajalle olennaisen tarkea, jolloin
han tarvitsee elinkeinonharjoittajalta ostamaansa digitaalista palvelua tai sisaltéd. (HE
180/2021.)

Kyseinen tilanne, johon pykalan mukaista sdéntelya voidaan soveltaa voi syntya esimerkiksi
seuraavalla tavalla. Osapuolet ovat sopineet, etta elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle
tiettyyn paivamaaraan mennessa uuden digitaalisen sovelluksen jarjestelmaan, mutta elin-
keinonharjoittaja ei aiokaan toimittaa tata sovellusta sovittuun ajankohtaan mennessa.
Tassa tilanteessa osapuolet pystyvat sopimaan yhteisymmarryksessa, etta sopimus pure-
taan. MyOs tv-kanavapaketin toimituksen epaonnistuminen tiettyyn paivamaaraan men-
nessa, voi johtaa sopimuksen purkamiseen. Kuluttaja haluaa nahda tietyn tapahtuman ka-
navapaketin kautta, mutta elinkeinonharjoittaja ei aio tai pysty toimittamaan tata digitaalista
palvelua sovittuun ajankohtaan mennessa. Tall6in kuluttajalla on oikeus menetella saante-

lyn mukaisesti ja purkaa osapuolten vélinen sopimus.

Taytyy ottaa huomioon edella mainituissa tilanteissa se, ettéd sopimukseen on Kkirjattu pai-
vamaara tai ajankohta, johon elinkeinonharjoittaja on sitoutunut. Asianmukaisella menette-
Iylla pystytaan valttdmaan turhat riitatilanteet, joita osapuolten vélille voi syntya, jos kuluttaja

paatyy purkamaan osapuolten valisen sopimuksen.

Kuluttajalla on velvollisuus saattaa elinkeinonharjoittajan tietoon halunsa purkaa heidan va-
linen sopimuksensa. Purkuoikeus ei synny heti, kun ilmoitus sopimuksen purkamishaluk-
kuudesta on saatettu elinkeinonharjoittajan tietoisuuteen. Edellytys purkamiselle tayttyy sil-
loin, kun elinkeinonharjoittajan katsotaan hyvaksyneen sopimuksen purkamisen tietyilta
osin. limoitusvelvollisuus, joka kohdistuu kuluttajaan uuden saantelyn perusteella selkeyt-
taa toimintatapoja, kun kuluttaja haluaa purkaa sopimuksen seuraavassa tilanteessa. Ha-

nen ostamansa digitaalinen sisalto ei ndy tai palvelua ei ole toimitettu tiettyyn ajankohtaan
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mennessa. (HE 180/2021.) Kohdasta voidaan myo6s paatella, etta elinkeinonharijoittajalla on
velvollisuus vastaanottaa ja kasitella kuluttajan ilmoitus sopimuksen purkamisesta, vaikka

taté ei mainita kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 8. 8:ssé.
3.4.1 Vahingonkorvaus

Vahingonkorvausta koskeva pykala uudessa sééntelyssa ei perustu digisopimusdirektiiviin,
vaan on kansallista lainsdadantod, joka vastaa suurelta osin kuluttajansuojalain 38/1978, 5
luvun 10. 8:84. Kuluttajansuojalain 38/1978 5 a: 9. § kasittda vahingonkorvauksen menet-
telyt, kun digitaalisen sisallon tai palvelun toimitus on viivastynyt. Pa&asiallisesti elinkeinon-
harjoittaja on vastuussa vahingoista, joita kuluttajalle on aiheutunut digitaalisen sisallon tai
palvelun toimituksen viivastymisen takia. Kontrollivastuu koskee elinkeinonharjoittajaa eli
hanelle kuuluu korvausvelvollisuus, vaikka viivastys johtuisi huolimattomuudesta kolman-
nen osapuolen toiminnasta. (HE 180/2021.) Jos viivastyksen syy on taysin elinkeinonhar-
joittajan vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa, saattaa hén valttya korvausvastuus-

taan.

Erityisissa tapauksissa elinkeinonharjoittaja saattaa vapautua vahingonkorvausvelvoittees-
taan. Jos digitaalisen palvelun tai sisallon toimitus viivastyy ylitsepddasemattoman esteen
vuoksi, niin kuluttajalla ei ole mahdollisesti oikeutta vahingonkorvaukseen. Oikeutta vahin-
gonkorvaukseen ei ole mahdollisesti mydskaan tilanteessa, jossa viivastys johtuu asiasta,
mihin elinkeinonharjoittaja ei ole voinut vaikuttaa omalla tekemisellaan. Elinkeinonharjoitta-
jan taytyy todistaa sekéa osoittaa se, etta han ei ole voinut sopimuksentekohetkella ottaa
huomioon tai valttdd kyseistd asiaa, jonka takia toimitus viivastyi. (Kuluttajansuojalaki
1978/38,5a: 9 8.)

Kyseinen naytdnantovelvollisuus voi tuoda ongelmatilanteita, kun viivastysta koskevaa rii-
taa kasitellaan. Syyn pitaa olla olennainen, etta viivastyskorvauksia ei tarvitse maksaa ku-
luttajalle. Kyseiset summat voivat olla molempien osapuolten kannalta merkittaviakin, joten
ennakkotapaukset, joita saadaan uuden saantelyn osalta auttavat asioiden kasittelya. En-
nakkotapaukset luovat tietynlaisen pohjan uuden saantelyn soveltamiselle riitatapauksissa,

jotka koskevat digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisen viivastysta.

Elinkeinonharjoittaja voi palkata toisen henkildn toimittamaan digitaalisen sisaltonsa tai pal-
velunsa kuluttajalle. T&llgin, jos toimitus viivastyy, niin elinkeinonharjoittaja vapautuu vahin-
gonkorvausvelvoitteestaan vain ylitsepdasemattéman esteen takia. Palvelun tai siséllon toi-
mittamiseen palkatun henkilon taytyy olla vapautettu taysin vastuusta ylitsepddsemattéman
esteen vuoksi. Jos néin ei ole, elinkeinonharjoittajalla on vastuu antaa korvauksia kulutta-
jalle viivastystilanteessa. (HE 180/2021.)
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3.4.2 Vadlillinen vahinko toimituksen viivastyessa

Kun kyseessa on vdlillinen vahinko eli epasuora vahinko, elinkeinonharjoittaja joutuu kor-
vaamaan syntyneet kustannukset, jos viivastys on syntynyt hanen huolimattomuudestaan.
Valillinen vahinko on haitta, joka ei ilmene heti kuluina tai kustannuksina, vaan haitat ilme-
nevat vasta myohemmin (Minilex). Valillisend vahinkona pidetaan kuluttajansuojalain
38/1978, 5 a: 9. 8: lan mukaan tulonmenetysta, joka on aiheutunut viivastyksen ja sopimus-
rikkomuksen takia. Vélillisid vahinkoja ovat myds vahinko, joka on seurausta sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta sekéa digitaalisen sisallon tai palvelun kayttdhyddyn olennaista
menetysta, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sek& muuta siihen rinnas-

tettavaa haittaa, joka on olennainen. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 9 8.)

Tilanne, jossa viivastyksen takia kuluttajalle syntyy tulon menetysta kasittaa esimerkiksi
seuraavan tilanteen. Kuluttaja tarvitsee elinkeinonharjoittajan tuottamaa digitaalista sisaltéa
omassa liiketoimessaan. Viivastyksen johdosta kolmas osapuoli perui tilauksen kuluttajalta,
koska han ei olisi voinut tayttaa heidan valisensa sopimuksen ehtoja. Talldin elinkeinonhar-
joittaja on velvollinen maksamaan korvauksia, jos tama viivastys on johtunut hanen huoli-

mattomuudestaan.

Kuluttajan perheenjasenilla on samanlainen oikeus korvaukseen, jos hanelle syntyy digi-
taalisen palvelun tai sisallon toimituksen viivastymisen takia vahinkoa. Korvaus olisi taysin
verrattavissa kuluttajan mahdollisen korvauksen suuruuteen. Perheenjasenilla tarkoitetaan
tassa tapauksessa palvelun tai sisallon tilaajan samassa taloudessa asuvia henkildita.
Tama kyseinen saantely vastaa taysin jo kuluttajansuojalain 38/1978, 5: 10. §:lan 8. mo-
menttia. (HE 180/2021.) Yhtenevaisyydet kuluttajansuojalain 38/1978 5 ja 5 a lukujen valilla
ovat tietyissa tapauksissa merkittévid. Voidaan paatella, etta tavarakauppaa koskevan lu-

vun pykala tassa tapauksessa on onnistunut sisalloltaan.
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4 Digitaalisen siséllon ja palvelun sopimuksenmukaisuus ja paivitykset
4.1 Sopimuksenmukaisuus

Elinkeinonharjoittajalla on vastuu toimittaa digitaalinen sisalto tai palvelu juuri sellaisenaan
kuin se on sopimukseen kirjattu. Sen taytyy vastata maaraltdan, laadultaan sekd kuvauk-
seltaan sovittua. Sisallén tai palvelun on oltava myds toimivuudeltaan, yhteensopivuudel-
taan sekd muilta ominaisuuksiltaan sellainen, kuin osapuolet ovat sopimukseensa yhdessa
kirjanneet. Yhteensopivuus tarkoittaa, etta sisalto tai palvelu toimii ohjelmistossa tai lait-
teessa, joka pystyy kayttamaan samantyylista digitaalista palvelua tai siséltéa. Taman ky-
seisen palvelun tai sisallon taytyy soveltua siihen kayttotarkoitukseen, johon kuluttaja sita
tarvitsee. Asiakastukea taytyy tarjota ja mahdolliset lisdvarusteet toimitettava sopimuksen
mukaisella tavalla. Paivitysten osalta digitaalista sisdltda tai palvelua ollaan velvollisia péai-

vittdma&an, kuten sopimuksessa mainitaan. (HE 180/2021.)

Sopimuksenmukaisuuden kattavuus on laaja ja elinkeinonharjoittajalla on suuri vastuu so-
pimusehtojen tayttAmisessa. Pienetkin virheet ja puutteet digitaalisessa sisallossa tai pal-
velussa johtaa ongelmatilanteisiin elinkeinonharjoittajan osalta. Digisopimusdirektiivin 6—8
artiklat on implementoitu osittain kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 10. 8§:4an. Digisopimus-
direktiivin 7 artikla on implementoitu taysin samanlaisena kansalliseen lainsaadantdomme.
7 artikla vastaa kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 10. 8:n momentteja 2—6. Tama on merkit-
tavaa, koska néain koko Euroopan Unionin alueella sopimusten taytyy olla samanlaisia digi-

taalisten palveluiden ja niiden siséltdjen osalta.

Sopimuksenmukaisuuden tayttdmiseksi elinkeinonharjoittaja saattaa joutua muuttamaan tai
paivittdmaan toimittamaansa digitaalista sisaltda tai palvelua. Tassa tilanteessa taytyy huo-
mioida, etta tastd muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle lisdkustannuksia. Sopimukseen on
my0s taytynyt kirjata, ettd mahdollinen muutos voidaan tehda. Lisdksi taytyy olla selvyys,
ettd millaisin perustein elinkeinonharjoittaja saa tai voi tehdd muutoksen toimittamaansa

digitaaliseen siséltdon tai palveluun. (HE 180/2021.)

Elinkeinonharjoittajalla on myds ilmoitusvelvollisuus kuluttajaa kohtaan. Kuluttajalle on il-
moitettava digitaalisen sisallon tai palvelun muuttamisesta ymmarrettavalla tavalla. llmoi-
tusvelvollisuuden piiriin kuuluu myés kuluttajan mahdollisuus purkaa osapuolten valinen so-

pimus tai sailyttaa palvelu tai sisélté muuttumattomana. (HE 180/2021.)

limoitus on tehtava henkilokohtaisesti ja pysyvalla tavalla, esimerkiksi sahkdisella asiakir-
jalla tai kirjallisesti. Kuluttajalla taytyy olla mahdollisuus toisintaa seka tallentaa kyseinen
ilmoitus muuttumattomana. Toisinnolla tarkoitetaan mahdollisuutta kopioida kyseinen asia-

kirja olemassa olevassa muodossaan. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 27 §.)
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Hyvana esimerkkina toimii tilanne, jossa elinkeinonharjoittaja pyrkii muuttamaan puhelinso-
vellustaan tai suoratoistopalveluaan toimivammaksi. Kuluttajan kannalta olisi kuitenkin
mahdollisesti parasta aina suostua palvelun muuttamiseen, koska tuskin elinkeinonharijoit-
taja tarkoituksella huonontaisi toimittamaansa digitaalista palvelua tai sisaltéa. Merkittavaa
taman sopimuksenmukaisuuden tayttévelvollisuuden kannalta on se, etta kuluttajalla on

mahdollisuus purkaa sopimus. Tallgin kuluttajan asema séailyy hyvana. (HE 180/2021.)

Sopimuksen purkamiseen kuitenkin liittyy tietty ehto, jonka pitaé tayttya, etta kuluttaja voi
purkaa sopimuksen. Oikeus sopimuksen purkamiseen syntyy siiné tapauksessa, jos digi-
taalisen sisallon tai palvelun muuttaminen sopimuksenmukaiseksi luo negatiivista vaiku-
tusta sisallon tai palvelun kayttamiseen. Kun kyseessa on vahainen negatiivinen vaikutus,
kuluttajalla ei ole oikeutta sopimuksen purkamiseen. Kuluttajalla ei ole oikeutta purkaa so-
pimusta myoskaan tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle mahdolli-
suuden sailyttéda kyseisen digitaalisen palvelun tai sisallon samanlaisena kuin ennen muu-
tosta. (HE 180/2021.)

4.2 Paivitysten sopimuksenmukaisuus

Kuten aiemman luvun alussa mainitaan, elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus paivittaa toi-
mittamaansa digitaalista sisdltda tai palvelua sopimuksen mukaisella tavalla. Elinkeinon-
harjoittaja saattaa joutua paivittamaan toimittamaansa digitaalista sisdlt6a tai palvelua. Tal-
[6in on varmistettava, ettd kyseiset paivitykset toimitetaan kuluttajalle. Jos kuluttaja ei
asenna elinkeinonharjoittajan toimittamia paivityksia kohtuullisen ajan kuluessa, elinkeinon-
harjoittaja ei tietyin edellytyksin ole vastuussa yksinomaan kyseisen péaivityksen puuttumi-
sesta aiheutuvasta virheesta. (HE 180/2021.) Kuluttajalla itsellaén on siis velvollisuus, etta

paivitys asennetaan hanen ohjelmistoonsa tai laitteeseensa (HE 180/2021).

Elinkeinonharjoittajan sekéa kuluttajan valiseen sopimukseen voidaan kirjata, etta elinkei-
nonharjoittaja toimittaa paivityksia digitaaliseen sisaltoon tai palveluun, sitd mukaa kuin niitéa
on saatavilla. Varsinkin turvapdivitysten osalta tama on tarkeadda, koska tiedetaan, ettéa ny-
kypaivana tietojen kalastelu on yleista. Talléin myo6s elinkeinonharjoittajan tuottama ja toi-

mittama sisaltd tai palvelu pysyy sovitun kaltaisena. (HE 180/2021.)

Turvallisuusaspektia ei voi aliarvioida ja uusi EU:n tekema direktiivi ja taman direktiivin im-
plementoiminen kansalliseen lainsdadantoon on merkittavaa. Nain pystytddn parantamaan
digitaalisten palveluiden ja sisallon turvallisuutta sek& suojaamaan ihmisten henkiltietoja.
Turvallisuuspaivitykset ja niiden sisélldsta huolehtiminen sdantelyn puitteissa on tarkeaa,
koska kuten tiedetaan, kuluttaja saattaa luovuttaa kauppahinnan sijasta henkilttietojaan

elinkeinonharijoittajalle.
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4.2.1 Paivityksen asentamatta jattaminen

Elinkeinonharjoittajan taytyy myos ilmoittaa seurauksista, jotka syntyvat, jos kuluttaja lai-
minlyd paivityksen asentamisen. Poikkeuksena tilanne, jossa sopimukseen on kirjattu, etta
paivityksista ei erikseen tiedoteta. Osapuolten véliseen sopimukseen on taytynyt kirjata sel-

vasti, etta kuluttaja hyvéaksyy tallaisen toimintatavan paivitysten osalta. (Voutilainen, 2023.)

Kuluttaja saattaa asentaa virheellisesti paivityksen digitaaliseen palveluun tai sisaltoon.
Mahdollista on, ettd paivityksen asentaminen on unohtunut taysin. Kuluttajansuojalain
38/1978, 5 a: 12. §:ssa mainitaan, etta, jos edella mainitut tilanteet johtuvat puutteellisista
ohjeista, vastuu ei ole silti yksinomaan elinkeinonharjoittajalla. (Voutilainen, 2023.) Tama
tarkoittaa, etta kuluttajalla on velvollisuus tutustua annettuihin ohjeisiin, jos sopimukseen on

kirjattu, etté ohjeet tulevat aina paivitysten mukana.
4.2.2 Digitaalisen sisallon tai palvelun muuttaminen

Uuden sdantelyn mukaan elinkeinonharjoittajalla on oikeus muuttaa toimittamaansa digi-
taalista palvelua tai sisaltdod. Kyseessa taytyy olla pidemman ajanjakson kestava toimitus,
kertaluontoisessa toimituksessa tama ei ole sallittua. Kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 27.
8:n 3. momentissa mainitaan, etté kuluttajalla on 30 paivaa aikaa purkaa sopimus, jos elin-
keinonharjoittajan tekemét muutokset palveluun tai sisaltéén vaikuttavat kielteisesti kysei-

sen sisallon tai palvelun kayttdmiseen. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 27 §8.)

Muuttaminen seka paivittaminen kohdistuu digitaalisiin palveluihin ja siséaltdihin nykypaivan
maailmassa usein. Eri sovellukset ja alustat yrittavat koko ajan kehittya parempaan ja tie-
toturvallisempaan toimintaan, jolloin paivitykset tulevat olemaan tarkeita. Hyvana esimerk-
kina toimii puhelinsovellukseen tullut paivitys, joka taytyy itse kayda hyvaksymassa omalla
laitteellaan. Osapuolten vélisen sopimuksen perusteella, elinkeinonharijoittaja joko ilmoittaa
paivityksesta ja suosittelee sen asentamista tai sitten asentaminen jaa kokonaan kuluttajan

vastuulle.
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5 Digitaalisen palvelun tai sisallon virhetilanteet ja toimintatavat niissa
5.1 Virhevastuusaadokset

Virhevastuusaadoksia ei ole aiemmin ollut koskien digitaalisia palveluja tai niiden sisaltoja.
Uusi saantely on yllattavan yhdenmukaista, kun sita verrataan tavarankauppaa koskevaan
saantelyyn ja sen sisaltoon. Jos digitaalinen siséaltd tai palvelu ei vastaa sitd millaista sen
taytyisi olla ominaisuuksiltaan, laadultaan, toimivuudeltaan, méaraltaan tai kuvaukseltaan,
siind katsotaan olevan virhe. Digitaalisen sisallon tai palvelun taytyy olla juuri sellaista, kuin
osapuolten valiseen sopimukseen on kirjattu. (HE 180/2021.) Sopimuksenmukaisuus on
siis merkittdva asia, kun selvitetdan, onko digitaalisessa sisallossa tai palvelussa lahtokoh-
taisesti virhe. Tassakin kohtaa elinkeinonharijoittajalla on merkittéava vastuu huolehtia digi-

taalisen palvelun tai sisallon toimivuudesta ja laadusta.

Yleiset vaatimukset pitaé tayttya, koska muuten digitaalisessa palvelussa tai sisalldssa on
lahtokohtaisesti virhe. Mahdolliset poikkeamat taytyy ilmoittaa kuluttajalle sopimuksenteko-
hetkellda ja kuluttajan taytyy hyvaksyéa kyseiset poikkeamat. Poikkeama saattaa nimittain
johtaa tilanteeseen, etta kyseinen digitaalinen sisalto tai palvelu ei sovikaan kuluttajan kayt-
t6on. Jos poikkeamasta ei mainita ja palvelu tai sisalto ei sovellu tarvittavaan kayttoon, siiné
on virhe uuden saantelyn perusteella. Se ei talléin ole ominaisuuksiltaan sellainen kuin pi-
taisi olla. (HE 180/2021.)

Virhe syntyy myds siina tilanteessa, kun elinkeinonharjoittaja laiminlyé velvollisuuksiaan
paivitysten osalta. Velvollisuuksiin kuuluu tarvittavien paivitysten toimittaminen kuluttajalle
sovitun ajanjakson ajan. Laiminlydnnin tapahtuessa, digitaalisessa palvelussa tai sen sisal-
|6sséa katsotaan olevan virhe. (HE 180/2021.)

Digitaalisen sisallon tai palvelun virhetilanteen arviointi alkaa lahtokohtaisesti osapuolten
valisen sopimuksen sisallon selvittdmisella. Selvitetddn myos millaiseen tarkoitukseen ky-
seinen digitaalinen sisalto tai palvelu on tarkoitettu ja mitka sen yleiset edellytykset ovat.
(Voutilainen, 2023, 212.) Ensimmainen toimenpide tilanteessa, jossa huomataan virhe di-
gitaalisessa palvelussa tai sisalléssa, tulisi olla virheen oikaisu (HE 180/2021). Virheen oi-
kaiseminen on elinkeinonharjoittajan kannalta aina jarkevin ratkaisu, jos siihen vain l6ytyy
tarvittavat resurssit ja se on yksinkertaisesti mahdollista tehda. Talla tavoin elinkeinonhar-
joittajan menettely ei johda tulonmenetyksiin lainkaan siind maarin, kuin sopimuksen purku

kuluttajan ja hanen valillaan.



19
5.2 Paivitysten laiminlyonnisté johtuva virhe

Kuten tiedetéén, erilaiset paivitykset ovat tarkeita digitaalisille palveluille ja sisall6ille. Paivi-
tyksia luodaan, koska talléin palvelu tai sisaltd pysyy turvallisena sekd muilta eri ominai-
suuksiltaan sellaisena, kuin siltd edellytetadn. Mahdolliset paivitykset parantavat digitaali-
sen sisdllon tai palvelun toimivuutta seka tietyissd tapauksissa tehostaa niitd. (HE
180/2021.)

Paivityksia toimitetaan kuluttajalle eri tavalla erilaisissa tilanteissa. Kertatoimituksessa pai-
vityksia tulee toimittaa kohtuulliseksi katsotun ajanjakson ajan. Kohtuullista ajanjaksoa ei
ole tarkalleen maaritelty, koska se voi vaihdella eri digitaalisten palvelujen ja sisaltdjen va-
lilla. Kun kyseessa on maaraaikainen toimitus, paivityksia tulee toimittaa tietyn ajan eli niin
kauan, kun kyseista digitaalista palvelua tai siséltda toimitetaan kuluttajalle. Kuluttajansuo-
jalain 38/1978, 5 a: 12 § on taytantéon pantu versio digisopimusdirektiivin 8. artiklan 2.
kohdasta. (HE 180/2021.)

Virhe syntyy siiné tilanteessa, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt kuluttajansuojalain
38/1978, 5 a: 12. 8:n 1. momenttia. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole tiedottanut kuluttajalle
paivityksista, digitaalisessa palvelussa tai sisélldssa on virhe. Virhe syntyy myés siina tilan-
teessa, jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut tarvittavia paivityksia, joita digitaalinen

palvelu tai sisaltdé ominaisuuksiltaan tarvitsee. (HE 180/2021.)

Digitaalisessa palvelussa tai sisalléssa ei ole virhe silloin, kun osapuolet ovat yhdessa so-
pimukseen kirjanneet ja hyvaksyneet sen, ettd paivityksista ei erikseen tiedoteta. Virheti-
lanne ei ole mydskéaan kyseessa silloin, kun osapuolet ovat sopineet, ettei paivityksia toimi-
teta ollenkaan. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 12 §8.)

5.3 Paivitysten asentamatta jattamisesta johtuva virhe

Kuluttajalla ei ole mink&anlaista velvollisuutta asentaa elinkeinonharjoittajan toimittamia
paivityksia digitaaliseen palveluun tai sisaltéon. Paivitysten asentamatta jattdminen aiheut-
taa kuitenkin tilanteen, jossa elinkeinonharjoittajan vastuun suuruus saattaa laskea. Vastuu
tassé tapauksessa kohdistuu mahdollisesta virheesta syntyneeseen vahinkoon sekda mah-
dolliseen vahingonkorvaukseen. Paivitysten asentamiseen annetaan kuluttajalle kohtuulli-
nen aika. Tassakin tapauksessa kohtuullisella ajalla ei ole tarkkaa maaritelmé&é, koska eri

tilanteissa kohtuullinen aika maaritellaan eri tavalla. (HE 180/2021.)
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Jos elinkeinonharjoittaja on noudattanut velvollisuuksiaan ja toimittanut kuluttajalle tarvitta-
vat ohjeet pdivitysten asentamiseen seka ilmoittanut, etta paivityksien saatavuudesta, niin
elinkeinonharjoittaja ei ole yksin vastuussa virheesta. Virhe on syntynyt tassa tapauksessa
paivityksen asentamatta jattdmisesta. Osapuolet ovat yhdessa vastuussa virheesta, joka
on syntynyt kyseisesta menettelysta. (HE 180/2021.) S&éntely on tassa kohtaa erittdin oi-
keudenmukaista, koska elinkeinoharjoittaja ei pysty vahtimaan, etta kaikki varmasti asen-
tavat paivitykset digitaaliseen palveluun tai sisaltoon. Kuluttajalla on siis velvollisuus huo-
lehtia paivitysten asentamisesta, kunhan elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut niista sdantelyn

mukaisesti seka toimittanut ne asianmukaisesti ajallaan.
5.4 Integroinnista johtuva virhe

Ennen integroinnista johtuvan virheen maarittelemista, selvitetdan mité integrointi itsessaan
tarkoittaa digitaalisessa palvelussa tai sisélléssa. Integroinnilla tarkoitetaan digitaalisen si-
sallon tai palvelun yhdistamista ja sisallyttdmista kuluttajan digitaalisen ympariston tekijoi-
hin. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 5 a: 4 8.) Integrointi on siis onnistunutta, jos kuluttaja
pystyy kayttamaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista palvelua tai sisaltéa. Yk-
sinkertaistettuna integrointi tarkoittaa sita, etté toimitettu digitaalinen sisalto tai palvelu toimii

oikealla tavalla, esimerkiksi kuluttajan alylaitteessa kuten tietokoneessa tai tabletissa.

Integrointi on ehk& yksi merkittavimmista asioista digitaalisten palveluiden tai sisaltdjen
osalta, koska muuten toimitettu digitaalinen palvelu tai sisaltd ei toimi. Virhetilanne integ-
roinnissa johtaa kayttdongelmiin kuluttajan osalta ja tama ei paase sopimuksen mukaiseen
digitaaliseen palveluun tai sisaltoon kasiksi. Talldin elinkeinonharjoittaja joutuu ryhtymaan

tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin.

Digitaalisen sisallon tai palvelun kaytto ei aina vaadi tai edellyta integrointia. Jos integrointia
edellytetaén eli digitaalinen palvelu tai sisalto liitetddn kuluttajan digitaaliseen ympéaristoon,
siind saattaa syntya virhe. Digitaalisessa siséllossa tai palvelussa on virhe, jos epaonnistu-
neen integroinnin takia kyseinen sisaltd tai palvelu ei ole sopimuksen mukaista. (HE
180/2021.) Sopimuksenmukaisuus on tassakin tapauksessa olennainen osa, kun selvite-

taan epaonnistuneesta integroinnista johtuvaa virhetta.

Integrointi kuuluu elinkeinonharjoittajan vastuualueeseen melkein kaikissa tapauksissa.
Elinkeinonharjoittajan ollessa vastuussa digitaalisen palvelun tai sisallén integroinnista tai
integroimisen valvonnasta, vastaa hén taysin seuraamuksista, jos integrointi ei toimi. Elin-
keinonharijoittajalla on velvollisuus toimittaa oikeanlaiset ohjeet integrointiin. Talléin elinkei-
nonharjoittaja on vastuussa, jos kuluttaja suorittaa virheellisen integroinnin, joka johtaa vir-

heeseen digitaalisessa sisallossa tai palvelussa. (HE 180/2021.)



21

Integrointivirhe tarkoittaa, etta digitaalisessa palvelussa tai sisélldssa on ongelma, joka liit-
tyy yhteensopivuuteen tai yhteen toimivuuteen laitteen kanssa (Voutilainen, 2023, 213).
Laitteella tarkoitetaan téssa tapauksessa esimerkiksi tietokonetta tai alypuhelinta. Uuden
saantelyn perusteella kuluttajalla on oikeus vaatia integrointivirheen oikaisua, aivan samalla
tavalla kuin minka tahansa muun virheen oikaisua. Oikaisu taytyy tehda kohtuullisen ajan
kuluessa ilman, etta kuluttajalle aiheutuu kustannuksia tai merkittavaa haittaa. Elinkeinon-
harjoittajalla ei ole oikaisuvelvollisuutta virhettd kohtaan, jos kyseessa on voittamaton este
tai oikaisu aiheuttaisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia. Olennainen asia oikaisuvelvolli-

suuden kannalta on virheen merkitys. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 19 §8.)

Integrointivirhe saattaa sisaltda minimaalisen vaikutuksen digitaalisen palvelun tai sisallon
yhteensopivuuteen tai yhteen toimivuuteen kuluttajan laitteen kanssa. Talléin ei ole oikeu-
tettua vaatia elinkeinonharjoittajaa korjaamaan virhetta, jos siita syntyisi huomattavia ja koh-
tuuttomia kustannuksia elinkeinonharjoittajalle. Muussa tapauksessa saantely velvoittaa

elinkeinonharjoittajaa korjaamaan integrointivirheen.

5.5 Oikeudellinen virhe

On mahdollisuus, etta digitaaliseen palveluun tai sisaltoon tulee oikeudellinen virhe. Talléin
jollakin sivullisella on joko omistus-, pantti- tai muu oikeus digitaalisen sisallon siirtovali-
neena kaytettavaan tavaraan. Elinkeinonharjoittaja ei olekaan oikeutettu talla perusteella
toimittamaan digitaalista sisaltvaan, koska sivullisella on siihen oikeus. Oikeudellinen virhe
syntyy siis siind tapauksessa, kun kuluttaja ei olekaan hyvaksynyt, etta kayttaa digitaalista
palvelua tai sisaltoa tietyin rajoituksin, vaan on ollut taysin tietdmaton tasta. Rajoitukset on
asettanut sivullinen, jolla on oikeudet digitaalisen sisallon siirtovalineena kaytettavaan ta-
varaan. (HE 180/2021.)

Kuluttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoittajaa korvaamaan oikeudellisesta virheesta
johtuneita seurauksia. Oikeudellista virhetta kasittelevan kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a:
14. &:n merkitys on mainittu olevan vahainen. Tassa tapauksessa on kuitenkin hyva, etta
on varauduttu epatodenndakoisiinkin skenaarioihin. Kuluttajasuojalain 38/1978, 5 a: 14 §
vastaa melkein taysin kuluttajansuojalain 38/1978, 5: 14. 8:44, joka kasittelee tavarakau-
passa tapahtunutta oikeudellista virhettd. HE 180/2021.)
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2019/770 kohdassa 54 mainitaan kuitenkin
oikeudellisen virheen merkitys ja miksi digitaalisia palveluja ja niiden sisaltéja saadellaan
my0s oikeudellisen virheen osalta. Kolmannen osapuolen oikeuksien loukkaaminen estaa
sen, ettd kuluttaja ei voi laillisesti kayttaa digitaalista palvelua tai sisaltéa tai ei voi kayttaa
sitd lainkaan. Kuluttajaa suojaa tassa tapauksessa tietyt oikeussuojakeinot, kun han ei
pysty kayttamaan digitaalista palvelua tai sisaltva oikeudellisen virheen vuoksi. Kolman-
nella osapuolella on taysi oikeus vaatia elinkeinonharjoittajaa lopettamaan omien oikeuk-
siensa loukkaamisen. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2019/771, kohta 54.)
Saantely suojaa seké kolmatta osapuolta ja kuluttajaa. Elinkeinonharjoittajan osalta velvoite
on suuri, jotta oikeudellisilta virheilté voidaan valttya, kun toimitetaan digitaalista sisaltoa tai

palvelua.
5.6 Virheellisyyden maaraava ajankohta seka virheolettaman maaritys

Digisopimusdirektiivin 11. artikla siséltaa saantelyn koskien virheellisyyden maaraavaa
ajankohtaa. 11 artikla on sisallytetty kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 15. &:aan. (HE
180/2021.) Virheen ajankohta on merkityksellistd, kun mietitddn osapuolten oikeuksia ja
velvollisuuksia virhetilanteessa. Elinkeinonharjoittajan vastuu on erilainen, kun virheen
ajankohta on tiedossa. Kun kyseessa on digitaalisen palvelun tai siséllon kertatoimitus tai
useampi erillinen toimitus, elinkeinonharjoittaja on vastuussa virheesta. Silla ei ole merki-
tysté onko virhe ollut digitaalisessa sisalléssa tai palvelussa jo toimitusajankohtana tai onko

virhe ilmennyt vasta myohemmin. (Voutilainen, 2023, 214.)

Kuluttajalla ei ole mink&anlaista velvollisuutta kokeilla ostamaansa digitaalista sisaltta tai
palvelua heti sen saatuaan. Virhe on mahdollista havaita digitaalisessa sisalléssa tai palve-
lussa vasta kayton aikana ja se ei muuta elinkeinonharjoittajan vastuuta virheesta. Digitaa-
linen palvelu tai sisaltd on my6s mahdollista toimittaa jatkuvana. Tallaisessa tapauksessa
elinkeinonharjoittaja vastaa ainoastaan virheesta, joka on ilmennyt osapuolten vélisen so-
pimuksen mukaisen ajan kuluessa. (Voutilainen, 2023, 214.) Talla tarkoitetaan siis sita ai-
kajaksoa, jona elinkeinonharjoittaja toimittaa digitaalista palveluaan tai sisalt6dan kulutta-

jalle.

Paivitysten osalta tiedetdan, etté elinkeinonharjoittaja on vastuussa myo6s paivitysten lai-
minlyénnista johtuvasta virheestd. Virheen ajankohta on merkityksellistd péaivitystenkin
osalta, koska elinkeinonharjoittaja on velvollinen toimittamaan paivityksia koko sen ajan

kuin on kuluttajan kanssa sovittu. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 15 §8.)
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Virheolettamasta saadetaan kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 16. §:ssa. Virheolettamaan
liittyy olennaisesti elinkeinonharjoittajalla oleva todistustaakka, kun virhe on digitaalisessa
palvelussa tai siséllosséd huomattu. Kyseisen 16. 8:n perusteella virheen oletetaan olleen jo
digitaalisessa siséllossa tai palvelussa, jos se on ilmennyt vuoden kuluttua siita, kun se on
toimitettu kuluttajalle. (Voutilainen, 2023, 214.)

Todistustaakalla tarkoitetaan sita, etta elinkeinonharjoittajalla on oikeus todistaa, ettd hanen
osaltaan on toimittu oikein. Talldin elinkeinonharjoittaja ei ole valttamatta velvollinen korjaa-
maan virhett&, mutta todisteen taytyy olla selkeasti kirjattu. Lokitiedot toimivat hyvana esi-
merkking, kuten Voutilainen mainitsee teoksessaan. Lokitietojen avulla selvitetaan virheen
ajankohta ja pystytaan selvittamaan, milloin toimitus on tehty seka milloin virhe on ilmennyt.
(Voutilainen, 2023, 214.)

Kun kyseessa on jatkuva digitaalisen sisallén tai palvelun toimittaminen, virheolettaman
ajankohtana pidetédén jatkuvaa toimitusaikaa. Poikkeuksena tilanteet, joissa elinkeinonhar-
joittaja osoittaa toisin. On myds olemassa tilanne, jossa virheolettama ei pida paikkaansa.
Tallainen tilanne on kyseessd, kun elinkeinonharjoittaja pystyy osoittamaan, etté digitaali-
nen ymparisto ei ole sopiva kuluttajan luona yhteensopiva toimitetun digitaalisen palvelun
tai sisallon kanssa. Esimerkiksi digitaalisen palvelun tai siséllon tekniset vaatimukset ovat
epasopivat. Merkittavaa on se, ettd elinkeinonharjoittajan on taytynyt ilmoittaa kuluttajalle
tasta epasopivuudesta selkedlld ja ymmarrettavalla tavalla. limoitus on taytynyt tehda en-

nen sopimuksen tekoa. (Voutilainen, 2023, 214.)

Yhteistydvelvollisuus koskee kuluttajaa tilanteessa, jossa digitaalisen sisallon tai palvelun
virhe on huomattu ja taytyy selvittdd, johtuuko virhe digitaalisesta ymparistdsta. Digitaali-
sessa ymparistdssa oleva puute tai virhe voi johtua pelkdstaan digitaalisesta sisallosta tai
palvelusta. Taman takia on tarkeaa, etta kuluttaja toimii yhdessa toimittajan kanssa virheen
selvittamiseksi. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 16.3 8.)

Saannoksia virheolettamasta ei voida soveltaa siind tilanteessa, kun kuluttaja ei suostu yh-
teisty6han virheen selvittamiseksi. Sopimukseen kirjatun yhteistyévelvollisuuden perus-
teella kuluttajan taytyy tehda yhteistyota virhetilanteessa. (Voutilainen, 2023, 215.) On tér-
kedd huomata, etta virheolettaman osalta molemmilla osapuolilla, kuluttajalla seka elinkei-

nonharjoittajalla on omat oikeudet seka velvollisuudet, kun virhetta ryhdytaan selvittamaan.
5.7 Seuraamukset virheestd seka toimintatavat virheen syntymisen jalkeen

Ensisijainen seuraamus on virheen oikaiseminen, jos digitaalisessa palvelussa tai sisél-
I6ssa on virhe (Voutilainen, 2023, 215). Oikaisu on paras ratkaisu molempien osapuolten

kannalta, jos se vain on mahdollista. Syy tahan on se, ettd nain kuluttaja paasee lopulta



24

kayttamaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista palvelua tai sisdltta ja elinkeinon-
harjoittaja ei taas meneta tulojaan toimittamastaan sisallésta tai palvelusta. Mahdolliselta

mainehaitaltakin valtytdan elinkeinonharjoittajan osalta.

Hinnan alennus ja sopimuksen purkaminen ovat toissijaisia seuraamuksia. Taméan lisaksi
kuluttaja on oikeutettu vaatimaan vahingonkorvausta, kun digitaalisessa palvelussa tai si-
sallossa on virhe. Kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 17 § 1. momentin perusteella kuluttajalla
on oikeus pidattaytyd kauppahinnan maksusta. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 178.)
Kauppahinnan maksusta ei saa kuitenkaan pidattaytya yli vaatimusten, joihin kuluttajalla on
oikeus (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 18 8). Virhetilanteen toimintatavoissa pystytaan
havainnollistamaan vahvat oikeudet, jotka kuluttaja on saanut uuden saantelyn perusteella.
Tama on omiaan vahvistamaan kuluttajansuojaa digitaalisten palveluiden ja niiden sisalto-

jen osalta, joka digisopimusdirektiivin osalta oli tarkoituskin.

Kuluttajalla ei ole oikeutta vaatia hinnanalennusta, jos h&n on kauppahinnan sijasta luovut-
tanut elinkeinonharjoittajalle henkilttietojaan. Sopimuksen purkuoikeuteen tdma ei vaikuta.
Kuluttajalla on oikeus purkaa osapuolten vélinen sopimus digitaalisen palvelun tai sisallon
virhetilanteessa, vaikka olisikin luovuttanut henkiltietojaan kauppahinnan sijaan. Virheen
taytyy olla vahaista suurempi aivan kuten tavarankauppaséaénnoksessakin mainitaan, jotta
sopimus voidaan purkaa. Valiton sopimuksen purkaminen on mahdollista, jos virheen

luonne on vakava ja sita ei voida oikaista millaén tavalla. (Voutilainen, 2023, 215.)

Hinnanalennus on oikeutettua kuluttajalle my6s siind tapauksessa, kun elinkeinonharjoittaja
ei korjauksista huolimatta ole saanut digitaalista sisaltéa tai palvelua sopimuksenmu-
kaiseksi. Esimerkiksi tietty puhelinsovellus ei toimi kuin sen pitaisi, vaikka elinkeinonharijoit-
taja on yrittdnyt muuttaa sen sisélléltaan oikeanlaiseksi ja toimivaksi. (Kuluttajansuojalaki
1978/38, 5 a: 20.1.4 8.)

Kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 21. § méaarittdd sen, ettd mink& suuruinen hinnanalennus
on mahdollinen digitaaliselle palvelulle tai sisalldlle virhetilanteessa. Hinnanalennuksen
suuruus taytyy olla suhteutettu virheellisen digitaalisen sisallon tai palvelun arvon alenemi-
seen. Tata arvoa pitda verrata digitaalisen sisallon tai palvelun arvoon, kun siina ei ole vir-
hetta ja se on sopimuksenmukainen. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 21 8.) Voidaan paa-
telld, ettd virheen merkitys ja suuruus vaikuttaa hinnanalennuksen maarédan sekd myds

osapuolten vélisen kauppahinnan suuruus.

Kuluttajalle kuuluu oikeus vaatia vahingonkorvausta virhetilanteessa aivan samalla tavalla
kuin digitaalisen palvelun tai sisallon toimituksen viivastystilanteessa. Digitaalisen sisallon
tai palvelun aiheuttama virhe kattaa seka henkil6-, varallisuus- ja esinevahingot. Poikkeuk-

sena vdlillinen vahinko, joka ei ole johtunut huolimattomuudesta elinkeinonharjoittajan
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osalta. Talldin elinkeinonharjoittaja ei ole velvollinen korvaamaan syntynytta vahinkoa. (Ku-
luttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 22.1 8.)

Jos virhe ollut sopimuksentekohetkelld olemassa tai néin oletetaan, on kuluttajalla aina oi-
keus vahingonkorvaukseen. Kuluttajan perheenjasenelld on myés taysin samanlainen oi-
keus korvaukseen, jos digitaalisen palvelun tai siséllon virhe on aiheuttanut hanelle vahin-
koa. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 22.3 8.) Uusi saantely antaa vahvan lisdsuojan ku-
luttajalle ja h&nen perheenjasenilleen, seka velvoittaa lisda digitaalisen palvelun tai sisallén

toimittajaa.

Digitaalisen sisallon tai palvelun virhe voi aiheuttaa vahinkoa myds muulle omaisuudelle.
Kuluttajalla on oikeus vahingonkorvauksiin vain siind tapauksessa, jos digitaalisen palvelun
tai sisallon virhe on aiheuttanut vahinkoa omaisuudelle, jolla on suora kayttéyhteys kysei-
seen palveluun tai sisdltéon. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 23.1 8.) Lahtokohtaisesti
taytyy aina selvittaa tarkasti, ettd millaista vahinkoa on syntynyt ja mille omaisuudelle. Ku-
luttajan osalta ei ole siis taattua, etta virheesta johtunut vahinko hanen omaisuudelleen, olisi
elinkeinonharjoittajan vastuulla. Edella mainitut tilanteet tulevat varmasti olemaan yksi on-
gelmakohta, kun pyritdan selvittdmaan, kuka on vastuussa virheesta ja millaisia korvauksia

on mahdollista saada.

Kuluttajalla on kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a: 28. §:n 1. momentin perusteella velvollisuus
ryhtya tarvittaviin seka kohtuullisiin toimenpiteisiin, kun h&n huomaa ostamassaan digitaa-
lisessa sisalldssa tai palvelussa virheen. Tarvittavien toimenpiteiden laiminlydnti johtaa sii-
hen, ettd kuluttaja joutuu myds kdrsimaan osan syntyneista vahingoista, jotka johtuvat vir-
heesta. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 28.1 §8.)

5.8 Sopimuksen purkaminen virhetilanteessa ja purkamisen vaikutukset

Osapuolten valisen sopimuksen purkaminen on toissijainen ratkaisu. Sopimusta ei voida
virheen johdosta purkaa, jos kyseessa on vahainen virhe digitaalisessa palvelussa tai sisal-
l6ssa. Sopimuksen purkaminen on jo itsessdan vahva oikeussuojakeino, joka suojaa kulut-
tajaa. (HE 180/2021.)

Kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus valittémasti, jos virhe on laadultaan todella vakava.
Talléin sen korjaaminen olla mahdollista (HE 180/2021). Virhe voi olla esimerkiksi tietotur-
vaan liittyvassa asiassa, jonka my6ta kuluttaja menettda luottamuksen elinkeinonharjoitta-

jan tuottamaan digitaaliseen palveluun tai sisaltéon.
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Vahainen virhe oikeuttaa sopimuksen purkamiseen, jos kuluttaja on kauppahinnan sijaan
luovuttanut henkilttietojaan elinkeinonharjoittajalle (HE 180/2021). Voidaan olettaa, etta
hinnanalennus tassa tapauksessa ei ole mahdollinen, joten tasta syysta sopimuksen pur-
kaminen tulee kyseeseen. Kuluttaja saattaa olla sitoutunut maksamaan sovitun kauppahin-
nan seka luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkildtietojaan. Tassa tilanteessa sopimuk-
sen purkaminen ei ole mahdollista, jos digitaalisessa palvelussa tai sisalldssa oleva virhe
on vahainen. Todistustaakkavelvollisuus kuuluu tassakin tapauksessa elinkeinonharjoitta-

jalle. Hanen tulee nayttaa toteen, etta kyseessa on vahainen virhe. (HE 180/2021.)

Kun sopimuksen purkaminen on ainoa vaihtoehto, on elinkeinonharjoittajalla velvollisuus
palauttaa kuluttajan maksamat suoritukset, kuten ne on sopimuksen mukaan maaritelty.
Digitaalisen palvelun tai sisallon pidempiaikaisessa toimittamisessa, elinkeinonharjoittajalla
on velvollisuus maksaan vain korvauksia silté ajalta, kun kyseinen palvelu tai sisalto ei ole
ollut sopimuksenmukainen. llmenneen virheen ajalta kuluttaja saa siis maksamansa sum-
man taysin takaisin. Mahdollisen etukédteen maksetun kayttdmaksun palautusvelvollisuus
kuuluu elinkeinonharjoittajalle, jos nain on menetelty ennen sopimuksen purkamista. (Ku-
luttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 24 8.)

Maksujen palautuksille on méaaéritelty aikaraja. Elinkeinonharjoittajan taytyy palauttaa mak-
sutta kuluttajalle hénelle kuuluvat palautukset. Palautukset on tehtéava 14 paivan kuluttua
hetkesta, jona kuluttaja on vaatinut sopimuksen purkamista tai hinnanalennusta. Palautuk-
set on myo@s suoritettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysta. Maksutapa palautuksille
taytyy olla sama, kuin kuluttajalla oli alkuperaisesséa kaupassa. Poikkeuksena tilanne, jossa

osapuolet ovat sopineet yhdessa eri jarjestelyt. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 26 §.)

Kun kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja ovat purkaneet sopimuksensa, on elinkeinonharijoitta-
jalla taysi oikeus estaa kuluttajan paasy hanen toimittamaansa digitaaliseen sisaltton tai
palveluun. Oikeus koskee kayttajatilin sulkemista kyseisessa palvelussa tai sisalléssa. Elin-
keinonharjoittaja saa myds mahdollisilla muilla tavoilla estaa kuluttajaa kayttamasta toimit-

tamaansa digitaalista palvelua tai sisaltéa. (Voutilainen, 2023, 215.)

Kuluttajalla on oikeus pyytda hanen saatavilleen kaikki se sisaltd, jonka han on luovuttanut
tai luonut kayttaessaan kyseista digitaalista palvelua tai sisdltéa. Poikkeuksena henkilotie-

dot, jotka eivat kuulu luovutettavien tietojen piiriin. (Voutilainen, 2023, 215.)

Elinkeinonharjoittajan taytyy myoés pidattaytya kayttamasta kyseessa olevia siséltoja, jotka
kuluttaja on luonut tai luovuttanut. Jos kyseinen siséaltd ei ole kayttokelpoista, sisalto liittyy
vain kuluttajan toimintaan, kyseinen digitaalinen sisélté on yhdistetty muihin tietoihin tai si-

saltd on luotu yhdessd muiden kuluttajien kanssa, niin ndissd tapauksissa
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elinkeinonharjoittajan ei tarvitse pidattaytya kayttamasta kuluttajan luomaa tai luovuttamaa
siséltoa. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 5 a: 25.3 1-4 momentit.)

Kun sopimus on purettu osapuolten vélilla, se velvoittaa myos kuluttajaa. Kuluttaja ei saa
kayttad hanelle toimitettua digitaalista palvelua tai sisaltdd sen jalkeen, kun sopimus on
purettu osapuolten valilla. Kuluttajan tulee myos huolehtia, etta digitaalinen palvelu tai si-
salto ei ole kolmansien osapuolten saatavilla. Digitaalisen palvelun tai sisallon toimittami-
seen saatetaan kayttaa tietyissa tapauksissa siirtovalinettd. Jos sopimus puretaan, taytyy
kuluttajan palauttaa kyseinen siirtovaline elinkeinonharjoittajalle taman niin vaatiessa. Elin-
keinonharjoittaja on vastuussa kaikista kustannuksista, jotka syntyvéat kyseisen vélineen toi-
mituksesta. (Voutilainen, 2023, 215-216.)
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6 Yhteenveto

Digitaalisien palvelujen ja siséltdjen saantely on taysin uusi kokonaisuus ja sen merkitys
kuluttajansuojalaissa on suuri. Opinnaytetytn aiheen valinnan taustalla oli sdantelyn uutuus
seka aiheen ajankohtaisuus. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda digitaalisia palveluja

ja niiden sisaltdja koskevan saantelyn tausta, sisaltd, merkitys seka soveltuvuus.

Koko uuden saantelyn taustalla on ollut sekava ja hajanainen saantely Euroopan unionin
alueella. Digisopimusdirektiivin implementointi vuonna 2022 Suomen kansalliseen lainsaéa-
dantéon vahvistaa koko EU:n alueen kuluttajansuojaa, koska nyt jokaisessa EU-maassa on
samanmuotoinen lainsdadantt koskien digitaalisia palveluja ja niiden siséltdja. Opinnayte-

tydssa selvitettiin taman direktiivin pohjalta syntynyt uusi luku kuluttajansuojalaissa.

Digitaalisten palvelujen ja siséltdjen tarjonnan kasvaessa, on téarkeaa pitaa huolta niiden
laadusta ja sisallésta. Uusi kuluttajansuojalain 38/1978 luku 5 a on sisalloltdan kattava ja
on omiaan vahvistamaan kuluttajansuojaa kaupassa, jonka kohteena on digitaalinen pal-
velu tai siséltd. Uuden saantelyn implementointi kuluttajansuojalakiin tekee laista ajan ta-
salla olevan, kun huomioidaan koko Euroopan ja muun maailman digitalisaation kasvu. Ku-
luttajansuojalain 38/1978, 5 a luku k&sittdd kokonaisuudessaan 29 uutta pykalaa, joista
muutamaan on otettu viitteita tavarakauppaa koskevasta kuluttajansuojalain luvusta 5. Jo-
kaisella pykalalla on oma merkityksensa kuluttajansuojan vahvistumisessa digitaalisten pal-

velujen ja sisaltdjen osalta.

Opinnaytetydssa selvitettiin kuluttajansuojalain 38/1978, 5 a saantely lapikotaisin ja osaan
pykalista perehdyttiin tutkimuskysymysten nojalla erityisella huomiolla. Opinnaytetydssa oli
nelja tutkimuskysymysté ja jokaiseen niisté saatiin vastaus. Ensimmainen tutkimuskysymys
oli, ettéd millainen tamé uusi saéantely on seka mika sen merkitys on. Saantely on kokonai-
suudessaan sisalloltdén toimiva nykypaivan maailmaan ja siiné on otettu huomioon erilaisia

tilanteita, joita voi syntyd, kun kyseessa on digitaalisen sisallon tai palvelun toimitus.

Saantely on sisalléltdan samanlainen jokaisessa EU-maassa ja tdméa on omiaan suojele-
maan kuluttajaa ja varmistamaan digitaalisen sisallon tai palvelun hyvan laadun Suomessa
sekd muissa EU-maissa. Koska aiemmin saantelya ei ole ollut, niin sen merkitys selvenee
viela paremmin tulevaisuudessa, kun ongelmatilanteita selvitetdén ja syntyy uutta oikeus-
kaytantoa. Merkityksellistd on jo pelkastdan, etta ryhdyttiin EU:n tasolla parantamaan ku-
luttajansuojaa digitaalisten palvelujen ja sisaltdjen osalta. Saantelyn sisallon kannalta on
myos merkityksellista se, etta sitd sovelletaan sopimuksiin, joissa kuluttaja luovuttaa kaup-

pahinnan sijasta henkiltietojaan.
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Toisen tutkimuskysymyksen avulla opinnaytetyssa selvitettiin mita tarkoittaa sopimuksen-
mukaisuus, kun kyseessa on digitaalinen palvelu tai sisaltd seka kuka huolehtii paivityk-
sista. Sopimuksenmukaisuus on merkittava osa digitaalista palvelua tai sisaltéa. Kun opin-
naytetydssa kaytiin lapi, ettd millainen digitaalisen palvelun tai siséllon tulee olla, jotta se
olisi sopimuksenmukainen, voidaan tulla siihen johtopaatokseen, etté uusi sdantely velvoit-
taa talta osin erittain paljon elinkeinonharjoittajaa. Digitaalisen palvelun tai siséllon tulee olla

taysin sen mukainen, kuin sopimukseen on kirjattu.

Kuten voidaan paatelld, niin digitaaliset palvelut ja sisallét vaativat usein paivityksia ja vel-
vollisuus niiden toimittamiseen kuuluu elinkeinonharjoittajalle. Opinnaytetydssa saatiin sel-
vitettya, etta paivitysten virheellinen toimitus tai toimittamatta jattaminen johtaa siihen, etta
digitaalisessa palvelussa tai sisalléssa on virhe. Uudessa saéantelyssa on otettu nain huo-
mioon, ettd digitaalisen palvelun tai sisallon taytyy sailya turvallisena ja laadukkaana. Digi-
taalisten palvelujen ja sisaltéjen toimitusten maaran kasvaessa, varsinkin tietoturvapaivityk-

set ja niiden toimittaminen on tarkeaa, koska tietoturvaloukkaukset ovat erittain yleisia.

Opinnaytetydn kolmannen tutkimuskysymyksen perusteella haluttiin selvittda, ettd millaisia
velvollisuuksia ja oikeuksia osapuolille on syntynyt uuden saantelyn nojalla ja miten toimi-
taan, kun digitaalisessa palvelussa tai sisallossa on virhe. Paastiin siihen tulokseen, etta
uusi saantely on luonut molemmille osapuolille merkittavasti uusia oikeuksia ja velvollisuuk-
sia, kun kyseessa on digitaalista palvelua tai siséltda koskeva sopimus. Yhteenvetona ky-
seista oikeuksista ja velvollisuuksista voi paatelld, ettd kuluttajan puolelle on syntynyt suuri
maara oikeuksia. Elinkeinonharjoittajat joutuvat taas huolehtimaan velvollisuuksistaan, joita
on huomattava maara uudessa saantelyssa. Koska kyseessa on taysin uusi saantely, elin-
keinonharijoittajien taytyy olla erittain tarkkana, etta he noudattavat lakia, kun he toimittavat

digitaalista palvelua tai sisaltdd kuluttajalle.

Tavoite oli myds tutkia toimintatapoja, kun digitaalisessa palvelussa tai sisdlléssa on virhe.
Virhetilanteilta ei voida valttya koskaan. Séantely on omiaan antamaan tarkat ohjeet virhe-
tilanteisiin seka se huomioi monet erilaiset virhetilanteet. Kun halutaan vastata kolmannen
tutkimuskysymyksen jalkimmaiseen osaan, voidaan paatelld, etta virheen oikaisu on en-
simmainen toimintatapa, kun virhe on havaittu kyseisessa palvelussa tai sisalléssa. Kulut-
tajalla on myo0s tietyissa tapauksissa oikeus pidattaytya maksusta tai vaatia vahingonkor-

vauksia. Taman jalkeen hinnanalennus tai sopimuksen purku ovat mahdollisia.

Saantely on luonut varsinkin vahvat oikeudet kuluttajalle virhetilanteisiin ja uskon, ettd tama
kannustaa toisaalta elinkeinonharjoittajaa huolehtimaan omista velvollisuuksistaan hyvin,

joihin sopimus hanta velvoittaa. Sopimuksenmukaisuus ja oikeudet ja velvollisuudet liittyvat
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toinen toisiinsa, kun mietitaan digitaalisten palvelujen ja siséltdjen sééntelyad kokonaisuu-

dessaan.

Millaisia mahdollisia ongelmakohtia kyseinen sédéntely saattaa sisaltaa? Kyseinen kysymys
on tutkimuskysymyksista neljas ja viimeinen. Koska s&éntely on melko uutta, sen sovelta-
minen tuottaa todenn&kodisesti ongelmia tietyissa tapauksissa. Esimerkiksi, kun selvitetaan,
ettd onko elinkeinonharjoittaja vastuussa syntyneestd vahingosta muulle omaisuudelle.
Koska s&antely on uutta, niin sopimusten sisaltd saattaa vaihdella erittain paljon eri elinkei-
nonharjoittajien valilla ja tamé voi tuottaa mahdollisia ongelmia. Osa sopimuksista saattaa

olla taysin uuden saéntelyn vastaista.

Uskon, ettd muutaman vuoden paasta on syntynyt sopivasti oikeuskaytantoa ja kuluttajan-
suojalain 38/1978 lukua 5 a osataan soveltaa laadukkaasti digitaalisia sisaltja ja palveluja
koskeviin sopimuksiin. Saantely sisaltaa epatarkkoja ilmauksia, kuten kohtuullinen aika vir-
heen korjaukselle. Ennakkotapauksien avulla pystytddn soveltamaan uutta sdéntelya pa-

remmin ja eri tilanteissa selvittamaan mikéa on ollut kohtuullinen aika ja mika ei.

Opinnaytetydssa saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Teoriaosuudessa saatiin selvitet-
tya digitaalisten palvelujen ja sisdltdjen saantely kokonaisvaltaisesti. Taman avulla pystyttiin
tekemaan eri johtopaatdksia saéntelyn sisallosta seka millaisissa tilanteissa sitd sovelle-
taan. Digitaalisten sisaltdjen ja palvelujen maara tulee vain kasvamaan vuosi vuodelta, jo-

ten sé&éntelyn varsinainen merkitys nahdaan vasta tulevaisuudessa.

Koska laki kattaa esimerkiksi kaikki erilaiset tietokoneohjelmat, sovellukset, digitaaliset pelit
sekd suoratoistopalvelut, on mahdollista, ettd syntyy tarve paivittdd tata uutta sdantelya.
Jatkossa on mahdollista tutkia, miten syntynyt oikeuskaytanté on muotoutunut seka ylip&aa-
tédan sitd, onko saantely ollut sisalléltddn onnistunutta. On myds mahdollista, etta saante-
lyyn tulee muutoksia EU:n tasolta muutaman vuoden sisalla, koska digitalisaatio kehittyy ja
muuttuu vuosi vuodelta. Tulevaisuudessa voitaisiin selvittdé esimerkiksi suoratoistopalve-

lujen tarjoajilta kokemuksia lainsaadannon sisallosta ja toimivuudesta.
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