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1 Johdanto

Kayttajakeskeisten verkkosivujen suunnittelussa lahtokohtana toimivat kayttajan
tarpeet seka saavutettavuuden ja kaytettavyyden huomioiminen. Tavoitteena
kayttajakeskeisessa verkkosuunnittelussa on rakentaa verkkosivut, jotka ovat
suunniteltu ja toteutettu kayttajan nakokulmasta kasin, korostaen
kayttajakokemuksen parantamista ja pyrkien maksimoimaan

kayttajatyytyvaisyys. (Ashish 2022.)

Saavutettavuudella tarkoitettaan digitaalisen maailman esteettémyytta, joka
mahdollistaa helpon paasyn digipalveluihin ja niiden sisaltdihin erilaisille
ihmisille. Sen avulla pyritaan parantamaan digitaalisen yhteiskunnan
yhdenvertaisuutta, varmistaen, etta kaikki voivat hydédyntaa digitaalisia
palveluita vaivattomasti. Saavutettavuudella pyritaankin varmistamaan, etta
palvelut ja sisallot ovat kaikkien saavutettavissa, helposti I0ydettavissa ja
kaytettavissa, seka esitettyna kaikille ymmarrettavassa muodossa.
(Aluehallintovirasto 2023.)

Kaytettavyydella tarkoitetaan usein arkikielessa helppokayttoisyytta tai
opittavuutta (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 20). Verkkosivuilla
kaytettavyyden tulisi nakya siten, etta sivusto ei vaadi kayttajaansa
ajattelemaan mita sivustolla on mahdollista tehda, vaan kayton tulisi olla
intuitiivista (Krug 2014, 11). Jos kayttaja tekee virheen verkkosivuilla
toimiessaan, tulisi virheilmoituksen olla selkea ja kayttajan mahdollista korjata
tilanne (Sinkkonen ym. 2009, 20).

Verkkosivut toimivat kuin kayntikorttina yritykselle, monet asiakkaat tutkivat
sivuja ennen kuin paattavat haluavatko he hyédyntaa yrityksen tarjoamia
palveluja. Verkkosivujen paatarkoitus on kertoa, millainen yritys on ja mita
kaikkea se tarjoaa tuotteina ja palveluina. Ensivaikutelma on mahdollisuus
tehda vain kerran ja mikali asiakas ei I0yda verkkosivuilta etsimaansa, ei han

valttamatta enaa koskaan palaa sivuille. Verkkosivujen kaytossa asiakkaan



ensivaikutelmaan vaikuttaa merkittavasti kaytettavyys ja visuaalinen ilme.
(Nielsen & Tahir 2002, 1-3.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on syventaa verkkosivujen suunnittelun
osaamista seka oppia toteuttamaan sivusto WordPress-
sisallénhallintaochjelmistolla. Opinnaytety6 on toiminnallinen ja sen
toimeksiantajana toimii joensuulainen yritys Pirisen Kahvila-Myymala.
Opinnaytetyon tavoitteena on luoda verkkosivut yritykselle. Verkkosivut
suunnitellaan toimeksiantajan tarpeeseen, keskittyen kayttajalahtdiseen
suunnitteluun, ja kiinnittaen erityisesti huomiota sivuston kaytettavyyteen,

saavutettavuuteen ja esteettisyyteen.

2 Kayttajakeskeiset verkkosivut

2.1 Kayttiajakeskeisyys

Kayttajakeskeisten verkkosivujen suunnittelussa lahtdkohtana toimivat kayttajan
tarpeet. Suunnittelu aloitetaan maarittelemalla verkkosivulle tavoitteet ja
paamaarat seka hahmottelemalla kayttajan tarpeet ja odotukset. Taman jalkeen
verkkosivua kehitetdan vastaamaan maariteltyja vaatimuksia. Suunnittelussa
otetaan myos huomioon kaikki mahdolliset rajoitteet, joita kayttajilla voi olla.
Tavoitteena kayttajakeskeisessa verkkosuunnittelussa on rakentaa verkkosivut

kayttajien nakokulmasta sekd maksimoida kayttajatyytyvaisyys. (Ashish 2022.)

Tassa luvussa kasitellaan verkkosivujen suunnittelun keskeisia tekijoita, jotka
vaikuttavat verkkosivujen toimivuuteen ja kayttajakokemukseen. Kasittelemme
ensin yleisesti verkkosivujen saavutettavuutta, seka sita miten erilaisten
kayttajien rajoitteet voidaan ottaa huomioon verkkosivujen
suunnitteluvaiheessa. Edelld mainittujen nakokulmien lisaksi tarkastelemme
omina lukuinaan kaytettavyytta, esteettisyytta, varien kayttdéa, typografiaa, seka
layoutia ja sommittelua. Nama asiat vaikuttavat puolestaan merkittavasti siihen,

miten kayttajat kokevat verkkosivut ja ovat vuorovaikutuksessa niiden kanssa.



2.2 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd mahdollisimman moni erilainen
ihminen pystyy kayttamaan mobiilisovelluksia ja verkkosivuja mahdollisimman
helposti (Aluehallintovirasto 2023). Tama mahdollistaa sen, etta palvelut ja
sisallot ovat kaikkien saavutettavissa, I0ydettavissa ja kaytettavissa, seka
kaikille ymmarrettavassa muodossa (Selovuo 2019, 13). Pitamalla
saavutettavuus mielessa mobiilisovelluksien ja verkkosivujen toteutuksessa ja
suunnittelussa, huomioidaan silloin myds ihmisten moninaisuus ja erilaisuus
(Aluehallintovirasto 2023).

Saavutettavuus on niin ikaan digitaalisen maailman esteettomyytta, jolla
mahdollistetaan erilaisille ihmisille helppo digipalveluiden ja niissa olevien
sisaltdjen kaytto. Saavutettavuudella parannetaan digitaalisen yhteiskunnan
yhdenvertaisuutta. (Aluehallintovirasto 2023.) Digipalveluiden saavutettavuus
tuo myos mukanaan uusia asiakkaita, joiden on ollut aiemmin hankalaa, tai
mahdotonta kayttaa digipalveluita (Aluehallintovirasto 2020). Digipalveluita
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon kolme osa-aluetta: helppokayttoisyys,
tekninen toteutus, seka sisaltdjen ymmarrettavyys ja selkeys
(Aluehallintovirasto 2023).

Helppokayttoisyys tarkoittaa sita, etta etsitty sivu toimii ja navigaatio on selkea,
digipalvelut ovat helposti hahmotettavissa, seka sisalto ja toiminnot 10ytyvat
vaivattomasti. Navigaatiossa tulee huomioida, etta se ei ole lian monitasoinen
ja sivujen iimeet ovat selkeita ja kuvaavia. Paasisallon tulee erottua muista
sivun elementeista selkeasti. Palvelussa haluttu toiminto on vaivatonta

suorittaa. (Aluehallintovirasto 2023.)

Teknisesti hyvin toteutetun digipalvelun lahdekoodi on loogista ja virheetonta.
WCAG-ohjeistusta (Web Content Accessibility Guidelines) on noudatettu, ja
palvelu toimii erilaisilla avustavilla teknologioilla ja paatelaitteilla, kuten

ruudunlukuohjelmilla ja puheohjauksella. (Aluehallintovirasto 2023.)



Keskeinen ja tarkea osa saavutettavaa digipalvelua on sisallon ymmarrettavyys.
Se tarkoittaa selkokieltd ja selkean ymmarrettavan kielen kayttda. Tekstin
itsessaan tulee olla helppolukuista ja jasenneltyna lyhyiksi luetteloiksi ja
kappaleiksi. Myos valiotsikoiden ja linkkitekstien tulisi olla ymmarrettavia ja
kuvaavia. Ymmarrettavyyteen sisaltyy myos monikanavaisuus, eli se etta
sisaltoa on tarjolla tekstin lisaksi myos kuvina, aanina ja videoina.
(Aluehallintovirasto 2023.)

Keskeisesti saavutettavuuteen liittyy "suunnittele kaikille” -periaate, jossa
tarkoituksena on ottaa huomioon monet erilaiset kayttajat jo heti suunnittelun
alusta lahtien, ja toteuttaa yksi palvelu, jota kaikki erilaiset ihmiset pystyvat

hyddyntamaan. (Aluehallintovirasto 2023.)

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan saavutettavuuden huomioimista
verkkosivujen suunnittelussa kayttajien erilaisten mahdollisten rajoitteiden
kohdalla.

2.2.1 Nakoaisti

Varien kayttda suunniteltaessa on hyva huomioida, etta ongelmat varien
havaitsemisessa ovat melko yleisia, ja niihin voi liittya myos kulttuurillisia eroja.
My0s eriasteiset nakoaistin vajaatoiminnat tai puutokset on hyva ottaa
huomioon vareja suunniteltaessa. Toiset kayttajista voivat nahda varit, mutta ne
nayttaytyvat heille eritavoin, kun taas toiset kayttajista eivat pysty ollenkaan
havaitsemaan nakodaistin perusteella sisaltéa. Osalle kayttgjista sisallon
havaitseminen on mahdollista ainoastaan apuvalineitd hyédyntaen. (Selovuo
2019, 106.) Variaistin hairidissa havaittu varikyllasteisyys on koko nakyvan
spektrin alueella alhaisempi kuin normaalisti. Kaikki varit nayttaytyvat
varikdyhina ja harmahtavina. Tallaisen varikyllaisyyden vuoksi henkilolla voi
iimeta varien sekoittumista, eli varikonfuusiota, mika tarkoittaa sita, etta han
saattaa sekoittaa keskenaan vareja, jotka ovat spektrilla kaukana toisistaan.
(Saari 2011, 72.)



Verkkosivujen suunnittelussa varien kaytté voidaan ottaa huomioon muun
muassa siten, etta vareina kaytetaan mailtillisia perusvareja, jotka kuitenkin
erottuvat toisistaan selkeasti, eivatka ole ylisaturoituja (erittain voimakkaita).
Varit eivat saisi myoskaan johtaa kayttajaa harhaan, eika niita tulisi kayttaa
ainoana keinona osoittamaan jonkin asian merkitysta. Sivuston vareja
suunniteltaessa on hyva myos valita ne siten, ettei sisallon merkitys muutu,

vaikka ne poistettaisiin kokonaan. (Selovuo 2019, 106.)

Mikali kayttajan nakoaisti on voimakkaasti heikentynyt, niin silloin
normaalindkoiselle henkildlle suunnitellut visuaaliset elementit eivat toimi,
vaikka kayttaja muuten pystyisikin kayttamaan nakdaistiaan sisallon
hahmottamiseen. Usein heikkonakoiset kayttajat hyddyntavat joko erilaisia
optisia apuvalineita, sisallon suurentamista, tai kayttojarjestelmista loytyvia
apuohjelmia. (Selovuo 2019, 110.) Optisilla apuvalineilld tarkoitetaan muun
muassa silmalaseja, lukutelevisioita, absorptiolaseja, tai kannettavia elektronisia

suurennuslaitteita (Nakévammaisten liitto 2020).

Verkkosivuja suunniteltaessa heikkonakoisyys voidaan ottaa huomioon
huolehtimalla muun muassa siita, etta sivustolla kaytetty teksti on tarpeeksi
suurta, rivivalit riittavat, seka taustan ja tekstin varien valinen ero on tarpeeksi
selkea. Myos kirjaisintyyppiin tulee kiinnittaa huomiota ja huolehtia, etta se on
helppolukuista ja selkeaa. Rakenteeltaan sivusto kannattaa pitaa loogisena ja
selkedna ja pitaa huolta siita, ettei se selaimessa suurennettaessa rikkoudu.
(Selovuo 2019, 110.)

Henkil6illa, jotka eivat pysty ottamaan tietoa vastaan nakoaistinsa avulla
esimerkiksi sokeuden tai nakokyvyn voimakkaan heikentymisen takia, on
kaytossa tekniikkaa, joka avustaa heita sivuston kaytossa. Tallaisia tekniikoita
ovat muun muassa ruudunlukijat, jotka kykenevat muuntamaan verkkosivun

tekstin puheeksi. Ruudunlukijaa varten sivustolla oleville videoille ja kuville tulee
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antaa vaihtoehtoinen sisalto, joka kertoo sille kuvan sisallosta. Tallaista

vaihtoehtoista sisaltdéa kutsutaan alt-tekstiksi. (Selovuo 2019, 108.)

Verkkosivua suunniteltaessa sokeat kayttajat voidaan huomioida muun muassa
siten, etta kuvista loytyy hyva kuvaava alt-teksti eli vaihtoehtoinen sisalto, ja
sivun sisalto on otsikoitu hyvin, seka jarjestetty selkeasti. Mitaan tietoa ei tule
esittda ainoastaan visuaalista tyylia kayttaen. Sivu olisi hyva olla myos jaettu
sisaltokokonaisuuksittain loogisesti, sisallon tulisi olla nappaimistoa kayttaen
saavutettavissa, ja linkkien tulisi kertoa selkeasti, mihin ne vievat. Mikali sivulla
esitettava tieto on ladattavassa muodossa esimerkiksi PDF-tiedostona, tulee
sen olla myoOs saavutettavassa muodossa. Tekstissa on hyva myos kiinnittaa
huomiota siihen, ettda HTML-rakennetta kuten otsikoita, listoja yms. on kaytetty
oikein. (Selovuo 2019, 108.)

2.2.2 Kuuloaisti

Kuulovammaisten ja kuurojen kohdalla verkkosivujen sisallossa tulee erityisesti
kiinnittda huomiota aanisisaltoihin, eli danitiedostoihin ja videoihin. Kayttajalle
tulisi I6ytya nauhoitetun sisallon tilalle vaihtoehtoinen versio esitystavasta, kuten
videon sisallosta kertova luettavissa oleva teksti, videon tekstitys, tai
viittomankielinen tulkkaus. Merkkidaanet eivat myoskaan saisi olla ainoa keino
valittaa kayttajalle viesteja, silla ne eivat ole havaittavissa kuulovammaisille ja
kuuroille. Myods monet kuulevat tekevat aanimerkit hyodyttomiksi pitamalla

tietokoneen aanentoistolaitteet mykistettyind. (Selovuo 2019,112.)

Verkkosivua suunniteltaessa tulee huomioida kuuloaistin vajavuudet siten, etta
mikali sivuilla kaytetaan videoita, tulee sisallon kertova teksti olla luettavissa, tai
videoista Ioytya tekstitykset. Nauhoitteen muodossa olevassa sisallossa on
myos tarkistettava, ettei puheen taustalla ole aania, jotka hairitsisivat

kuulemista. Sisaltd on hyva olla jaettuna selkeisiin kokonaisuuksiin ja sen
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esitysmuoto ei saisi olla vain video- tai aanitiedostona. Visuaalisia keinoja on

myos hyva hyddyntaa tukemaan sisallon ymmartamista. (Selovuo 2019,112.)

2.2.3 Motoriset ja fyysiset rajoitteet

Motoristen ja fyysisten rajoitteiden skaala on erittain laaja. Kayttajan rajoitteisiin
voi kuulua muun muassa puutteelliset liikeradat, vapina, puuttuvat raajat, tai

este suoriutua tarkkuutta vaativista tehtavista. (Selovuo 2019,114.)

Verkkosivua suunniteltaessa mahdolliset rajoitteet voidaan huomioida siten, etta
suunnitellut toiminnot eivat edellyta kayttajaltdan suurta tarkkuutta. Tama
voidaan ottaa huomioon suunnittelemalla huolellisesti kaytettavien elementtien
jarjestys, jattamalla riittavan paljon tyhjaa tilaa eri elementtien ja linkkien valille,
seka hyddyntamalla selkeita ja tarpeeksi suuria elementteja. Myoskaan
aikarajoituksia ei tulisi kayttaa toiminnoissa, tai jos niita kaytetaan, tulee
varmistaa, etta aikaa on tarpeeksi toiminnon suorittamiselle. (Selovuo
2019,114.)

2.2.4 Kielelliset ja kognitiiviset vaikeudet

Erilaiset oppimisvaikeudet seka kielelliset ja kognitiiviset vaikeudet ovat
keskeisin osa saavutettavuutta. Ne hankaloittavat saadun tiedon seka kuullun ja
luetun sisallon ymmartamista ja vaikeuttavat uuden oppimista. Edella mainitut
ovatkin hahmottamisen ja aistien ongelmia, eivatka ne siten valttamatta vaikuta
alykkyyteen. (Selovuo 2019,116.)

Verkkosivuja suunniteltaessa kognitiivisia rajoitteita voidaan ottaa huomion
siten, etta kayttajaa ei saa hairita sisallon animaatioilla, likkuvalla sisallolla, tai

vaihtuvilla kuvilla. Myos selkean yleiskielen kayttaminen ja sanontojen seka
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kielikuvien valttaminen helpottavat hahmottamista. Sisallén on myds hyva olla
selkeiksi kokonaisuuksiksi jaettua, yksinkertaista ja lyhytta. Tekstin tukena on
hyva ottaa kayttodn muun muassa symboleita, kuvia, tai videoita. (Selovuo
2019,116.)

Selkealla kielella ja hyvalla sisallontuotannolla pystytaan helpottamaan
ymmartamista. Kayttajien kielelliset vaikeudet voivat aiheutua muun muassa
toisesta aidinkielesta, koulutustaustasta, vammasta tai sairaudesta. (Selovuo
2019, 118.) Suomessa selkokielta tarvitsee arviolta noin 10 prosenttia
henkildista, mutta siita hyotyvia on paljon enemmankin (Kotoutumisen
osaamiskeskus 2023). Erityisesti virkakieli sisaltaa kasitteita ja termeja, joita

kaikki eivat valttamatta ymmarra riittavasti (Selovuo 2019,118).

Verkkosivuja suunniteltaessa kielelliset vaikeudet voidaan ottaa huomioon
muun muassa siten, etta sisalldossa hyodynnetaan selkeaa yleiskielta ja
ymmarrettavia ilmaisuja, seka tekstin tukena kaytetaan kuvia tai kaavioita. Asiat
kerrotaan loogisessa jarjestyksessa ja asiasisaltda hyvin kuvaavia valiotsikoita
kaytetaan riittavasti. (Selovuo 2019,118.)

2.3 Kaytettavyys

International Organization for Standardization, eli ISO on kansainvalinen
standardoimisjarjesto, joka kehittaa standardeja varmistaakseen palveluiden,
tuotteiden, ja jarjestelmien turvallisuuden, laadun, ja luotettavuuden. (Sabale
2020.) Yksi naista standardeista on moniosainen ISO 9241 -standardi, joka

kasittelee ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksen ergonomiaa (Green 2021).

ISO 9241-11 -standardissa maaritellaan kaytettavyys mittarina, jonka avulla

voidaan mitata tuotteen kayttokelpoisuutta, tehokkuutta ja miellyttavyytta, kun
tuotetta kaytetaan sen oikeassa kayttoymparistossa ja kun kayttajat ovat sen
omia kayttajia. Kayttokelpoisuutta mitattaessa lopputulos tulisi olla taydellinen,

oikea ja virheeton. Tehokkuuden mittareina ovat raha, resurssit ja aika.
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Maaritelmassa ei mainita ollenkaan helppokayttoisyytta tai opittavuutta, vaikka
ne ovat arkikielessa yleisimmat synonyymit kaytettavyydelle. Opittavuus ja
osittain myos helppokayttoisyys luokitellaan tehokkuudeksi. Mikali tuotetta
ensimmaista kertaa kayttava henkild osaa kayttaa sita heti, on tuote tehokas ja
intuitiivinen. (Sinkkonen ym. 2009, 20.)

Kayttokelpoisuudeksi voidaan maaritella se, etta tuotetta voidaan kayttaa
virheettomasti, eli tehokkaasti. Tuotetta kaytettaessa tehdaan kahdenlaisia
virheita, sellaisia, jotka jaavat nakymaan lopputuloksessa ja sellaisia, jotka
huomataan ja korjataan saman tien. Virheet, jotka nakyvat lopputuloksessa,
rikkovat virheettomyyden vaatimusta ja virheet, jotka voidaan korjata saman
tien, rikkovat tehokkuuden vaatimusta. Kaytettavyys saavutetaan
verkkosivustoilla silloin, kun kaikki sivuston osatekijat on huolellisesti tehty ja ne
muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden, seka sopivat verkkosivujen
kayttajalle ja siihen toimintaymparistoon ja tehtaviin, joihin verkkosivusto on
suunniteltu. (Sinkkonen ym. 2009, 20.)

Kaytettdvyyden voi myds yksinkertaisesti tiivistaa yhteen lauseeseen: "Al3
pakota kayttajaa ajattelemaan”. Kun kayttaja katsoo verkkosivuja, nakyman
tulisi olla itsestaan selva. Kayttajan ei tarvitse ajatella tietdakseen, mita
sivustolla on mahdollista tehda. Esimerkiksi, jos sivustolla on painike, joka on
muotoiltu huonosti ja kayttaja ei ymmarra sen toimintaa heti, syntyy
ristiriitatilanne. Taman vuoksi on tarkeaa, etta painikkeen ulkoasu noudattaa

yleisia vakiintuneita malleja. (Krug 2014, 11.)

ISO 9241-210-standardi antaa suositukset vuorovaikutteisten jarjestelmien
kayttajakeskeiseen suunnitteluun. Sen tavoitteena on tehda jarjestelmista
hyodyllisia ja kayttokelpoisia keskittymalla kayttajien vaatimuksiin ja tarpeisiin,
seka soveltamalla tekniikoita ja tietoa, ergonomiaan ja inhimillisiin tekijoihin
seka kaytettavyyteen. Tama lahestymistapa edistaa tehokkuutta ja
tuloksellisuutta, parantaa inhimillista hyvinvointia, kayttajien tyytyvaisyytta,
esteettomyytta ja kestavaa kehitysta. Se myos ennaltaehkaisee mahdollisia
haittavaikutuksia ihmisten turvallisuudelle, terveydelle ja suorituskyvylle. ISO
9241-210-standardi korvaa sita edeltdneen tunnetun 1ISO 13407:1999-
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standardin. (ISO 2019.)

Yksi kayttajakeskeisen suunnittelun tunnetuimpia tutkijoita on Donald Norman.
Norman tutkii ihmisen ja koneen valista vuorovaikutusta, jota varten han on
kehittanyt tuotesuunnittelijoiden tueksi suunnitteluperiaatteet, joita
noudattamalla voidaan korostaa tuotteiden kayttokelpoisuutta ja
ymmarrettavyytta. Normanin suunnitteluperiaatteissa kasitellaan rajoituksia,
nakyvyytta, kytkentdja, palautetta ja virheisiin varautumista. (Norman 1991,
264.)

Rajoituksien avulla vahennetaan kayttajan toimintamahdollisuuksia kullakin
hetkella ja siten pyritdan helpottamaan tuotteen kayttda, seka vahentamaan
kayttajan mahdollisuuksia tehda virheitd (Norman 1991, 125). Rajoituksia on
olemassa erilaisia: fyysisia, loogisia, semanttisia ja kulttuurisia. Fyysiset
rajoitukset asettavat rajoituksia mahdolliselle toiminnalle, esimerkiksi hiiren
kursoria ei voi siirtda nayton ulkopuolelle. Semanttiset rajoitukset antavat
vihjeita siita, missa toimintoja voi suorittaa, esimerkiksi pistorasiaa katsomalla
on selvaa, miten pain pistokkeen nastat tulee pistorasiaan asettaa. Kulttuuriset
rajoitukset perustuvat sosiaalisiin konventioihin, kuten jonottaminen palvelua
varten. Loogiset rajoitukset auttavat maarittamaan mahdolliset vaihtoehdot,
esimerkiksi nayttdéa vierittdmalla voidaan nahda loput naytdsta. (Batterbee
2020.)

Tekemalla tuotteen toiminnoista mahdollisimman nakyvia on
todennakdisempaa, etta kayttaja tietaa mita tehda missakin vaiheessa (Norman
1991, 42). Hyva loydettavyys mahdollistaa, etta kayttaja voi harkita eri
vaihtoehtoja ja valita sen, joka auttaa saavuttamaan kayttajan tavoitteen. Kun
suunnittelussa ei ole huomioitu nakyvyytta, on kayttajan nahtava enemman
vaivaa ymmartaakseen, miten jokin asia toimii, esimerkiksi verkkosivujen
hampurilaisvalikko on kateva tapa esittaa sivuston otsikot tiivistetysti, mutta se

saattaa myos piilottaa olennaisia tietoja. (Batterbee 2020.)

Kytkennoilla tarkoitetaan kahden asian valista yhteytta, esimerkiksi kun auton

rattia kaannetaan oikealle, myos auton renkaat kaantyvat siihen suuntaan. Kun
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kytkenta on luonteva, kayttaja oppii sen nopeasti ja muistaa sen aina. Jos
kytkennat eivat ole luontevia, aiheuttaa se tuotteen kayttajassa hammennysta ja

epavarmuutta tuotteen toiminnasta. (Norman 1991, 43.)

Palautteen avulla annetaan kayttajalle tietoa siita, mita on tehty ja mita tuloksia
on saavutettu, esimerkiksi, jos kirjoitetaan kynalla, jonka jalki on nakymatonta,
ei kayttaja pysty tietdmaan onko toiminta ollut tuloksellista. (Norman 1991, 48.)
Palautteen tulisi olla valitonta ja selkeda, esimerkiksi, kun jokin menee pieleen,
virheilmoitus pakottaa kayttajan huomion kriittiseen palautteeseen siita, mita
juuri tapahtui ja mita tehda seuraavaksi. Onnistuneesta toiminnasta palaute voi
olla hienovaraisempaa, kuten pieni ilmoitus sovelluksen alareunassa, kun

viestin lahettaminen on onnistunut. (Batterbee 2020.)

Suunnittelijan on hyvaksyttava, etta kayttaja tulee tekemaan virheita, siksi
virheisiin tulisi varautua. Kayttajan jokainen toimenpide on yritys edeta oikeaan
suuntaan, ja jos virhe tapahtuu, tulisi kayttajan huomata se helposti, virheen
tulisi olla vaikutuksiltaan mahdollisimman vahainen ja mahdollisesti myos

korjattavissa nopeasti. (Norman 1991, 281.)

2.4 Esteettisyys

Esteettisyys vaikuttaa ihmisen toimintaan, kuten informaation kasittelyyn,
luovuuteen ja ajatteluun. Positiiviset tunteet parantavat tehokkuutta, oppimista
ja ongelmanratkaisukykyja, seka lisaavat karsivallisyytta pieniin
kaytettavyysongelmiin, toisin kuin negatiiviset tunteet, jotka voivat kaventaa

ajattelua ja luovuutta. (Sinkkonen ym. 2009, 249.)

Ihmiset pitavat esteettisia tuotteita usein laadukkaampina ja helpommin
kaytettavina. Esteettisen ulkoasun ajatellaan siis liittyvan myos kaytettavyyteen.
Vaikka esteettisyys ja kaytettavyys voivat liittya toisiinsa, ne ovat erillisia
ominaisuuksia ja niiden yhdistaminen vaatii ammattitaitoa verkkosivuston

visuaaliselta suunnittelijalta. (Sinkkonen ym. 2009, 250.)
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2.5 Varit

Verkkosivuston varit tulisi valita siten, etta ne kuvastavat sivujen viestia ja
haluttua tunnelmaa (Sinkkonen ym. 2009, 252). Oikeiden variyhdistelmien
kayttaminen auttaa myos kayttajaa loytamaan sivuilta tarvitsemansa tiedon ja
voi parantaa kayttajan kokemusta verkkosivuista (Issacharoff 2022). Vareja
valitessa on hyva pitaa mielessa varien symboliset viestit (Sinkkonen ym. 2009,
252). Varien kokeminen ei rajoitu ainoastaan kauneuden ja rumuuden tyyppisiin
kokemuksiin, tai visuaalisiin havaintoihin kuten savy, kyllaisyys ja vaaleus
(Arnkil 2021, 258). Kayttajien reagointi vareihin on tunteenomaista (Sinkkonen
ym. 2009, 252). Varit voidaan kokea esimerkiksi jannittavina, piristavina, tai
rauhoittavina. Tunteiden lisaksi varit voivat vaikuttaa myos mielialoihin, seka
epamukavuuden ja mukavuuden tunteisiin. (Arnkil 2021, 258.) Kulttuurilliset
tekijat, muoti, trendit ja vuodenajat vaikuttavat myods vareihin suhtautumiseen
(Sinkkonen ym. 2009, 252). Naiden lisaksi myods kayttajan uskonnolliset
uskomukset voivat vaikuttaa siihen, miten han kasittaa varit. Taman takia sama
vari voi vaikuttaa eri puolilla maailmaa painvastaisesti. Valkoinen muun muassa
katsotaan Yhdysvalloissa ja Lansi-Euroopassa positiiviseksi ja puhtaaksi
variksi, kun taas Aasian kulttuureissa se liitetaan suruun ja kuolemaan.
(Issacharoff 2022.)

Vareja valitessa on hyva ottaa huomioon myos kayttajaryhmat: nuorille
suunnatuilla sivustoilla varit voi olla valittu sen hetkisen muodin mukaisesti,
iakkaammille voi toimia paremmin suppea ja hallittu varipaletti. Hallittu
varienkayttdo antaa myos usein varmemmin toimivan ja tyylikkaan vaikutelman.
Mita kauemmin kayttaja joutuu viettamaan aikaa sivuston aaressa, sita
tarkeampaa on valttaa vahvoja vareja ja suuria varikontrasteja. Taustavarina
kannattaa valttaa kovin kyllaisia, puhtaita tai lampimia vareja, kylmat, murretut
ja vaaleahkot savyt ovat useimmilla sivuilla paras taustavari. Taustan vari
vaikuttaa tekstin nakyvyyteen, joten kirjasinkoon tulee olla sita suurempi, mita
pienempi tummuuskontrasti on taustan ja tekstin valilla. (Sinkkonen ym. 2009,
252.)
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Sivuston toteutuksessa voidaan kayttaa valmiita variharmonioita, joita ovat:

- Lahivariharmonia: variympyrassa vierekkain sijaitsevat varit, kuten
punainen ja oranssi.

- Vastavariharmonia: vastavarit taydentavat toisiaan, esim. keltainen ja
sinipunainen.

- Yksivariharmonia: vari ja sen vaaleat ja tummat varivariaatiot, kuten
vihrean eri savyt.

- Valddriharmonia: harmaa-asteikolta valittuja vareja, esim. siniharmaa ja
vanha roosa. (Sinkkonen ym. 2009, 254.)

Kayttajat nakevat sivustolle valitut varit vain suunnilleen sellaisena, kuin ne on
suunniteltu. Varien toistumiseen naytolla vaikuttaa sen saadot, kalibrointi, kunto

ja ika. Vain harva kayttaja on kalibroinut nayttdénsa. (Sinkkonen ym. 2009, 254.)

2.6 Typografia

Typografia -sana muodostuu kreikan sanoista typos ja grafein, jotka tarkoittavat
merkkia ja kirjottamista. Typografia kasittaa tekstin ulkonadllisen rakenteen
(Jaye 2023), seka kirjasintyyppien valinnat ja niiden kayton (Itkonen 2019, 11).
Verkkosivujen suunnittelun kannalta yksi oleellinen elementti onkin
kirjasintyyppien ja -kokojen valinta. Oikean kirjasinvalinnan tavoitteena on
helppo silmailtavyys ja luettavuus. Typografialla voidaan myoés luoda ilimetta
sivustolle, tai kayttaa tekstia puhtaasti visuaalisena elementtina. (Sinkkonen ym.
2009, 254.) Kaytettavan typografian tulisi olla sellaista, etta se informoi ja ohjaa
kayttajia, parantaa saavutettavuutta ja luettavuutta, seka takaa erinomaisen

kayttdjakokemuksen (Jaye 2023).

Verkkosivuille sopivaa kirjasintyyppia valitessa on hyva pohtia mita verkkosivun
ulkoasulla halutaan viestittaa, millainen ensivaikutelma halutaan antaa ja
kenelle sivut on suunnattu. Jotta kayttolittyma sailyisi selkedna ja sujuvana, on
hyva pyrkia rajoittamaan kaytettavien kirjaintyyppien maaraa kolmeen ja pyrkia
pitamaan koristeellisten kirjaisimien kayttd minimissa. Ennen lopullisen

kirjasintyypin valintaa onkin hyva testata milta se nayttaa eri koossa ja
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tekstimuodossa. Erityisesti responsiivisten verkkosivujen kohdalla on tarkeaa,
etta kirjaisintyyppi on helposti luettavissa eri laitteilla ja nayttdkoissa. (Jaye
2023.)

2.7 Layout ja sommittelu

Ennen kuin aletaan suunnittelemaan verkkosivujen layoutia tai sommittelua, on
tarkeaa suunnitella sivuston rakenne ja navigointi, eli informaatioarkkitehtuuri.
Verkkosivuston kayttaja on ensisijaisesti etsimassa sivustolta jotakin tietoa,
joten sivuston rakenteen tulisi olla sellainen, etta tiedon Idytaminen sielta on

tehty mahdollisimman helpoksi. (Sinkkonen ym. 2009, 183.)

Verkkosivut pyritaan usein rakentamaan hierarkkisen informaatioarkkitehtuurin
pohjalle. Hierarkkisessa rakenteessa luokitellaan ja jarjestetaan asioita yla- ja
alakasitteisiin, mika on usein ihmisille luonteva tapa hahmottaa asioita.
Verkkosivuilla tyypillisin kaytettavyysongelma on se, etta kayttajan hakemaa
tietoa ei I0ydy. Tama pystytaan valttamaan organisoimalla sivuston tiedot

kayttajan nakokulmasta kasin. (Sinkkonen ym. 2009, 184.)

Verkkosivuston visuaalisella ulkonaolla on kaksi tarkeaa tehtavaa.
Ensimmainen tehtava on sisallon esilletuominen verkkosivustolla: tiedon
esittaminen ja kayttajan toimintamahdollisuudet. Layoutin ja sommittelun tulisi
olla sellainen, etta ne auttavat kayttajaa havaitsemaan, jasentdamaan ja
omaksumaan olennaiset asiat, jotka hanen tulee huomioida ja ymmartaa. Tama
on visuaalista kaytettavyytta. Sivuston visuaalisella ulkonadlla halutaan myds
valittaa kokonaisilmeeseen liittyvaa viestia: palvelun brandia, tunnelmaa ja

persoonallisuutta. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

Sivustolle tulevaa tietoa sommitellessa, tulisi ottaa huomioon naiden asioiden
hierarkkiset suhteet. Toisiinsa liittyvat asiat ryhmitellaan siten, etta niiden
valinen suhde kay ilmi asemoinnin, elementtien sisennysten ja tekstien
muotoilun kautta. Kayttajat hahmottavat ja muistavat hierarkkiset ryhmat

paremmin kuin monta pienta toisistaan irrallista asiaa sivustolla. Kun sivuston
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sisalto on selkeasti ryhmitelty ja esitetty, on kayttajan helppo tehda paatoksia,
vaikka sivustolla esitetty informaatiomaara olisikin suuri. Tiedon ryhmittely
helpottaa ja nopeuttaa silmailya ja asioiden hahmottamista ja ymmartamista.
Kayttajan informaation vastaanotto ja kasittely nopeutuu, kun tiedot on aseteltu
selkeasti. (Sinkkonen ym. 2009, 251.)

Sivuston elementit ohjaavat kayttajan katsetta, erityisesti silloin, kun han tutkii
sivua ensimmaista kertaa. Katseen kulkuun voidaan vaikuttaa sivun linjauksilla,
viivoilla ja tyhjalla tilalla. Taitavaa visuaalista suunnittelua kayttamalla ohjataan
kayttajan katse oikeaan suuntaan ja havaitsemaan sivun sisalto juuri siina
jarjestyksessa, kuin suunnittelija on tarkoittanut ja ennen kaikkea huomaamaan
kaikki tarpeellinen sivulla. Yksikaan elementti ei saa jaada kayttajalta
huomaamatta. (Sinkkonen ym. 2009, 251.)

Elementtien tarkeytta voidaan korostaa jattamalla niiden ymparille tyhjaa tilaa.
Kayttaja huomaa tallaiset elementit nopeasti. Jos elementteja on tiheasti, niiden
merkitys vahenee ja etenkin elementit, jotka on asetettu sivuston reunoille
pieneen tilaan, viestivat niiden toisarvoisuudesta. Elementtien sommittelussa
kannattaa tavoitella tasapainoista asettelua. Sivuston sommitteluun kannattaa
kayttaa ruudukkoa, jonka avulla luodaan pohjajaottelu. Ruudukolle suunniteltu
pohjajaottelu antaa kokonaisuudelle jarjestysta. (Sinkkonen ym. 2009, 251.)

3 Verkkosivujen suunnittelu

3.1 Suunnitteluperiaatteet

Verkkosivut ovat yritykselle kuin kayntikortti, asiakkaat tutustuvat sivuihin usein
ennen kuin paattavat aikovatko kayttaa yrityksen palveluja. Verkkosivujen
paaasiallisena tehtavana on kertoa, mika yritys on ja millaisia tuotteita tai
palveluita yrityksella on tarjottavanaan. Ensivaikutelma tehdaan vain kerran ja
jos verkkosivuille paatynyt asiakas ei loyda etsimaansa, ei asiakas valttamatta

enaa koskaan palaa. Asiakkaan ensivaikutelmaan verkkosivujen kaytossa
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vaikuttaa merkittavasti kaytettavyys, 10ytaako asiakas sivuilta etsimansa ja onko
sivujen asettelu looginen. My0s sivujen visuaalinen ilme voi vaikuttaa asiakkaan

vaikutelmaan yrityksesta. (Nielsen & Tahir 2002, 1-3.)

Verkkosivujen suunnitteluun periaatteet voidaan tiivistaa seuraaviin
nakokulmiin:

- Sivuston tulisi tukea kayttajien luonnollisia tapoja tehda tehtaviaan.

- Sivuston navigoinnin tulisi olla selkea ja tehokas.

- Sivuston kayttajan tulisi aina tietdd missa han on, mita han voi kussakin
tilanteessa tehda, minne han voi jatkaa siita ja miten paasta palaamaan
takaisinpain, mikali se on sivuston eheyden kannalta mahdollista.

- Sivuston tulisi olla helppokayttdinen.

- Sivustolla tulisi olla juuri ne toiminnot, joita sen kayttajat tarvitsevat — ei
enempaa eikd vahempaa.

- Sivustolla kaytettavien termien tulee olla kayttajan tuntemasta
kasitemaailmasta, tai ne pitaa selittaa.

- Sivuston tulisi opastaa kayttajaa tarpeen tullen.

- Sivuston sisallon tulee olla kayttajalle relevanttia. (Sinkkonen ym. 2009,
35-36.)

Edelld mainittuja suunnitteluperiaatteita voidaan hyodyntaa sivustojen
suunnittelussa siten, etta selvitetaan ensin tarkasti keta kayttajat ovat ja keta
kayttajiksi halutaan. Naiden lisaksi tutkitaan kayttajien toimintatapoja, missa ja
miten he tekevat asiat nyt, miten kayttajat saadaan kayttamaan kyseista
verkkosivustoa. Naiden tietojen avulla saadaan luotua perusta sivustojen

suunnittelulle ja sisallontuottamiselle. (Sinkkonen ym. 2009, 35-36.)

Navigointia suunniteltaessa on hyva hyddyntaa kayttajien mentaalimalleja ja
rakentaa navigointi siten, etta asiat 16ytyvat helposti. Asioiden ldydettavyytta
tulisi testata niin varhain kuin mahdollista. Selkeat otsikoinnit, linkkinimet,
murupolut ja muut tukitoimet auttavat kayttajaa sivulla navigoimisessa.
(Sinkkonen ym. 2009, 35-36.)
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Helppokayttoisyyteen pystytaan vaikuttamaan siten etta verkkosivuja
suunniteltaessa tehdaan prototyyppeja, jotka testataan ja korjataan tarvittaessa.
On hyva myds selvittaa mita toimintoja kayttajat tulisivat tarvitsemaan ja
valtetaan lisaamasta ylimaaraisia toimintoja varmuuden vuoksi, silla ne

heikentavat sivuston kaytettavyytta. (Sinkkonen ym. 2009, 35-36.)

Sivustolla on hyva kayttaa mahdollisimman paljon kayttgjille tuttua kielta, jotta
sivusto pysyy heille ymmarrettavana. Kaytettyja avaintermeja ja teksteja onkin
hyva testata, jotta saadaan selville, ovatko ne ymmarrettavia. (Sinkkonen ym.
2009, 35-36.)

Mahdollista tukea ja opastuksen tarvetta voidaan selvittaa kayttajakartoituksen
perusteella. Siitd saatujen tietojen avulla pystytaan tietamaan, millaista tukea
kayttajat tarvitsevat ja missa kohdissa he kaipaavat opastusta. (Sinkkonen ym.
2009, 35-36.)

3.2 Asiakkaan vaatimukset

Kun verkkosivuja aloitetaan suunnittelemaan, voi tekijoilla olla melko epaselva
kuva siita, millainen sivusto lopulta tulisi olla. Siksi on tarkeaa maaritella
toimeksiantajan kanssa sivuston vaatimukset. Vaatimusmaarittelyn tavoitteena
on saada aikaiseksi ristiriidaton ja selkea mielikuva lopputuloksesta. (Sinkkonen
ym. 2009, 49.)

Verkkosivuille on useantyyppisia vaatimuksia:

- Toiminnalliset vaatimukset: Mita sivustolla voi tehda?

- Tietovaatimukset: Sivustolle tarvittavien tietojen maara, tarkkuus,
arvovalit ja ajantasaisuus, seka pysyvyys.

- Toimintaymparistovaatimukset: Missa ja millaisilla laitteilla verkkosivuja
katsellaan? Tassa on otettava erityisesti huomioon eri kokoiset naytét ja
mobiiliselainten kaytto.

- Kayttajavaatimukset: Millaisia kayttajaryhmia sivustolla on? Tassa

huomioidaan erityisesti kayttajien ominaispiirteet, tietotaso ja kokemus.
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- Kaytettavyysvaatimukset: Mita ominaisuuksia sivustolla on oltava, jotta
se on kayttgjilleen kiinnostava, tehokas, helppokayttdinen ja turvallinen?

- Saavutettavuusvaatimukset: Mitka ika- ja erityisryhmat otetaan
huomioon, mitka jatetaan ulkopuolelle?

- Turvallisuusvaatimukset: Milla tavoin sivustolla huomioidaan tietoturva?

- Projektiin littyvat vaatimukset: Naihin kuuluvat esimerkiksi aikataulu,
kustannukset ja riskittomyys. (Sinkkonen ym. 2009, 49.)

- Hakukoneoptimointi: Milla tavoin varmistetaan, etta sivusto 10ytyy

mahdollisimman hyvin eri hakukoneilla? (Kortesuo 2018, 56.)

Kayttajien tarpeita, motiiveja, kayttaytymista, seka mahdollisia rajoitteita,
voidaan selvittaa hyddyntamalla kayttajatutkimusta. Kayttajatutkimuksen laajuus
kannattaa aina suhteuttaa hankinnan kokoon. Pienempia jarjestelmia varten
tehtava kayttajatutkimus voi olla esimerkiksi lomakekysely tai lyhyt haastattelu,
kun taas suuremmat jarjestelmat voivat vaatia useita erilaisia ja laajempia
tiedonkeruumenetelmia vaativia tutkimuksia. (Sinkkonen ym. 2009, 65.)
Kayttajatutkimuksessa voidaan kayttaa yhta tai useampaa
tiedonkeruumenetelmaa. Erilaisia menetelmia ovat haastattelut, kyselyt,
fokusryhmat, havainnointi, luotaimet, seka kayttgjien osallistuminen
suunnitteluun. Yhdistelemalla erilaisia menetelmia saadaan tutkimukselle myos
erityyppista tietoa, jonka avulla kayttajatutkimusta voidaan lahestya. (Sinkkonen
ym. 2009, 70-71.)

Edelld mainituista menetelmista haastattelu sopii parhaiten kayttajien toiveiden,
tarpeiden, mielipiteiden, toimintatapojen, prioriteettien ja toimintaympariston
kartoittamiseen. Etuina haastattelussa on yhdistettavyys muihin menetelmiin,
joustavuus, seka se, etta se on luonnollinen vuorovaikutuksen muoto.
Mahdollisia ongelmia tallaista tutkimustapaa kaytettaessa voivat olla vaikeudet
joitakin ihmisia haastateltaessa seka mahdollisuus siihen, ettd haastateltavat

kaunistelevat tai oikovat vastauksia. (Sinkkonen ym. 2009, 80.)

Kysely puolestaan sopii parhaiten kaytettavaksi jalkiseurannassa, mielipiteiden
selvittdmiseen ja tulosten mittaamiseen suuremmalla joukolla. Se on parhaiten

yhdistettavissa haastatteluun ja menetelmaan, jossa kayttaja otetaan mukaan
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suunnitteluun. Etuna tallaisessa menetelmassa on haastattelutulosten
yleistettavyys. Tata menetelmaa kaytettdessa, vaaditaan kuitenkin osaamista
oikeiden tulkintojen tekemiseen ja laadukkaan kyselyn luomiseen. Lisaksi
kyselyn vastaukset saattavat sisaltda arvailuja tai vastauksia voi jaada
saamatta, mika voi heikentaa tilastollisen tuloksen luotettavuutta. (Sinkkonen
ym. 2009, 80.)

Fokusryhmat sopivat kaytettavaksi kayttajien mielipiteiden, tarpeiden,
toimintaympariston ja prioriteettien selvittamiseen. Muista menetelmista
parhaiten se voidaan yhdistaa haastatteluun. Etuna taman menetelman
kaytdssa on se, etta saadaan selvitettya edullisesti paljon asiaa. Mahdollisia
ongelmia voivat olla kayttajien itsesensuuri ja mahdollinen asioiden kaunistelu.
(Sinkkonen ym. 2009, 80.)

Havainnointi sopii parhaiten yhteistydn, monimutkaisten prosessien,
tyontekemisen, kayttotilanteiden ja -ymparistdjen ymmartamiseen. Parhaiten
tama menetelma on yhdistettavissa haastattelun kanssa. Etuna
havainnointimenetelman kaytdssa on kokonaiskuvan saaminen. Tata
menetelmaa kaytettdessa mahdollisia ongelmia ovat paatésten perusteiden
epaselvyys yksittaisissa tapauksissa ja yleisesti ottaen menetelman raskaus.
(Sinkkonen ym. 2009, 80.)

Luotaimet sopivat parhaiten ideointiin, oppimisen seurantaan, seka
selvittamaan uusien palveluiden tarpeellisuutta (Sinkkonen ym. 2009, 80).
Taman menetelman vahvuus on siing, etta kayttajaa ei seurata aktiivisesti, vaan
han toimii normaalisti arjessaan kirjaten samalla muistiin asioita (Sinkkonen ym.
2009, 107). Parhaiten tdama menetelma on yhdistettavissa haastattelun kanssa
(Sinkkonen ym. 2009, 80). Menetelman etuna on myds sen kyky seurata pitkan
aikavalin toimintaa, yleensa viikosta kahteen kuukauteen (Sinkkonen ym. 2009,
107). Kuitenkin siihen littyva mahdollinen haaste on, etta tulokset saattavat
jaada vahaisiksi (Sinkkonen ym. 2009, 80).

Kayttajan ottaminen mukaan suunnitteluun sopii parhaiten avuksi kayttajien

maailmaan perehtymisessa, heidan tarpeidensa ja tdidensa yksityiskohtien
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selvittamisessa, ideoiden testauksessa seka pieniin kaytettavyystesteihin.
(Sinkkonen ym. 2009, 80.)

3.3 Sisalto ja rakenne

Verkkosivuston tyypillisin kaytettavyysongelma on se, etta etsittya tietoa ei
I6ydy (Sinkkonen ym. 2009, 184). Verkkosivuston kayttokokemus riippuukin
suurelta osin siita, kuinka tehokkaasti kayttaja 1oytaa tarvitsemansa tiedon tai
palvelut, ja kuinka hyvin sivuston sisaltd vastaa kayttajan tavoitteita.
Verkkosivujen merkittavin anti kayttajille muodostuu niiden sisallosta, tiedoista
ja tarjotuista palveluista. Sisaltd esitetdan joko kuvina, tekstind, danimaailmana,
videoina, tai animaatioina. Suurin osa sivuston muista elementeista ovat
olemassa tarkoituksena auttaa kayttajaa loytamaan oikean sisallon. Sisallon
tuottaminen on hyva ajatella tdydentavana prosessina, joka viimeistelee
visuaalisen suunnittelun ja sivuston paasuunnittelun prosesseja, ja jonka
tuloksena valmis teksti on. Kirjoitusprosessi liittyy tiiviina osana muihin

prosesseihin. (Sinkkonen ym. 2009, 256.)

Verkkosivustoprojektin eri vaiheissa sivuston rakentaminen ja sisallon
suunnitteleminen ovat tiiviisti toisiinsa kietoutuneina. Sivustolle sijoitettu
tietosisaltd vaikuttaa sivuston rakenteeseen ja toisaalta taas sisallot voidaan
viimeistella vasta sitten, kun sivuston rakenne on kiinnitetty ja mahdolliset
prototyypitkin ovat ehka valmiina. Verkkosivujen kirjoitustyo ja sisallon
suunnittelu on hyva aloittaa aina jo hyvissa ajoin, silla usein projektin valmiiksi
saaminen aikataulussa jaa monesti kiinni juuri sisallon valmistumisesta.
(Sinkkonen ym. 2009, 256.)

Verkkosivusto luodaan yleensa hierarkkisen informaatioarkkitehtuurin
perustalle. Tallainen rakenne heijastelee hyvin ihmisten tapa jarjestaa ja
luokitella asioita yla- ja alakasitteisiin. Hierarkiassa on tarkea tukea kayttajien
tavanomaisia etenemistapoja linkitysten ja toisen tason navigaation avulla.
(Sinkkonen ym. 2009, 184.) Hierarkkisessa suunnittelussa olisi hyva pyrkia

siihen, etta rakenteessa olisi enintaan 4-5 tasoa, jolloin valtytaan turhilta
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keinotekoisilta linkkiotsikoilta seka silta, etta kayttaja harhautuu klikkailemaan
linkkeja, jotka eivat ole olennaisia hanen alkuperaisen tarkoituksensa kannalta.
Myds mentaalisen rakennemallin muodostuminen kokonaisuudesta heikkenee,
mikali tasoja on enemman. Tilanteissa, joissa hierarkkinen jaottelu on kaikille
kayttgjille todella selkea, voi tasoja silloin olla 5-6. (Sinkkonen ym. 2009, 186.)

Vaikka usein verkkosivut rakennetaankin hierarkkisen informaatioarkkitehtuurin
perustalle, niin on olemassa myos muita rakenteita, joita voidaan kayttaa
erilaisten sivujen rakentamisessa. Muita mahdollisia rakenteita ovat esimerkiksi:

- Dynaamisiin linkkeihin perustuva rakenne.

- Tietokannan rakenteeseen perustuva informaatiorakenne.

- Personoitu navigointijarjestelma.

- Verkkosovellusten tai sivustojen vuorovaikutuksellisten osion
toimintoketjuista muodostuva etenemistapa ja tarvittavan tiedon
tarjoaminen kussakin etenemisvaiheessa.

- Sosiaalinen navigointijarjestelma.

- Visualisointiin pohjautuva navigointijarjestelma.

- Mukautuva navigointijarjestelma. (Sinkkonen ym. 2009, 187-188.)

Dynaamisiin linkkeihin perustuvassa rakenteessa vakioaiheiset nostot ovat
sivuston etusivulla ja nostoissa on jokaisen alueen dynaamisia linkkiotsikoita.
Dynaamiset linkkilistat toimivat todella hyvin toissijaisena navigointivalineena
tilanteissa, joissa sivujen sisaltd paivittyy saannodllisesti. (Sinkkonen ym. 2009,
187.)

Personoitu navigointijarjestelma tarjoilee kayttajalle kustomoituja sivuja, joiden
yksilGinti perustuu muun muassa kayttajan tarpeiden, kayttaytymisen ja
mieltymysten mallintamiseen. (Sinkkonen ym. 2009, 188.)

Tietokannan rakenteeseen perustuva informaatiorakenne ja hypertekstirakenne
ovat harvoin suositeltavia ratkaisuja, mutta naista hypertekstirakenne voi olla
sopiva hierarkkisen rakenteen taydentamisessa. Hypertekstirakenne perustuu
siihen, etta linkeilla yhdistetaan toisiinsa yksittaisia informaatioelementteja tai
niiden joukkoja. (Sinkkonen ym. 2009, 188.)
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Naista rakenteista harvinaisempia ovat sosiaalinen-, visualisointiin pohjautuva-
ja mukautuva navigointijarjestelma. Mukautuva navigointijarjestelma antaa
kayttajalle mahdollisuuden hallita sisaltoja, likkumisjarjestelmaa ja asioiden
esitystapoja. Visualisointiin pohjautuva navigointijarjestelma sopii muun muassa
nayttelyihin. Sosiaalinen navigointijarjestelma puolestaan mahdollistaa
kayttajalle tukeutumisen muiden kayttajien jattamiin jalkiin esimerkiksi

suosituimmuuslistojen avulla. (Sinkkonen ym. 2009, 188.)

Kun sivuston rakenne on saatu suunniteltua, on vuorossa tietosisallon
asettelujen ja toiminnallisuuksien suunnittelu, eli niin sanottujen
rautalankamallien tekeminen jokaisesta sivusta. Rautalankamallilla tarkoitetaan
toiminnallista kuvausta verkkopalvelusta. Mallissa kuvataan dynaamisten
sivujen paivittymistapa ja dynaamisten objektien, kuten automaattisten
nostojen, kayttaytyminen. Lisaksi mallia taydentavat selitykset, joista kay ilmi
esimerkiksi se, miksi tietty kontrolli on olemassa ja mita se saa aikaan.
Rautalankamallit luodaan iteratiivisesti prototyyppien avulla, edeten vaihe
vaiheelta kohti optimaalista ratkaisua. Nama mallit toimivat myos
dokumentaationa, joka tarjoaa pohjan tarkemmalle suunnittelulle ja valittaa
informaatiota toteutetuista suunnitteluratkaisuista. Mallit myds mahdollistavat
suunnitteluratkaisujen testaamisen. (Sinkkonen ym. 2009, 203.) Sivuston
rautalankamalli voi olla melko yksinkertainen kuva, joka kertoo sivuston sisallon
seka aineiston tarkeysjarjestyksen. Yleisempaa on luoda nakoisrautalankamalli,
jossa tekstien ja kuvien paikat ovat maariteltyna ja tarkeimmat elementit
aseteltuna paikoilleen. Mikali sivu tai osat siita ovat dynaamisia, tulee
rautalankamallin havainnollistaa kaikki versiot sivusta ja sisaltaa tietoa siita,

milloin mikakin versio mallista on kaytdssa. (Sinkkonen ym. 2009, 213.)

Prototyypilla viitataan nopeasti toteutettuun jarjestelman osaan, tassa
tapauksessa kuvaten kayttoliittymaa tai sen osaa. Prototyyppia kehitetaan
iteroiden kohti lopullista rautalankamallia. Silla pystytaan selvittamaan erilaisia
mahdollisuuksia tilanteisiin, joissa kayttajavaatimukset ovat olleet hieman
epaselvia, ja nayttaa miten erilaiset ideat voisivat toimia kayttoliittymassa. Tama

mahdollistaa sen, etta palvelun testausta paastaan tekemaan jo ennen kuin
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lopullisia kayttoliittymaratkaisuja on toteutettu tai yhtakaan rivia koodia
kirjoitettu. Ensimmaisen toiminnallisen prototyypin tulisi olla tarpeeksi
samankaltainen kuin lopullinen palvelu, jotta kayttaja voi aidosti kokea sen
kayttotilanteen. Samalla prototyypin ei kuitenkaan tulisi olla liian viimeistelty,
jotta kayttaja ei keskittyisi liikaa asioihin, jotka saattavat viela merkittavasti
muuttua suunnitteluprosessin edetessa. (Sinkkonen ym. 2009, 204-205.)
Prototyyppien testauksella saadaan selville mita piirteita taytyy viela muuttaa ja
mitka ovat jo kunnossa. Kun prototyyppiin on saatu tehtya tarvittavat korjaukset
ja se osoittautuu toimivaksi, luodaan se lopullisiksi rautalankamalleiksi.
(Sinkkonen ym. 2009, 212-213.)

3.4 Ulkoasu

Verkkopalvelun visuaalinen ilme valittaa kayttajalle kaksi tarkeaa viestia.
Ensimmainen naista on sisallon esittaminen verkkosivustolla. Visuaalisen
ulkonaon tulee auttaa kayttajaa havaitsemaan, jasentamaan ja ymmartamaan
tarkeat tiedot ja toimintamahdollisuudet. Tata kutsutaan visuaaliseksi
kaytettavyydeksi. Toinen tarkea tehtava on viestittaa kayttajalle sivuston yleinen
iime, joka sisaltaa brandin, persoonallisuuden, kokonaisiimeen ja tunnelman.
Yleisiimeen on hyva olla sellainen, ettd se toteuttaa ja kuvastaa yrityksen
brandia seka kuvastaa jollakin tavalla yrityksen tarjoamia palveluita. Turvallisin
valinta visuaalisen ilmeen suunnittelussa on minimalistinen lahestymistapa.
Etusivu kannattaa suunnitella katsomista varten eli suunnitella se siten, jotta
sivuja selaava henkild vakuuttuu 2-5 sekunnissa siita, etta palvelun sisaltd on
juuri sita mita han etsii, etta verkkopalvelu on luotettava ja etta han osaa kayttaa
sita. Visuaalinen suunnittelu on se mika valittad nama edella mainitut asiat
kayttajalle ja antaa vihjeita siita, mika sivulla on tarkeaa. Sivuston visuaalinen
suunnittelu toteutetaan muun projektin ohessa. Kayttoliittymaelementtien
visuaalinen suunnittelu aloitetaan yleensa siina vaiheessa, kun prototyyppi on
valmis. Lopullisen nakoiset sivut kootaan ilman sisaltéa heti, kun elementit on

suunniteltu ja niiden asettelu sivulle on valmis. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)
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3.5 Responsiivisuus

Sana responsiivisuus tulee englannin kielen sanasta responsive, joka tarkoittaa
reagoivaa. Verkkosivuilla responsiivisuus tarkoittaa sita, etta verkkosivut
mukautuvat nayton tai selainikkunan mukaiseen kokoon. Sivusto osaa
automaattisesti muuttaa, piilottaa, kutistaa tai suurentaa sisaltéaan, jotta se
nayttaa hyvalta kaikilla laitteilla. (W3 School 2023a.) Verkkosivusto osaa
reagoida nayton kokoon esimerkiksi siten, etta 3-sarakkeinen sisalté muuttuu 1-
sarakkeiseksi, kun kayttaja vaihtaa puhelimensa nayton suuntaa vaaka-
asennosta pystyyn. Responsiivinen suunnittelu mahdollistaa myds kuvien koon
muuttamisen nayton leveyteen sopivaksi, jolloin verkkosivustoa selaavat
kayttajat nakevat kuvat parhaimmillaan laitteen koosta riippumatta.
Responsiivinen suunnittelu mukauttaa myos navigointivalikon laitteen mukaan —
esimerkiksi niin, ettd se nakyy isommalla naytolla navigointipalkkina, mutta

hampurilaisvalikkona mobiililaitteessa. (Wordpress 2023.)

Kaytannossa verkkosivujen responsiivisuutta hallitaan sivuston CSS-
tyylitiedostosta. CSS (Cascading Style Sheets) on tyylikieli, jonka avulla
maaritelldan dokumenttien ulkoasu ja esitystapa (W3 School 2023b).
Kayttamalla verkkosivujen sisallon nayttamiseen erilaisia containereita eli
"sailioita”, voidaan maaritella miten sisaltd reagoi erilaisiin selain- ja
nayttdkokoihin. Sailididen avulla sivuston sisalté voidaan jakaa riveihin ja
sarakkeisiin, jotka reagoivat nayttokoon pienenemiseen esimerkiksi siten, etta

rinnakkain olevat saili6t esitetaankin paallekkain. (LePage & Andrew 2019.)

Taman opinnaytetyon verkkosivujen tekemiseen kaytimme WordPress-
sisallonhallintaohjelmistoa ja valmista verkkosivuteemaa. WordPressin kaikissa
verkkosivuteemoissa on huomioitu responsiivisuus, joten valmiilla teemalla
rakennetut sivut skaalautuvat automaattisesti eri nayttokokoihin, eivatka vaadi

lisdyksia sivuston CSS-tyylitiedostoon. (WordPress 2023.)
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4 Verkkosivujen toteutus

4.1 Wordpress verkkosivujen toteutusteknologiat

Jos verkkosivut luodaan alusta asti itse, kaytetaan siihen usein HTML-, CSS- ja
JavaScript -ohjelmointikielia (W3School 2023c). HTML (Hyper Text Markup
Language) on merkintakieli tai kuvauskieli, jolla esitetaan sisaltéa verkkosivuilla
(W3School 2023d). Verkkosivujen toteuttaminen WordPress -
sisdllonhallintaohjelmistolla ei vaadi kayttajaltaan ohjelmointikielien osaamista,
vaan verkkosivut luodaan valitsemalla valmis teema, joka maarittaa sivuston
ulkonaon. Valmista teemaa voidaan muokata sen asetuksista.
Muokkausmahdollisuudet riippuvat valitusta teemasta, toisia teemoja pystytaan
muokkaamaan asetuksien avulla hyvinkin laajasti, kun taas toisissa teemoissa

muokkausmahdollisuudet voivat olla rajoitetut. (WPBeginner 2023.)

Sisallon lisddminen verkkosivuille WordPressissa tehdaan visuaalisen editorin
avulla. Sivuille voidaan lisata tekstia, kuvia, videoita ja muotoilla niitéd helposti
esimerkiksi sarakkeisiin ja listoihin. Kun sivuston sisalté on saatu valmiiksi,
voidaan se julkaista verkkosivuille nahtaville. Erilaisten lisdosien avulla sivuille
on mahdollista tuoda monenlaisia toimintoja, joita teema ei muutoin
mahdollistaisi. Lisaosilla voidaan lisata sivuille esimerkiksi yhteystietolomake,
ajanvarauskalenteri, tai vaikka upottaa yrityksen Facebook feed sivuille.
(WPBeginner 2023.)

Navigaatio WordPressilla toteutetuille sivuille on helppo lisata valikoiden
asetuksista. Valikkoon valitaan sivut siina jarjestyksessa kuin ne halutaan
nayttaa navigaatiossa. Sivuja voidaan myds jarjestaa navigaatioon
alavalikkoihin, jolloin kaikkia sivuja ei tarvitse tuoda ylavalikkoon. Tama
selkeyttaa usein sivujen ulkonakoa ja kayttoa. Navigaation paikka voidaan
muokata haluttuun sijaintiin, oikealle, vasemmalle tai sivuston ylareunaan, jonne
se useimmiten sijoitetaan. Linkkeja sivulta toiselle voidaan myos lisata

painikkeisiin, kuviin ja tekstin sekaan. (WPBeginner 2023.)
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4.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneella tarkoitetaan jarjestelmaa, joka keraa verkosta sivustoja, tallentaa
niiden olemassaolon tietokantaan, indeksoi tiedon ja tarjoaa mekanismin, jonka
avulla kayttajat pystyvat etsimaan tietoa (Kent 2022, luku 1.)
Hakukoneoptimoinnilla, eli SEO:lla (Search Engine Optimization) puolestaan
tarkoitetaan monia eri tekijoita, jotka huomioimalla saadaan lisattya hakukoneen
kautta sivustolle I6ytavien kayttajien maaraa. Tallaisia tekijoita, jotka vaikuttavat
sivuston hakukonenakyvyyteen, ovat sivuston sisaltd, tekninen toteutus ja

ulkoiset tekijat. (Grappone & Couzin 2011, luku 1.)

Uusien verkkosivujen suurin ongelma on se, ettd hakukoneet eivat tieda niiden
olemassaolosta (Wall 2003, 28). Hakukoneoptimointi on tehokas keino parantaa
yrityksen nakyvyytta maksutta. Mikali hakukoneoptimointia ei hyodynneta,
sijoittuu yritys hakukoneiden listauksessa loppupaahan. Useimmiten vain
ensimmaiset linkit saavat klikkauksia ja vain neljasosa kayttajista paatyy toiselle
hakusivulle. Hakukoneoptimointi edistaa markkinoinnin tuloksia eli konversioita.
Oikeilla avainsanoilla kohdennettu verkkosivusto houkuttelee kavijoita, jotka
ovat kiinnostuneita yrityksen tarjoamista tuotteista tai palveluista. (Komulainen
2023, 237-238.)

Hakukoneoptimointi on myods kustannustehokasta, silla kustannukset pysyvat
samoina, jos sen valityksella saadaan yksi kymmenesta vierailemaan sivuilla tai
yksi tuhannesta kavijasta ostamaan. Hakukoneoptimoinnin ansiosta yritys saa
my0s ilmaista nakyvyytta, kun sen nimi nakyy hakujen metatiedoissa, vaikka
kayttaja ei klikkaisikaan sivustolle. Myos yrityksen lyhyt esittelyteksti ja
yhteystiedot nakyvat haussa laajemmalle yleisolle. Verkkosivujen metatiedoissa
onkin hyva tiivistaa se viesti, joka kayttajille halutaan valittaa. Yrityksen
noustessa esiin tiettyjen lauseiden ja avainsanojen yhteydessa, viestii se
hakijoille, etta yrityksen palvelut tai tuotteet vastaavat heidan hakuihinsa.
Taman myota he alkavat nopeasti kayttamaan yrityksen nimea hakusanojen
sijaan, joka lisda taas omalta osaltaan nakyvyytta. Hakukoneoptimoinnissa
tarkeinta on varmistaa, etta kayttaja loytaa hakukoneesta hakemansa tiedon

verkkosivuilta tarkastelluilla hakusanoilla. (Komulainen 2023, 237-238.)



31

Hakukoneoptimointi pohjautuu kolmeen keskeiseen osa-alueeseen: Tekniseen
hakukoneoptimointiin, eli sivuston rakenteen ja teknologioiden ja kehittamiseen,
sivustolla tapahtuvaan hakukoneoptimointiin, eli sisaltdjen kehittamiseen, seka
sivuston ulkopuolella tapahtuvaan hakukoneoptimointiin, eli maineen ja
linkitysten kehittamiseen. Sivujen nakymista hakukonetuloksissa edistaa
Tekninen hakukoneoptimointi. Se auttaa hakukonetta sivujen ja niiden
alasivujen loytamisessa, sisallon lukemisessa ja niiden indeksoimisessa. Pelkka
tekninen tarkastus ei valttamatta takaa parhaimpia sijoituksia hakukoneissa,
mutta mikali siina ilmenee puutteita kuten bottien estaminen, voi se estaa
esimerkiksi Googlen hakukonebotin paasyn sivustolle ja siten rajoittaa niiden

tarkastelua ja arvottamista hakutuloksissa. (Komulainen 2023, 239-240.)

Verkossa on saatavilla useita eri hakukoneita, mutta taman opinnaytetyon
tuotoksena tehdyt verkkosivut on optimoitu padasiassa Google-hakukonetta
ajatellen. Jotta verkkosivut saadaan nakyviin Googlen hakukoneeseen, on hyva
kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, etta olennaiset hakusanat on sijoitettu
seuraaviin kohtiin:

- Verkko-osoitteeseen, eli domainiin.

- Otsikoihin, varsinkin niiden ensimmaisiin sanoihin.

- Kuvateksteihin.

- Linkkeihin.

- Asiasanoihin, eli tunnisteisiin.

- Tekstin ensimmaiseen kappaleeseen.

- Valiotsikoihin. (Kortesuo 2018, 56.)

- Avainsanoihin (Kent 2022).

Googlen lisaksi muita hakukoneita ovat muun muassa Bing, Yahoo!, YANDEX
ja DuckDuckGo. Kuitenkin hakukoneista ylivoimaisesti suosituin on Google,
jonka kayttdaste Suomessa on viimeisen vuoden aikana ollut 93,91 prosenttia
(StatCounter 2023a) ja ylipaatansa Euroopassa 91,91 prosenttia (StatCounter
2023b). Hakukoneiden erona on se, etta ne indeksoivat eri aikavalein ja
kriteerein verkon sisaltéa. Taman vuoksi on mahdollista, etta joku hakukone

tarjoaa sellaisia tiedonlahteita joita toinen hakukone ei I0yda. Toinen
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merkityksellinen ero hakukoneissa on kayttajan yksityisyys, eli osa

hakukoneista keraa kayttajistaan tietoa ja osa taas ei. (Karhumetsa 2021.)

4.3 Testaus

Verkkosivuja testatessa on hyva testata niiden kaytettavyytta, toimivuutta,
yhteensopivuutta, turvallisuutta ja suorituskykya (Codeable 2023).
Testauksessa on myds hyva ottaa huomioon saavutettavuus, jota voidaan
testata simuloimalla erilaisia kayttotilanteita ja kayttajia. Testauksessa voidaan
hyoddyntaa esimerkiksi tarkistustyokaluja, joita on saatavina verkkopalveluina tai
selainlaajennuksina. Nama eivat kuitenkaan yksinaan riita havaitsemaan kaikkia
mahdollisia saavutettavuusongelmia tai kykene ehdottamaan niihin ratkaisuja,

mutta niita voidaan kayttad muun testauksen apuna. (Papunet 2023.)

Toimivuuden testauksella saadaan selvitettya, onko verkkosivuilla elementteja
tai komponentteja, jotka eivat toimi (Codeable 2023). Toimivuustestaukseen
kuuluu muun muassa tekstien, kuvien, hyperlinkkien, evasteiden, tietokannan ja
lomakkeiden toiminnan testaus (Yu 2019). Kaytettavyyden testauksella voidaan
puolestaan selvittaa, onko sivusto selkea kavijoille ja onko heidan helppo
navigoida sielld (Codeable 2023). Yleensa testauskohteena ovat kayttdliittyma

ja navigointi (Yu 2019).

Yhteensopivuuden testauksella tarkastetaan, miten sivusto kayttaytyy eri
laitteilla, kayttojarjestelmilla ja selaimilla. WordPressin kohdalla talla
testauksella selvitetdan myos mahdollisten teemojen ja litannaisten
yhteensopivuus toistensa kanssa. (Codeable 2023.) Yhteensopivuustestaus
toteutetaan ennen kuin verkkosivut on julkaistu (Yu 2019).

Suorituskykytestauksella selvitetdan miten nopeasti sivut latautuvat ja miten
hyvin ne kestavat kavijaruuhkia (Codeable 2023). Testikohteita voivat olla
esimerkiksi stressi, eli jarjestelman vianpalautuskyky ja rajoitukset, kuormitus,
eli mitataan sivuston suorituskykya tietylla kuormitustasolla, seka yhteysnopeus,

jossa mitataan vasteaikaa sivujen avaamisesta (Yu 2019).
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Turvallisuuden testauksella selvitetaan, onko sivun suojaus kaytossa ja
toiminnassa, jolloin pystytaan varautumaan mahdollisiin kyberuhkiin (Codeable
2023). Turvallisuustestaus liittyy erityisesti verkkosivuihin, joissa kasitellaan
kayttajan tietoja. Turvallisuustestauksessa testikohteena ovat esimerkiksi
kayttajan kirjautuminen, salakirjoitus, lokitiedosto, hakemistomaaritykset ja
istunto. (Yu 2019).

Verkkosivujen saavutettavuutta on hyva testata apuvalineilld, ainoastaan
nappaimistoa kayttaen, eri paatelaitteilla ja selaimilla, suurennusta kayttaen,
iiman JavaScriptia ja CSS:a3a, seka ilman vareja ja kaannetyilla vareilla.
Erilaisilla apuvalineilld kuten ruudunlukuohjelmalla voidaan kuunnella milta
sivusto kuulostaa luettuna ja havainnoida samalla onko sivujen tekstisisaltd
vaikeaselkoista. Paaasiassa ruudunlukuohjelmia ohjataan nappaimistolla, mika
mahdollistaa ainakin osittaisen saavutettavuuden testaamisen myas niille
kayttgjille, jotka kayttavat ainoastaan nappaimiston avulla tietokonetta. Taman
vuoksi on tarkea testata myos sivuston kaikki toiminnot ilman hiirta. Sivustoa
selataan talloin kayttamalla ainoastaan nuolindppaimia, sarkainta ja Enter-

nappainta. (Papunet 2023.)

Testauksessa kannattaa hyddyntaa monenlaisia paatelaitteita, silla sivusto voi
toimia eri tavoin ja nayttaa erilaiselta sen mukaan, kaytetaanko alypuhelinta,
tietokonetta vai tablettia. Lisaksi laitteiden erilaiset kayttojarjestelmat ja niiden
eri versiot voivat vaikuttaa sivuston kaytettavyyteen. Myos laitteiden nayton

tarkkuus ja koko vaihtelevat. (Papunet 2023.)

Verkkosivuston testaaminen eri selaimilla ja niiden versioilla voi paljastaa
erilaisia saavutettavuusongelmia. Sivustolla kaytetyt ratkaisut eivat toimi
valttamatta kaikilla selaimilla tai vanhemmilla selainversioilla, ja sivuston
ulkonako voi myos vaihdella kaytetyn selaimen mukaan. Lisaksi, kun sivustoa
kaytetaan apuvalineella, sen toiminta voi vaihdella eri selaimissa. Verkkosivut
on hyva testata yleisimmilla selaimilla kuten Safari, Edge, Chrome ja Firefox.
(Papunet 2023.)
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Verkkosivujen sisallon suurentamista selaimessa on myos hyva testata, silla
osalle kayttajista sivuston tekstit voivat olla lian pienia luettaviksi, jolloin he
voivat haluta suurentaa niita. Verkkosivua tulisi pystya suurentamaan selaimen
avulla 200 prosenttiin asti. Samalla tulee my6s varmistaa, etta sivuston rakenne
sailyy viela suurentamisenkin jalkeen ehjana ja sisaltd on luettavaa ja

ymmarrettavaa. (Papunet 2023.)

Web-teknologioista JavaScriptia tai CSS:aa kaytetdan monesti HTML-pohjaisilla
verkkosivuilla. Yleensa naista on hyotya saavutettavuuden kannalta, mutta on
silti hyva tarkastaa, etta sivusto on saavutettava ja se toimii silloinkin, kun selain
tai laite ei niita tue. Varsinkin sivuston keskeisten toimintojen tulisi toimia ilman
JavaScriptia. Toteuttamalla sivut mahdollisimman yksinkertaisesti, toimivat sivut
yleensa todennakoisimmin eri kayttajille ja ovat mahdollisimman saavutettavat.
(Papunet 2023.)

Varien merkitysta sivuston sisallon ymmarrettavyyteen voidaan testata
poistamalla verkkoselaimen varit kaytosta ja arvioimalla sivustoa
mustavalkoisena. Olennaista on, ettd sivustolla korostettujen elementtien
merkitys pysyy kayttajalle selkeana silloinkin, kun varit ovat kdannetyt tai ne

puuttuvat kokonaan. (Papunet 2023.)
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5 Kahvila-myymalan verkkosivujen toteutus

5.1 Verkkosivujen suunnittelu

5.1.1 Toimeksiantajan vaatimukset

Opinnaytetyoprojekti 1ahti kayntiin, kun huomasimme paikallisessa lehdessa
artikkelin uudesta toimintansa aloittaneesta kahvilasta Joensuussa. Kahvilalla ei
ollut viela olemassa verkkosivuja, joten paatimme ottaa yhteytta kahvilan
yrittajaan ja kysya, josko he tarvitsisivat kahvilalle verkkosivujen avulla
lisdanakyvyytta. Yrittaja vastasi pian sahkdpostimme ja antoi meille verkkosivut

suunniteltavaksi.

Ennen ensimmaista suunnittelupalaveria toimeksiantajan kanssa, kavimme lapi
mita asioita meidan tulisi kysya yrittajalta. Listasimme ensimmaisen palaverin
suunnitelmaan seuraavat asiat selvitettavaksi:

- Mita toimintoja verkkosivuilla tulisi olla?

- Millaisia kayttajaryhmia sivuilla tulee olemaan?

- Mille alustalle verkkosivut tehdaan?

- Millaista sisalt6a sivuille tulee?

- Kuka tekee sisalldontuotannon?

- Mista valokuvat tulevat?

- Millaisia vareja verkkosivuilla halutaan kayttaa?

- Miten materiaalit, kuten logo, toimitetaan?

- Millainen aikataulu verkkosivujen valmistumiselle on?
Naiden lisaksi toivoimme toimeksiantajan katsovan meille valmiiksi

ideointiamme varten muutaman verkkosivuston, joista han pitaa.

Toukokuun lopussa, ensimmaisen tapaamisen aikana selvitimme
toimeksiantajan vaatimukset verkkosivuille. Sivuilta tulisi I0ytya kahvilan
yhteystiedot ja sijainti kartalla, tiedot kokoustilan vuokraamisesta, linkit yrityksen

sometileille, tietoja myytavista tuotteista seka kuinka asiakas voi tilata
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tilaustuotteita. Lisaksi toimeksiantaja toivoi, etta sivuilla olisi
yhteydenottolomake, jonka kautta asiakas voisi tiedustella tilaustuotteita tai

vaikka kokoustilan saatavuutta.

Sivuston kayttajaryhmista yrittajalla ei ollut tarkempaa ajatusta, mutta han toivoi,
etta sivut olisivat helppokayttoiset ja selkeat. Meilla oli ollut jo ennen tapaamista
ajatus siita, etta haluamme ottaa sivuston suunnittelussa huomioon myos
saavutettavuuden, joten paatimme yrittdjan kanssa kiinnittaa siihen vaikuttaviin

seikkoihin erityisesti huomiota.

Yrittgjalla ei ollut aikaisempaa kokemusta verkkosivupohjista, joten han antoi
meille vapaat kadet valita sopivan alustan sivuille. Toimeksiantaja ei aio
ainakaan alussa ottaa sivustoille ulkopuolista yllapitajaa, joka pitaisi huolen
alustan paivityksista tai kehittamisesta. Taman vuoksi paatimme valita
verkkosivupohjaksi WordPressin, joka on suhteellisen helppokayttdinen alusta
myos sellaisille kayttajille, jotka eivat ole aiemmin verkkosivuja yllapitaneet.
Sovimme my0s, ettd teemme WordPressin kaytdsta ohjeet, joissa kerrotaan
perusasiat, kuten alustan ja lisdosien paivitykset, tekstin muokkaus ja lisays,

kuvien vaihtaminen ja lisddminen, seka varmuuskopioinnin tekeminen.

Ideoimme ensimmaisen tapaamisen aikana, etta sivujen navigaation otsikot
olisivat etusivu, tarina, vitriinituotteet, tilaustuotteet, kokoustila ja ota yhteytta.
Etusivulle tulisi lyhyt tervetuloteksti ja esittely kahvilasta. Tarina -sivulla olisi
lyhyt taustakertomus kahvilasta ja yrittajasta. Vitriinituotteet -sivulla kerrottaisiin
kahvilalla paivittain tarjolla olevista tuotteista. Tilaustuotteet -sivulle tulisi tiedot,
miten ja millaisia tuotteita on mahdollista tilata. Kokoustila -sivulta Ioytyisi tiedot
tilasta ja sen vuokraamisesta. Ota yhteytta -sivulla olisi yrityksen yhteystiedot,
kartta seka yhteydenottolomake, jonka kautta asiakas voi tiedustella tuotteista,
tilaustuotteista, kokoustilan saatavuudesta tai antaa palautetta. Sivuston
alareunaan paatimme laittaa yhteystiedot ja aukioloajat, linkit sometileille seka

linkin Oiva-raporttiin (kuva 1).
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| Etusivu |
Tarina Vitriinituotteet Tilaustuotteet Hinnasto Kokoustila Ota yhteyttd
| |1 l I
Facebook Instagram Oiva-raportti

Kuva 1. Verkkosivujen rakenne. Tummanruskeat viivat kuvaavat sivuston
sisaista linkitysta sivulta sivulle. Vaaleanruskeat viivat kuvaavat linkitysta
sivuston ulkopuolelle.

Yrittaja pyysi meita tekemaan sivuille sisallontuotannon, han toimittaisi meille
tiedot, mita sivuilla tulisi lukea, muutoin saisimme kirjoittaa tekstin vapaasti.
Ulkoasulle toimeksiantajalla oli hyvin vahan toiveita, ainoa toive oli, etta vareina
voisi olla vihreaa ja ruskeaa, silla niita oli kaytetty myos kahvilan sisustuksessa.
Kuvat han lupasi toimittaa, kun saisimme sivujen visuaalisen suunnitelman

valmiiksi. Logon saisimme sahkopostitse.

Suunnittelimme aikataulun siten, etta sivuston mockupit, eli visuaalinen
suunnitelma olisi valmiina kesakuun puolenvalin tienoilla ja verkkosivut olisivat
julkaisuvalmiit syyskuun lopussa tai lokakuun alussa. Sovimme verkkosivujen
toteutukselle melko valjan aikataulun, koska olimme molemmat kesan toissa

opinnaytetyoprojektin lisaksi.

5.1.2 Visuaalinen suunnitelma

Koska saimme sivuston visuaaliseen suunnitteluun melko vapaat kadet,
paatimme lahtea suunnittelemaan sivuja kaytettavyyden ja saavutettavuuden
nakokulmasta. Sivuston paavareiksi valitsimme toimeksiantajan toiveiden
mukaisesti vihrean ja ruskean. Molemmat ovat maanlaheisia ja rauhallisia
vareja, joten ne ovat monien kayttajien mielesta helposti lahestyttavia. Tekstien
taustaksi valitsimme vaalean beigen hennolla kuvioinnilla (kuva 2) ja tekstin

variksi tummanruskean, jotta teksti erottuu selkeasti taustastaan ja on siten
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helposti luettavaa. Taustan vaalea vari myos ohjaa sivuston kayttajan katsetta

tekstien suuntaan (kuva 3).

Kuva 2. Beige hennonkuviollinentausta

Kuva 3. Verkkosivuilla kaytetyt varit.

Fontiksi valitsimme selkean kirjasimen, jossa kirjaimet erottuivat hyvin toisistaan
ja jonka rivivali oli riittavan suuri. Fontin haluttiin olevan myos sellainen, etta se
toimii hyvin seka mobiililaitteilla etta tietokoneen naytoélla. Nailla haluttiin

varmistaa, etta fontti on saavutettava kaikille kayttajille (kuva 4).

The quick brown fox jumps over the lazy dog

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG

Kuva 4. Verkkosivuilla kaytetty fontti (Licko 2023).

Navigaation paatimme sijoittaa perinteisesti ylareunaan, samoin kuin
valtaosassa muistakin verkkosivuista. Halusimme pitaa sivuston toiminnan
kayttajalle tuttuna ja siten helppokayttoisena. Navigaation variksi valitsimme
vihrean ja otsikoiden variksi vaaleanbeigen. Tassa halusimme myods varmistaa,
etta varien kontrastit ovat riittdvan suuria, ja siten tekstit ovat helposti

luettavissa (kuva 5).
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ETUSIVU TARINA VITRIINITUOTTEET TILAUSTUOTTEET KOKOUSTILA OTAYHTEYTTA

Pirisen Kahvila Myymila .

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec justo
sem; dictum ut sapien eget, interdum gravida justo. Quisque dui neque,
pulvinar in quam non, placerat eleifend dolor, Phasellus pellentesque

molestie dolor, ut efficitur risus vestibulum eu.

Aukioloajat: Pirisen Kahvila Myymila
Ma-pe 8.30-15.30 Aspitie 10

La suljettu 80100 Joensuu

Su suljettu 050 501 2545

Kuva 5. Mockup etusivusta.

Alareunan footeriin, eli alatunnisteeseen valitsimme saman vihrean savyn kuin
navigaatioon. Tekstit olivat myos samaa vaaleanbeigea, mita muuallakin
sivuston teksteissa on kaytetty. Yhtenaisyyden sailyttamiseksi Instagramin ja

Facebookin logot noudattavat myds samaa beigen savya (kuva 6).

ETUSIVU TARINA VITRIINITUOTTEET TILAUSTUOTTEET KOKOUSTILA OTA YHTEYTTA

Tarinamme .

Vestibulum ut fermentum nunc. Nunc erat
odio, tristique quis massa a, dictum
hendrerit velit. Nullam faucibus lorem non
quam tristique, ut facilisis magna sagittis.
Sed volutpat lectus at nisi iaculis, sed aliquam
ex sodales. Pellentesque vel sapien non justo
consectetur accumsan. Suspenﬂisse tempor

Aukioloajat: Pirisen Kahvila Myymila
Ma 8.30-15. Aspitie 10
La suljettu 80100 Joensuu

Su suljettu 050 501 2545

Kuva 6. Mockup Tarina -sivusta.
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Suunnittelimme jokaisen sivun asettelun samanlaiseksi, navigaatio ylareunassa,
logo sen vasemmassa laidassa, navigaation alla nayton levyinen kuva, jonka
alla vaalealla pohjalla sivun sisaltd ja sen alla footer. Asettelujen toistuessa
samankaltaisina lapi koko sivuston, auttaa se kayttajaa muistamaan miten

sivuilla tulee toimia ja mita mistakin painikkeesta tapahtuu (kuvat 7, 8, 9 ja 10).

ETUSIVU TARINA [TUOTTEET TILA

Vitriinituotteet

Vestibulum ut fermentum nunc. Nunc erat
odio, tristique quis massa a, dictum hendrerit
velit. Nullam faucibus lorem non quam
tristique, ut facilisis magna sagittis. Sed
volutpat lectus at nisi iaculis, sed aliquam ex
sodales. Pellentesque vel sapien non justo
consectetur accumsan. Suspendisse tempor

Tilaustuotteet

Vestibulum ut fermentum nunc. Nunc erat
odio, tristique quis massa a, dictum hendrerit
velit. Nullam faucibus lorem non quam
tristique, ut facilisis magna sagittis. Sed
volutpat lectus at nisi iaculis, sed aliquam ex
sodales. Pellentesque vel sapien non justo

g

i
ur pendisse tempor

Kuva 8. Mockup Tilaustuotteet -sivusta.



Aukioloajat:
Ma-pe 8.30-15.30
La suljettu

Su suljettu

isen Kahvila My

Ota yhteytti -

VITRIIN

Kokoustila

Vestibulum ut fermentum nunc. Nunc erat
odio, tristique quis massa a, dictum
hendrerit velit, Nullam faucibus lorem non
quam tristique, ut facilisis magna sagittis.
Sed volutpat lectus at nisi iaculis, sed aliquam
ex sodales. Pellentesque vel sapien non justo

consectetur accumsan. Suspendisse tempor

Pirisen Kahvila
Aspitie TO
80100 Joensuu

050 501 2545

Vestibulum ut fermentum nunc. Nimi
Nung erat odio, tristique quis

massa a, dictum hendrerit velit. Sil:kiposts
Nullam faucibus lorem non

quam tristique, ut facilisis Puheli
magna sagittis. Sed volutpat

lectus at nisiiaculis, sed aliquam

ex sodales. Pellentesque vel

-pe 8.30-15.30

La suljettu

Su suljettu

isen Kahvila

Pirisen Kahvila Myym

Aspitie 10

80100 Joensuu
050 5OI 2545

Kuva 10. Mockup Ota Yhteytta -sivusta.
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5.2 Verkkosivujen toteutus

5.2.1 WordPress-teema

Saatuamme hyvaksynnan toimeksiantajalta sivuston suunnitelmalle, lahdimme
toteuttamaan verkkosivuja. Aikaisemmin WordPressia kayttaessamme olimme
hyodyntaneet valmista teemaa, jonka pohjalle olimme verkkosivut luoneet. Tata
opinnaytetyoprojektia varten paatimme opiskella, kuinka valmista teemaa
voidaan muokata oman suunnitelman mukaisesti. Emme siis lahteneet
toteuttamaan teemaa alusta asti itse. Ajattelimme, etta nain sivusto pysyy
todennakdisemmin pidempaan kayttokelpoisena, kun sivustolle ei olisi tulossa
jatkuvaa yllapitoa ja toimeksiantajalla ei olisi taitoja pitaa ylla taysin alusta asti

rakennettua verkkosivustoa.

Kun WordPressissa tehdaan verkkosivut valmiin teeman paalle, tulee teemaan
paivityksia teeman yllapitgjilta, jolloin sivusto pysyy tekniikaltaan ajantasaisena.
Kun valmista teemaa halutaan muokata pidemmalle kuin mita teemalla on
mahdollista toteuttaa, on jarkevaa ottaa kayttéon lapsiteema. Jos isantateeman
CSS-tyylitiedostoon tekee muutoksia ja teemaan tulee paivitys, haviavat tehdyt
muutokset paivityksen myota. Lapsiteemaa kayttamalla sivusto saa paivitykset
isantateeman kautta, mutta sivuston ulkonakdon ja ominaisuuksiin pystytaan
tekemaan suurempia muutoksia kuin teema oletuksena antaisi tehda. (WP-opas
2023.)

Valitsimme muokattavaksi teemaksi Bravadan, jossa oli jo itsessaan paljon
muokkausmahdollisuuksia. Muokkasimme sivuston ulkonadn ja ominaisuudet
suunnitelmamme mukaiseksi niin pitkalle kuin valmiilla teemalla pystyimme
toteuttamaan. Kun sitten totesimme, ettemme pysty tekemaan kaikkia
muotoiluja isantateemassa, otimme kayttoon lapsiteeman. Muokkasimme
lapsiteeman CSS-tyylitiedostoa tarpeidemme mukaan, jotta saimme

viimeisteltya sivuston ulkoasun ja saavuttaa toivomamme lopputuloksen.
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5.2.2 Verkkosivujen rakenne

Sivuston yleinen ulkoasu ja rakenne pysyi suunnittelusta toteutukseen melko
samana. Navigaatiossa sailytimme vihrean varin, samoin kuin otsikoissa
beigen. Alkuperaisessa suunnitelmassa emme olleet huomioineet valitun
otsikon varia, johon sivuja tehdessa valikoitu "goldenrod” -vari. Alkuperaisesta
suunnitelmastamme poiketen lisasimme kuitenkin sivuston tekstien taakse
valkoisen taustan. Halusimme talla varmistaa, etta teksti erottuu taustastaan ja
pysyy varmasti luettavana. Suunnitelman mukainen beige
hennonkuviollinentausta jaa taman valkoisen taustan taakse siten, etta beige

tausta nakyy tietokoneen naytolla sivun reunoilla (Kuva 11).

Pirisen Kahvila-Myymiili
Tervetuloa Pirisen Kahvila-Myymaléén nauttimaan kupillinen kuumaa kahvia ja uunituoreita leivonnaisia!
Tarjolla on monenlaista suolaista ja makeaa: kakkua, pullaa, munkkeja, piirakoita, tiytettyji leipid, kukkosia..
Paivittdin vaihtuvasta valikoimastamme l6ytyy herkkuja jokaiseen makuun! Pidd pieni kahvihetki tai ota mukaan kotiin
viemisiksi. Meiltéd saat my6s leivonnaiset ja kakut tilauksella kokouksiin ja juhliin.

Kahvilan edessd on myds runsaasti parkkipaikkoja, joten meille on helppo poiketa!

Samassa rakennuksessa kanssamme toimii myds Parturi-Kampaamo , Jonka monipuolisiin palveluihin passet

tutustumaan heidén -varauspalvelustaan.

Kuva 11. Tietokoneen naytolla teksti on valkealla taustalla ja sivun reunoilla
nakyy beige hennonkuviollinentausta.

Lisasimme lapsiteeman tyylitiedostoon uuden fontin, jonka otimme kayttoon
sivustolla. Korjailimme myos navigaation asettelua ja asetimme selaimen
ikkunan koolle rajat siten, etta navigointi muuttuu hampurilaismenuksi, kun
selaimen ikkuna on pieni. Tama selkeyttaa sivuston nakymaa esimerkiksi
puhelimen naytdlla, kun valikon voi avata hampurilaismenua napauttamalla.
Asettelimme sivujen paakuvat siten, etta yla- ja alareunaan tulee pieni
marginaali. Yrityksen logon sijoitimme navigaation ja paakuvan paalle, jolloin se
tulee selkeasti esille taustastaan. Sdadimme logon kokoa myds siten, etta se on

mobiilinakymassa pienempi.

Saimme kahvilan yrittdjalta avaintietoja siita, mita verkkosivujen teksteista tulee

I6ytya, mutta muutoin saimme kirjoittaa sivujen sisallon vapaasti.
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Sisallontuotantoa varten teimme tutkimusta muiden kahviloiden verkkosivuilla ja
selvitimme, millaista tekstisisaltoa kilpailijoilta 16ytyi. Tuottamamme valmiit

tekstit hyvaksytettiin lopuksi toimeksiantajalla.

Kahvilan yrittaja toimitti meille kuvia, joita saimme vapaasti kayttaa
verkkosivujen rakentamisessa. Koitimme valita kuvat sivujen aiheiden
mukaisesti ja asetella ne siten, etta kayttajan huomio kiinnittyy ensimmaiseksi
sivuston tekstiin. Joillekin sivuille teimme sivun paakuvaksi kuvakollaasin, jos
sopivanmallista kuvaa ei muuten I0ytynyt. Kaikkiin sivuston kuviin paatimme
lisata hieman haaleaa varjostusta, jotta kuvat erottuisivat paremmin taustasta.
Huomioidaksemme sivustolla saavutettavuuden, lisasimme kuviin alt-tekstit,
jotka ruudunlukuohjelma pystyy lukemaan sellaisille kayttajille, jotka eivat kuvia
pysty nakemaan. Alt-tekstit pyrimme kirjoittamaan mahdollisimman kuvaavasti,

pitaen tekstin kuitenkin neutraalina ja valttaen tulkintaa.

Huomasimme jossakin vaiheessa kehitystyota, etta joidenkin sivujen otsikot
rivittyivat hassusti, kun sivusto on mobiilindkymassa. Otsikot katkesivat
epaloogisesta kohdasta, eika tama nayttanyt visuaalisesti hyvalta. Korjasimme
otsikoiden fontin kokoa pienemmaksi CSS-tyylitiedostossa siten, ettei teksti

rivity useammalle riville mobiilinakymassa.

Linkkien vareja emme mockupien tekovaiheessa olleet viela miettineet
valmiiksi, joten testasimme eri vaihtoehtoja sivujen tekemisen lomassa. Lopulta
paadyimme “goldenrod” -variin, jota oli kaytetty kaikissa tekstiin upotetuissa
linkeissa. Kyseista varia loytyy myos sivuston logosta, navigaatiosta seka
taustakuvassa. Nain linkit erottuvat sopivasti muusta tekstista, mukaillen

kuitenkin samalla koko muun sivuston varimaailmaa.

Alareunan footeriin valitsimme saman vihrean savyn kuin navigaatioon. Tekstit
olivat my0s samaa vaaleanbeigea, mita muuallakin sivuston teksteissa ol
kaytetty. Yhtenaisyyden sailyttamiseksi Instagramin ja Facebookin logot

noudattavat myods samaa beigen savya.
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5.2.3 Verkkosivujen rakenne sivukohtaisesti

Etusivun rakenne sailyi valkoista taustaa lukuun ottamatta samanlaisena
mockupista toteutukseen. Yrityksen nimen sijaintia testattiin myos niin, etta se
sijoittuisi otsikkokuvan paalle kuten muillakin sivuilla, mutta melko pian

paadyttiin, takaisin alkuperaiseen ajatukseen sijoittaa nimi tekstikenttaan.

Etusivun tekstisisallossa haluttiin tiivistaa se mita yritys tarjoaa. Toimeksiantajan
puolelta toiveena oli, etta sivuilla olisi maininta parkkipaikkojen runsaudesta
seka samassa rakennuksessa toimivasta parturi-kampaamosta. Ajattelimme

ettd nama tiedot tavoittaisivat sivuilla kavijat parhaiten heti etusivulta, joten

paatimme lisata ne sinne (kuva 12).

Pirisen Kahvila-Myymiili

Kuva 12. Kuvakaappaus Etusivulta.

Loppumetreilla sivuston tekemista mietimme, etta etusivulle voitaisiin sijoittaa
viela yrityksen Facebook-feed. Toimeksiantaja paivittaa saanndllisesti tietoa

kahvila-myymalan Facebook sivuille, joten ajattelimme etta laittamalla tuo tieto
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syotteena myos yrityksen verkkosivuille, olisi siella jatkuvasti saatavilla
ajantasaista tietoa kahvila-myymalan toimintaan liittyen. Latasimme
WordPressiin taman mahdollistavan lisdosan ja toimitimme yrittajalle ohjeet
siita, kuinka Facebook-tili pystytaan liittamaan verkkosivuille. Yrittajan oli
tarkoitus toimittaa meille lisdosan aktivoiva koodi, mutta tama jai yrittajan

kiireiden vuoksi kesken.

Tarina -sivu noudattaa ulkoasultaan samaa teemaa kuin muutkin sivut. Sivun
otsikkoteksti paatettiin lopulta sijoittaa otsikkokuvan paalle ja tekstin taakse
sijoitettiin valkoinen tausta. Alkuperaisena ajatuksena oli, etta vasemmalle
puolelle sivua tulee kuva yrittajasta ja kuvan oikealla puolella olisi tiivistetty
kertomus kahvilasta ja yrittajasta itsestaan. Tata sivua varten pyysimme
toimeksiantajalta kuvan hanesta, ja kirjoittamaan tekstin, jonka han haluaisi
sivulle tulevan. Lopulta kuitenkin paadyttiin yhdessa tuumin toimeksiantajan
kanssa siihen, etta sivu piilotetaan toistaiseksi ja han voi sen itse ottaa
myohemmin kayttéon, kunhan hanella on paremmin aikaa sivun tekstisisallon

suunnittelemiseen (kuva 13).

SIVU VITRINITUOTTEET TILAUSTUOTTEE HINNASTO ~ KOKOUSTILA  OTA YHTEYTTA

Kuva 13. Kuvakaappaus Tarina -sivulta.
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Vitriinituotteet -sivun rakenne muuttui siten etta otsikkoteksti sijoitettiin
otsikkokuvan paalle tekstikentan sijaan. Teksti ja kuvat myos sijoitettiin valkean
taustan paalle. Tekstin ja kuvien valiin paatettiin lisata myos erotinviiva jakamaa
sivua selkeisiin osiin. Sivun tarkoitus on tarjota kayttajalle tietoa kahvila-
myymalassa paivittain saatavilla olevista tuotteista. Talle sivulle toimeksiantaja
toivoi mainintaa tuotteista, joita asiakkaat erityisesti kyselevat. Pirisen Kahvila-

Myymalan kautta on myds mahdollisuus ostaa joitakin Kotileipomo Viipukan

tuotteita, joten myos tasta toivottiin sivuilla mainittavan (kuva 14).

VITRIINITUOTTEET

Kahvilamme tarjoas leajan valikoiman suussa sulavia herkkuja! Paivittiin vaihtuvasta valikoimasta loytyy uscin muun
.........

erinteinen suosikiimme! Rapea ja herkullinen, thyterty tuoreilla ja maukkailla lantu., liba- ja

wvaikks kaikkia'

Juomavalikoimastameme 18ytyy tietenkin moretta kshvia, teetd, kasksota sekd virvoirusjuomia

‘Haluatko ilahduitaa bheistisi tai vaikknpa yhteystySkumpp L lla herkkubetkelld? Meilt on

myds saatavilla lahjaks . jotka tarjoavat lis nauttia b e joko kahvilalk 1ai

‘mmkaan tilattuna. Labjakortia voit ostaa myymalstimme

Tervetuloa herkuttclemann!

Kuva 14. Kuvakaappaus Vitriinituotteet -sivulta.
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Tilaustuotteet -sivun rakenne muuttui jonkin verran alkuperaisesta
suunnitelmasta. Sivun otsikkoteksti paatettiin sijoittaa otsikkokuvan paalle eika
tekstikenttaan kuten alkuperaisessa suunnitelmassa (kuva 15).

Sivun tarkoitus on tarjota kayttajalle tietoa kahvila-myymalassa tilauksesta
valmistettavista tuotteista. Sivuille lisattiin listausta erilaisista tuotteista, ohje
tilauksen tekemiseen seka suora linkki yhteydenottolomakkeelle. My6s muut
yhteydenottotavat lisdsimme talle sivulle, jotta ne ovat helposti ja nopeasti
kayttajan loydettavissa. Taman sivun osalta toimeksiantajalla oli toiveena, etta
sivulta I6ytyy maininta mahdollisuudesta valmistaa erikoisruokavalioon sopivia

tuotteita. Jollekin sivulle toivottiin myos mainintaa lahjakorttien

ostomahdollisuudesta, joten tuon tiedon paatimme sijoittaa myos talle sivulle
(kuva 15).

TILAUSTUOTTEET

Kuva 15. Kuvakaappaus Tilaustuotteet -sivulta.
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Hinnasto -sivun tarkoituksena on, etta kayttaja loytaa helposti ja nopeasti
Pirisen Kahvila-Myymalan ja kotileipomo Viipukan hinnastot. Hinnasto-sivua ei
ollut alkuperaisessa suunnitelmassa, mutta sivujen valmistuttua
toimeksiantajalta tuli toive joulunajan hinnastojen lisaamisesta sivustolle.
Tulevaisuutta ajatellen paatettiin lisatd hinnastoa varten kokonaan uusi sivu,
jotta joulun hinnaston jalkeen siella voisi olla nakyvissa Pirisen Kahvila-

Myymalan ja heillda myytavien Viipukan tuotteiden perushinnasto (kuva 16).

ETUSIVU  VITRUNITUOTTEET — TILAUSTUOTTEET INNASTC KOKO! LA OIA YHIEYTTA

HINNASTO

Kahvila-Myymiiléin hinnasto

Makoisat joulupiirakat (Iaktoosittomat):
* 10— 50 kpl 1,00 €/kpl
* 50— 100 kpl 0.90 €kpl
+ Raskapakaste 10 kplipss 8,00 €/pss

Kabvikakut 14,00 €

* Pipari (Kinuskikiille)

* Glogi (Glogikiille)

» Suklaa (Valko, Tumma ta

Keksl vailitoehto: Pipari tai Digestive

Kuva 16. Kuvakaappaus Hinnasto -sivulta.

Kokoustilat -sivun rakennetta muokattiin hieman lopulliseen toteutukseen.
Tekstia sivulle tulikin ajateltua enemman, joten kuviakin paatettiin lisata pari
lisaa ja siirtdd ne vasemmalta puolelta sivua oikealle puolelle. Kuvien
siirtdminen tehtiin mobiilikayttajia ajatellen, jotta kuvat asettuisivat vasta tekstin
jalkeen eika toisinpain. Sivun otsikkoteksti paatettiin sijoittaa otsikkokuvan
paalle, eika tekstikenttaan kuten alkuperaisessa suunnitelmassa. Sivun
tarkoituksena on kertoa kayttgjille kahvila-myymalan kokoustilan
vuokrausmahdollisuudesta. Sivun tekstiosuuteen paatettiin sijoittaa linkki

suoraan yhteydenottolomakkeelle. Taman sivun osalta toimeksiantajalla oli
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toiveena, etta sivulla mainittaisiin langattomasta internet-yhteydesta ja

kokoustarjoiluista (kuva 17).

Kuva 17. Kuvakaappaus Kokoustila -sivulta.

Ota yhteytta -sivun rakenne pysyi melko samanlaisena, miten se oli alun perin
suunniteltukin. Alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen sivun tekstit ja
yhteydenottolomake paatettiin sijoittaa valkean taustan paalle. Lisaksi sivun
otsikkoteksti sijoitettiin otsikkokuvan paalle eika tekstikenttaan, kuten
alkuperaisessa suunnitelmassa. Sivulle paatettiin lisata viela yrityksen
yhteystiedot, jotka erotettiin muusta tekstista erotinviivalla. Sivun tarkoituksena
on tarjota kayttajalle yhteystiedot ja yhteydenottolomake, joiden kautta han voi
halutessaan olla yhteydessa yritykseen. Sivulle lisasimme my6és Google Maps-
kartan seka linkkikuvakkeet yrityksen Facebook ja Instagram -sivuille. Taman
sivun suhteen toimeksiantajalla ei ollut erityisia toiveita, joten sen sisallon

saimme suunnitella vapaasti (kuva 18).
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OTA YHTEYTTA

Kuva 18. Kuvakaappaus Ota Yhteytta -sivulta.

Ota yhteytta -sivun yhteydenottolomake on lisatty sivulle lisdosan avulla.
Korjailimme lomakkeen ulkonakoa ja asettelua lapsiteeman tyylitiedostosta
kasin, jolloin saimme lomakkeesta suunnitelmamme mukaisen. Jouduimme
vaihtamaan yhteydenottolomake lisdosan mydhemmin toiseen, kun
huomasimme, ettei ensimmaisena valittuun lomakkeeseen pystynyt
muokkaamaan virheviesteja. Jos kayttaja esimerkiksi jatti avoimeksi pakolliseksi
asetetun "nimi” tekstikentan, antoi lisdosa virheilmoituksen englanniksi.

Sivuston kayttajat tulevat olemaan paaasiallisesti suomea puhuvia, joten
koimme englanninkielisten virheviestien olevan ongelma saavutettavuuden
kannalta. Vaihdoimme yhteydenottolomakelisdosan toiseen, jossa nama viestit

olivat vapaasti muokattavissa.

Ota yhteytta -sivulle lisddmamme kartan kanssa oli myos aluksi hieman
ongelmia. Kartta kahvila-myymalan sijainnista asettui sivuston
mobiilinakymassa epaloogiseen paikkaan, joten korjasimme asettelua
lapsiteeman tyylitiedostossa siten, etta lisasimme sivuille kaksi samanlaista

karttaa, joista vain toinen on aina kerrallaan nakyvissa. Kumpi kartoista
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milloinkin nakyy, riippuu selainikkunan koosta. Tietokoneen naytolla kartta
asemoituu yhteydenottolomakkeen viereen ja mobiilinaytolla

yhteydenottolomakkeen alapuolelle.

5.3 Verkkosivujen testaus

Verkkosivujen toimivuutta on testattu jatkuvasti niiden kehityksen eri vaiheissa.
Toimivuutta mobiilissa on testattu hyddyntaen opinnaytetyon tekijdiden omia
mobiililaiteita, seka selaimesta l6ytyvaa kehittajatyokalua. Sivujen testaus
mobiilissa toteutettiin Safari, Firefox ja Chrome selaimilla. Tietokoneen
selaimessa toimintaa on puolestaan testattu jatkuvasti Firefox ja Edge
selaimilla, seka verkkosivujen valmistuttua myos viela Bravella ja Chromella
hyodyntaen eri resoluutioisia nayttoja. Saavutettavuuden ja kaytettavyyden
testausta toteutettiin taman opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltyjen

periaatteiden mukaan.

Tietokoneen selaimissa huomatut ongelmat saatiin kiinni jo verkkosivujen
toteutuksen aikana, jolloin ne korjattiin saman tien. Taman vuoksi
lopputestauksessa ei toiminnassa ilmennyt ongelmia. Mobiilitestauksessa
ongelmat saatiin myos kiinni paaasiassa jo verkkosivujen toteutuksen aikaan.
Sivujen toteutuksen loppuvaiheessa huomattiin pari ongelmaa, jotka korjattiin
valittomasti. Ensimmainen ongelma oli Kokoustila -sivulla, jossa huomattiin
kuvien asettuvan sivulle ennen tekstia, eivatka sen jalkeen kuten oli tarkoitus.
Tama saatiin korjattua siten, etta kuva ja teksti elementtien sijainteja vaihdettiin.
Toinen ongelma oli sivujen otsikkotekstien asettumisessa. Jostain syysta tekstin
koko ei niissa muuttunut oikein ruudun koon mukaan, vaan tekstin koko pysyi
selaimeen maaritellyn mukaisena ja tavuttui mobiilinaytolla kahdelle riville.
Tama saatiin korjattua muokkaamalla jo aikaisemmin CSS:4aan tehtyja

maarityksia.

Verkkosivujen kuvien vaihtoehtoisia teksteja, eli alt-teksteja on testattu
Windowsin omalla ruudunlukijalla, iOS-laitteista 106ytyvalla VoiceOver -

ruudunlukuohjelmalla, Androidin TalkBack -ruudunlukuohjelmalla ja Chrome
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DevTools kehittajatyokalun Accessibility tyokalun avulla. Jokainen sivu kaytiin
omana kokonaisuutenaan lapi ja esille tulleet ongelmakohdat kirjattiin ylos.
Testauksessa tuli ilmi muun muassa, etta mikali kuvalle ei ole maaritelty viela
vaihtoehtoista tekstia siina vaiheessa, kun kuva lisataan sivulle, vaan sen
maaritellaan vasta myohemmin WordPressin mediakirjastossa, ei
vaihtoehtoinen teksti paivity jo sivuille laitettuihin kuviin. Koska hieman ennen
testausta mediakirjastoon oli jo paivitetty kaikille kuville vaihtoehtoiset tekstit,
saatiin tilanne korjattua katevasti vaihtamalla vain vaihtoehtoisen tekstin
sisaltavat kuvat sivuille. Testauksessa myos saatiin kiinni muutama linkki ja pari
sosiaalisenmedian ikonia, joista vaihtoehtoinen teksti oli jaanyt puuttumaan.
Korjausten jalkeen sivut kaytiin viela uudestaan lapi kappaleen alussa

mainituilla ruudunlukijoilla ja kehittajatyokalulla.

Varsinaista kayttajan tekemaa testausta emme toteuttaneet, vaan verkkosivujen
osoite on ollut toimeksiantajan tiedossa koko toteutuksen ajan, jolloin han on
paassyt kokeilemaan sivuja jo ennen niiden valmistumista. Toimeksiantajalta
saatu palaute on liittynyt sivujen sisaltoon kuten tekstien lisayksiin. Myos
toimeksiantajan kautta saatiin tietaa, etta asiakkaat ovat I0ytaneet sivut ja

yhteydenottolomakkeen kautta lahetetyt viestit ovat tulleet onnistuneesti perille.

6 Pohdinta

6.1 Tuotosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa verkkosivut
joensuulaiselle Pirisen Kahvila-Myymalalle. Tavoitteena oli luoda saavutettavat,
kayttajaystavalliset ja responsiiviset sivut, joiden avulla yritys saisi lisda
nakyvyytta. Verkkosivujen lahtokohtana oli saada toteutettua ne toimeksiantajan
toiveiden mukaan ottaen samalla huomioon saavutettavuuden ja
kaytettavyyden periaatteet. Sivusto toteutettiin WordPress-alustalle hyédyntaen
valmiista teemasta johdettua lapsiteemaa. Opinnaytetyon tuotoksena saatiin

toteutettua toimeksiantajalle mieluisat ja yritysta palvelevat verkkosivut.
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Lopulliset verkkosivut vastasivat paaosin alkuperaista suunnitelmaa, mutta
joitain pienia muutoksia jouduimme tekemaan matkan varrella. Alkuperaisessa
suunnitelmassa ollut Tarina -sivu paadyttiin lopulta piilottamaan toistaiseksi
yhdessa tuumin toimeksiantajan kanssa, silla hanella ei ollut aikaa tuottaa
suunniteltua tekstisisaltoa sivulle. Toinen alkuperaisesta suunnitelmasta
poikennut lisays oli Hinnasto -sivu. Tama lisattiin toimeksiantajan toiveesta
hieman verkkosivujen julkaisun jalkeen. Opinnaytetyon loppuvaiheessa
suunniteltin Facebook feedin lisdaysta etusivulle, mutta tasta ideasta paatettiin
lopulta luopua koska toimeksiantaja ei ehtinyt toimittaa meille lisaosan
aktivointiin tarvittavaa koodia. Naita muutamia muutoksia lukuun ottamatta

verkkosivut saatiin toteutettua suunnitelman mukaisessa aikataulussa.

Tulevaisuudessa verkkosivuja voisi jatkokehittaa siten, etta sivustolla otettaisiin
huomioon tarkemmin eri kayttajaryhmat. Sivuston voisi kaantaa useammalle eri
kielelle, mutta vahintaankin englanniksi. Lisaksi sivustolle voitaisiin rakentaa
jonkinlainen varausjarjestelma kokoustilan vuokrausta varten ja verkkokauppa
tilaustuotteiden tilaamista varten. Tulevaisuudessa sivuille voisi myds ottaa
kayttoon tietokannan, jonne pystyttaisiin tallentamaan esimerkiksi
vakioasiakkaiden tietoja. Talldin kuitenkin taytyisi perehtya tarkemmin siihen
mita kaikkia asioita tulee esimerkiksi lain puitteissa ottaa huomioon, kun

sailytetaan asiakkaiden henkilGtietoja.

6.2 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Opinnaytetyon tekemisen aikana molemmat opinnaytetyon tekijat oppivat paljon
uutta verkkosivujen tekemisesta ja mita asioita siina tulee huomioida. My0s
WordPress osaaminen ja ymmarrys kehittyi. Opittiin myos mita asioita
kannattaa huomioida toteutettaessa verkkosivuja yritykselle ja huomattiin mita

kannattaa tehda toisin, kun seuraavan kerran verkkosivuja jollekin teemme.

Opinnaytety0 toteutettiin parityona. Koimme etta yhteistyo ja kommunikointi oli

helppoa ja sujuvaa, jolloin opinnaytetyonkin tekeminen edistyi suunnitellusti.
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Kommunikointiin kaytettiin paaasiassa Discordia, joka koettiin toimivaksi
palavereiden pitamisen ja opinnaytetyon kirjoittamisen kannalta.
Dokumentointiin ja opinnaytetydn viimeisimman version sailyttdamiseen
hyddynsimme OneDrivea, jolloin kummallakin oli koko ajan paasy
opinnaytetyohon liittyviin tiedostoihin. Sita hyodyntamalla pystyimme myos
hyvin tydstamaan yhta aikaa opinnaytetyéta. Opinnaytetyon eri vaiheisiin
kaytettya aikaa paatimme seurata Clockifyn avulla. Koimme etta
paritydoskentelysta oli erityisesti hyotya ongelmanratkaisussa, ja siina etta
molemmat pystyivat jakamaan aikaisempaa tietoa ja taitoa toisilleen. Myos
tiedon etsiminen ja etsityn tiedon testaaminen kaytanndssa oli tehokkaampaa ja
sujuvampaa, silla esimerkiksi verkkosivuja tehdessa hyodynsimme
paritydskentelya paljon siten, etta toinen etsi tietoa ja toinen koodasi etsityn

tiedon perusteella.

Lahteiden etsiminen ja Idytaminen oli opinnaytetydmme kohdalla suhteellisen
helppoa. Toki paljon piti kayttaa myos lahdekriittisyytta, silla esimerkiksi
hakukoneoptimoinnista yritykset olivat tehneet paljon blogipostauksia, jolloin
tieto ei valttamatta ole kovinkaan puolueetonta. Aiheen rajaaminen tuntui valilla
hankalalta, silld kaikki I6ydetty tieto tuntui tarkealta ja helposti tuli kiusaus lahtea
syventymaan kirjoittamaansa aiheeseen vielakin yksityiskohtaisemmin. Naissa
tilanteissa pyrimme pohtimaan yhdessa, onko l0ydetty tieto juuri taman
opinnaytetyon kannalta olennaista ottaa teoriaan mukaan. Lahteita valittaessa
pyrimme kayttamaan aina ensisijaisesti mahdollisimman tuoreita
primaarilahteita, seka alaan liittyvaa kirjallisuutta. Toissijaisia lahteita pyrittiin
valttamaan, mikali se on vain ollut mahdollista. Kayttamamme sahkoiset lahteet
ovat paaasiassa joko e-kirjoja, tai muita alan ammattilaisten julkaisuja. Kaytetyt
lahteet merkittiin huolellisesti seka lahdeluetteloon etta tekstiin. Kaikki kirjoitettu
teksti myos referoitiin, eli kirjoitettiin omin sanoin, eika sita ole

plagioitu. Toiminnallisessa osuudessa, eli verkkosivujen toteuttamisessa
kayttamamme tekstit ovat meidan kirjoittamiamme ja kuvat toimeksiantajan

ottamia, tai kuvakasittelylla meidan toteuttamiamme.

Aloitimme etsimaan sopivaa toimeksiantajaa huhtikuun puolessavalissa. Sopiva

toimeksiantaja opinnaytetyodllemme 10ytyi huhtikuun lopussa, jonka jalkeen
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teimme aihe-ehdotuksen Wihiin. Opinnaytetydmme aikataulu oli selkea alusta
alkaen. Opinnaytety6 haluttiin saada valmiiksi joulukuussa 2023 ja taman
vuoksi aloitimmekin heti aiheen hyvaksymisen jalkeen teoriaosuuden
kasaamisen ja verkkosivujen tekemisen. Emme kuitenkaan valttamatta
osanneet varautua siihen, etta verkkosivujen julkaisu venyisi marraskuulle asti,
vaan ajattelimme etta ne olisivat julkaistuna jo elo-syyskuussa ja loppuajan
kayttaisimme sitten opinnaytetydn teoriaosuuden kirjoittamiseen. Syksylla
toimeksiantajan Kiireet viivastyttivat verkkosivujen viimeistelya ja siksi julkaisu
viivastyi parilla kuukaudella. Aloitimme opinnaytetydn teoriaosuuden
kirjoittamisen kuitenkin aikataulumme mukaisesti, vaikka verkkosivut eivat viela
tuolloin olleetkaan valmiit. Verkkosivut julkaistiin lopulta marraskuun
puolivalissa, jolloin toimitimme myds toimeksiantajalle ohjeet sivuston
paivittamista varten. Opinnaytetyon kirjoittaminen eteni alusta loppuun

tasaisesti ja saimme opinnaytetyon valmiiksi tavoittelemassamme aikataulussa.
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