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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa sahkoisen taloushallinnon palveluiden
myynnin haasteita ja auttaa kehittdmaan myyntiprosessia. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittda, minkalaisia haasteita sdhkdisen taloushallinnon ohjelmiston myynnissa on ollut.
Tutkimuksen tuloksien perusteella myynnin haasteisiin pyrittiin [6ytamaan ratkaisut ja
kehittdmisehdotukset.

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksena toimii auktorisoitu tilitoimisto Gallant Oy. Tydssa
kasitellaan myynnin haasteita Gallant Oy:n kehittaman sahkdisen taloushallinnon
ohjelmiston, Gallant Portalin ndkdkulmasta.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa teorian pohjalta pyrittiin esittamaan
sahkoisen taloushallinnon mahdollisuuksia ja myds niitd haasteita, joita sahkoinen
taloushallinto yleisesti ottaen voi aiheuttaa. Tutkimus pohjautuu kirjoitettuun teoreettiseen
viitekehykseen ja haastattelututkimukseen, joka toteutettiin toimeksiantajayrityksen
tydntekijoille, jotka tekevat tyota sahkdisen taloushallinnon myynnin parissa. Teoreettinen
viitekehys on rakentunut sen pohjalta, mita sahkdisen taloushallinnon ohjelmistoa
opinnaytetydssa kasitellaan, ja jonka pohjalta myynnin haasteita pyritaan Ioytamaan.

Tutkimustuloksista nousi selkedasti esiin haasteita, jotka luovat haasteita sahkdisen
taloushallinnon palveluiden myyntiprosessiin. Esille nousseet haasteet nayttaytyvat
suurimmaksi osin sen my6ta, ettei tiedetd sahkdisesta taloushallinnosta ehka riittavasti.
Tuloksissa on avattu haastatteluissa esille nousseet haasteet. Johtopaatoksissa pyritaan
Idytamaan kehitysehdotuksia tutkimuksen perusteella nousseisiin haasteisiin.
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The purpose of this thesis is to explore the challenges of selling e-financial management
services and to help develop the sales process. The aim of the study was to find out what
kind of challenges there have been in selling electronic financial management software.
Based on the results of the study, solutions and development proposals were sought for the
challenges of sales.

The commissioning company for the thesis is Gallant Oy. The work addresses the
challenges of sales from the perspective of Gallant Portal, an electronic financial
management software developed by Gallant Oy.

The thesis was carried out as qualitative research, where the theory was used to present the
possibilities of e-financial management and the challenges that e-financial management can
pose in general. The study is based on a written theoretical framework and an interview
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electronic financial management. A theoretical framework has been built on the basis of
which electronic financial management software is discussed in the thesis and on which the
challenges of sales are sought.
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to find development proposals for the challenges arising from the research.
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1 Johdanto

Yrityksien taloushallinto koostuu yrityksen toiminnan kannalta olennaisista tehtavista, jotka
voidaan hoitaa yrityksen sisalla tai ulkoistaa tilitoimistoille joko kokonaan tai osittain. Naita
tehtavia voivat olla muun muassa reskontranhoito, joka pitda sisallaan osto- ja
myyntilaskujen kasittelyn, kirjanpito seka viranomaisilmoitukset. Jos taloushallintoa
hoidetaan perinteisella tavalla eli paperitositteilla, on kasittely hitaampaa, silla paperitosite
kasitellddn useamman kerran ja useamman eri ihmisen toimesta. Paperitosite kasitelldan
ensin yrityksessa ja myos uudemman kerran tilitoimistossa. Tama toimintatapa lisaa
kahdenkertaista ty6ta, on tehotonta ja lisda mahdollisten virheiden syntymista. On myoés
selvaa, ettda manuaalinen tyo ja tallennustyo lisdavat yritykselle syntyvia kustannuksia, silla
ty6 on paljon hitaampaa. Paperisten tositteiden kasittely sisaltaa paljon tyovaiheita, joita
yrittajan taytyy tehda ennen kuin tositteet edes siirtyvat tilitoimiston kasiteltavaksi.
Paperitositteiden kohdalla yrittaja hoitaa itse niiden kasittelyn, hyvaksymisen ja maksamisen
ja taman jalkeen keraa viela kaikki tarvittavat tositteet toimitettavaksi tilitoimistoon.
Tilitoimistossa tositteet jarjestetaan, tilididaan ja syotetdaan manuaalisesti kirjanpito-
ohjelmaan. My0s tositteiden tulostus aiheuttaa lisdkustannuksia. Monissa yrityksissa on
otettu kayttoon paperilaskulisa, joka lisataan laskun loppusummaan, mikali lasku toimitetaan
paperisena. Tama tarkoittaa siis sita, ettd moni yritys haluaa siirtya laskujen sahkdiseen
lahettamiseen ja vahentaa nain ollen turhia kuluja, jotka syntyvat paperilaskun

l[&hettdmisesta. (Helanto ym., 2013, s.12)

Sahkoiset prosessit ja nykyaikaiset ohjelmat ovat tehostaneet tyéntekoa monilla aloilla, mutta
erityisesti taloushallinnon alalla. Asiakasyrityksille voi olla hankalaa perustella sdhkdisen
taloushallinnon kannattavuutta, mutta tositteiden etsiminen ja manuaalinen tiedon
tallentaminen vievat paljon tydaikaa taloushallinnon asiantuntijoilta. Miksi siis tehda niin
sanottua turhaa ty6ta, kun on olemassa tehokkaampiakin ratkaisuja tyon hoitamiseen.
Sahkoinen taloushallinto on nykyaikainen vaihtoehto taloushallinnon tehtavien hoitamiseen.
Verkkolaskutus on yleistynyt merkittavasti vimeisen kymmenen vuoden aikana ja samalla on
nahty taloushallinnon laadun ja tehokkuuden kasvavan. Taloushallinnon osaaminen on
muodostunut kokonaisvaltaisemmaksi ja rutiinit, jotka ovat aikaisemmin tehty manuaalisesti,
pyritddn hoitamaan tehokkaammin automaatioiden yleistymisen myéta. (Helanto ym., 2013,
s. 13)

Verkkolaskutus ei ole ainoa asia, milla saadaan tuotettua sahkoista aineistoa. Sahkodista

aineistoa saadaan my0s skannaamalla ostolaskuja, konekielisen tilioteaineiston



vastaanottamisella seka sahkoisen maksuliikenteen avulla. Yleisesti voidaan maaritella
sahkoisen taloushallinnon tarkoittavan taloushallinnon kokonaisvaltaista hoitamista
nykyaikaisilla ohjelmistoilla, joissa voidaan hytdyntaa automaatioita prosessien
hoitamisessa. Sahkoinen taloushallinto on siis kustannustehokas ja aikaa saastava ja

tehostava ratkaisu, jolla voidaan poistaa paallekkaisia tyovaiheita. (Helanto ym., 2013, s. 14)

Sahkoinen taloushallinto on nykypaivaa ja eteenkin tulevaisuutta. Taman vuoksi
opinnaytetydn aihe on hyvin ajankohtainen ja tarpeellinen toimeksiantajayritykselle.
Opinnaytetydssa otetaan tutkimushaastatteluissa selville yleisimmat syyt miksi
asiakasyritykset kieltaytyvat sahkoisen taloushallinnon palveluihin siirtymisesta ja yritetdan
saada kumottua nama vaittamat. Opinnaytetydn tutkimuksesta saatuja tietoja kaytetaan
myynnin tukena, kun tarjotaan asiakasyrityksille sahkoisen taloushallinnon palveluita. Jotta
opinnaytety6sta saataisiin juuri toimeksiantajayrityksen tarpeisiin soveltuva, kaytetaan
opinnaytetyon taloushallinnon ohjelmistona toimeksiantajayrityksen luomaa ohjelmistoa,
Portaalia. Opinnaytetyd tehdaankin siitd nakokulmasta, kuinka Portaali-ohjelmistoa saataisiin
myytya enemman asiakasyrityksille osana sahkdista taloushallintoa. Opinnaytetyd tullaan
tekemaan tutkimuspainotteisesti. Tutkimus tehddan haastattelulla, joka suunnataan

toimeksiantajayrityksen henkildstolle, joiden tydtehtaviin sisaltyy myyntitydn tekemista.
Tutkimustydhon pohjautuvan teoriaosuuden jalkeen pyritdan I6ytamaan
tutkimushaastatteluiden avulla ongelmakohdat, jotka ilmenevat sahkoisen taloushallinnon
palveluiden myymisessa asiakasyrityksille. Ongelmien esittamisen jalkeen, koitetaan
opinnaytetydssa 16ytaa niihin ratkaisut, jotka tukisivat sdhkoisen taloushallinnon palveluihin
siirtymista ja nain ollen saataisiin enemman asiakkaita siirtdmaan taloushallinnon toiminnat
sahkdiseen taloushallintoon.

Tutkimuskysymykset:

Miten saada myytya enemman sahkdisen taloushallinnon palveluita?

Mitka ovat suurimmat haasteet sahkdisen taloushallinnon palveluiden myymisessa?

Kuinka voimme kehittdd myyntiprosessia?



Toimeksiantajayrityksena tassa opinnaytetydssa toimii Gallant Oy, joka on perustettu vuonna
2019, kun Leppavaaran laskenta ja Gylling Accounting yhdistyivat. Gallant Oy on auktorisoitu
tilitoimisto, jolla on 11 toimipistetta eri puolilla Suomea. Auktorisoitu tilitoimisto tarkoittaa, etta
yritys toimii Taloushallintoliiton asettamien vaatimuksien mukaisesti, tuottaa
taloushallintopalveluita hyvan tavan mukaisesti ja toimeksiantosopimukset on laadittu
kirjallisesti. Gallant tyollistaa 190 asiantuntijaa, joista osa toimii myos etéana ulkomailta kasin.
Gallantin asiakkuudet ovat eri toimialoilta, joten osaamista I6ytyy monipuolisesti.
Asiakkuuksissa on osakeyhtiditd, yhdistyksia, saatioita ja toiminimia. Gallant tarjoaa
monipuolisia asiantuntijapalveluita yrityksen elinkaaren eri vaiheisiin, jolla voidaan varmistaa
asiakkaiden matalan kynnyksen yhteydenotot, kun monipuoliset palvelut ovat saatavilla
saman katon alta. Palveluihin kuuluvat muun muassa kirjanpito, maksuhallinta,
ohjelmistokonsultointi, palkkahallinnon palvelut, HR-palvelut ja erilaiset asiantuntija palvelut.
Gallantin arvoina toimivat rohkeus menna kohti uutta, avoimuus ja luottamuksellisuus,

parhaaseen laatuun pyrkiminen ja asiakkaan edun mukaisesti toimiminen. (Gallant Oy, n.d.)

2 Sahkoinen taloushallinto

Sahkainen taloushallinto ei tarkoita pelkastdan paperitonta kirjanpitoa, joka monella voi olla
se ensimmainen mielikuva sdhkodisesta taloushallinnosta puhuttaessa. Taloushallinto
maaritellaan yleisesti jarjestelmaksi, jonka avulla yritys pystyy seuraamaan taloudellisia
tapahtumia reaaliaikaisemmin. Tapahtumista on myds tarkeaa pystya raportoimaan erilaisille
sidosryhmille. Taloushallintoa ajateltaessa jarjestelmana, se pitaa sisallaan erilaisia
komponentteja, joiden yhdessa toimiminen auttaa saavuttamaan toivotun tuloksen.
Komponentteja ovat laitteistot, ohjelmistot, tiedon sy6ttd, tulosteet, data, ihmiset ja
menettelytavat. Jarjestelma voi tuottaa monenlaista tulosta, joka voisi tarkoittaa, vaikka
kuukauden tuloslaskelmaa. Taloushallinto koostuu monesta osasta. Taloushallintoon kuuluu
paakirjanpito ja sen esiprosessit, kuten osto- ja myyntireskontra (Lahti & Salminen, 2008, ss.
13-17)



Kuva 1. Taloushallinnon prosessien osa-alueet (Lahti & Salminen, 2008, s. 17)
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Ylapuolella olevassa kuvassa on kuvattuna taloushallinnon prosessien eri osa-alueet.
Paakirjanpitoon saadaan tuotettua tietoa ja aineistoa eri osaprosesseista. Raportointia ja
arkistointia tapahtuu kaikissa nadissa toiminnoissa. Sahkoisessa taloushallinnossa voidaan
asioida sahkdisesti kaikissa naissa osa-alueissa. Sahkoinen asiointi tarkoittaa tietoverkon yli
tapahtuvaa tiedon siirtoa erilaisissa velvoitettavissa asioinneissa. Sahkoisessa asioinnissa
kasitellaan tietoa digitaalisesti ja ndin ollen kaikki asiat mitka voi hoitaa sahkopostilla tai
verkon valityksella voidaan kutsua sahkoiseksi asioinniksi. Sahkoisen taloushallinnon
maaritelmassa tarkoitetaan kaikkien tietojen kasittelya digitaalisessa muodossa seka
kasittelyvaiheiden automatisointia. Sahkodisessa taloushallinnossa on tarkoitus kasitella kaikki
tapahtumat, niin kirjanpidon osaprosessien kuin kirjanpidonkin tapahtumat mahdollisimman
automatisoituneesti ja ilman paperisia aineistoja. Sahkdisessa taloushallinnossa kaikkia
tietovirtoja ja materiaaleja pitda pystya tarkastelemaan yli yritys- ja sidosryhmarajojen. Jotta
tama olisi mahdollista, tulee kaikki tietovirrat pystya hoitamaan sahkoisesti. Shkdisen

taloushallinnon paaajatuksena on poistaa paallekkaiset ja turhat kasittelyvaiheet ja saada



aikaan mahdollisimman suoraviivaisia toimintaketjuja. Puhuttaessa taloushallinnon
sahkdistamisesta, halutaan yrityksen taloushallintoa tehostaa erilaisia sdhkoisia palveluita
hyédyntamalla. Naita palveluita on muun muassa sovellukset, Internet, integrointi seka
itsepalvelu. Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa siis kaiken materiaalin kasittelemista
sahkdisessa muodossa ja tositteet ovat konekielisia, tiedon siirto tapahtuu kaikkien
osapuolien valilla sahkdisesti, yritys kasittelee sisaisesti tietoa sahkoisessa muodossa,
arkistointi on sahkdisessd muodossa, kaikkeen tietoon paastaan kasiksi sahkoisesti ja

rutiininomaiset tydévaiheet ovat automatisoitu. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 17 — 21)

Automatisoinnilla tarkoitetaan jarjestelman itsenaisesti tekemia toimenpiteita, joiden
tekemiseen on aikaisemmin tarvittu henkildst6a asian hoitamiseen. Automatisointi nostaa
taloushallinnon tehokkuutta huomattavasti, silld voimme luoda jarjestelmaan automaatio- ja
kasittelysaantoja, joiden perusteella jarjestelma osaa tehda automaattisesti erilaisia
toimenpiteita. Taloushallinto on kehittymassa koko ajan enemman digitaalisempaan ja
sahkdisempaan muotoon, jonka mydta myds voidaan jossain vaiheessa puhua alykkaasta
taloushallinnosta. Alykkaalla taloushallinnolla tarkoitetaan sité, etta jarjestelma osaa jo
kasitelld haastavampia tilanteita automaatioiden ja muiden sdantdjen luomisen jalkeen.
Voidaan siis ajatella sita tekoalyn3, jolle opetetaan tapoja toimia, jonka vuoksi se alkaa
oppimaan koko ajan enemman, jolloin sen osaaminen kehittyy ja ndin ollen synnyttaa meille
entistd enemman automaattisesti luotuja toimenpiteita. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, luku

2.1 Digitaalisesta taloushallinnosta alykkaaseen taloushallintoon)

Sahkdinen taloushallinto trendina jatkuu tulevaisuudessa edelleen ja yritysten talouden
hoitaminen sahkoisesti vain kasvaa tulevaisuudessa. Taloushallinnon jarjestelmien
ohjelmistotalojen on panostettava kehitykseen, jotta he voivat tarjota koko ajan enemman
toimintoja sahkoisien taloushallinnon jarjestelmien kayttajille. Automaatiot ja tositteiden
sahkdinen kasittely nopeuttavat tilitoimistojen tyontekijoiden rutiinitoita ja korvaavatkin osan
heidan tydstaan. On kuitenkin muistettava se, ettei automaatiot ja ongelmien ratkaiseminen
onnistu viela tekoalylta, vaan siihen tarvitaan henkild niitd selvittdmaan ja tarkastamaan.
(Visma, n.d.)

Seuraavaksi keskitytdan sahkodisen taloushallinnon eri osa-alueisiin, kirjanpitoon,
reskontraan ja raportointiin. Muut sédhkoisen taloushallinnon osa-alueet on rajattu pois
tarkemmalta tarkastelulta, silla sahkdisen taloushallinnon ohjelmisto, jota toimeksiantajayritys

haluaa ensisijaisesti myyda osana kirjanpitoa, ei sisélld muiden osa-alueiden toimintoja.



2.1 Reskontra

Reskontra kasitteena tarkoittaa maksuvalvontaa, jonka suorittaa joko yritys itse tai
reskontranhoitaja. Reskontra voidaan jakaa kahtia, osto- ja myyntireskontraan.
Ostoreskontrassa kasitellaan yrityksen ostolaskuja ja niiden maksamista. Myyntireskontrassa
tehdaan myyntilaskujen lahettamista ja kirjataan niihin saapuvia suorituksia. Reskontran
avulla voidaan seurata myyntisaamisia ja ostovelkoja. Reskontrasta on helppo seurata
maksettuja laskuja, jolloin my6s laskujen maksaminen on helpompi toteuttaa ajoissa. Jos
yritys on ulkoistanut reskontran hoitamisen, on heilla talloin reskontranhoitaja, joka ennalta
sovittujen tietojen pohjalta voi hoitaa reskontran hoitamisen kokonaan, pois lukien kuitenkin
laskujen hyvaksymisen, joka on yrityksen vastuulla. Silloin kun reskontra on hyvin hoidettu,
on silld suuri merkitys yrityksen taloudellisen tilanteen kannalta, silla hyvin hoidettu reskontra
auttaa ennustamaan tulevia maksuja ja voidaan varmistua myos maksujen suorittamisesta
ajallaan. Pienilla yrityksilla reskontran tapahtumat pysyvat pienina, jolloin reskontranty®
pysyy maltillisena. Kun laskuja alkaa olla enemman, on myds reskontranhoitajan tyo
vaativampaa ja enemman aikaa vievaa. Talloin yrityksen reskontraa tulee kayda
tyostamassa ja seuraamassa pari kertaa viikossa, kun pienella yrityksella, jolla laskuja on
vain muutamia voi reskontran tyd yrityksen asioissa olla vain kerran viikossa. Sahkoiset
reskontrajarjestelmat ovat yleistyneet ja niiden avulla on helpompi hallita reskontraa, koska
laskut ja maksut tallentuvat sahkoisesti automaattisesti, eika manuaalista tyota tarvita niin

paljon. Reskontra on siis tarkea taloushallinnon tydkalu ja osa-alue. (Procountor, n.d.)

2.1.1 Ostoreskontra

Ostolaskujen kasittely on taloushallinnossa yleisesti ottaen eniten aikaa ja resursseja vieva
prosessi. Kun ndma toiminnot saadaan automatisoitua, saadaan prosessin vaiheet kaytya
tehokkaasti lapi. Ostolaskuprosessiin voidaan ajatella 1ahtevan liikkeelle ostolaskun
saapumisesta yritykselle ja paattyvan, kun lasku on saatu maksettua, kirjattua kirjanpitoon ja
arkistoitua. Tassa prosessiesimerkissa on jatetty ostotilaus prosessin vaiheiden ulkopuolelle,
eika oteta kantaa siihen. Seuraavaksi voitaisiin verrata ostolaskuprosesseja paperisen
ostolaskun ja sadhkdisen ostolaskun kesken. Paperinen ostolasku saapuu yritykselle postitse,
jonka jalkeen se viedaan tai lahetetaan kierratyssaantdjen mukaisessa jarjestyksessa ensin
asiatarkastajalle. Asiatarkastaja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan ja lahettaa tai vie
laskun hyvaksyjalle. Hyvaksyja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan ja sen jalkeen lahettaa
tai vie laskun ostoreskontranhoitajalle. Ostoreskontran hoitaja tallentaa laskun perustiedot ja

tekee tilidinnin manuaalisesti ostoreskontraan. Taman jalkeen ostoreskontranhoitaja arkistoi



paperisen ostolaskun mappiin. Kasitellyistd ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka
siirretdan pankkiin. Paperisen ostolaskun kasittelyprosessissa on paljon aikaa vievia
etappeja. Tama esimerkki paperisen ostolaskun kasittelyprosessista on kaytdssa vain
sellaisissa tilanteissa, joissa ostolaskunkierratyksessa on mukana useampi henkild, eika
tama jokaisella yrityksella toimi samalla tavalla. Sahkdisen ostolaskun prosessissa ostolasku
saapuu yritykselle paperisena, joka skannataan jarjestelmaan tai se voi saapua yrityksen
kayttamaan ohjelmistoon verkkolaskuna. Saapuessaan jarjestelmaan ostolaskulta tallentuvat
laskun perustiedot automaattisesti eika siina tarvita manuaalista kasittelya. Ostolasku
tilididaan jarjestelmassa automaattisesta tai manuaalisesti, riippuen siitd minkalaisia
toimintoja jarjestelmassa on kaytdssa. Taman jalkeen ostolasku lahetetdan sdhkoisesti
tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon sen mukaan, mitd ennalta on maaritetty
kierratyssaanndiksi. Sen jalkeen, kun ostolaskun tarkastaja ja hyvaksyja ovat hyvaksyneet
ostolaskun, se palautuu takaisin ostoreskontranhoitajan kasiteltavaksi. Ostoreskontran
hoitaja paivittda hyvaksytyn laskun automaattisesti ostoreskontraan, jonka jalkeen
muodostetaan maksuaineisto, joka siirretdan pankkiin. Kun lasku on hyvaksytty ja kasitelty,

siirtyy se myos kirjanpitoon. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 48 — 50)

Voimme tasta siis huomata, ettad paperisessa ostolaskuprosessissa on enemman vaiheita ja
kasittely on hitaampaa kuin sdhkoéisen ostolaskun prosessissa. Paperisen
ostolaskunprosessien ongelmia ovat laskun mahdollinen haviaminen, manuaaliset tyovaiheet
ja laskun paatyminen kirjanpidon kasiteltavaksi hitaammin ja myéhaan. Ostolaskun
tarkastelu myohemmassa vaiheessa on myos hidasta ja tyOlasta, silla ensin taytyy etsia
ohjelmasta mille tositenumerolle lasku on kirjattu ja sen jalkeen etsia tositemapista
tositenumeron perusteella kyseinen lasku. Sahkoisessa ostolaskuprosessissa lasku olisi
nahtavissa tositteen yhteydessa. Ostolaskujen sahkdisella kasittelylla tehostetaan
kasittelyprosessia ja kierratysta seka voidaan nopeuttaa sen paatymista kirjanpitoon.
Sahkdisessa ostolaskuprosessissa myos laskujen kontrollointi sujuu paremmin. Lisaksi
laskujen jaksotukset voidaan aloittaa tekemaan jo ennen laskujen hyvaksyntaa, silla ne ovat
ohjelmistossa heti saapumisesta lahtien. Moni pienyritys kayttaa tilitoimiston tarjoamia
ohjelmistoja ostolaskun vastaanottamisessa ja kasittelyssa. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 49
—50)

2.1.2 Myyntireskontra

Myyntireskontran paaasiallinen tehtava on pitaa rekisteria avoimista ja maksetuista
myyntilaskuista. Tydvaiheet myyntireskontrassa ovat suoritusten kohdistaminen oikeaan

laskuun, avoinna olevien laskujen seuraaminen ja mahdollisten perintatoimien toimenpiteet.



Suorituksen kohdistaminen oikeaan laskuun tapahtuu viitenumeron perusteella ja se on
mahdollista tehda automaattisesti. Mikali vitenumero on ollut virheellinen tai laskun summa
ei vastaa suorituksena tullutta summaa, taytyy kohdistus tehda manuaalisesti.
Verkkolaskutuksen hyva puoli on se, ettei nappailyvirheitd paase syntymaan, kun jarjestelma
lukee tiedon laskulta, eikd manuaali ty6ta juurikaan tarvita. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 89 —
90)

Laskutus on yritykselle todella tarkea toiminta, jonka prosessin on toimittava moitteettomasti.
Jos laskutusprosessissa tulee olemaan viiveita tai muita ongelmia, voi se aiheuttaa
yritykselle maksukyvyttomyytta. Laskutus on myos osa yrityksen imagoa, ja jos tassa esiintyy
ongelmia, voi se haitata yrityksen mainetta yleisesti. Myyntilaskutusprosessi ajatellaan
alkavan laskun tekemisesta ja paattyvan siihen, kun laskuun on tullut suoritus ja kirjaukset
ovat myds siirtyneet kirjanpitoon. Taman jalkeen myyntilasku arkistoidaan sahkdisesti.
Myyntitilaus on my6s osa myyntilaskuprosessia, mutta se on rajattu pois tasta prosessin
vaihe esimerkista. Sahkoisen myyntilaskun prosessista on saatava mahdollisimman tehokas,
jolloin se palvelee parhaalla mahdollisella tavalla yritysta. Myyntilaskuprosessi voidaan
ajatella vaiheissa, jolloin se alkaa myyntilaskun tekemiselld, sen jalkeen lasku lahetetdan ja
arkistoidaan ja lopuksi lasku on siirtynyt myyntireskontraan ja suorituksen saapuessa laskulle
merkitdan suoritus. Taman lisaksi voi esiintyd myds perintatoimia, mikali laskun saatava on
saamatta. Myyntilaskuprosessi voi olla kokonaan sahkoinen, edellyttden etta laskun
vastaanottaja pystyy vastaanottamaan ja kasittelemaan sahkoisia laskuja. Taloushallinnon
ohjelmistot mahdollistavat sdhkoisten laskujen [&hettdmisen. Paperisen myyntilaskun
kasittely ja laatiminen vaatii paljon enemman tydvaiheita, kuin sahkoisen myyntilaskun
tekeminen ja lahettdminen. Sahkdisen myyntilaskun etuina voidaan nahda virheiden
vaheneminen, nopeus, suorituksien nopeampi kirjautuminen, silla laskut menevat lapi
nopeammin. Sahkdisessa myyntireskontrassa on mahdollista automatisoida tapahtumia ja
asiakkaan perustietoihin on mahdollista ohjata tiliGinti tietoja, joita jarjestelma osaa
hyoddyntaa asiakkaan laskun muodostuessa. Tama nopeuttaa tyota, kun kaikkea ei tarvitse
manuaalisesti tehda, joten saadaan myyntireskontran tydstakin tehokkaampaa ja
nopeampaa. Kun aletaan sahkoistamaan myyntilaskutusta, on tarkeaa luoda
mahdollisimman paljon automaatioita ja valmiiksi tallennettua tietoa jarjestelmaan, jossa
myyntilaskut muodostetaan. Talla tavoin voidaan valttyad saman tiedon kasittelyltd useaan
kertaan. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 73 —77)

Visma on blogissaan tutkinut verkkolaskutuksen hyvia puolia ja tuonut myds esiin ajan ja
rahan saastamisen verkkolaskutuksen kayttéonottamisessa. Laskun lahettdmiseen postitse

aikaa kuluu keskimaaraisesti 3 minuuttia ja rahaa 1,60 € yhta laskua kohden. Verkkolaskun



lahettaminen sahkoisesta laskutusohjelmasta maksaa 0,49 € ja aikaa siihen kuluu
keskimaaraisesti 0,5 minuuttia. Jos ajatellaan, etta laskuja lahetettaisiin 10 kpl viikossa, niin
verkkolaskutus saastaa tybaikaa noin 20 tuntia ja rahaa saastyy 530 € vuodessa.
(Kurjenniemi, 2020)

2.2 Kirjanpito

Kirjanpidon tarkeisiin sidosryhmiin kuuluvat taloushallinnon eri osaprosessit. Naista
osaprosesseista syntyy kirjauksia ja tositteita kirjanpitoon. Taloushallinnon eri osaprosessit
voidaan tehda kaikki samassa jarjestelmassa tai niitd voidaan tuottaa eri jarjestelmilla ja
integraation kautta tuoda niita siihen jarjestelmaan, jossa kirjanpito tehdaan. Kirjanpito
koostuu siis kaikista yrityksen liiketapahtumien kirjauksista. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018,
Luku 5.7.1 Paakirjanpidon maaritelma) Sahkdisten taloushallinnon ohjelmistojen integrointi
on muuttanut kirjanpidon ty6ta perinteisesta tallennustydsta enemman kirjanpidon
tasmayttamiseen ja virhetilanteiden etsimiseen integraation tuottamista tapahtumista. (Lahti
& Salminen, 2008, s. 40) Taloushallinnon jarjestelmissa on paljon eroja siina, minkalaisia
kirjanpidon toimintoja ne pitavat sisallaan ja kuinka paljon automaatiota voidaan hyddyntaa

kirjanpidon tekemisessa. (Lahti & Salminen, 2008, s.127)

Erilaisia kirjanpidon tapahtumia voidaan automatisoida. Osto- ja myyntireskontran
sahkadisyys ja automaatiot tuottavat kirjanpitoon jo suurimman osan kirjanpidon tapahtumista.
Sahkdiset jarjestelmat pitavat sisallaan yrityksen tiliotteen sahkdisen kasittelyn ja
automaatiosaannailla sen kasittelysta saadaan entistd nopeampaa ja tehokkaampaa.
Ostolaskujen jaksottamiseen on olemassa monessa jarjestelmassa jo automaatioita, jossa
aluksi jaksotus tehddan manuaalisesti, mutta tdman jalkeen jarjestelma osaa jaksottaa
laskun ennalta maarattyjen sdantdjen mukaisesti sille ajalle, kun on tarpeen. Monessa
yrityksessa kirjanpidon raportointiaikataulut ovat tiukat ja sdhkéinen taloushallinto
mahdollistaa kirjanpidon tekemisen pienissa osissa, jolloin tyéta saadaan jaettua koko
ajanjakson ajalle, eika nain ollen synny Kkiiretilannetta muutamaa paivaa ennen
raportointipaivaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, Luku 5.7.2 Paakirjanpidon tositteiden

automatisointi)

Sahkdinen taloushallinto luo mahdollisuuksia monenlaiselle automatisoinnille ja ndin ollen
myos tehokkaammalle ja nopeammalle tyonsuorittamiselle. Vaikka moni asia sahkoisessa

taloushallinnossa voidaan automatisoida, jaa kuitenkin kirjanpidon tdsmayttaminen viela
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manuaaliselle tasolle. Tasmayttdmisessa on tarkeda varmistaa, ettd automatiikka on toiminut
odotetulla tavalla ja jokainen liiketapahtuma on kirjattuna kirjanpitoon oikeilla summilla.
Integraatioiden kohdalla on myos tarkeaa tasmayttaa eri jarjestelmien luomat raportit
kirjanpitoon kirjautuneista tapahtumista, jotta voidaan varmistaa kaiken siirtyneen, eika
mikaan ole kadonnut matkalla. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, Luku 5.7.3 Tilien tsmaytykset

ja tarkistukset)

Kirjanpidon raportointiaikataulut ovat monissa yrityksissa tarkat ja ennalta maaritellyt. Tall6in
on tarkeaa pystya tekemaan ty6ta jo hyvin varhaisessa vaiheessa ja mahdollisesti jopa
useassa osassa. Tama on mahdollista vain, mikali taloushallinto on sahkoisessa muodossa.
Myés tydn jakaminen kirjanpitoon ja reskontraan helpottaa tekemista, kun kaikki asiat eivat
ole pelkastaan kirjanpitajan tehtavissa vaan kaikilla osapuolilla on oma vastuualueensa,

my0s yrityksen osapuolella.

2.3 Sahkoinen raportointi

Taloushallinnon raportteja voidaan sisallon perusteella jaotella kahteen, sisaisiin raportteihin
ja ulkoisiin raportteihin. Ulkoiset raportit ovat tarkoitettu tayttdmaan lakisaateisia velvoitteita
ja ne perustuvatkin yleensa kirjanpitoon. Tallaisia raportteja ovat tuloslaskelma, tase, paa- ja
paivakirja. Naista raporteista on nahtavissa kaikki kirjanpidon tapahtumat, jopa
aikajarjestyksessa tietyilla raporteilla. Ulkoisia raportteja ovat myos viranomaisilmoitukset
kuten esimerkiksi arvonlisaveroilmoitus. Monessa taloushallinnon jarjestelmassa on
mahdollista tehda erilaiset veroilmoitukset ja I&hettda ne sita kautta verohallinnolle. Talldin
voidaan myos arkistoida ndma raportit sdhkoisessa muodossa. Sisaiset raportit ovat
tarkoitettu vain yrityksen sisalla tapahtuviin toimintoihin. Niiden avulla hallitaan ja
analysoidaan liiketoimintaa. Sisdisessa raportoinnissa voi olla kaytdssa dimensiot, joita
syotetaan kirjanpidon tositteille. Nain ollen raportteja voidaan hakea dimensioittain ja
talouden hallintaa ja suunnittelua voi tarkastella viela yksityiskohtaisemmin. Sisainen
raportointi on siis myds budjetointia ja ennusteiden raportointia. Jotta raportointi olisi
mahdollisimman tehokasta, pyritdan padsemaan eroon paperimuodossa tehtaviin
raportointeihin. Sahkdista raportointia voidaan tehostaa silla, ettd asiakkaalle annetaan
kayttdoikeus jarjestelmaan hakea itse tarvitsemansa raportit. Nain sdastyy myoés aikaa, kun

niita ei tarvitse lahettdd sahkdpostilla asiakkaalle. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 147 — 149)

Taloushallinnon ollessa sahkdisessa muodossa, on ulkoisia raportteja mahdollista
muodostaa joustavammin. Esimerkiksi paperisessa taloushallinnossa aineiston toimittaminen

vie aikaa, jolloin aineisto saapuu kirjanpitajalle pitkallakin aikaviiveella. Talléin kirjanpitajalle
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ei jaa paljon aikaa tyon tekemiseen, silla laki oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta ja
Verohallinto ovat maaritellyt esimerkiksi arvonlisaveroilmoituksille maaraajat, jolloin ilmoitus
tulee olla tehtyna. Sahkéinen taloushallinto tuo mukanaan hyétyja siis raportointiinkin.
Kuukauden aikana raportointi voidaan nahda olevan ajantasaisempaa, silla taloushallinnon
osaprosesseista muodostuvat tositteet kirjautuvat kirjanpitoon sitd mukaan, kun ne
kyseisesta toimesta saadaan tuotettua tai tuotettua asiakkaan toimesta. Liiketoiminnan
kannalta olennaiset raportit saadaan tuotettua nopeammin kuukauden paatteeksi, kun
tarvittavat tositteet ovat siihen mennessa jo siirtyneet kirjanpidon ohjelmaan. Myds
reskontran tilannetta, pankkitilin saldoa ja liiketoiminnan tulosta on mahdollista tarkastella
kesken kuukauden. (Helanto ym., 2013, ss. 14 — 15) S&hkoinen taloushallinto mahdollistaa
raporttien saatavuuden kaikille niille, joiden tarvitsee tietoa saada. Suoraan jarjestelmasta
otettu raportti mahdollistaa porautumisen aina tositteelle asti. Paperisessa taloushallinnossa
raportit ovat yleensa pdf-tulosteita. Kuukauden raportit myos yleisesti ottaen valmistuvat
viiveelld, silld aineisto on paperilla. Tdma tarkoittaa siis, etta raporttien valmistuessa
raporteilla esiintyva tieto voi olla jopa melkein kaksi kuukautta vanhaa tietoa eika nykyhetken
tilannetta. Sahkdisella taloushallinnolla voidaan antaa reaaliaikaisempaa tietoa. (Helanto
ym., 2013, ss. 50 — 51)

2.4 Sahkoinen arkistointi

Kirjanpitolaki (1336/1997, 2 luku § 7) maaraa taloushallinnon aineiston sailyttamisesta. Lain
mukaan aineiston tulee olla tarkasteltavissa vaikeuksitta. Sahkdisessa taloushallinnossa
my®os arkistointi tapahtuu sahkdisesti. Sdhkdinen arkistointi tapahtuu taloushallinnon ohjelma
kautta, joka mahdollistaa pilvipalvelun kayton arkistoinnissa. (Helanto ym., 2013, s. 52)
Pilvitallennuksen etuna on, ettei arkistoitava materiaali paase vahingoittumaan tai
katoamaan, kuten paperiaineistoille voisi kdyda. (Rumpu, 2018) Kun arkisto on séhkdisessa
muodossa, on tiedonhaku nopeampaa ja helpompaa, koska sahkdisen arkistoinnin aineistoa
voidaan hakea monipuolisemmin eika se ole sidonnaista mappien selailemiseen. Mikali
asiakkaan tarvitsisi saada tietoja vanhasta paperitositteesta, veisi tositteen etsiminen todella
paljon aikaa ja myos rahaa, silla asiantuntija kayttaa siihen tybdaikaansa. Sahkdisessa
arkistoinnissa voidaan kayttaa paljon hakusuodattimia etsimisessa, joka nopeuttaa tositteen
etsimista. Myos asiakkaan on itse mahdollista etsia tositteita sahkoisesta taloushallinnon

jarjestelmasta. (Helanto ym., 2013, s. 52)
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2.5 Sahkoisen taloushallinnon haasteet ja mahdollisuudet

Asioissa on yleensa hyvat ja huonot puolensa ja niin on myoés sahkoisessa taloushallinnossa.
Varmasti yksi tarkein sahkdisen taloushallinnon mahdollisuuksista on prosessien tehokkuus
ja nopeus. Kun automaatiota aletaan hyddyntdamaan tehokkaasti tydssa, saadaan prosessit
suoritettua huomattavasti nopeammin, kuin manuaalisesti ja paperisesti toimittaessa.
Sahkoinen taloushallinto ei mydskaan vaadi arkistointitilaa, silld arkistointi tapahtuu
sahkdisesti. Voidaan ajatella tdssd myos ekologisuutta ja onhan sdhkoinen taloushallinto
ymparistoystavallisempaa, kun ei tarvitse tulostella materiaaleja paperille eika tehda matkoja
toimittaessaan materiaalia tilitoimistoon. S&hkdinen taloushallinto tuo myo6s tekemiseen
joustavuutta ja toiminnan laatu voidaan ndhda parantuvan. Myds virheita tehdaan
vahemman, silld manuaalinen aineiston syo6ttd on jaanyt vahemmalle. Sahkoisen
taloushallinnon hyddyt nakyvat myos siing, ettei samaa tietoa tarvitse kasitella useaan
kertaan, vaan jokaisella osaprosessin toimijalla on tieto siitd, mika kuuluu hanen
vastuullensa. Sahkdinen taloushallinto ei mydskaan ole aikaan tai paikkaan sidonnainen,
joten sita voidaan tehda missa ja milloin vain, kunhan internetyhteys toimii. Tama siis
mahdollistaa myos etatydon tekemisen. Nykyajan jarjestelmat mahdollistavat
reaaliaikaisemman raportoinnin, jolloin yritykset pystyvat johtamaan ja reagoimaan asioihin
nopeammin reaaliaikaisemman raportoinnin my6ta. Sahkdisen taloushallinnon avulla
pystytaan myds ennustamaan tulevaa ja saadaan budjetointia tehtya helpommin, kun kaikki
tiedot siihen mennessa ovat jarjestelmassa jo valmiina. Tama edesauttaa tulevien
mahdollisten ongelmien aikaista huomaamista ja niihin tarttumista, jotta ne voidaan selattaa
hyvissa ajoin. Sahkoisyys mahdollistaa kayttajalle tarvitseman tiedon hakemisen juuri silloin
kun sitd tarvitaan ja saa sen valittdmasti. Ennen siihen tarvittiin monia sahkodpostiviesteja tai
puheluita, jotta sai pyydettya tarvitsemansa tiedon tai raportin esimerkiksi kirjanpitajalta.
Sahkoisyys tuo tullessaan myds tiedon lapinakyvyyden. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 27 —
29)

Yrityksen taloushallinto helpottuu sahkdistamiselld, koska kaikki osto- ja myyntilaskut
likkuvat sahkdisesti ja kuititkin on helppo skannata tai kuvata niille tarkoitettuun sovelluksiin.
Nain valtytaan tositteiden hukkumiselta ja etsimisen vaivalta, eika puuttuvien tositteiden
peraan tarvitse kysella, jolloin saastytdan myds ylimaaraisilta kustannuksilta. Myos
paperisten tositteiden toimittaminen vie aikaa yrittdjalta. Sahkdinen taloushallinto siis saastaa
myos yrittdjan aikaa, eika pelkastaan tehosta tilitoimistolle kuuluvia téita. Sahkdisen
taloushallinnon edut ovat myos siing, etta taloushallinnon tyontekijat ja yrittaja voivat kayttaa

samaa jarjestelmaa, jolloin on helpompi toimia yhteisty0ssa ja sopia tyonjaosta. Hyvin
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sujuvan yhteistyon jarjestelman yhteiskaytdossa nahdaan myods syventavan asiakassuhdetta,

jolla saadaan aikaan tyytyvaisempia asiakkaita ja luottamuksellisempaa ty6ta. (Visma, n.d.)

Kaarlejarvi & Salminen ovat kirjassaan avanneet Hacket Groupin tekeman tutkimuksen
digitaalisen taloushallinnon vaikutuksesta kustannustehokkuuteen. Tama tutkimus on
osoittanut kustannustehokkuuden nousun jopa 30 prosentilla, niilla yrityksilla, jotka ovat
ottaneet kayttoon digitaalisen taloushallinnon. Sahkoisyyden ja digitaalisuuden tuomien
automaatioiden myo6ta voidaan nadhda myoés tydon mielekkyyden nostattavana asiana. Tama
tietysti edellyttaa jarjestelman hyvaa tuntemista ja osaamista, jotta kayttaminen ei tunnu liian
tyolaalta ja aikaa vievalta. Kun jarjestelman osaaminen on hyva, ja automaatiot ovat luotu,
voidaan henkildston tydta optimoida juuri niihin asioihin, joihin tekoaly ei viela pysty.
Asiakaskokemuksen ja asiakastyytyvaisyyden ndhdaan myoés parantuvan automaatioilla ja
sahkoisella taloushallinnolla. Automaatioiden vuoksi prosessien eri vaiheet, eivat ole enaa
niin aikaa vievia ja tyolaita. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, Luku 2.3 Mita hyotya

digitalisaatiosta ja alysta?)

Yrityksen resurssit ovat kohdennettavissa talouden ohjaukseen ja prosessien tehostamiseen,
silla rutiinitydt ovat automatisoitu. Tilintarkastuskin onnistuu vaivattomasti, silla tiedot ovat
sahkdisessa taloushallinnon ohjelmassa, jossa paasee porautumaan asioihin helposti.
(Helanto ym., 2013 s. 15)

Sahkdisen taloushallinnon haasteena voidaan nahda tietoturvariskit ja jarjestelmien tulee
tayttaa viranomaismaaraykset talouden hallintaan ja kirjanpitoon liittyvissa asioissa.
Jarjestelmaa tulee myods osata kayttaa oikein, jotta voidaan valttya vaaristyvan tiedon
antamiselta. Sahkoisen arkistoinnin tulee myds olla maarayksien mukaista, jotta tietoihin
voidaan palata missa ja milloin vain. Suurena haasteena ja riskind nahdaan jarjestelman
kayttdon liittyvat asiat varsinkin muutoksen kynnyksella. Nama haasteet voidaan kumota
silla, etta tarjotaan riittdvasti perehdytysta ja aikaa kayttoonottoprosessin aikana ja myos sen
jalkeen. (Visma, n.d.) Yrittaja voi kokea uuden ohjelmiston opettelemisen liian haastavana ja
aikaa vievalta. Nain ollen varsinkin pienimmat asiakasyritykset eivat koe hyotyvansa

sahkoisesta taloushallinnosta. (Helanto ym., 2013 s. 17)

Talvitie (2019) mainitsee blogissaan sahkodisen taloushallinnon jarjestelmien haasteeksi
kayttoliittymiin liittyvat ongelmat. Valitussa sdhkoisessa taloushallinnon jarjestelmassa ei
valttdmatta kaikki toiminnot, kuten esimerkiksi perintatoimet ole helposti tehtavissa vaan ne

koetaan tyodlaiksi. Haasteena voidaan nahda myos helppous, jonka vuoksi keskittyminen



tekemiseen ei valttamatta ole sata prosenttia. Keskittymisen herpaannuttua sisallén

tarkistaminen voi jaada vajaaksi ja nain ollen syntyy virheita.

Kuva 2 Sahkdisen taloushallinnon SWOT-analyysi

Sahkoisen
taloushallinnon
SWOT-analyysi

* Uusien ohjelmistojen opettelu
* Ohjelmiston sisaltamien toimintojen
helppokayttoisyys ja kayttajaystavallisyys

Tehtavien ja tydnjaon joustavuus

Prosessien tehokkuus

Yhteistyo tilitoimiston ja asiakkaan valilla

Verkkolaskujen helppo ldahettaminen ja

vastaanottaminen

* Etatydon mahdollisuus

* Ekologisuus

* Sahkoisen aineiston tehokas ja turvallinen
arkistointi ja nopea tiedonhaku

* Erillista arkistointitilaa ei tarvita

VAHVUUDET
HEIKKOUDET

Ohjelmiston oikea valinta
Hinnaittelu
Kayttoonottoprosessin haasteet

Kustannustehokkuus

Liiketoiminnan kasvu ja kehittaminen
Reaaliaikaisempi raportointi
Ajantasaisempi tiedon kasittely
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helpompaa

* MNopea reagoiminen ongelmiin
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3 Sahkoinen taloushallinnon jarjestelma

Sahkoiseen taloushallinnon jarjestelmaan siirryttdessa yleensa taustalla ovat kehittdmisen
tarve ja taloushallinnon tehostaminen. Taloushallinnon tehostamisessa halutaan paasta
hyddyntamaan digitaalisuuden ja automatisoinnin mahdollistamia laatu-, tehokkuus- ja
kustannussaastdhyotyja. Siirryttdessa sahkaisiin taloushallinnon jarjestelmiin
taloushallinnosta tulee organisoidumpaa. Sahkdisyys mahdollistaa myds tekemisen
maantieteellisesti katsottuna eri paikoista, jolloin toimintoja voi hoitaa ajasta tai paikasta
riippumatta. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 219 — 220)

Teknologia kehittyy huimaa vauhtia ja jarjestelmiin saadaan tuotettua lisaa ominaisuuksia,

joiden avulla voidaan hyddyntaa viela enemman automatisointia. Nain ollen prosesseista
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muodostuu koko ajan tehokkaampia teknologian kehittyessa. Jokaisella yrityksella on
kaytdéssaan jonkinlainen taloushallinnon- tai kirjanpidonjarjestelma. Yrityksilla on erilaisia
tarpeita taloushallinnon jarjestelmalta ja sen prosesseista. Sen vuoksi onkin tarkeaa valita
juuri kyseiselle yritykselle parhaiten sopivat jarjestelmat, jotta taloushallinnon tietoja voidaan
hyédyntaa mahdollisimman tehokkaasti. Pienen yrityksen tarpeet sdhkoisen taloushallinnon
jarjestelmalle ovat suppeammat, kuin keskisuuren tai suuren yrityksen. Pienemmalle
toimijalle riittaa, etta kaytdéssa on myyntilaskutus toiminnallisuus ja kirjanpidon ja raportoinnin
osalta on riittdvaa saada jarjestelmasta tallennettua lakisaateiset tuloslaskelman, taseen,
paa- seka paivakirjat. Ostoreskontra toiminto ei ole valttdmaton, silla pienen yrityksen voi olla

myos helppo hallita tatd osaa itse. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 30 — 34)

Ohjelmistokehitys on ollut nopeaa ja yritykset voivat valita sahkoisen taloushallinnon
jarjestelmista valmiita pakettiohjelmistoja tai raatalodida eri ohjelmistoja osaksi taloushallinnon
prosesseja. Yritykset voivat myds tehdd omaa ohjelmistokehitysta, mutta se on yleisempaa
taloushallinnonpalveluita tarjoavilla yrityksilla. Omalla ohjelmistokehityksella luodaan
strategista kilpailuetua taloushallinnonpalveluita tuottavien yrityksien kesken. Sahkdista
taloushallintoa suunniteltaessa on otettava huomioon yrityksen sen hetkiset taloushallinnon
ohjelmistot, koska ne eivat valttamatta keskustele keskenaan valmiiden pakettiohjelmistojen
kanssa. Talléin on pystyttava integroimaan ohjelmistot toisiinsa, mikali ei haluta kokonaan
vaihtaa ohjelmistoa uuteen tayden palvelun kattavaan ohjelmistopakettiin. Kun integraatio
saadaan toimimaan oikein, saadaan tehokkuutta taloushallinnon eriprosesseihin.
Integraatiota suunniteltaessa jarjestelmia ohjataan tekemaan automaattiset kirjaukset
ohjaustietojen avulla. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 37 — 38)

3.1 Sahkoisen taloushallintojarjestelman valinta

Jarjestelman valintaan vaikuttaa yrityksen koko ja kaikkien tarvittavien toimintojen
I6ytyminen. Myos hinnalla on suuri merkitys sahkdisen taloushallinnon jarjestelmaa
valittaessa. Ohjelmistokulut ovat suuri osa taloushallinnon kustannuksia eika ne nayta
laskevan tulevaisuudessakaan. Sahkdisyyden myo6ta saavutettavan tehokkuuden kautta
voidaan odottaa kokonaiskustannuksien laskevan merkittavasti, vaikka ohjelmistokulut eivat
laskisikaan. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 30 — 31)

Yrityksen valitessa sopivaa jarjestelmia taloushallinnon prosesseihin, on mietittava,
halutaanko jokaiseen osaprosessiin parhaiten soveltuva ohjelmisto vai halutaanko kaikki
prosessit pitdd saman ohjelmiston sisalla. Tassa vaiheessa esiin nousee hinta, teknologia ja

kayttajaystavallisyys, jotka ovat suuressa roolissa jarjestelma valinnassa. On myos tarkeaa
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miettia, halutaanko jotakin prosessin osia ulkoistaa taloushallinnonpalveluja tuottavaan
yritykseen. Monessa tilitoimistossa jarjestelmat voivat olla kytkettyna palveluun, joita he
tuottavat. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 40 — 41) Jarjestelman valinnassa on tarkeaa se, etta
valinta tehdaan yrityksen ehdoilla ja yrityksen tarpeiden mukaan. Tassa asiassa tietenkin
taloushallinnon tydntekijat ovat avuksi, koska he voivat suositella yritykselle heille parhaiten
sopivaa jarjestelmaa. Jarjestelman valinnassa kannattaa myos vertailla eri jarjestelmien
hintoja ja mita paketit pitavat sisallaan. Kun sahkoista taloushallinnon jarjestelmaa aletaan
miettimaan, on tarkeaa selvittaa yrityksen nykytila, ja miettia mitka ovat talla hetkella ne
eniten aikaa vievat prosessit ja tilanteet ja kuinka hyvin jarjestelman palvelut voivat tehostaa
ja nopeuttaa naitd ongelmakohtia. (Visma, n.d.) Myos selvitys siitd, miksi sahkoisyytta
mietitdan vaihtoehdoksi, on hyva tiedostaa. On ymmarrettava sahkdisyyden tuomat hyodyt,
jotta voidaan avoimin mielen ottaa tdma muutos vastaan, koska jossain vaiheessa se on

varmasti edessa.

3.2 Gallant Portal — ohjelmisto

Gallant Portal on toimeksiantajayrityksen Gallant Oy:n kehittama taloushallintojarjestelma.
Portaalissa voidaan luoda ja lahettaa myyntilaskuja, kasitella ostolaskuja ja tarkastella
kirjanpidon raportteja. Portaalissa laskujen lahetys ja vastaanottaminen toimii
verkkolaskuoperaattorin kautta. Tama mahdollistaa sahkdisten ostolaskujen ohjautuvuuden
Portaaliin asiakaskohtaisen verkkolaskuosoitteen avulla. Seuraavaksi avataan Portaalin

toimintoja.

Tyopoyta

Tyopoytdanadkyma on Portaalin etusivu, joka nayttaa yhteenvedon yrityksen taloushallinnon
tilasta. Tydpdydalla on nadhtavissa kuvaajia, joiden arvot muodostuvat kirjanpidon
kirjauksista. Kuvaajia voivat olla muun muassa liiketulos, liikevaihto ja kassaennuste.
Tybpodydalla nakyy myds myynti- ja ostoreskontran erdantyvat, avoimet ja mydhassa olevat
laskut ja yksittaisiin laskuihin paasee porautumaan myds helposti. Pankkitilit kohdassa on
nahtavissa pankkitilien viimeisimman tiliotteen mukainen saldo. Maksussa olevat laskut
kohdasta voidaan nahda paivakohtaisesti maksussa olevat laskut. Ty6poydalla on myds
nahtavissa yrityksen taloushallinnon vastuuhenkilét ja heidan yhteystietonsa. Onkin tarkeaa,
etta yrityksen tarkeat yhteyshenkilot ja heidan yhteystietonsa 16ytyvat nopeasti ja

vaivattomasti, koska silld voidaan parantaa toimivaa yhteisty6ta. Tyopdytanakymassa on
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myos saatavilla yrityksen tunnuslukuja, joita Portaali laskee kirjanpidon raportoinnin arvoista.

Asiakkaan on siis helppo tarkastella yrityksen tilannetta tunnuslukujen avulla.

Raportointi

Portaalissa on mahdollista tarkastella kirjanpidon raporteista tuloslaskelmaa, tasetta ja
kirjanpidon tapahtumia. Nama toiminnot |6ytyvat raportointi valilehdelta. Myyntireskontran
valilehdeltad voidaan tarkastella asiakkaan myyntien tilannetta. Laskuja on helppo hakea ja
suodattaa erilaisten toimintojen avulla. Myyntireskontran valilehdelld on myds nahtavissa
eraantyneet laskut asiakkaittain, jolloin voidaan helposti ndhda perintatoimia vaativat
myyntisaatavat. Ostoreskontran raportointindakymassa on kooste asiakkaan ostolaskujen
tilanteesta. Ostolaskujen hakemisessa ja suodattamisessa toimivat samat toiminnot, kuin
myyntilaskujenkin kohdalla. Laskuja on siis helppo etsia jalkeenpain, silla suodattimia on

monia.

Myyntilaskut

Portaalista voidaan lahettad myyntilaskuja paperisena, sahkdpostilla tai verkkolaskuna.
Asiakkaista ja myyntituotteista pidetaan rekisteria, josta ne ovat jatkossa helpompi lisata
laskulle. Portaalissa on mahdollista kayttaa kustannuspaikkoja ja -lajeja, projekteja ja
projektilajeja myynti- ja ostolaskujen kasittelyssa. Portaalista voidaan Iahettad myos
muistutuslaskuja. Asiakas voi itse tehda myyntilaskut Portaalissa tai sen voi ulkoistaa

reskontranhoitajalle. Myyntilaskuille on myés mahdollista lisata yrityksen logo.

Ostolaskut

Ostolaskun saapuessa Portaaliin tulevat ne nakyviin uusien ostolaskujen nakymaan.
Portaalissa on my6s mahdollista lisata manuaalisesti uusi ostolasku suoraan jarjestelmaan.
Reskontranhoitaja tarkistaa saapuneet ostolaskut, muokkaa laskun tietoja tarvittaessa ja tilioi
laskun. Taman jalkeen lasku I&hetetaan kiertoon kiertosddnndnmukaisesti hyvaksyttavaksi.
Hyvaksynnan jalkeen laskusta muodostuu vasta tosite kirjanpitoon. Laskujen hyvaksynnan
jalkeen ne siirtyvat maksuvalmiiksi. Laskujen maksu nakymassa voidaan maksaa laskuja

yksitellen tai useamman kerralla.
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Taloushallinto

Saanndllisesti ja samoilla viitetiedoilla toistuvat suoritukset on mahdollista automatisoida
automaatiosaanndilld. Luotuja automaatioita on myéhemmin mahdollista muokata tai vaikka
poistaa kokonaan. Portaalissa voidaan kasitella myds sahkaisia tiliotteita. Tiliotteen
kasittelyyn on mahdollista tehda automaatiosaantoja, jotka nopeuttavat ja tehostavat
tiliotteen kasittelya. Kun tiliote on kasitelty, voidaan tapahtumat vieda kirjanpitoon.
Taloushallintovalilehdelta on saatavilla myds raportit osio, jossa voidaan tarkastella myynti-
ja ostoreskontran raportteja, lasku- ja suorituspaivakirjoja seka avoimet laskut raporttia.
Raportteja hakiessa on mahdollista tehda aikarajauksia, joka mahdollistaa raporttien

tarkastelun halutulla aikavalilla.

Gallant Portal ohjelmistoon on saatavilla myds mobiilisovellus. Mobiilisovelluksessa onnistuu
laskujen hyvaksyminen ja maksaminen. Sovelluksessa on myds mahdollista kuvata kuitteja.
Portaalissa on siis monipuoliset ominaisuudet, jotka palvelevat asiakasta missa ja milloin
tahansa. Kun laskujen hyvaksyminen ja maksaminenkin onnistuu mobiilisovelluksen kautta,
on niiden seuraaminen vaivatonta. Kuititkaan eivat paadse unohtumaan ja hukkumaan, silla
ne voidaan kuvata heti ostoksen tekemisen jalkeen sovellukseen. Portaali on ehdottomasti
kilpailukykyinen isompien ohjelmistotalojen ohjelmille ja se soveltuu parhaiten
mikroyrityksille. Suurin osa yrityksistd, jotka toimittavat aineistonsa paperisena kuuluvat
tahan kohderyhmaan, jolloin Portaali olisi hyva vaihtoehto taloushallinnon sahkdistamisen
tullessa ajankohtaiseksi. Portaalin hinnoittelu perustuu yrityksen kokoon ja toiminnan

laajuuteen.

4 Myynnin prosessit

Nykydan myynnissa halutaan ajatella suhdekeskeisesti ja sen my6ta halutaankin solmia
asiakkaiden kanssa pitkia sopimuksia, joka hyddyttdd molempia osapuolia. Jotta tdma voisi
olla mahdollista, tulee myyntiprosessin olla asiakaslahtdinen. Alma Talentin (2023) blogin
mukaan William Moncrief ja Greg Marshall ovat kehittdneet myyntiprosessin, joka on
asiakaslahtoinen. He kokivat, ettei vanhan mallinen myyntiprosessi enaa tukenut
nykyaikaisten palveluiden myymista. Asiakaslahtoisessa myynnissa on seitseman vaihetta,

joita seuraavaksi tarkastellaan hieman Iahemmin.

Myyntiprosessi lahtee liikkeelle asiakkuuden arvioinnista, jossa arvioidaan asiakkuuden

potentiaali. Vanhoilla asiakkuuksilla arviointi voi olla helpommin toteutettavissa, silla heidan
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toiminnastaan meilla on jo ennestaan tietoa. Uusien asiakkaiden kohdalla on saatava
mahdollisimman paljon tietoa asiakkaasta ja sen toiminnasta, jotta arvioiminen olisi
helpompaa. Kun asiakkuus on arvioitu, on aika siirtya asiakastietojohtamiseen, joka
tarkoittaa tiedon etsimista siita, mita asiakas voisi tarvita. Henkilén, joka hoitaa
myyntiprosessia, on naiden tietojen kautta helpompi 16ytaa keskustelulle ja asiakassuhteen
kehittamisen tueksi tarvittavaa tietoa, jonka perusteella voidaan tarjota asiakkaalle myds
merkityksellisid palveluita. Taman jalkeen ollaan siina vaiheessa, etta on saatu yhteys
asiakkaaseen ja lahdetaan rakentamaan ja kehittdmaan asiakassuhdetta. Se tieto, jota on
aikaisemmissa vaiheissa saatu, on keskeisessa roolissa tassa prosessin vaiheessa. Ennen
tuotteen tai palvelun myyntia on tarkeaa, ettd myyjalld on kasitys asiakkaan toiminnasta,
tilanteesta ja tarpeesta. Se kuinka kattavasti tietoa on kerryttanyt, on vain etu tulevissa
prosessin vaiheissa. Tuotetta tai palvelua markkinoitaessa voidaan esitellda myytavaa
kohdetta eri tavoin, kuten esimerkiksi demoamisella, presentaatiolla tai vaikka
markkinointiviestin I&ahettdmiselld asiakkaalle. Markkinoinnin jalkeen Iahdetdan ajattelemaan
prosessia ratkaisukeskeisesti, jossa pyritdan tarjoamaan asiakkaalle vain hanelle olennaisia
ja tarpeellisia palveluita. On tarkeaa osata kuunnella asiakasta, jotta voidaan tarjota
oikeanlaisia ratkaisuja juuri hanelle. Vaikka asiakkaalle ei l6ytyisi juuri silla hetkelld sopivaa
palvelua, on tarkeaa pitaa ylla asiakassuhdetta. Myyntiprosessissa on tarkeaa muistaa, etta
myytavan palvelun on hyodytettava yritysta, jolloin voimme luoda arvon lisaamista.
Myyntiprosessin aikana molemmat osapuolet puhaltavat yhteen hiileen ja menevat kohti
samaa tavoitetta. Lopuksi myyntiprosessin vaiheissa on asiakassuhteen yllapitaminen.
Asiakassuhdetta voidaan yllapitaa perinteisin keinoin, kuten esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselylla tai satunnaisilla yhteydenotoilla. Asiakassuhteen
yllapitamisessa taytyy asiakasta konsultoida ja olla valppaana tarjoamaan palveluita, mikali
niita koetaan tarpeellisiksi. Asiakassuhteen yllapitaminen ei ole pelkastaan silloin talloin
kaytyja keskusteluita, vaan siind on tarked ymmartaa asiakkaan tilannetta ja pystyttava

tarttumaan heti ongelmakohtiin. (Alma Talent, 2023)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteita
on, ettd pyritddan ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa asiaa, tutkimuksen kohteena
olevien henkildiden nakokulmasta. Tutkimuksessa ollaan siis kiinnostuneita tutkimuksen

kohteena olevien henkildiden kokemuksista, ajatuksista ja muista merkitysta luovista
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asioista, joita tutkimuksen kohteena olevat henkil6t tuovat ilmi tutkimuksen kohteena olevalle
asialle. Menetelmilla tarkoitetaan niita keinoja, joiden avulla pyritddn saamaan vastauksia
tutkimuskysymyksiin ja se milla tavalla tutkittavaa asiaa lahestytdan. Laadullisessa
tutkimuksessa olennaista ei ole puhtaan tiedon saaminen, vaan vuorovaikutus tutkimuksessa
olevien henkildiden kesken. (Puusa & Juuti, 2020, Johdanto. Mita laadullisella tutkimuksella

tarkoitetaan?)

5.1 Tutkimusmenetelma

Menetelmaksi kutsutaan sita tapaa, jolla tutkimusta varten keratty aineisto tullaan saamaan
ja milla tavalla saatua aineistoa analysoidaan. (Puusa & Juuti, 2020, Johdanto. Mita
laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan?) Laadullisten tutkimusmenetelmien yksi kaytetyimpia
tutkimusmenetelmia on haastattelut ja se myo6s toimii tutkimusmenetelmana tassa
tutkimuksessa. Haastattelutilanteessa haastattelija ja haastateltava ovat vuorovaikutuksessa
toisiinsa erilaisia keinoja kayttaen. Haastattelu voi tapahtua kasvotusten, videoyhteyden
valityksella, puhelimessa tai sahkdpostilla. Haastattelussa kaikki osapuolet vaikuttavat aina
toisiinsa, koska se on vuorovaikutteinen menetelma. Haastattelumenetelmassa tutkija tekee
paatelmia haastateltavien mielipiteiden avulla. Haastattelu on tutkimusmenetelmana
joustava, ja sita voidaankin kayttaa hyvin erilaisissa tilanteissa. Haastattelututkimukseen
kannattaa valita henkildt, joilla on kokemusta tutkittavasta asiasta. Kun haastateltavat ovat
ennalta valikoitu aikaisemman kokemuksen perusteella, voidaan puhua harkinnanvaraisesta
ja tarkoituksenmukaisesta naytteesta, jonka haastattelu tutkimusmenetelmana mahdollistaa.
Haastattelu voidaan toteuttaa taysin avoimena, jolloin haastattelija antaa vain aiheen, jonka
pohjalta keskustelua kaydaan. Toinen aaripaa on strukturoitu haastattelu, jossa haastattelu
etenee ennalta sovittujen raamien sisalla ja haastattelija johtaa haastattelutilannetta. Kun
haastattelukysymyksia mietitdan, on tarkeaa ottaa huomioon tutkimuksen tavoite ja miettia,
saadaanko kysymyksien avulla tutkittavaa asiaa esille. Haastattelun keskeinen tavoite on
tuottaa mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. (Puusa & Juuti, 2020, Luku 6.

Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet.)

Tutkimusmenetelmat ja niiden kayttd voi nostaa esiin haasteita. Haastattelumenetelmassa
on tarkeaa, etta haastattelija tietda ja tuntee tutkittavan asian, jotta han pystyy luomaan
luottamuksellisen ilmapiirin ja haastateltavien on nain ollen helppo vastata esitettaviin
kysymyksiin. Haastattelutilanne ei saa muistuttaa kuulustelua, vaan tilanne tulee luoda

mahdollisimman luontevaksi vuorovaikutustilanteeksi. Haastattelukysymykset on hyva
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muotoilla niin, ettei niissa ole tulkinnanvaraa. (Puusa & Juuti, 2020, Luku 6. Haastattelutyypit

ja niiden metodiset ominaisuudet.)

Olen valinnut tutkimusmenetelmaksi tassa opinnaytetydssa haastattelun, koska koen sen
avulla saavuttavani parhaimman tuloksen tutkimuskysymyksiin. Kaytan haastatteluissa
puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa. Olen laatinut haastatteluun muutamia kysymyksia
valmiiksi, jotta haastattelutilanteessa on jonkinlainen runko valmiina, mutta on myés
mahdollista tuottaa avointa vuorovaikutusta aiheen sisalla. Haastattelut litteroidaan
opinnaytetyon tuloksiin, jonka jalkeen pyritdan |I0ytamaan haastatteluissa esiin nousseisiin
asioihin ratkaisuja. Haastatteluiden analysoimisessa keskitytaan siihen, kuinka ne vastaavat

esitettaviin tutkimuskysymyeksiin.

5.2 Haastattelun toteutus

Tassa tutkimuksessa haastateltiin viittd toimeksiantajayrityksen tyontekijaa, jotka jokainen
toimivat erilaisissa toiminnoissa. Nama viisi henkildéa valikoituivat sen perusteella, etta
jokainen niista on tekemissa tyossaan sahkaoisen taloushallinnon palveluiden myynnin
kanssa. Haastattelu rajattiin viiteen henkilédn, koska uskon silla saavan jo luotettavaa

tutkimustietoa aikaiseksi haastatteluiden tuotoksissa.

Haastattelussa kaytettiin seuraavanlaisia haastattelukysymyksia:

o Mitka koet olevan isoimmat haasteet sahkdisen taloushallinnon palvelun myynnissa?

o Millaisia kieltavia vastauksia olet saanut tarjotessasi asiakkaalle sahkdoisia
taloushallinnon palveluita?

o Koskevatko nama edelld ilmenneet haasteet jo olemassa olevia asiakkaita vai uusia
asiakkaita?

¢ Onko kieltdytyneet yritykset mikroyrityksia, jotka ovat Portal-ohjelmiston
kohderyhmaa?

e Mitka olisivat ne asiat, jotka hyodyttaisivat yritysta sahkoiseen taloushallintoon
siirtyessa?

e Milla tavalla koet Portal-ohjelmiston erottuvan muista sahkoisen taloushallinnon
ohjelmistoista?

e Kuinka asiakaslahtoisyys on otettu huomioon myyntiprosessissa?

e Miten kehittaisit Portal-ohjelmiston myyntia?
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6 Tulokset

Haastatteluaineiston analysointi aloitettiin haastatteluiden litteroimisella, jonka jalkeen se
jaotellaan teemoittain haastattelussa esiteltyjen kysymyksien mukaillen. Jokaisesta teemasta
on tarkoitus I0ytaa vastauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Analysoinnin ja tulkinnan
pohjalta on kirjoitettu tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset. Haastatteluissa ilmeni selkeasti
sahkoisen taloushallinnon palveluiden myynnin haasteita. Seuraavaksi analysoidaan

tutkimuksen tuloksia teemoittain haastattelukysymyksien pohjalta.

6.1 Sahkodisen taloushallinnon palvelun myynnin haasteet

Myynnin haasteissa esiin nousi toimitapojen muuttaminen asiakkaan puolelta, joka tulikin ilmi
kaikissa haastatteluissa. Tama tarkoittaa, ettei asiakas ole valmis muuttamaan vanhaksi
hyvaa todettua tapaa toimia ja tama tuottaa haasteita sahkaisiin jarjestelmiin siirryttdessa.
Asiakas ei mydskaan valttdmatta ole valmis tai kiinnostunut opettelemaan uusia ohjelmistoja
tai toimintatapoja, koska ne vievat aikaa. Asiakas voi myds kokea, ettei oma
tietotekniikkaosaaminen riitd sahkdisen jarjestelman hallintaan. Yksi haastattelijoista myds
mainitsi, ettei yrittdja nde sahkoista taloushallintoa tarpeelliseksi, mikali yrityksen
lopettaminen on jo suunnitteilla. Haasteena nousi myés esiin, etteivat asiakkaat nde oman
ajan arvoansa vanhoissa tavoissa toimia. Mitd myynnin pitaisi siis tehda, jotta saataisiin
asiakas muuttamaan toimintatapaansa ja ottamaan kayttéonsa nykyaikaiset jarjestelmat ja
uudenlainen tapa toimia. Yksi haastateltavista oli sitd mielta, ettd asiakkaat voivat myds
epailla tai pelata sahkoisesti kasiteltavia laskuja ja voivat ajatella, ettei asiat pysy niin hyvin
hallinnassa, kun laskut eivat ole paperisena ja konkreettisesti kasiteltavissa. Haasteena tuli
esille my0s se, etteivat asiakkaat nae niitd hyotyja, joita sdhkdinen taloushallinto heille

mahdollistaisi, ja tama nousikin esille kolmen haastateltavan osalta.

Hinnan maaraytyminen sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoissa on myos ollut asiakkaille
epaselvaa ja sen vuoksi on saatettu kieltdytya sahkaisista palveluista. Hinnoittelu on
sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoissa lapinakyvampaa, jonka vuoksi asiakkaille hinta
nayttaytyy korkeampana, silla kokonaisuus koostuu pienista osista, kuten ohjelmiston
kulusta, transaktioista ja palveluiden tuottaneiden henkildiden tyon hinnasta. Hinta on myos
saattanut olla korkeampi kuin tdhan mennessa asiakkaan taloushallinnon palveluiden hinta
on ollut ja tdman vuoksi on kieltdydytty sahkdisyyteen siirtymisesta. Kolmen haastateltavan

mukaan hinta voi myds olla haaste uudelle yrittijalle, joka koittaa yrityksen alkutaipaleella
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minimoida kustannukset. Tosi pienille yrityksille kustannukset saattavat nousta tosi korkealle

sahkdisessa ohjelmistossa, jos laskuja on kuukaudessa todella vahan.

Neljassa haastattelussa esille nousi haaste, jonka mukaan ei ymmarreta reaaliaikaisemman
raportoinnin ja ennakoimisen arvoa. Paperisessa taloushallinnossa raportointi voi tapahtua
melkein puolitoista kuukautta myéhemmin, kuin mita itse tapahtumien syntyminen on
tapahtunut. Yksi haastateltavista nosti esiin haasteena myés sen, etta Portal-ohjelmisto on
Gallantin oma jarjestelma, jolloin esimerkiksi asiakkaan siirtyminen toiseen tilitoimistoon ei
suju samalla tavalla, kuin suurien ohjelmistojen valinen siirto. Asiakkaat voivat siis ajatella
tulevaisuutta ja miettia, ettd mahdollinen tilitoimiston vaihtaminen olisi mahdollisimman
sujuvaa, joten tdman vuoksi kieltdydytdan Portal-ohjelmiston kayttdonottamisesta. Yksi
haastateltavista oli sitd mieltd, ettd haasteita ei valttdmatta koeta, jos ohjelmiston tuntee niin
hyvin, ettd sen myyminen koetaan helpoksi, kun tiedetdan mitd myydaan. Kieltaytyneet
yritykset ovat padsaantoisesti mikroyrityksia, jotka toimivat Portal-ohjelmiston
kohderyhmana. Suurimmaksi osaksi nama haasteet koskevat jo olemassa olevia

asiakasyrityksia.

6.2 Sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston hyodyt

Neljassa haastattelussa mainittiin sahkdisen taloushallinnon hyotyna tuottaa
reaaliaikaisempaa tietoa yrityksen taloudesta, jonka vuoksi yrityksen talouden
ennustaminenkin on helpompaa. Sahkdisen taloushallinnon ohjelmistoissa on nahtavilla
erilaisia ennusteraportteja, joiden perusteella voidaan tehda tarvittavia muutoksia yrityksen
toiminnassa, jotta voidaan valttya ikaviltd sattumuksilta. Paatdoksenteko on ketterampaa, kun
voidaan ennakoida talouden tilannetta. S&hkéinen taloushallinto mahdollistaa nopeamman ja
tehokkaamman tekemisen niin yrittdjan kuin taloushallinnon asiantuntijan osalta. Mydskaan
tekeminen ei ole ajasta tai paikasta riippuvaisia. Neljassa haastattelussa tuli esille, etta
yrittdja sadstdad omaa arvokasta aikaansa tekemalla tyon sahkdisesti ja nadin ollen voi kayttaa
enemman aikaa ydintehtavaansa eli yrityksen toiminnan sujuvuuteen ja kehittdmiseen.
Sahkoinen taloushallinnon ohjelmisto myds mahdollistaa sen, ettd voidaan valttya
tuplakasittelyilta, silla ei tarvitse kasitella laskuja kahteen kertaan. Manuaalinen ty6 on aina
hitaampaa ja nain ollen tehokkuus karsii, toisin kuin sdhkdisen ohjelmiston kaytdssa.
Raportoinnissa voidaan myds porautua sahkodisessa jarjestelmassa ihan laskutasolle asti,
jonka vuoksi yrittaja itse voi etsia enemman tietoa. Kaksi haastateltavaa mainitsi tarkeaksi
hyodyksi valmiuden toimittaa laskuja sahkoisesti. Tama on tarkeaa ottaa huomioon

miettiessa sahkodisen taloushallinnon palveluihin siirtymista ja sen tuomia etuja ajateltaessa.
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Yrityksilld on oikeus pyytaa laskut sahkdisessd muodossa ja onhan se yrityksenkin
edunmukaista, etta lasku voidaan toimittaa asiakkaan toiveiden mukaisesti. Nykyaan myos
moni yritys perii erillisen paperilaskulisédn paperisesta ostolaskusta, joten sahkoisella
taloushallinnolla voidaan saastaa niissa kustannuksissa. Hyétyna on ehdottomasti myds se,
ettd samassa ohjelmistossa voidaan tehda ostolaskun koko prosessi, eika tarvitse erikseen
menna pankkiohjelmaan maksamaan laskua, kuten yksi haastateltava mainitsi. Toinen
haastateltava ajatteli saman tapaisesti ja hanen mielestaan se, etta yrittdja osaa kayttaa

verkkopankkia, riittaa siihen, ettd osaa myods kasitella sahkdisessa ohjelmistossa laskuja.

Portal-ohjelmiston erottuvuutta muista ohjelmistoista kysyttdessa, jokaisessa haastattelussa
nousi esiin maltillisempi hinta muihin ohjelmistoihin verrattuna. Portal-ohjelmisto on myds
saanut palautetta asiakkailta, etta se on tarpeeksi yksinkertainen ja sitd myoten selkea.
Tama puoltaa siis ohjelmiston kayttajaystavallisyytta. Portal-ohjelmisto saadaan myds
tarvittaessa nopeastikin asiakkaan kayttéon, silld kyseessa on Gallantin oma kehittelema
ohjelmisto. Kahden haastateltavan mukaan oma ohjelmisto luo myds etuja sille, etta
ohjelmisto voi kehittya asiakkaiden palautteiden perusteella hyvinkin helpommin ja

nopeammalla aikataululla, verrattuna isoihin ohjelmistoihin.

6.3 Myyntiprosessi ja sen kehittaminen

Myyntiprosessissa olisi tarkeda tuoda esiin Portalin selkeytta ja maltillista hintaa muihin
ohjelmistoihin verrattuna. Yksi haastateltavista oli selvasti sitd mielta, etta ohjelmiston
selkeytta ja kayttajaystavallisyytta tulee tuoda enemman esille myyntiprosessissa ja
ohjelmiston esittelyssa. Kolme haastateltavista sanoi, ettda myyntivaltteja Portal-ohjelmiston
myyntiin voitaisiin saada kehittdmalld ohjelmistoa vield lisdd mm. luomalla mahdollisuus
englanninkielisyyteen ja ohjelmiston keskusteleminen Yritys- ja yhteisotietojarjestelman
kanssa. Tama mahdollistaisi lisdd automaatioita ohjelmiston sisalla. Myyntiprosessia voisi
kehittda luomalla selkean materiaalin, johon asiakkaan olisi helppo perehtya ja voitaisiin
luoda demotunnukset, joiden avulla asiakkaat voisi paasta kokeilemaan ohjelmiston kayttoa.
Myynnissa olisi hyva painottaa ohjelmiston selkeytta ja ennustettavuutta kohdennettuna juuri
niille mikroyrityksille, jotka toimivat Portal-ohjelmiston kohderyhmana. Yksi haastateltava
nosti esille myds, ettad Portal-ohjelmiston esittely paikan paalla on koettu toimivaksi
ratkaisuksi, jolloin ohjelmiston kayttda voidaan esitelld demokayttajalla. Talléin asiakkaiden
on myo6s helpompi kysya ohjelmistoon liittyvista asioista, kun ollaan fyysisesti lasna. Kolmen
haastateltavan mukaan myyntiprosessia voitaisiin kehittaa silla, etta jarjestettaisiin useammin

esittelytilaisuuksia, joihin asiakkaat voivat osallistua ja nain saataisiin enemman nakyvyytta
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Portal-ohjelmistolle. Asiakkaat nakisivat myos konkreettisesti, minkalainen ohjelmisto on, ja

nain voitaisiin saada enemman heratettya asiakkaiden mielenkiintoa ohjelmistoa kohtaan.

Asiakaslahtoisyys nakyy myyntiprosessissa siten, etta kysytaan ja kartoitetaan asiakkaiden
toiveet ja tarpeet jarjestelman suhteen ja pyritdan 16ytamaan sen perusteella asiakkaan
tarpeisiin sopiva vaihtoehto. Myynnissa mennaan asiakkaan etu edella, joka 16ytyy myos
Gallantin arvoista ja asiakkaan edun mukaan valikoituu myds sahkdinen taloushallinnon

jarjestelma, kertoi yksi haastateltavista.

Portal-ohjelmiston myyntia voitaisiin kehittaa silla, etta tuotaisiin ohjelmistoa enemman
nakyvammaksi niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Kolme haastateltavista mainitsi, etta
sisdisessa viestinnassa tulisi huolehtia jokaisen tyéntekijan ymmarrys Portal-ohjelmistosta
edes jollain tasolla. Monesti kirjanpitaja voi olla se henkild, joka tunnistaa potentiaalisen
asiakkaan, jolle voitaisiin myyda uusia ohjelmistoja tai ominaisuuksia ja talldin olisi hyva, etta
my0s kirjanpitajalla on ajantasaista tietoa ja osaamista Portal-ohjelmistosta. Tuotetta tai
palvelua on helpompi myyda, kun tiedetdan mita ollaan myymassa ja pystytaan
perustelemaan omat valinnat asiakkaalle. Jos panostetaan vain ulkoiseen nékyvyyteen
Portal-ohjelmiston osalta, niin voidaan olla tilanteessa, jolloin asiakkaat voivat tietda
ohjelmasta enemman kuin taloushallinnon asiantuntijat, arveli yksi haastateltavista. On siis
tarkeda panostaa myds sisdiseen viestintdan ohjelmiston kaytosta ja toiminnoista, jolloin
voidaan parantaa ja kehittdd myyntiprosessia, koska osataan perustella ne hyodyt, jotka
asiakas sahkoisesta ohjelmistosta voi saada. Myyntiprosessissa voidaan ajatella olevan
mukana kaikki ne tydntekijat, jotka toimivat asiakkuuden eri toiminnoissa. On siis tarkeaa
varmistaa jokaisen tyontekijan tietoisuus Portal-ohjelmiston toiminnoista. Esimerkiksi
kirjanpitajan olisi helpompi huomata asiakkaan tarpeet ja kohdistaa niita Portaliin, jos

kirjanpitajalla on tarpeeksi tietoa ohjelmiston toiminnoista ja hyodyista.

7 Johtopaatokset

Haastatteluiden perusteella esille nousi haasteita, jotka tulivat esille kaikissa haastatteluissa.
Nain ollen voidaan paatelld niiden olevan suurimmat haasteet. Yksi sdhkoisen
taloushallinnon palvelun myynnin haaste on hinta. Sahkdinen taloushallinnon ohjelmisto
tulee yleensa hieman kalliimmaksi, kuin vanhempi tapa toimia eli paperinen taloushallinto.

Sahkoisessa taloushallinnossa hinta koostuu monesta pienesta osasta ja naista
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muodostunut kokonaisuus voi tuntua asiakkaan mielesta kalliilta. Harva yrittaja ajattelee ja
hinnoittelee omaa tyépanostaan taloushallinnon tehtavien hoitamiseen, josta syntyykin
piilokuluja yritykselle. Jos lisattaisiin taloushallinnon palvelun hintaan paperilaskulisat,
yrittdjan oma tydpanos, matkakulut tai postikulut paperisen aineiston toimittamisesta,
mahdolliset tulostus ja kopiointi kustannukset, niin voidaan todeta taloushallinnon hinnan
olevan enemman, kuin se kirjanpitdjan laskuttama ty6aika. On siis tarkeaa tuoda
myyntitilanteessa esiin nama edella mainitut piilokulut. Sahkdisessa taloushallinnossa
voidaan saastaa kaikissa naissa edella mainituissa kuluissa, silla laskut kulkevat sahkoisesti
ja niiden prosessit ovat tehokkaampia ja vahemman aikaa vievia. Asiakas on voinut tottua
kiinteeseen kuukausihinnoitteluun taloushallinnon kuluissa ja sen vuoksi sahkoisen
taloushallinnon palvelun hinta voi olla se kynnyskysymys. Tassa voisi miettia
kehityskohdetta, etta voisiko sdhkoiseen taloushallinnon palveluun saada my®és kiinteaa
kuukausi hintaa, joka pitéisi sisallaan kaikki kuukausittaiset toimet. Tama tietysti edellyttaisi,
ettd asiakkaan aineistosta ja sen maarasta olisi riittdvasti dataa, jonka perusteella

kuukausihinta voitaisiin asettaa relevantille tasolle.

Haasteena nousi esille myds toimintatapojen muuttaminen ja uuden oppiminen. Asiakkaat
saattavat kokea uuden ohjelmiston opettelemisen haastavana ja liikaa aikaa vievana. Portal-
ohjelmisto on kuitenkin selkea ja kayttajaystavallinen, joten uskoisin asiakkaiden muuttavan
mieltansa, kun he konkreettisesti nakisivat, kuinka ohjelmisto toimii. On myos tarkeaa kertoa
asiakkaalle, etta ohjelmiston kayttoon annetaan apua ja opastusta kayttoonottotilanteessa.
On tarkeaa luoda asiakkaalle luottavainen mieli uuden ohjelmiston kayttdonottamisesta ja
siita, ettd apua ohjelmiston kayttéon on mahdollista saada. Portal-ohjelmistoa voitaisiin
esitella avoimissa esittelytilaisuuksissa tietyn valiajoin, jolloin saadaan enemman nakyvyytta
ohjelmistolle. Nama esittelyt tukisivat myds myyntiprosessia, jolloin on helpompi myyda
tuotetta tai palvelua, kun asiaa voidaan myos havainnollistaa. Uuden asian opettelu tuottaa
aina aluksi lannistavia ja epauskoisia tuntemuksia, mutta mitdan muutosta ei voi tapahtua,
jollei rohkeasti mene kohti uutta. Sahkdinen taloushallinto on nykypaivaa ja tulevaisuutta,

jolloin pitaa pystya olemaan mukana alan tuomissa kehityksissa ja muutoksissa.

Reaaliaikaisempi raportointi on yksi sahkdisen taloushallinnon eduista ja sen arvoa voi olla
haasteellista ymmartda. Reaaliaikaisemman raportoinnin my6ta voidaan pysya paremmin
perilla yrityksen taloushallinnon tapahtumista, silla tapahtumia voidaan tarkastella
nopeammin, kuin paperisessa taloushallinnossa. Reaaliaikaisempi raportointi mahdollistaa
ongelmiin tarttumisen ajoissa. Portal-ohjelmistossa on myds nahtavissa tunnuslukuja ja

kassavirtaennuste, joiden perusteella voidaan nahda nopeastikin yrityksen tilanne.
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Myyntiprosessissa tulee ottaa esille sdhkdisen taloushallinnon hyddyt ja kertoa niista
asiakkaalle. Ne olisi hyva pystya myos perustelemaan ja avaamaan asiakkaalle, jotta han
ymmartaa varmasti hyotyjen merkityksen. Kun kaytéssa on sahkdinen taloushallinnon
ohjelma, voidaan taloushallintoa hoitaa tehokkaasti. Ehdottomasti yksi eniten esille noussut
asia haastatteluissa oli raportointi sahkoisen taloushallinnon ohjelmistossa. Asiakas paasee
itse hakemaan ja katselemaan ohjelmistosta raportteja ja jopa porautumaan laskutasolle asti,
jolloin taloushallinnon raportit ovat myds asiakkaalle enemman tietoa tuottavia, kuin
paperinen versio raporteista. Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa myo6s tekemisen ajasta
tai paikasta riippumatta, jolloin se antaa joustavuutta asioiden hoitamiseen. Portal-
ohjelmistossa on myds mobiilisovellus, jossa voi kuvata ostoksen kuitin valittdmasti oston
tehtya tai vaikka hyvaksya ostolaskuja. Tama toiminto tuo vield enemman vapautta ja

joustavuutta asioiden hoitamiseen.

Vaikka hinta on monelle se isoin haaste sahkdisessa taloushallinnossa, on Portal-ohjelmisto
kuitenkin erittdin kustannustehokas ja maltillisempi hintatasoltaan, isoihin ohjelmistoihin
verrattuna. Hinnan osalta on olennaista ottaa myyntitilanteissa esille vertailua muihin
ohjelmistoihin, jotta asiakas voi myds konkreettisesti ndhda ohjelmiston maltillisen
hinnoittelun. Portal-ohjelmisto on koettu selkeana ja kayttajaystavallisena, silla kaikki
ylimaarainen on jatetty ohjelmistosta pois, jolloin se on helppo kayttaa. Tata pitaisi tuoda
asiakkaalle enemman nakyvammaksi, ja sen vuoksi esittelytilaisuudet kehittavat tata asiaa
eteenpain. Myds demokayttdjalla esittely yksittaisille asiakkaille, on varmasti toimiva ratkaisu,
koska on helpompi tehda paatoksia, kun on konkreettisesti ndhnyt ohjelmiston ja sen
kayttoa. Pelkastaan puhelimitse tai sdhkdpostilla kertominen ohjelmistosta ja sdhkoisesta
taloushallinnosta ei kaikkien kohdalla riita, ja sen vuoksi tuleekin ajatella myos tassa

asiakaslahtoisesti, ja tehda tdamakin asia asiakkaan kannalta parhaaksi nahdylla tavalla.

Mitd enemman teknologia kehittyy, niin sitd enemman voidaan myos kehittda aina
ohjelmistoja. Asiakkailta saatu palaute ja kehitysehdotukset auttavat kehittdmaan ohjelmaa.
On tarkeaa tuoda myyntitilanteissa esille my6s tama asia, silla asiakkaalle voi olla suuri
merkitys silla, ettd han saa danensa kuuluviin ohjelmiston kehitykseen liittyvissa asioissa
edes jollain tasolla. Isot ohjelmistot eivat pysty kehittdmaan ohjelmistoa muutaman
palautteen perusteella, jolloin tdssa ollaan etulydntiasemassa ja se olisi tarkeaa tuoda esille,
silld se on yksi erityinen asia, jolla Portal-ohjelmisto eroaa muista ohjelmistoista.
Haastatteluista kavi selkeasti esille, ettd asiakaslahtdisyys on otettu huomioon
myyntiprosessissa. Jotta voidaan palvella asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla, on
tarkeaa tietaa ja tuntea asiakkaan tarpeet. Puutteellisiin ja ongelmaa tuottaviin kohtiin on

nain ollen myo6s helpompi puuttua.
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Haastatteluiden perusteella voidaan myds paatella ohjelmiston kayttamisen ja tuntemisen
olevan tarkeassa roolissa myyntiprosessissa. Koska monesti myynnissa tunnutaan
painottuvan vain ulkoiseen nakyvyyteen, on tarkeaa, ettei unohdeta sisaistd nakyvyytta.
Haasteena nousi esille ohjelmiston tunteminen sisaisesti. On tarkeaa pystya kouluttamaan
myos taloushallinnon asiantuntijoita ohjelmiston kayttéon ja sen ominaisuuksiin ja
yllapitdmaan heidan tietotaitojansa ohjelmiston kehittyessa. Myyntiprosessissa ovat mukana
kaikki asiakasrajapinnassa tydskentelevat tydntekijat ja jokaisella heista tulisi olla tietdmysta
Portal-ohjelmistosta. Johtopaatdksena tasta voidaan siis tehda, etta sisaista kouluttamista ja
osaamista tulisi olla enemman, jolloin voidaan saavuttaa kattavampi tieto taito ohjelmistosta
vield isommalle joukolle. Mitda enemman tyontekijoilla on tietamysta ohjelmistosta, on sita
myos helpompi lahted myymaan asiakkaalle. Voisi myos olla, ettd asiakkaan reagoiminen
sahkdisen taloushallinnon ohjelmiston kayttdonottamiseen muuttuisi positiivisempaan
suuntaan, kun alustava tiedustelu ja pienimuotoinen esite tulisi asiakkaalle hanen

yhteyshenkiléltdan, johon ollaan useimmiten yhteyksissa.

8 Pohdinta

Tutkimus onnistui mielestani hyvin ja vaikka haastateltavia oli vain viisi, niin uskon
tutkimuksen tuloksien olevan silti luotettavia. Haastateltavilta myos varmistettiin etukateen
haastatteluun osallistuminen ja jokainen haastateltava oli mukana vapaaehtoisesti.
Haastatteluissa nousi esille paljon samoja ajatuksia, mutta jokaisesta haastattelusta tuli
jotakin uutta ndkdkulmaa kysyttyyn asiaan. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda sahkdisen
taloushallinnon palvelun myynnin haasteet kohdennetusti Portal-ohjelmistoon ja I6ytaa
kehitettdvaa myyntiprosessiin, jotta sahkdista taloushallinnon ohjelmaa ja palvelua saataisiin
myytyd enemman. Opinndytetydn tavoite on mielestani tayttynyt halutulla tavalla. Itsellani oli
joitakin ennakko-odotuksia, joita arvelin nousevan esiin haasteissa. Omien ennakko-
odotuksien liséksi, tutkimuksesta nousi esille uudenlaisia nakdkulmia ja haasteita, joita en
ollut edes ajatellut olevan haasteena. Tutkimuksessa nousi esille todella tarkeita haasteita, ja
samalla kehitysehdotuksia niihin, jotta haasteet saataisiin kdannettya eduksi. Mielestani
myyntiprosessissa haasteita tulee peilata asiakkaaseen ja koittaa yksilOidysti pystya
perustelemaan asiakkaalle, miksi juuri han hyotyisi sahkoisesta taloushallinnosta. Tama
edellyttda hyvaa asiakkaan tuntemista, jotta perustelut voidaan kohdentaa yksilGidysti. Sen
vuoksi voisikin olla hyva asia, etta asiakkaan yhteyshenkilo ottaisi ensimmaisen askeleen
lahettaessa asiakkaalle, vaikka esitteen sahkoisen taloushallinnon ohjelmistosta ja antaisi
asiakkaan rauhassa tutustua ja makustella asiaa, ennen kuin aloitetaan puhumaan hinnasta

ja muista mahdollisista lisapalveluista. Jollekin asiakkaalle voisi myos toimia sahkdiseen
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taloushallintoon siirtyminen pienissa osissa, jolloin kaikki uuden opettelu ei tulisi kerralla

asiakkaan harteille.

Niin kuin teoreettisessa viitekehyksessakin jo tuli esille, on sahkdinen taloushallinto
tehokkaampaa tyéskentelya ja sen avulla pystytdan antamaan yrityksille yritystoiminnan
kannalta olennaisia tietoja reaaliaikaisemmin. Haasteissa nousi esille, naiden asioiden
ymmartaminen asiakkaan puolelta, ja sen vuoksi niita tuleekin ottaa enemman esille
myyntiprosessissa ja perustella ne kohdennetusti asiakkaalle. Asiakkaiden on helpompi
ymmartaa mita etuja sahkdinen taloushallinto juuri kyseisen yrityksen kohdalla tarkoittaisi,
kun pystytaan kertomaan asiat perustellusti. Sahkoisen taloushallinnon etuja ei varmastikaan

voida liikaa korostaa asiakkaalle, joten niitd on tarkeaa tuoda esille painotetusti.

Haastattelu menetelmana sopi tahan tutkimukseen mielestani hyvin, silla haastattelut
etenivat luontevasti ja avoimesti, vaikka ennalta olikin maaritelty kysymykset valmiiksi.
Tutkimus eteni, niin kuin olin ennalta ajatellutkin, jouhevasti ja hyvinkin nopealla aikataululla.
Uskon opinndytetydn hyddyttavan toimeksiantajayritysta myyntiprosessien kehittdmisessa ja
miksipa ei muitakin tilitoimistoja, jotka painivat samojen haasteiden kanssa. Moni on varmasti

samassa tilanteessa, koska sahkaoista taloushallintoa on alettu edistamaan toden teolla.
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Liite 1 /1

Liite 1. Opinndytetyon aineistohallintasuunnitelma_Konttinen

1. Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tutkimusaineistoa sailytan pilvipalvelussa, joka koulun puolesta on kaytossa.
Varmuuskopioin tutkimusaineiston tiedot myds omalle tietokoneelleni, joka on suojattu
salasanalla. Mikali tutkimusdatassa tulee olemaan luottamuksellista tietoa, sailytan sen Wihin

luottamuksellisella alueella.

2. Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Tyossani ei kasitella henkilotietoja, vaan tutkimusaineistoa kasitellaan yleisella tasolla, jonka
perusteella henkilda ei voida yhdistaa tutkimustuloksiin. Ennen tutkimuksen tekemista,
varmistan toimeksiantaja yritykselta, etta tutkimus on luvallista tehda. Kyselyyn vastaaminen

on kaikille vapaaehtoista.

3. Opinnaytety6aineiston omistajuus

Opinnaytetydn aineisto ja tulokset ovat toimeksiantaja yrityksen seka opinnaytetydn tekijan
omistuksessa. Opinnaytety6ta voidaan kayttaa toimeksiantaja yrityksen sisalla niin, etta
tutkimuksen tuloksista saadaan mahdollisimman paljon hy6tya yrityksen toiminnalle.

4. Opinnaytetydaineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei jatko kaytetd. Opinnaytetydn tekijana sailytan aineiston tietoturvallisesti

vuoden ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta lukien, jotta opinnaytetydn tulokset voidaan

tarvittaessa varmistaa. Havitan aineiston tdman jalkeen tietoturvasta huolehtien.
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