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llImastonmuutos on yksi suurimmista ja huolestuttavimmista haasteista
maailmassa. Sen vaikutukset nakyvat jo nyt muun muassa saan aari-ilmididen
lisaantymisend ja merenpinnan nousuna.

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista toimialoista. llmastonmuutos
vaikuttaa matkailuun, silla matkakohteen ilmasto ja luonto vaikuttavat ihmisten
tekemiin  matkailupdatoksiin.  Matkailulla on myds vaikutuksensa
ilmastonmuutokseen, esimerkiksi lentoliikenteen, majoitusten
energiankulutuksen ja matkailijoiden matkailutottumusten kautta lisaten
kasvihuonekaasupaastoja.

Kestdvdn matkailun tavoitteena on vahentda matkailun haitallisia
ymparistovaikutuksia ja hillita nain ilmastonmuutosta. Vastuullinen matkailu
painottaa yksilon panosta matkailun kestavyyden edistamisessa.

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin suomalaisten vastuullista matkailua Espanjan
Fuengirolassa. Tutkimuksessa selvitettin, miten tarkedana suomalaiset
kokevat vastuullisuuden matkustaessaan ja milla tavalla vastuullisuus esiintyy
heiddn matkansa aikana. Tydssa selvitettin myds, mita vaikutuksia
ilmastonmuutoksella on tutkimuksen kaupunkikohteena olevaan Fuengirolaan
ja mitéa seurauksia ilmastonmuutoksella voi olla kaupungin matkailulle seka
miten ilmastonmuutos vaikuttaa suomalaisten matkustuskayttaytymiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia sité, miten vastuullinen matkailu voi toimia
keskeisena tekijana ilmastonmuutoksen hillinn&ssa. Tutkimuksessa kaytettiin
kvantitatiivista tutkimusmenetelm&é sahkoisen kyselytutkimuksen avulla.

TyOn teoreettisessa osassa kasitelladn ilmastonmuutosta yleisesti ja sen
vaikutuksia Fuengirolaan. Teoreettisessa osassa keskitytdéan matkailun
ymparistovaikutuksiin sek& taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin vaikutuksiin,
kestdvan matkailun periaatteisiin ja tavoitteisiin seké& vastuulliseen matkailuun
sosiokulttuurisesta, ekologisesta ja taloudellista nakdkulmasta, huomioiden
my0os vastuullinen matkailija yksilona.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella suurin osa vastaajista pitda
vastuullisuutta matkailussa tarkeana. Tuloksissa korostuivat erityisesti
arvostus paikallisten yritysten tukemiseen ja riittdmaton vastuullisuusviestinta.

Avainsanat: llImastonmuutos, kestava kehitys, kestdva matkailu, vastuullinen
matkailu
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Climate change is one of the biggest and most worrying challenges in the
world. Its effects can already be seen, for example, as an increase in extreme
weather phenomena and rising sea levels.

Tourism is one of the fastest growing industries in the world. Climate change
affects tourism, as the climate and nature of the destination affect tourism
decisions made by people. Tourism also has an impact on climate change, for
example through air traffic, energy consumption in accommodations, and
tourist tourism habits, increasing greenhouse gas emissions.

The goal of sustainable tourism is to reduce the harmful environmental impacts
of tourism and thus mitigate climate change. Responsible tourism emphasizes
the individual's contribution to promoting the sustainability of tourism.

This thesis examined the responsible tourism of Finns in Fuengirola, Spain.
The study examined the importance Finns attach to responsibility when
travelling and the way in which responsibility appears during their journey. The
work also examined the impacts of climate change on Fuengirola, the city
destination of the study, and the impacts that climate change may have on the
city's tourism, as well as how climate change affects Finnish travel behaviour.

The aim of the thesis was to study how responsible tourism can play a key role
in mitigating climate change. The study used a quantitative research method
using an electronic survey.

The theoretical part of the thesis deals with climate change in general and its
effects on Fuengirola. The theoretical part focuses on the environmental and
economic and social impacts of tourism, the principles and objectives of
sustainable tourism, and responsible tourism from a socio-cultural, ecological
and economic point of view, also taking into account the responsible traveller
as an individual.

Based on the results of the survey, the majority of respondents consider
responsibility in tourism to be important. In particular, the results highlighted
the importance of supporting local businesses and inadequate corporate
responsibility communication.

Keywords: Climate change, sustainable development, sustainable tourism,
responsible tourism
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1 JOHDANTO

llImastonmuutos on yksi aikamme merkittdvimmista globaaleista haasteista, ja
sen vaikutukset tuntuvat yha voimakkaammin ympdari maailmaa. Yksi sen
merkittavimmista vaikutuksista on ilmaston lampeneminen, joka on johtanut
saan aari-ilmididen lisaantymiseen, merenpinnan nousuun ja luonnon

monimuotoisuuden heikkenemiseen.

Samalla kun tietoisuus ilmastonmuutoksen vaikutuksista kasvaa, on matkailu
iImastonmuutoksen kiihdyttdjana yksi nopeimmin kasvavista toimialoista
maailmassa. limastonmuutoksen torjuminen ja hillitseminen edellyttaa toimia
kaikilta yhteiskunnan tasoilta ja matkailuala on yksi niistd sektoreista, joka
herattaa kasvavaa huolta ymparistondkokulmasta. Matkailu tarjoaa monia
mahdollisuuksia talouskasvuun ja tyollisyyden lisddmiseen, mutta samalla se
kuormittaa ilmastoa ja ymparistoda, erityisesti suosituissa lomakohteissa, kuten
Espanjan Fuengirolassa. Fuengirola on suosittu matkailukohde suomalaisten
keskuudessa ja samalla se on paikka, joka kokee ilmastonmuutoksen

vaikutukset tulevaisuudessa erityisen voimakkaasti.

Tama opinnaytetyd keskittyy ilmastonmuutoksen vaikutuksiin ja suomalaisten
vastuulliseen matkailuun Fuengirolassa. Tyon tarkoituksena on selvittaa,
miten  suomalaiset matkailijat suhtautuvat ilmastonmuutokseen ja
vastuulliseen matkailuun sekd miten he voivat omalla toiminnallaan edistaa
kestdvampaa matkailua. Tutkimus tuo esiin matkailijoiden tietoisuuden,
asenteet ja kaytannot liittyen ymparistoystavalliseen matkailuun seka selvittaa,
mitk& tekijat vaikuttavat naihin valintoihin. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda
esiin keinoja, joilla voidaan edistdd kestavampdd matkailua ja antaa

suomalaisille matkailijoille ohjeita ymparistdystavallisempiin valintoihin.



2 TUTKIMUKSEN ASETTELU

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja rajaaminen

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméaksi on valittu maarallinen eli kvantitatiivinen
tutkimus. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, minkélaisia vaikutuksia
ilmastonmuutoksella on Fuengirolan kaupunkiin Espanjassa ja miten matkailu
yleisesti vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Tarkoituksena on lisaksi syventya

suomalaisten matkailijoiden vastuulliseen matkailuun Fuengirolassa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten ilmastonmuutos vaikuttaa
matkailukohteena olevaan Fuengirolaan ja vaikuttaako ilmastonmuutos
suomalaisten matkailukayttaytymiseen. Tavoitteena on lisédksi selvittaa
suomalaisten matkailijoiden suhtautumista vastuulliseen matkailuun ja antaa
kaytannon ehdotuksia ja suosituksia siitd, miten he voivat edistaa omilla
toimillaan kestavdd matkailua Fuengirolassa. Tutkimus on rajattu
suomalaisten matkailijoiden nékdkulmaan ja heiddn matkailuunsa liittyviin

vastuullisuuskysymyksiin.

Matkailu on vuosi vuodelta kasvava toimiala, joka vauhdittaa
ilmastonmuutosta. Matkailulla on nain ollen tarkea tehtava ja vastuukin sen
hillitsemisessa. Vastuullinen matkailu voi toimia valineena ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa ja tama opinnaytetyd tarjoaa mahdollisuuden tuoda esille

yksilon roolia kestadvan matkailun edistdmisessa.

Tutkimusmenetelméksi on valittu kyselytutkimus, jonka avulla pyritd&n
kerdamaan tietoa suomalaisten matkailijoiden n&kemyksistd ja toimista.
Analyysi perustuu saatuun aineistoon, jonka avulla pyritddn vastaamaan

asetettuun tutkimusongelmaan.

Tyobn teoriaosuudessa tarkastellaan ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
Fuengirolan kaupunkiin ja kaupunkia matkakohteena suomalaisille.

Teoriaosuudessa kasitellaan vastuullista matkailua ja kestdvan matkailun



periaatteita. Tyon empiirisessd o0sassa aineisto kerataan lahettamalla
kyselylomake linkkind WhatsApp -ryhmaan, joka koostuu Fuengirolassa

eripituisia lomia viettavista suomalaisista.

Opinnaytetyon tavoitteena on vastata seuraavaan tutkimusongelmaan:

v' Miten  vastuullinen matkailu  toimii  olennaisena  tekijana

ilmastonmuutoksen hillinndssa?

Tutkimuksen alaongelmat ovat:

v' Miten ilmastonmuutos vaikuttaa Fuengirolan matkailuun
tulevaisuudessa?

v' Miten kestavaa matkailua voidaan edistdd vastuullisen matkailun
avulla?

v' Miten suomalaiset matkailijat suhtautuvat ilmastonmuutokseen ja

vastuulliseen matkailuun?

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Tyon kasitteellinen viitekehys auttaa ymmartdméaan ilmastonmuutoksen,
matkailun, kestavan matkailun, vastuullisen matkailun ja turismin valista
vuorovaikutusta. Tutkimalla voidaan loytaa keinoja, joiden avulla on
mahdollista lisatd yksilétasolla ymmarrysta siitd, ettd jokainen voi omilla

valinnoillaan ja toimillaan mydtavaikuttaa ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.



Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys on esitetty kuviossa 1.

Imastonmuutos

- Alueelliset
vaikutukset

- Vaikutukset
matkailuun

- Matkailun
vaikutukset

Vastuullinen
matkailu

Kestava matkailu . .
- Sosiokulttuurinen

vastuullisuus
- Kestava kehitys -Ekologinen
- Agenda 2030 vastuullisuus

- Kestavan matkailun - Taloudellinen
periaatteet vastuullisuus

= Kestavan matkailun
edistaminen

Kuvio 1. Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys.

llImastonmuutos ja matkailu:

lImastonmuutos ja matkailu liittyvat vahvasti toisiinsa, silla ilmastonmuutos
muuttaa saa- ja matkailuolosuhteita ja voi nédin vaikuttaa matkailijoiden
kayttaytymiseen ja valintoihin. Matkailu kiihdyttad ilmastonmuutosta, jolloin
kestdvan ja vastuullisen matkailun toimilla on merkittdva vaikutus

ilmastonmuutoksen hillitsemisessa.

llImastonmuutos ja kestdva matkailu:

Kestava matkailu pyrKii minimoimaan matkailun negatiivisia

ymparistovaikutuksia ja samalla edistimddn yhteisdjen ja ymparistdon



kestavaa kehitysta. Nain se voi vaikuttaa myodnteisesti ilmastonmuutoksen
hillintaan ja auttaa sopeutumaan muuttuviin ymparistéolosuhteisiin.

llImastonmuutos, kestava matkailu ja vastuullinen matkailu:

Vastuullinen matkailu korostaa yksilon toimintaa matkailun kestavyyden
edistamiseksi. Vastuullinen matkailu kannustaa matkailijoita tekemaéan
ymparistoystavallisempia valintoja ja voi nain toimia merkittavana tekijana

ilmastonmuutoksen hillinnassa.

3 AURINKORANNIKON MATKAILU

3.1 Aurinkorannikko

Aurinkorannikko eli Costa del Sol sijaitsee Eteld-Espanjassa Valimeren
rannalla, Andalucian itsehallintoalueella, Malagan maakunnassa. Se alkaa
lannessa Gibraltarilta ja jatkuu itddn Nerjan kaupunkiin asti. Aurinkorannikko
jaetaan itdiseen ja lantiseen osaan. Keskelle jaa Malagan kaupunki, joka on
maakunnan paékaupunki. Matkailijoista suurin osa suuntaa lantiseen osaan,
jonka tunnetuimpia lomakohteita ovat Torremolinos, Benalmadena,

Fuengirola, Mijas, Marbella ja Estepona. (Aurinkorannikko.com, n.d.)

Aurinkorannikolla on manner-Euroopan leudoin talvi-ilmasto Sierra Nevadan
vuoriston ansiosta ja yli 300 aurinkoista paivaa vuodessa. Kesa on kuuma ja
kuiva, talvi leuto ja kostea. Sateita alueella saadaan yleensa marras-

toukokuun vélilla. (Aurinkorannikko.com, n.d.)

3.2 Aurinkorannikon matkailu

Turismin kulta-aika alkoi 1950-luvulla Torremolinoksesta, jonne ensimmaisina
saapuivat britit, saksalaiset, ranskalaiset ja skandinaavit. Turistien myo6ta

talous kasvoi nopeasti vauhdittaen hotellien ja asuinkiinteistdjen rakentamista
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rannikolle. 1960- ja 1970-luvuilla turismi levittdytyi Torremolinoksesta
Benalmadenaan, Fuengirolaan ja Mijakseen asti. Pienet kalastajakylat

muuttuivat kansainvalisiksi lomakohteiksi. (Aurinkorannikko, n.d.)

Matkailumaana Espanja on vuosi toisensa jalkeen yksi suosituimmista
kohteista. Tammi-toukokuun 2023 aikana maahan saapui ennatysmaara
matkailijoita, 28 % enemman kuin edellisend ennatysvuonna 2019. (Olé-lehti,
2023, s. 10.) Turismi on kokenut myds Aurinkorannikolla merkittavan kasvun
Covid-pandemian jalkeen. Vuonna 2022 alueella vieraili yli 12,4 miljoonaa
kotimaista ja kansainvalistda matkailijaa, mika oli 10 % enemman Kkuin
edellisend vuonna. Brittimatkailijoiden osuus oli 30 %, saksalaisten 15 % ja
ranskalaisten 12 % kansainvalisten matkailijoiden kokonaismé&éarasta.

(myspanishpropertyfinder.com, n.d.)

Aurinkorannikko houkuttelee vuosittain miljoonia matkailijoita ja on yksi
suurimmista matkailijakohteista maailmassa. Huippusesongin aika on heina-
ja elokuussa, jolloin myds sisamaan tukalia helteitd pakenevat espanjalaiset

suuntaavat vilvoittelemaan Valimeren rannalle. (Aurinkorannikko.com, n.d.)

3.3 Suomalaiset Fuengirolassa

Fuengirola sijaitsee noin 30 kilometria Malagasta lanteen ja se on yksi
Aurinkorannikon tunnetuimmista lomakohteista. Kaupungissa on asukkaita
noin 84 000, mutta luku moninkertaistuu kesdkuukausina. Fuengirolassa asuu
130 eri kansallisuutta, joista suurin osa on britteja. Toisena suurimpana
joukkona ovat suomalaiset ja marokkolaiset. Aurinkorannikolla asuu vuosittain
noin 25 000—-30 000 suomalaista, joista noin 5 000 on Fuengirolassa virallisesti
kirjoilla (Laaksonen, 2023). Tarkkaa tietoa suomalaisten maarasta ei saada,

silla kausimatkailijoista ei pideta rekisteria (Konnila, 2014, s. 35).

Aurinkorannikko ja erityisesti Fuengirolan kaupunki on ollut jo 1960-luvulta asti
suosittu lomakohde suomalaisten keskuudessa. Monet suomalaiset asuvat

Fuengirolassa pysyvasti tai viettavat talvet siella sen miellyttavan ilmaston
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vuoksi. Fuengirolasta |0ytyy suuri suomalaisyhteisd, jossa suomalaiset
palvelut ovat keskittyneet Los Pacosin ja Los Bolichesin kaupunginosiin. 1960-
luvun lopulla Los Pacosin kaupunginosaan rakentui ensimmainen
suomalaiskyla koko Espanjassa ja se on edelleen suosittu asuinalue

suomalaisten keskuudessa. (Aurinkorannikko.com, n.d.)

Suomen Kkielella parjdd mainiosti Suomen eteldaisimmaksikin kutsutussa
kaupungissa. Kaupungissa toimii monia suomalaisia yrityksia, kuten
ravintoloita, kahviloita ja kauppoja. Kaupungista l6ytyy myds suomalaisten
tarjoamia laakari-, hammaslaakari-, asianajo-, Kiinteistonvalitys- ja
kauneudenhoitopalveluja. Aurinkorannikon suomalainen seurakunta jarjestaa
kaupungissa erilaista toimintaa ja tapahtumia. Suomalaiset paikallislehdet
tarjoavat viikoittain ajantasaisia uutisia kotimaan kielella ja kaupungissa toimii
suomenkielinen radiokanava. (Aurinkorannikko.com, n.d.). Fuengirolassa on
toiminut vuodesta 1991 alkaen Aurinkorannikon suomalainen koulu, joka
tarjoaa esiopetusta, perusopetusta vuosiluokilla 1-9 seka Ilukio-opetusta

(Espanjanpalvelut.com, n.d.).

Fuengirola on tunnettu noin 7 kilometrin pituisesta hiekkarannastaan ja
vuoristomaisemaa voi ihailla kévellen sen vieressé kulkevaa rantatietd, Paseo
Maritimoa, pitkin. Kaupungista I6ytyy tekemista kaikenikaisille. Nahtavyyksia
tarjoaa muun muassa maurien vanha linnoitus, kulttuurikohde Castillo Sohail,
jossa jarjestetaan kesaisin myos tapahtumia ja konsertteja. Aktiivilomailijoille

|6ytyy useita patikointireitteja ja golfmatkailijoille on tarjolla lukuisia kenttia.
Perheen pienimpien kanssa voi suunnata elaintarhaan, Bioparciin, tai
AquaMijas -vesipuistoon. Kaupungista 6ytyy paljon erilaisia
ostosmahdollisuuksia aina ostoskeskuksesta perinteisiin kivijalkakauppoihin.

(Espanja.com, 2013.)

Kaupungilla on erinomainen sijainti ja hyvat kulkuyhteydet muualle Espanjaan.
Bussi- ja junayhteyksin paasee helposti lahikaupunkeihin, kuten
Benalmadenaan, Torremolinokseen, Mijakseen, Malagaan ja Marbellaan.

(Espanja.com, 2013.)
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4 ILMASTONMUUTOS JA MATKAILU

4.1 llmastonmuutos

llImastonmuutoksella tarkoitetaan maailmanlaajuista ilmaston lampenemista.
Lampeneminen johtuu kasvihuonekaasujen maaran voimakkaasta kasvusta
iimakehassa, joka on paaosin seurausta ihmisen toiminnasta. llmastonmuutos
vaikuttaa monin tavoin ymparistoon ja ihmisiin. Maapallon lampétila ei ole
koskaan muuttunut nain nopeasti kuin nyt, vaikka sen lampdtila on vaihdellut
sen olemassaolon aikana paljonkin. Lampenevan ilmaston takia
saaolosuhteet muuttuvat arvaamattomiksi ja monet saan &aari-ilmiot

lisdantyvat. (Ilmasto.org, n.d.-b.)

llImakehassa on luonnostaan kasvihuonekaasuja, jotka paastavat auringosta
tulevan sateilyn lavitseen ja estavat osaa palaamasta takaisin avaruuteen. Se
mahdollistaa elaman maapallolla ja sitd kutsutaan kasvihuoneilmioksi. [Iman
luonnollista  kasvihuoneilmiotd maapallon  keskilampdtila  olisi  -18
celsiusastetta, kun se ilmién my6ta on noin +15 celsiusastetta. (llmasto.org,
n.d.-a.)

Suurin osa ilmastonmuutosta kiihdyttavista kasvihuonepaastoistd johtuu
fossiilisten polttoaineiden, kuten 6ljyn, maakaasun ja kivihiilen poltosta, jolloin
ilmakeh&éan vapautuu erityisesti hiilidioksidia. Ihmisen toiminta, kuten metsien
havittaminen, peltojen raivaus ja ruoan tuotanto, haittaa luonnon ekosysteemia

lisdten kasvihuonekaasupaastoja. (WWF, n.d.)

Hallitustenvalisen ilmastopaneelin (IPCC) mukaan maanpinnan keskilampotila
on noussut esiteolliseen aikaan verrattuna 1,1 celsiusastetta. On arvioitu, etta
maapallon keskilampatila nousee 2—6 celsiusastetta, mikali
kasvihuonekaasupééstdjen vahentamiseksi ei tehdd mitaan. Vuonna 2015
solmitun Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteena on pyrkia rajoittamaan

lampéotilan nousu 1,5 celsiusasteeseen (limasto.org, n.d.-b; WWF, n.d.).
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llImaston lampeneminen nakyy jo napajaatikbiden sulamisena ja merenpinnan
nousuna. Merenpinnan nousu uhkaa erityisesti rannikkokaupunkeja. Elaimet
ja kasvit etsiytyvat uusille elinalueille, kun entiset elinalueet muuttuvat
iImastonmuutoksen myota niille sopimattomiksi, eivatkd ne ehdi sopeutua
muutokseen. Eriarvioisuus maailmassa kasvaa, silla kaikkein kdyhimmat
ihmiset asuvat jo nyt maailman kuumimmilla ja kuivimmilla alueilla, joilla
iImaston lampeneminen pahentaa entisestdan huonoja elinolosuhteita, kuten
riitthvan juomaveden ja ravinnon saantia. Tama todennakoisesti lisaa

iimastopakolaisten maaraa maailmassa. (llmasto.org, n.d.-b).

Tulevaisuuden ilmaston ja ilmastonmuutoksen vaikutusten arvioimiseksi
kayteta&n skenaarioita ja ilmastomalleja. Skenaariot eivat ole ennusteita, vaan
ne ovat erilaisia tulevaisuuden johdonmukaisia tapahtumaketjuja,
kehityspolkuja, joissa oletetaan olevan tiettyja ilmastoon vaikuttavia tekijoita.
Skenaarioita on erilaisia, kuten paasto- tai ilmastoskenaario. Paastbskenaario
kuvaa ihmiskunnan tuottamien kasvihuonekaasupéastojen muutoksia, kun
oletuksena on ihmisten tietynlainen toiminta. Ilimastoskenaario kuvaa
mahdollisen tulevaisuuden ilmaston tietyissa olosuhteissa ja se pohjautuu
ihmisten toiminnan aiheuttamaan péaastoskenaarioon, auringonsateilyyn tai
pienhiukkaspaastoihin. llmastomalli on sen sijaan erilaisten yhtaldiden avulla
saatu matemaattinen kuvaus. limastomalleja ei voida kayttdaa ilmaston
tutkimiseen ilman skenaariota eli arviota ulkoisista olosuhteista. (Kallioinen,
2021.)

Eri ilmastoasiantuntijatahot tekevat skenaarioita ja niihin perustuvia
ilmastomalleja. Hallitustenvalinen iImastonmuutospaneeli IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) kuvailee ilmastoa eri
skenaarioiden avulla ja analysoi tietoa ilmastonmuutoksesta kansallisen ja
kansainvalisen paatbksenteon tueksi. Kaytdnndssa on mahdotonta huomioida
kaikkia tulevaisuuden tiloja ja erilaisia kehityspolkuja, silla kaikkia ilmastoon
vaikuttavia tekijoita ei voida tietdd etukateen. Arvioiden tavoitteena on antaa
yleinen kasitys siitd, millaisia vaikutuksia erilaisilla tapahtumaketjuilla voi olla

iimastoon ja ymparistoon. N&ain yhteiskunnan ja paatoksentekijoiden on
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mahdollista suunnitella erilaisia sopeutumis- ja hillitsemistoimenpiteita.
(Kallioinen, 2021.)

4.2 Muuttuva ilmasto Espanjassa ja Aurinkorannikolla

llImasto lampenee Espanjassa kiihtyvalla vauhdilla. Vuonna 2020 maan
keskilampétila oli 1,7 celsiusastetta korkeampi kuin esiteollisena aikana
keskim&arin. Espanjan saatoimisto Aemet on varoittanut, ettd maan
keskilampotila nousee 5 celsiusastetta vuosisadan loppuun mennessé, mikali

kasvihuonekaasupaastot jatkuvat nykyisella vauhdilla. (Planelles, 2021.)

Vélimeren alue Espanjassa on lammennyt keskim&érin 1,5 celsiusastetta,
mika on enemman kuin maailmanlaajuinen keskiarvo 1,1 celsiusastetta.
Espanja lampenee ja kuivettuu ilmastokriisin takia. Ilman Kiireellisia
iimastotoimia lampdtilat tulevat nousemaan dramaattisesti Espanjassa ja
muissa Valimeren maissa. Valimeren alueen ilmasto- ja
ymparistomuutosasiantuntijoiden (MedECC) skenaarion mukaan lampétilan
nousu tulee olemaan 2,2 celsiusastetta vuonna 2040 ja mahdollisesti yli 3,8
celsiusastetta vuonna 2100. Jos lampdtila nousee 2 celsiusastetta, suuressa
osassa Espanjaa ja Etela-Eurooppaa olisi samanlainen ilmasto kuin Pohjois-
Afrikassa. (The Climate Reality Project, 2019.)

Lampdtila tulee kesaisin nousemaan useammin yli 40 celsiusasteen. Saan
aari-ilmioiden, kuten helleaaltojen, kuivuuden ja rankkasateiden odotetaan
lisaantyvan. Ne ovat voimakkaampia ja esiintyvat tiheammin. Sademaarat
vahenevat tulevaisuudessa vielda enemman kuin nyt, mika lisda aarimmaista

kuivuutta ja aavikoitumista seka jokien kuivumista. (Ilmasto-opas, n.d.-a.)

llImastonmuutos vaikuttaa vesivarojen saatavuuteen, silla pidemmat kuivan
kauden jaksot aiheuttavat veden vahyytta. Pula makeasta vedestd on jo
johtanut vedenkayton rajoituksiin osassa Andalucian alueen kaupunkeja.
Viime vuonna Andalucian alueen vesivarastoissa oli vetta vain neljannes

niiden kapasiteetista. Luonnonvesivarastoissa tilanne oli viela huonompi.
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(Espanja.com, 2022.) Korkeammat lampdtilat ja voimistuva kuumuus
kasvattavat maasto- ja metsdpalojen mahdollisuutta. Biodiversiteetin eli
luonnon  monimuotoisuuden vahenemisen riski kasvaa. (European

Environment Agency, 2020.)

Merenpinnan odotetaan nousevan lampdlaajenemisen seka jaatikdiden ja
Etelamantereen ja&peitteen sulamisen takia Euroopassa noin 60-80
senttimetria vuosisadan loppuun mennesséa. Merenpinnan nousu voi aiheuttaa
rantaviivan eroosiota eli maan kulumista ja huuhtoutumista mereen seka lisata
tulvien riskia. Merivesi saattaa sekoittua pohjavesiin, jolloin kaytettavissa
olevaa makeaa vettd on vahemman. Se vaikuttaa suoraan juomaveden
saantiin ja maatalouteen. (Euroopan komissio, n.d., kohta Merenpinnan nousu
ja rannikkoalueet; limasto-opas, n.d.-b.) Liséksi meret happamoituvat ja eri
merieldinlajit joutuvat siirtyméan kohti pohjoista. Lampdétilojen nousu
huonontaa liséksi meriveden laatua levakukintojen runsastuessa ja riski
erilaisten tautien leviamiseen veden valityksella kasvaa. (European

Environment Agency, 2020.)

lImastovy6hykkeiden maantieteellisen jakauman odotetaan muuttuvan
lAmpadtilojen nousemisen myota. Vaikutukset voivat vaihdella alueittain, mutta
ilmastonmuutos vaikuttaa monien kasvien ja eldinlajien levinneisyyteen ja
runsauteen. Kasvit ja eri eldinlajit eivat ehdi sopeutua ilmastonmuutokseen ja
pyrkivat etsimaan ihanteellisimpia elinymparistoja esimerkiksi
pohjoisemmasta. Illmastonmuutos vaikuttaa myo6s haitallisten vieraslajien
leviamiseen. Korkeammat lampétilat voivat mahdollistaa lajien siirtymisen
uusille alueille, joilla niiden aiemmin ei katsottu voivan elaa. Tama voi johtaa
paikallisten lajien kilpailuun resursseista ja ekosysteemien hairi6ihin.

(Euroopan komissio, n.d., kohta Lampétilojen nousu.)

4.3 llmastonmuutoksen vaikutukset Fuengirolan matkailuun

Matkailuala on erittédin haavoittuvainen ilmastonmuutokselle, silla ilmaston ja

saan muutokset vaikuttavat etenkin tulevaisuudessa suoraan matkailuun ja
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matkakohteiden valintaan. Alan kestokyvyn kannalta on tarkeaa vauhdittaa
iimastotoimia  eli  toimenpiteitd, joilla mitataan ja vahennetaan
kasvihuonekaasupaastoja seka vahvistetaan sopeutumiskykya
iimastonmuutoksen aiheuttamiin vaikutuksiin. (UNWTO, n.d.-b.)

Fuengirolan houkuttelevuus perustuu ihanteelliseen ilmastoon — aurinkoisiin ja
lampimiin kesiin sek& leutoihin ja véah&asateisiin talviin. Aurinkorannikolla
vallitseva Valimeren ilmasto tekee Fuengirolasta houkuttelevan kohteen
lomailijoille, erityisesti niille, jotka haluavat nauttia auringosta ja lammosta
ympari vuoden. llImastonmuutos pahentaa tulevaisuudessa
matkailuolosuhteita, ja pahimmat skenaariot ennustavat Etel&-Espanjan
karsivdn muutoksista eniten Italian rannikon, Kreikan ja Turkin ohella. (Ilmasto-

opas, n.d.-b.)

llImastonmuutoksen vaikutuksia Fuengirolan matkailuun voidaan tarkastella

seuraavista nakodkulmista:

Korkeammat lampdtilat ja matkailusesongit

Liiallinen kuumuus, kuivuus ja voimakas UV-séteily aiheuttavat ihmisten
terveydelle haittavaikutuksia. Korkeammat |ampdétilat voivat johtaa
matkailusesonkien lyhenemiseen tai muuttumiseen seka vahentaa
matkailijoiden halukkuutta matkustaa liiasta kuumuudesta karsiville alueille
kesaisin. Voimakkaat helteet ovat matkailijoille suurempi riski, silla paikallisten
kuumuudensietokyky on parempi. Liiallinen kuumuus saattaa olla kuitenkin
likaa myds paikallisille, joten matkailijoiden suunta voi kaantyd etelésta
pohjoisemmaksi. Matkailusesonki saattaa tulevaisuudessa painottua
enemman kevéalle ja syksylle, jolloin lampétilat ovat matkailun nakdkulmasta

ihanteellisemmat. (llmasto-opas, n.d.-b.)

Positiivinen nékokulma on se, ettd sesongin jakautuminen tasaisemmin
vuodelle kuormittaa ymparistta vahemman ja matkailijoiden aiheuttama
tungos kesdkaudella vahenee. Matkailun tuomat tulot jakautuvat myos

tasaisemmin ja matkailu tyodllistdd kesakauden ulkopuolellakin. (lmasto-opas,
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n.d.-b.) Matkailijoiden tasaisempi jakautuminen vuoden ympari voi helpottaa
energian tuottamista ja kuluttamista useilla tavoilla, kuten vahentaa
kulutushuippuja kesasesonkeina majoitustoiminnassa ja ravintoloissa.
Energian tuottamisen tarve voi olla my0s tasaisempaa, kun matkailijamé&arat

eivat keskity vain tiettyyn sesonkiin. (llmasto-opas, n.d.-a.)

Kuivuus ja vedenpuute

Makean veden vahyys aiheuttaa kilpailua esimerkiksi maatalouden ja
matkailun kesken. Matkailutoiminnan yllapitamisessa veden puute on
merkittdvd haaste. Pohjavesien kayttaminen voi aiheuttaa eroosiota el
maaperan kulumista ja ravinteiden huuhtoutumista, joka johtaa maaperén
koyhtymiseen. Pitkalla aikavalilla se voi aiheuttaa aavikoitumista. (limasto-

opas, n.d.-b; Vastuullisen matkailun portaat, n.d.)

Veden vahyys voi johtaa vedenkaytdon saannostelyyn Kkuivien kausien
pidentyessa. Silla voi olla sekd myodnteisia etta Kkielteisia vaikutuksia
matkailuun. Saanndstely voi vaikuttaa kielteisesti kohteen vetovoimaan, silla
rajoitukset voivat vaikuttaa matkailijoiden mukavuuteen ja kokemukseen.
Toisaalta kohde, joka pyrkii sailyttamaan vesivaransa, voi matkailijoiden
silmissa kertoa ymparistoystavallisestda kaupungista ja lisatd nain
houkuttelevuuttaan. Matkailijat ovat yha enemman ymparistotietoisia ja voivat
valita kohteen sen ymparistoystavallisyyden perusteella. Matkailutoiminnan
yllapitakat ja kaupunki voivat tuoda kestavaa kehitysta ja kestavan matkailun

kaytantoja esille enemman markkinoinnissaan.

Merenpinnan nousu, rankkasateet, myrskyt ja tulvat

Fuengirola sijaitsee rannikolla, jonka takia se on altis merenpinnan nousun
vaikutuksille. Merenpinnan nousun aiheuttamat seuraukset voivat vaikuttaa
rantalomailun vahenemiseen, jos sen saatavuus heikkenee, rantaa joudutaan
suojelemaan tai sen vetovoima matkailijoiden keskuudessa vahenee.
Erilaisten ranta-aktiviteettien tarjonta saattaa tulevaisuudessa vahentya myos.
Rankkasateet, myrskyt ja tulvat voivat vahingoittaa kaupungin infrastruktuuria,
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kuten hotelleja ja muita rakennuksia seka ravintoloita ja rantoja. Tama voi
lisatd tarvetta erilaisille sopeutumistoimenpiteille. (European Environment

Agency, 2020; llmasto-opas, n.d.-b.)

5 KESTAVA MATKAILU

5.1 Matkailun vaikutukset ymparistoon, yhteiskuntaan ja talouteen

Matkailulla on seka myonteisia etta Kkielteisia vaikutuksia kohdealueen
ymparistoon ja luontoon seka paikalliseen kulttuuriin ja elinvoimaan. Matkailu
vaikuttaa matkakohteisiin siis monin eri tavoin - sosiaalisesti, kulttuurisesti,

taloudellisesti ja ymparistdllisesti. (Konu ym., 2020, s. 99.)

Sosiaaliset ja kulttuuriset vaikutukset kohdistuvat paikallisiin asukkaisiin.
Matkailulla on tyéllistdva vaikutus ja se tuo alueelle tuloja joko suoraan
matkailualan yrityksille tai matkailijoiden kayttamien palveluiden kautta muilla
liketoiminnan aloilla. Matkailu kasvattaa myo6s verotuloja. (Edelheim ym.,
2017, s. 229-230.)

Matkailun ymparistovaikutukset ovat matkailutoiminnan ja -kayton erilaisia
seurauksia, jotka kohdistuvat kohdealueen luontoon, ymparistéon ja
maisemaan. Kiinnostava matkakohde houkuttelee vierailijoita, mutta kasvava
matkailu voi muuttaa ymparistoa ja lisata sen alttiutta pilaantumiselle. Luonto
on usein matkailun vetovoimatekija, mutta matkailu saattaa vahitellen
heikentaa luonnon alkuperaista vetovoimaa, kun se kuluttaa ymparistéa seka
lisdd roskien maaraa ja voi nain vaikuttaa myds paikallisten asenteisiin
matkailua kohtaan. (Edelheim ym., 2017, s. 93-94.)

Kansainvélisesti merkittdvin ymparistovaikutus on ilmastonmuutos ja
biodiversiteetin vdheneminen. Matkailu nopeuttaa ilmastonmuutosta, silla se

aiheuttaa noin 8 prosenttia maailman hiilidioksidipaastoista. Matkustaminen
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edellyttda usein lentamista, auton tai julkisen liikenteen kaytt6a. Suurin
paasttjen aiheuttaja on lentoliikenne ja yksityisautoilu. Myds muut toiminnot,
kuten infrastruktuurin rakentaminen ja yllapitaminen seka majoitustoiminnan
energiankulutus, vaikuttavat hiilidioksidipaastojen kasvamiseen. (Sustainable

Travel International, 2020a.)

Matkailulla on myds positiivisia ymparistovaikutuksia. Matkailu voi tukea
luonnonsuojelua, uhanalaisia lajeja tai ekosysteemien elinymparistoja.
Paikalliset yhteis6t voivat kayttdad matkailun tuomia tuloja erilaisiin
ymparistonsuojelemisen hankkeisiin. Matkailu voi lisata ihmisten tietoisuutta
kestavasta toiminnasta ja valinnoista seka luonnonsuojelusta. Huonosti
suunniteltu ja vaillinaisesti sdannelty matkailu voi kuluttaa luontoa ja vaikuttaa
paikallisten asenteisiin matkailua kohtaan negatiivisesti. Matkailu ei saa
heikentdd matkailualueiden ekologista kantokykya eli matkailun tai
matkailijoiden maarén pitda olla tasapainossa alueiden kykyyn pitda
ympariston tila hyvana. (Edelheim ym., 2017, s. 93-98.)

5.2 Kestava kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa kehitysta, joka tayttda nykyhetken tarpeet
vaarantamatta tulevien sukupolvien kykya vastata omiin tarpeisiinsa.
Kestavan kehityksen kasite voidaan tulkita monin eri tavoin, mutta sen
ytimessa on lahestymistapa kehitykseen, joka pyrkii tasapainottamaan
erilaisia ja usein kilpailevia tarpeita yhteiskunnan kohtaamia ymparistollisia,

sosiaalisia ja taloudellisia rajoituksia vastaan. (Sustainable Development

Commission, n.d.)

Kestavan kehityksen paamaara on turvata hyvat elamisen mahdollisuudet
nykyisille ja tuleville sukupolville huomioiden tasavertaisesti ymparisto,
ihminen ja talous. Ensimmaisen kerran kestava kehitys nousi esille YK:n
Brundtlandin komission raportissa vuonna 1987. Komission mukaan kestava
kehitys on ymparistollistd, mutta myds sosiaalista, kulttuurista ja taloudellista,

vaarantamatta tulevien sukupolvien oikeutta omaan kehitykseensa. Viimeisin
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kestavan kehityksen toimintaohjelma on vuodelta 2015, jolloin YK:n jasenmaat
sopivat uudesta ohjelmasta, joka nimettiin Agenda 2030:ksi. (Suomen YK-

liitto, n.d.)

Agenda 2030 -toimintaohjelma on suunnitelma ihmisten, planeetan ja
hyvinvoinnin  hyvaksi. Sen tarkoituksena on edistdd ymparistollista,
taloudellista ja sosiaalista kestavyyttad. (United Nations, n.d.) Se sisaltada 17
tavoitetta ja 169 alatavoitetta. Tavoitteet ovat kaikille maailman maille samat,
mutta painottuvat eri tavoin riippuen maan kehitystasosta. Ohjelma painottaa
tavoitteiden keskinaista riippuvuutta eli sitd, miten toimenpiteiden vaikutukset
vaikuttavat muihin tavoitteisiin. Tavoitteiden saavuttamisesta vastaavat eri

maiden hallitukset ja niista raportoidaan YK:lle. (Kestavakehitys.fi., n.d.)

Agenda 2030:n paatavoitteet on esitetty kuviossa 2.
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Kuvio 2. YK:n kestavan kehityksen 17 tavoitetta (Kestavakehitys.fi, n.d.).

5.3 Kestavan matkailun periaatteet ja tavoitteet

Kestava matkailu liittyy olennaisesti Agenda 2030 -toimintaohjelmaan.

Matkailulla on mahdollisuus vaikuttaa kaikkiin toimintaohjelman tavoitteisiin
joko suoraan tai valillisesti. Se on mainittu erikseen tavoitteissa 8, 12 ja 14,
jotka koskevat kestavaa ja osallistavaa talouskasvua, vastuullista ja kestavaa
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kulutusta ja tuotantoa seka valtamerten ja merten luonnonvarojen kestavaa
kayttéa. (UNWTO, n.d.-a)

Kestavan matkailun periaatteina ovat matkailun ekologinen, sosiaalinen ja
kulttuurinen seka taloudellinen kestavyys. Naiden vdlille tulee luoda sopiva

tasapaino pitkan aikavalin kestavyyden takaamiseksi. (UNWTO, n.d.-a.)

5.3.1 Ekologinen kestavyys

Ekologinen kestavyys tarkoittaa ihmisen toiminnan sopeuttamista luonnon
kestokykyyn huomioiden biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemien

toimivuuden sailyttaminen (Ymparistoministerio, 2023).

Ekologista kestavyytta on Visit Finlandin (n.d.) mukaan esimerkiksi:

Energian- ja vedenkulutuksen vahentaminen
Fossiilisten polttoaineiden kayton vahentaminen
Jatteiden lajittelu ja kierratys

Palveluiden tuottaminen luontoa saastaen

Ruokahéavikin pienentdminen
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Ymparistttietoisuuden lisaéaminen viestinnélla ja vaikuttamalla

matkailijoiden vastuullisempaan toimintaan

5.3.2 Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys tarkoittaa sita, etta hyvinvoinnin

edellytykset siirtyvat sukupolvelta toiselle (Ymparistoministerio, 2023).

Visit Finland (n.d.) mé&arittelee sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden olevan

esimerkiksi:

v Paikallisen kulttuuriperinnon vaaliminen ja suojeleminen seka kulttuurin

kunnioittaminen
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v Paikallisten osallistaminen, kunnioittaminen ja arvostaminen
v' Paikallisen tydvoiman kayttdminen ja tyodntekijdiden oikeuksien
huomioiminen

v' Paikallisten tuotteiden ja palveluiden suosiminen

\

Eldainten hyvinvoinnista huolehtiminen

v" Matkailun hallinta, rajojen luominen ja sen vaikutusten todentaminen

5.3.3 Taloudellinen kestavyys

Yhteiskunnan keskeisten toimintojen edellytyksend on kestava talous.
Taloudellinen kestavyys tarkoittaa tasapainoista kasvua, joka ei johda
velkaantumiseen tai varantojen havidmiseen pitkalla aikavalilla.

(Ymparistoministerio, 2023.)
Taloudellista kestavyytta on Visit Finlandin (n.d.) mukaan esimerkiksi:
Matkailun tuottaman tulon jadminen alueelle paikallisten hyvaksi

Paikallisten tyollistaminen

Paikallisten tuotteiden ja palveluiden ostaminen

D N N NN

Matkailualan ja paikallisten asukkaiden, yritysten ja organisaatioiden
tiivis yhteistyd, jolloin matkailun tuomat hyddyt jakautuvat tasaisemmin
eri osapuolille

v' Kestavien hankintojen ja investointien toteuttaminen

v' Toiminnan lapinakyvyys

5.4 Matkailun vaikutukset kestéavyyteen

Matkailun haitat ja hyoddyt nakyvéat vaikutuksina kohteen ekologiseen ja
sosiokulttuuriseen ympaéaristoon. Vaikutukset heijastuvat myds kohteen
talouteen. Kestavan matkailun tavoitteet pyrkivat yllapitamaan ympariston
laatua, parantamaan kohdealueiden yhteisdjen elamanlaatua, edistimaéan
tasa-arvoa ja kehitystd sekd lisddmaan ihmisten tietoisuutta matkailun
vaikutuksista. (Edelheim ym., 2017, s. 235-237).
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Ekologinen kestavyys liittyy ymparistbvaikutusten hallintaan, sosiaalinen
kestavyys paikallisten yhteis6jen kunnioittamiseen, kulttuurinen kestavyys
edistaa kulttuurien sailyttamistéa seka taloudellinen kestavyys tukee paikallisia

yrityksia ja taloutta.

Huolimatta siita, ettd kestdvan matkailun myonteiset vaikutukset ja
kestavyyden tarkeys on tiedostettu jo pitkaan, on kestavan matkailun
toteuttaminen kaytanndssa haasteellista monista syista. Matkailutoimijoilla on
erilaisia nakemyksia kestavyyden suhteen ja lisdksi taloudelliset syyt tai
tietoisuuden puute hankaloittavat kestdvan matkailun harjoittamista.
Matkailijatkin suhtautuvat eri tavoin matkailun kestavyyteen. Olennaisin
haaste kestdvan matkailun toteutumiselle on itse matkustaminen eli ihmisten
likkuminen paikasta toiseen. Matkailun hiilidioksidipaastdista suurin osa
muodostuu matkustamisesta. Erityisen ongelmallista on lentomatkustaminen
ja lentoliikenteen kasvu siita aiheutuvien p&astojen ja niiden hallinnan takia.
(Edelheim ym., 2017, s. 238-240).

Taloudellisesta nakokulmasta katsottuna kohteet hakevat oletetustikin
matkailjam&érien kasvua, joka tekee matkailusta kestamattomampaa

lisdantyneen lentoliikenteen takia.

lImastonmuutoksen kannalta kestéavaa matkailua onkin mahdotonta toteuttaa,
silla matkailun olisi oltava sellaista, joka ei aiheuta ollenkaan tai aiheuttaa vain
hyvin vahan kasvihuonekaasupaastoja. Kestavassa matkailussa on siis
tulkinnanvaraa, eika se nain ollen ole valttdmatta tavoite yksinaan, vaan sen
avulla voidaan yleisesti edistaa kestavaa kehitysta. Kestavaa matkailua on
pyritty kuitenkin tavoittelemaan vastuullisen matkailun eli yksittaisten
toimijoiden toimilla, vaikka kyseenalaista onkin, ovatko toimet globaalisti
ajateltuna riittavia. (Edelheim ym., 2017, s. 236—-240).

Vastuullinen matkailu perustuu kestavan matkailun periaatteisiin ja siihen, etta

jokainen toimii vastuullisesti matkustaessaan. Vastuullisen matkailun
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kehittaminen ja matkailijoiden vastuu omista toimistaan voi toimia osana

ratkaisua kestavammaéan matkailun lisdamisessa.

6 VASTUULLINEN MATKAILU

6.1 Vastuullisen matkailun méaaritelma

Vastuullinen matkailu pohjautuu kestdvan matkailun periaatteisiin, jossa
matkailijan tekemilla valinnoilla on myoénteisia vaikutuksia matkakohteen
ymparistoon, kulttuuriin ja talouteen (Lapland Above Ordinary, n.d.).
Vastuullista matkailua voivat harjoittaa kaikki matkailutoimintaan liittyvat
sidosryhmat eli kaikki osapuolet, jotka vaikuttavat matkailutoimintaan ja kaikki,
joita matkailutoiminta koskettaa. Vastuullisella matkailulla on kolme
nakokulmaa, joiden perusteella matkailutoiminnan seurauksia voidaan
tarkastella — sosiokulttuurinen, ekologinen ja taloudellinen vastuullisuus.
Minkélainen matkailu tahansa voi olla vastuullista, kunhan matkalilijat,
yritykset, viranomaiset ja muut matkailun sidosryhmaét toimivat vastuullisesti ja
kantavat vastuunsa toiminnoistaan ja niiden seurauksista. Vastuullinen
matkailu pyrkii saavuttamaan kestdvan kehityksen mukaisen matkailun.
(Edelheim ym., 2017, s. 229-230.)

6.2 Sosiokulttuurinen vastuullisuus

Matkailun sosiokulttuurinen vastuullisuus pyrkii jakamaan matkailutoiminnan
hyodyt tasaisesti eri sidosryhmien kesken vahentden matkailun negatiivisia
vaikutuksia paikallisten elam&an, kunnioittaen paikallista kulttuuria ja
paikallisten  asukkaiden arvoja seka edistaen  kulttuuriperinnén
monimuotoisuutta (Edelheim ym., 2017, s. 229-230).
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Sosiaalista vastuullisuutta Valpas Median, 2020a, mukaan ovat:

D N N N NN

Paikallisten asukkaiden huomioiminen ja heidan yksityisyytensa
kunnioittaminen

Yhteison osallistaminen matkailun suunnitteluun

Ihmisoikeuksien ja tasa-arvon toteutuminen

Paikallisten tyollistymisen edistaminen

Taloudellisen hyddyn tasapuolinen jakautuminen yhteisossa

Huolehtiminen matkailun turvallisuudesta ja esteettomyydesta

Valpas Media, 2020a, maarittelee, etté kulttuurista vastuullisuutta ovat:

Paikallisen kulttuurin ja perinteiden sailyttaminen

Perinteité ei luoda tai hyddynneta ainoastaan matkailutulojen vuoksi,
vaan vaalitaan aitoutta

Paikallisen arkkitehtuurin arvostaminen ja arvokkaiden kohteiden
suojeleminen

Kunnioitus paikallisia elinkeinoja, kasityolaisammatteja, tapoja, tabuja,
kieltd, uskontoa, tapahtumia, elamantyylia, musiikkia ja ruokakulttuuria
kohtaan

Avoin asenne paikallisyhteiséa kohtaan

6.3 Ekologinen vastuullisuus

Matkailun ekologinen vastuullisuus kiteytyy matkailutoiminnan haitallisten

ymparistbvaikutusten vahentamiseen ja luonnon kanto- ja uusiutumiskyvyn
kunnioittamiseen (Edelheim ym., 2017, s. 229-230).

Matkailu on ekologisesti kestavaa, kun se ei tuota haitallisia vaikutuksia

luontoon, ympéaristoon tai maisemaan. Vastuullinen matkailija, joka kunnioittaa

ymparistoaan, pyrkii tekemaan valintoja, jotka eivat ainoastaan valta

haittavaikutuksia, vaan myds edistdvat matkailun myonteisid vaikutuksia.
(Valpas Media, 2020b.)
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Ekologista vastuullisuutta ovat Sinimalism’n (n.d.), mukaan:

Kestavaa matkailua edistavan kulkuvalineen valitseminen
Veden ja sahkdn maltillinen kaytto

Luonnon kunnioittaminen

Kierrattamisen harjoittaminen

Ymparistba vahingoittavien aktiviteettien valttaminen
Paikallisten tuotteiden suosiminen

Ekosertifikaatteja tarjoavien palveluntarjoajien valitseminen

Osallistuminen kohteen luonnon parantamiseen

SN N N N N S N NN

Uusiutuvan energian ja Kkestdvyyden parantamiseen pyrkivan

matkanjarjestajan tai matkailuyrityksen valitseminen

6.4 Taloudellinen vastuullisuus

Matkailun taloudellinen vastuullisuus lisaa alueen ty6llisyytta ja tuo alueelle
tuloja, mutta ei vaikuta muihin elinkeinoihin haitallisesti. Taloudellinen
vastuullisuus tarkoittaa taloudellisesti kannattavaa matkailutoimintaa.
(Edelheim ym., 2017, s. 230).

Sinimalism, n.d., maarittelee, etta taloudellista vastuullisuutta ovat:

v Paikallisten tuotteiden ja palveluiden suosiminen

v" Sesongin ulkopuolella matkustaminen

v' Tuotteiden ja palveluiden ostaminen vastuullisilta tarjoajilta
v' Matkailusta saatujen tulojen pysyminen matkakohteessa

Vastuullinen matkailu liittyy vahvasti kestdvan kehityksen Kkasitteisiin ja
vastuuseen ymparistosta. Vastuullinen matkailu on luonnon ja paikallisten
ihmisten ehdoilla tapahtuvaa toimintaa, jolla kestavd matkailu pyritdan
saavuttamaan. (Edelheim ym., 2017, s. 230-231).
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6.5 Vastuullinen matkailija

Matkustaminen vaikuttaa aina ymparistoon. Matkustaminen ei kuitenkaan ole
haitallista, kun sen tekee harkiten ja vastuullisesti. Matkailun merkittéavin
ymparistdvaikutus riippuu matkustustavasta ja matkan pituudesta, joihin voi
helposti vaikuttaa omilla valinnoillaan. Matkailun avulla on mahdollista sailyttaa
ja kunnostaa arvokkaita kulttuuriperintokohteita tai luonnonnahtavyyksia.
(Tommola, n.d.) Vastuullinen matkailja pyrkii vahentdmaan matkansa
aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia kohteen luontoon ja ymparistoon. Han
kunnioittaa paikallista kulttuuria, tapoja ja perinteitd seka ymparistda ja
yhteis¢ja seké tiedostaa, ettd han on vain vierailija kohteessa. (Edelheim ym.,
2017, s. 231.) Jokainen voi vaikuttaa omilla valinnoillaan ja toimillaan

kestadvammaéan matkailun toteuttamiseen.

Vastuullisuutta voi edistdd esimerkiksi matkatoimisto Aurinkomatkojen, (n.d.)
mukaan seuraavin toimin:

v’ Kayta paastohyvityspalvelua kompensoimaan lentosi paastdja ja

pakkaa kevyemmin, jotta polttoainetta kuluu vahemman.

v Liiku lomakohteessa julkisia kulkuvalineita kayttden tai kayta
yhteiskuljetuksia ja pyri valitsemaan vahapaastdinen kulkuvaline. Liiku

myds kavellen tai pyoraillen.

v’ Vahenna jatteiden maaraa ja Kkierrata. Valta yksittaispakattujen

muovipakkausten ostamista ja kayta ostoksiisi kestokasseja.

v Kuluta vettd ja sahkda maltillisesti. Suosi hanavetté kohteissa, joissa
vesijohtovesi on juomakelpoista ja kaytd uudelleentytettavaad
juomapulloa. Sammuta valot ja ilmastointi l&htiessasi majoituspaikasta

seka kayta pyyheita ja lakanoita useampi paiva kerrallaan.

v' Valta ruokahavikkia.
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v' Osta vain vastuullisesti tuotettuja esineitéd muistoksi tai tuliaisiksi.

v Kunnioita paikallisia ihmisia ja kulttuuria seka suosi paikallisia tuotteita
ja palveluita.

v' Kohtele eldaimia ja luontoa hyvin. Valta luonnonvaraisten elainten
syottamista ja alaka osallistu tapahtumiin, joissa eldaimia kaytetaan

vaarin hyvaksi turistien vetonaulana.

7 SUOMALAISET FUENGIROLAN MATKAILIJOINA

7.1 Tutkimusmenetelma

Tassa luvussa kasitelladn tyossa kaytettyd tutkimusmenetelmaa. Tutkimus
toteutettin  Survio -verkkokyselytyGkalulla kyselytutkimuksena (lite 1)

kayttamalla maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Kvantitatiiviselle menetelmélle on ominaista tietyn aineiston luokitteleminen,
seuraaminen, syy-seuraussuhteiden selvittdminen ja vertailu sek& numeerisiin
tuloksiin  perustuva ilmion selittdminen.  Yleisin  kvantitatiivisessa
tutkimusmenetelmassa kaytetty tapa on kyselylomake. Kyselysta voidaan
kayttdda myos nimed Survey-tutkimus, joka tarkoittaa sitd, ettd kysely on
vakioitu. Vakioidussa kyselyssa jokaiselle vastaajalle esitetddn kysymykset
samanlaisina. Kyselytutkimuksen avulla keratty aineisto sopii suurelle ja
hajallaan olevalla joukolle ihmisia. Kyselylomakkeen hyva puoli on se, etta
vastaaja jdd aina anonyymiksi ja henkilon on helpompi vastata rehellisesti.
Sen huonona puolena on se, ettd vastausmaara saattaa jadda alhaiseksi tai
vastausten palauttamisessa on viivettd. (Vilkka, 2021, Luku 4, kohta

Maarallinen tutkimusmenetelma kaytannossa.)
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Tutkimusjoukon otannan suunnittelussa on tarkeaa pohtia sita, minkakokoinen
aineisto vastaa tutkimusongelmaan kattavasti vai tehdaanké tutkimuksessa
kokonaistutkimus. Kokonaistutkimus on kannattavaa tehda silloin, kun
pyritaan tutkimaan koko tutkimusjoukkoa eli kohderyhmaa. (Vilkka, 2021, Luku
4, kohta Otannan suunnittelu.) Tutkimuksessa koettiin tarkeaksi tutkia
populaatiota eli kohderyhmaa kokonaisuudessaan ja ennakoiden mahdollinen

alhainen vastausmaara, jolloin tutkimuksessa tehtiin kokonaistutkimus.

7.2 Tutkimuksen toteutus

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli arvioida suomalaisten vastuullisuutta heidan
matkustuskayttaytymisessdan ja selvittdd, vaikuttaako ilmastonmuutos
suomalaisten matkustushalukkuuteen Fuengirolaa kohtaan, kun sé&an aari-

iimiot lisaantyvat.

Kyselytutkimuksen avulla pyrittin saamaan tarkempaa tietoa siitd, miten
suomalaiset tiedostavat ilmastonmuutoksen matkailun ndkékulmasta, millaisia
asenteita ja arvoja suomalaisilla on matkailuun liittyen sekéa kuinka paljon he
ovat valmiita ottamaan vastuuta omasta matkailutoiminnastaan ja kestavien
valintojen tekemisesta. Kyselytutkimuksen kautta pyrittiin myds tunnistamaan
mahdolliset esteet ja haasteet, jotka voivat vaikuttaa suomalaisten
matkailijoiden vastuullisuuteen matkailutilanteissa. Kyselylomakkeessa
kerrottiin, mita vastuullinen matkailu tarkoittaa ja minkélaisia saan aari-ilmioita

ilmastonmuutos aiheuttaa.

Kyselylomake jaettiin linkkind WhatsAppissa ryhmaan, joka koostuu
Fuengirolassa eripituisia lomia viettdvista suomalaisista. Kyselyyn oli
mabhdollista vastata 3.-7.12.2023 valisena aikana. Ryhmassa on jasenia 95.
Kyselyyn vastanneita oli 25 henkiléa. Vastauksia tuli aikavalilla 3.-4.12.2023.
Muistutin ryhmalaisia kyselyyn vastaamisesta 5.12., mutta vastauksia ei tullut

enempaa.
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Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli "Miten vastuullinen matkailu toimii

olennaisena tekijana ilmastonmuutoksen hillinnassa?”
Tutkimusongelmaan saatiin vastaus seuraavien kysymysten perusteella:
Taustatietoina ika ja sukupuoli

Miten yleensa matkustat?

Mina vuodenaikana yleensa matkustat Fuengirolaan?

AR NERNERN

Miten arvioisit ilmastonmuutoksesta johtuvien saan &aari-ilmididen
lisddntymisen vaikuttavan tulevaisuudessa matkustushalukkuuteesi
Fuengirolaan?

v Kuinka tarke&na pidat vastuullisuutta matkailussa?

<\

Mitka asiat koet tarkeiksi vastuulliseen matkailuun liittyen?

v' Mita odotat matkakohteelta kestavyyden ja vastuullisuuden
nakokulmasta?

v’ Teetkd vastuullisia valintoja lomaillessasi?

v Millaisia liikkumisvaihtoehtoja suosit matkakohteessa?

v" Olisitko valmis maksamaan enemman vastuullisista tuotteista ja
palveluista matkakohteessa?

v' Tuodaanko vastuullista matkailua mielestasi riittavasti esille mm.
matkanjarjestdjien osalta?

v" Onko jotain erityistd, mita haluaisit itse tuoda esille liittyen kestavaan ja

vastuulliseen matkailuun?

Kysymykset olivat suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksia eli suljettuja
kysymyksia, joihin oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Vastaajalla ol
mahdollisuus  valita  kysymykseen  useampikin  vastausvaihtoehto.
Vastauksista ei nahnyt vastausten keskinaista tarkeysjarjestysta, mutta niista
kavi ilmi, mitkd asiat vastaaja kokee tarkeiksi. Viimeinen kysymys jatettiin
avoimeksi, jolloin vastaajalla oli mahdollisuus Kkirjoittaa omia ajatuksiaan

vastuulliseen ja kestavaan matkailuun liittyen.
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7.3 Kyselytutkimuksen tulokset ja analysointi

Tutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta tietoa siitéd, miten ilmastonmuutos
vaikuttaa suomalaisten matkustuskayttaytymiseen ja minkalaisia matkailijoita

suomalaiset ovat vastuullisen matkailun nakokulmasta.

Kyselyyn vastanneita oli kaksikymmentaviisi. Opinnaytetyon
kyselytutkimuksen analysointia varten kaytetyt taulukot on luotu Survio-

kyselytydkalulla, eika niité ole erikseen muokattu.

Ensimmaiset kaksi kysymystéa selvittivat vastaajien ikda ja sukupuolta, jonka
tarkoituksena oli saada tarkempaa tietoa tutkimuksen kohderyhmasta.

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien ikdjakaumaa. Vastaajista
suurin osa eli 9 henkilda oli ialtdan 35—-44 vuotta. Vastaajista 6 henkiloa kertoi
olevansa 45-54-vuotias ja toiset kuusi henkilda kertoivat olevansa 55—64-
vuotiaita. Vastaajista 65-vuotta tai vanhempia oli kaksi henkil6d. Vastaajista
25-34 vuotta oli vain yksi henkil®, kuten myds 18—24-vuotiaita oli yksi henkild.

Yksikaan vastaajista ei ollut alle 18-vuotias.

Alla olevassa kuviossa 3. on havainnollistettu vastaajien ikdjakauma luvuittain

ja prosenttiyksikoittain.

1 Taustatiedot

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde

@ Alle 18 vuotta 0 00%
18-24 vuotta 1 40%
25-34 vuotta 1 40%
35-44 vuotta 9 36.0%
45-54 vuotta 6 240%

® 55-64 vuotta 6 240%
65 vuotta tai vanhempi 2 8.0%

Kuvio 3. Vastaajien ikdjakauma luvuittain ja prosenttiyksikaittain.
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Toinen kysymys selvitti vastaajien sukupuolijakaumaa. Suurin osa kyselyyn
vastanneista oli naisia, joita oli 21 henkil6a. Miesten osuus vastanneista oli

nelja henkil6a.

Alla olevassa kuviossa 4. on havainnollistettu vastaajien sukupuoli luvuittain ja

prosenttiyksikaittain.

2 Taustatiedot:
Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x
Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde
® Nainen 21 84.0%
Mies 4 16.0%
Muu 0 0.0%
En halua kertoa 0 0.0%

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.

Kolmannessa kysymyksessa “Miten yleensa matkustat?” selvitettiin
taustatiedoksi vastaajien matkustustottumuksia. Kysymys oli
monivalintakysymys,  johon oli mahdollista  valita  useampikin
vastausvaihtoehto. Vastauksia kysymys sai 28. Suurimman painoarvon, 40 %
sai puolisonsa kanssa matkustaminen. Toiseksi suurimman painoarvon, 36 %
sai perheensa kanssa matkustaminen. Yksin matkustavien painoarvo oli 20 %,
ja ystaviensda kanssa matkustavien painoarvo oli 16 %. Tyon vuoksi
Fuengirolaan ei kertonut matkustavansa yksikaan. Jalkikateen ajateltuna

vastausvaihtoehdoksi olisi voinut muotoilla etatyota tekevat.

Merkittava osa vastaajista matkustaa perheensa tai puolisonsa kanssa, mika
viittaa siihen, ettd he arvostavat matkailukokemusta yhdessa laheistensa
kanssa. My0s yksin matkustavat ja ystdviensd kanssa matkustavat
muodostavat suuren osan vastaajista. Vastaajista yksikdan ei ilmoittanut
matkustavansa tyonsa puolesta, joka voi johtua siitd, etta etatyota tekevien

osuus jai kysymyksessa huomiotta.
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Alla olevassa kuviossa 5. on havainnollistettu, miten vastaaja yleensa

matkustaa luvuittain ja prosenttiyksikaittain.

5 Miten yleensa matkustat?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde

® Perheen kanssa 9 36.0%
Puolisoni kanssa 10 40.0%
Ystdvieni kanssa 4 16.0%
Yksin 5 20.0%
Tyon vuoksi 0 00%

Kuvio 5. Miten vastaajat yleensa matkustavat.

Neljas kysymys "Kuinka usein matkustat Fuengirolaan?" pyrki saamaan
kasityksen vastaajien matkustustottumuksista ja ilmastonmuutoksen
vaikutuksista  vastaajien = matkustuskayttaytymiseen. Kysymys ol
monivalintakysymys,  johon oli mahdollista  valita  useampikin
vastausvaihtoehto. Kukaan vastaajista ei valinnut kuitenkaan useampaa

vastausvaihtoehtoa.

Enemmistd vastaajista, 52 %, matkustaa Fuengirolaan useita kertoja
vuodessa. Tama voi viitata siihen, ettéd kyseinen matkakohde on suosittu ja
tarked osa naiden ihmisten matkailutottumuksia. Tamé ryhma on kiinnostunut
matkustuskohteen tarjoamista  palveluista, kulttuurista tai muista

vetovoimatekijoista.

Toiseksi suurin osa vastaajista, 28 %, matkustaa Fuengirolaan harvemmin
kuin kerran vuodessa. Tdma ryhma saattaa edustaa henkildita, jotka pitavat
matkustusta harvinaisempana tai harkitsevat tarkemmin
matkustuspaatoksiddn. Tama voi liittya erilaisiin tekijoihin, kuten taloudellisiin
resursseihin, muihin sitoumuksiin tai mahdollisesti vastuullisuusnakékohtiin.
Vastanneet saattavat myds matkustaa eri matkakohteisiin eli he eivat halua

matkustaa aina samaan kohteeseen.
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Kerran vuodessa Fuengirolaan matkustavat, 20 % suomalaisista,
muodostavat myos merkittdvan osan vastaajista. Talla ryhmalla voi olla selkea
vuotuinen matkasuunnitelma eli he saattavat pitdd matkustusta saanndllisena
ja suunniteltuna osana elamaansa. Fuengirola voi olla tarked ja erityinen
kohde talle ryhmalle ja he saattavat valita sen maaranpaaksi vuodesta toiseen
syystd tai toisesta. Tama voi johtua esimerkiksi alueen tarjoamista

aktiviteeteista, kulttuurista tai henkilokohtaisista siteista paikkaan.

Seka kerran vuodessa ja harvemmin kuin kerran vuodessa Fuengirolaan
matkustavat voivat olla kumpikin joukko suunnitelmallisia matkailijoita, jotka
harkitsevat matkustuspaatoksiaan. Tama saattaa liittyd vastuullisuuteen ja
harkittuihin valintoihin matkustamisen suhteen, mika voi vaikuttaa positiivisesti

kestavan matkailun edistamiseen.

Alla olevassa kuviossa 6. on havainnollistettu vastaajien matkustusmaara

vuodessa luvuittain ja prosenttiyksikaittain.

4 Kuinka usein matkustat Fuengirolaan?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde
@ Kerran vuodessa 5 200%
Useita kertoja vuodessa 13 520%
Harvemmin kuin kerran vuodessa 7 28.0%

Kuvio 6. Vastaajien matkustusmaara luvuittain ja prosenttiyksikaittain.

Viidennen  kysymyksen "Mina vuodenaikana yleensd matkustat
Fuengirolaan?”  tarkoituksena oli  selvittdéda my6s  suomalaisten
matkustustottumuksia ja sitd, vaikuttaako ilmastonmuutos jo nyt heidan
matkustuskayttaytymiseensa. Kysymys oli monivalintakysymys, mik&

mahdollisti useamman vastausvaihtoehdon valitsemisen.

Suurin osa vastaajista, 50 %, ilmoitti matkustavansa Fuengirolaan syksyll&.
Toiseksi suosituimmaksi vuodenajaksi nousi talvi, 23,7 % vastauksilla.
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Kevaalla matkustaminen sai 18,4 % vastauksista, mika voi liittya alkukevaan

ihanteellisiin lampdtiloihin. Kesalla matkustavien osuus oli pienin, 7,9 %.

Vastausten perusteella syksy ja talvi ovat suomalaisille miellyttavimmat
matkustusajankohdat, vaikka vastauksissa olikin vaihtelua. Tama voi johtua
erilaisista mieltymyksista, kuten saasta ja miellyttavista lampdotiloista tai
tapahtumista kohteessa eri vuodenaikoina. Kesalla matkustavien osuuden
ollessa pienin, voisi vastauksista tulkita sdan &ari-ilmididen eli korkeampien
lampdotilojen lisdantymisen vaikuttavan suomalaisten

matkustuskayttaytymiseen.

Alla olevassa kuviossa 7. on havainnollistettu vastaajien matkustusajankohta

vuodenaikojen mukaan luvuittain ja prosenttiyksikoittain.

5 Mind vuodenaikana yleensa matkustat Fuengirolaan?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde
@ Kevit 7 28.0%
Kesa 3 12.0%
Syksy 19 76.0%
Talvi 9 36.0%

Kuvio 7. Vastaajien matkustusajankohta vuodenaikojen mukaan luvuittain ja

prosenttiyksikaittain.

Kuudes kysymys "Miten arvioit ilmastonmuutoksesta johtuvien saan aari-
iimididen lisddntymisen vaikuttavan tulevaisuudessa matkustushalukkuuteesi
Fuengirolaan?” selvitti sita, vaikuttaako ilmastonmuutos ja sen tuomat saan
aari-ilmiét ~ suomalaisten  matkustuskayttaytymiseen.  Kysymys ol
monivalintakysymys, johon oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto.

Vastauksia oli 38.

Suurin osa vastaajista vastasi matkustavansa viiledmpaan aikaan, kevaalla ja

syksylld, joka oli suosituin vastausvaihtoehto 52 % painoarvolla. Toiseksi
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suurin painoarvo, 40 %, annettiin vastaukselle, jonka mukaan vastaajat eivat
usko saan aari-ilmididen lisdantymisen vaikuttavan heidan
matkustushalukkuuteensa milldaan lailla. Pieni osa vastaajista kertoi
vahentavansa matkustamista ulkomaille ja suosivansa kotimaanmatkailua.
Heidan painoarvonsa oli 4 %. Vastaajista yksikaan ei kertonut matkustavansa
Fuengirolan sijaan muualle, kuten pohjoisempiin matkakohteisiin. Osa
vastaajista, 8 % painoarvolla, ei osannut sanoa, tuleeko saan aari-ilmididen

lisddntyminen vaikuttamaan heidan matkustushalukkuuteensa.

Enemmisto vastaajista aikoo matkustaa enemman kevaalla ja syksylla. Tama
viittaa siihen, ettd vastaajat valttavat kuumimpia kesakuukausia
matkustaessaan. Tama kuvastaa matkailijoiden halua valita miellyttavampia
saaolosuhteita ja valttaa voimakkaita helleaaltoja, joten ilmastonmuutos on jo
saattanut vaikuttaa heidan matkustuspaatoksiinsa. Merkittava osa vastaajista
ei uskonut saan &ari-ilmididen lisdantymisen vaikuttavan heidan
matkustushalukkuuteensa millaan lailla. Tama voi viitata joko tietdAmattomyytta
ilmastonmuutoksen vaikutuksista tai vahaista huolta s&én aari-ilmididen

lisddntymisesta.

Vahemmistd vastaajista kertoi vahentavansd ulkomaanmatkailua ja
suosivansa kotimaanmatkailua. Tama saattaa johtua siitd, ettd osa vastaajista
pyrkii vahentdmaan ymparistovaikutuksiaan valttamalla lentomatkoja ja
suosimalla [ahempana sijaitsevia kohteita tai he kokevat saan aari-ilmididen

lisddntymisen niin negatiivisena asiana, eivatka halua matkustaa sen vuoksi.

Osa vastaajista ei osannut sanoa, tuleeko saan aari-ilmididen lisddntyminen
vaikuttamaan heidan matkustushalukkuuteensa. Tama osoittaa, etta
vastagjilla on jonkin verran epavarmuutta ja tietamattomyytta

ilmastonmuutoksen vaikutuksista matkustuspaatoksiin.

Kiinnostavaa on se, etta kukaan ulkomaanmatkailua jatkavista vastaajista ei
kertonut vaihtavansa matkakohdetta Fuengirolasta pohjoisempiin kohteisiin.
Tama voi viitata siihen, ettd Fuengirola pysyy edelleen houkuttelevana

matkakohteena, vaikka sdan aari-ilmididen lisdantymiseen liittyisi huolia.
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Alla olevassa kuviossa 8. on havainnollistettu vastanneiden oma arvio saan
aari-ilmioiden lisdantymisen vaikutuksista matkustushalukkuuteen luvuittain ja

prosenttiyksikaittain.

6 Miten arvioit ilmastonmuutoksesta johtuvien saan aari-ilmididen lisaantymisen
vaikuttavan tulevaisuudessa matkustushalukkuuteesi Fuengirolaan?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde

@ En usko, etta ne vaikuttavat matkustushalukkuuteeni 10 40.0%
Matkustan enemman kevaalld ja syksylld, kun on viileampaa 13 520%
Matkustan todenndkdisesti muualle, kuten pohjoisempiin kohteisiin 0 0.0%
Vahennan matkustamista ulkomaille ja suosin kotimaanmatkailua 1 40%

@ Enosaa sanoa 2 8.0%

Kuvio 8. Vastanneiden oma arvio sa&an aari-ilmididen lisdantymisen

vaikutuksista matkustushalukkuuteen luvuittain ja prosenttiyksikoittain.

Seitsemas kysymys “Kuinka tarkeana pidat vastuullisuutta matkailussa?”
selvitti vastaajien asennetta vastuullisuutta kohtaan matkailussa. Vastauksia
kysymys sai 25 eli jokainen vastaaja valitsi yhden vastausvaihtoehdon. Yli
puolet, 52 % vastaajista, piti vastuullisuutta melko tarkeana. Toiseksi eniten,
24 % vastaajista, piti sitd kohtalaisen tarkeédna. Vastaajista 12 % kokee
vastuullisuuden matkailussa erittain tarkeana ja sama maara vastaajista, 12

%, ei koe sita kovin tarkeéaksi asiaksi.

Suurin osa vastaajista kertoi pitavansa vastuullisuutta matkailussa melko ja
kohtalaisen tarkeana. TAma osoittaa, ettd enemmistd arvostaa vastuullisuutta
matkailussa ja pyrkii edistaméén kestavaa matkailua omassa toiminnassaan

ja valinnoissaan.

Pienempi osuus vastaajista kokee vastuullisuuden matkailussa erittain
tarkeaksi. Tama osoittaa, ettd osa asettaa suuren arvon vastuullisiin
matkailukaytantdihin  sekd4 he voivat valita ~matkakohteitaan ja

palveluntarjoajiaan taman perusteella.
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Osa vastaajista ei kokenut vastuullisuutta kovin tarkeaksi. Olisi mielenkiintoista
selvittdd, miksi nAma vastaajat eivéat anna suurta painoarvoa vastuullisuudelle
ja mitka tekijat vaikuttavat heidan asenteisiinsa. Tama voi kertoa joko
tietdmattomyydesta vastuullisen matkailun suhteen tai he eivat kanna huolta

omasta toiminnastaan lomalla ollessaan.

Vaikka suurin osa pitdé vastuullisuutta tarkeana, osa nakee sen ehka hieman
vahemman keskeisena tekijana matkailussa. Positiivinen huomio on se, etta
kukaan vastaajista ei pida vastuullisuutta lainkaan tarkednd. Tama viittaa
siihen, etta vastuullisuus on ainakin jossain maarin arvostettu nakoékulma

matkailussa vastaajien keskuudessa.

Alla olevassa kuviossa 9. on havainnollistettu vastaajien suhtautuminen

vastuulliseen matkailuun luvuittain ja prosenttiyksikaittain.

/ Kuinka tarkeana pidat vastuullisuutta matkailussa?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde

@ Erittdin tarkedna 3 120%
Melko tarkeana 13 520%
Kohtalaisen tarkedna 6 240%
Ei kovin tarkedna 3 120%
Ei lainkaan tarkeana 0 0.0%

Kuvio 9. Vastaajien suhtautuminen vastuulliseen matkailuun luvuittain ja

prosenttiyksikaittain.

Kahdeksannessa kysymyksessa “Mitka asiat koet tarkeiksi vastuulliseen
matkailuun liittyen?” selvitti sitd, mita asioita vastaaja pitaa merkityksellisina tai
keskeisina  vastuullisen  matkailun  nakokulmasta.  Kysymys ol
monivalintakysymys, johon sai valita useita vastauksia. Vastauksia oli
yhteensa 61 ja suurin painoarvo, 76 % piti tarkeimpéna paikallisten yritysten
tukemista. Toiseksi suurimman painoarvon, 72 %, sai paikallisten kulttuurien
kunnioittaminen. Eettinen ruoka ja kuluttaminen sai painoarvon 56 % ja

ymparistoystavalliset palvelut 40 %.
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Suurin osa vastaajista piti paikallisten yritysten tukemista tarkeimpana
vastuullisen matkailun nakdkulmasta. TAméa korostaa vastaajien halua edistaa

paikallista taloutta ja yhteis6ja matkailun avulla.

Toiseksi tarkeimmaksi nakokulmaksi nousi paikallisten  kulttuurien
kunnioittaminen. Tam& osoittaa, ettd vastaajat painottavat matkailun

vaikutusta kulttuurien sailyttamiseen ja kunnioittamiseen.

Eettinen ruoka ja kuluttaminen koettiin myods tarkedksi. Tama viittaa siihen,
ettd vastaajat arvostavat ruoan alkuperda ja haluavat tehda fiksuja
ostopaatoksia matkailukohteissaan. Pienempi osuus vastaajista koki tarkeéksi
ymparistoystavalliset palvelut. Vaikka tdma oli pienempi osuus kuin muut
nakokulmat, se osoittaa, ettd o0sa vastaajista huomioi myds

matkailupalveluiden ymparistovaikutukset.

Alla olevassa kuviossa 10. on havainnollistettu, mitkd asiat vastaaja kokee

tarkeiksi vastuulliseen matkailuun liittyen luvuittain ja prosenttiyksikoittain.

8 Mitka asiat koet tarkeiksi vastuulliseen matkailuun liittyen?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde
© Ymparistystavalliset palvelut 10 40.0%
Paikallisten kulttuurien kunnioittaminen 18 720%
Eettinen ruoka ja kulutus 14 56.0%
Paikallisten yritysten tukeminen 19 76.0%
® Muu, mika? 0 00%

Kuvio 10. Mitka asiat vastaaja kokee tarkeiksi vastuulliseen matkailuun liittyen.

Yhdeksannessa kysymyksessa "Mita odotat matkakohteelta kestavyyden ja
vastuullisuuden nakdkulmasta?” selvitti, mitka asiat vastaaja mieltaa tarkeiksi
vastuullisen matkakohteen nédkdkulmasta. Kysymys oli monivalintakysymys,
johon sai valita useita vastauksia ja lisatd halutessaan oman vastauksen

lisdksi. Vastauksia oli yhteensa 52.
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Suurimman painoarvon sai ymparistoystavalliset liikenneyhteydet seka
paikallisten yritysten ja tuotteiden tukeminen. Molempien painoarvo oli 68 %.

Vastuulliset retket ja aktiviteetit koettiin tarkeiksi ja se sai 56 % painoarvon.
Ekologiset majoitusvaintoehdot sai pienemméan 12 % painoarvon. YKsi
vastaajista valitsi vastaukseksi kohdan "Muu, mika?”, mutta ei kertonut, minka
han kokee tarkedksi, mika tutkimuksen kannalta olisi ollut oleellista tietaa.

Tama tieto olisi voinut tarjota lisdarvoa analyysille.

Matkakohteelta odotetaan eniten ymparistoystavallisia liikenneyhteyksia.
Tama viittaa siihen, ettd vastaajat arvostavat kestavaa liikkumista
matkakohteessa, mikéa sisaltda julkisen liikenteen, pyorailyn, kéavelyn tai
sahkoautojen kayttoa. Sen perusteella matkailijat osoittavat kiinnostusta
kestavaa matkailua kohtaan ja pyrkivat vahentamaan ymparistovaikutuksiaan.
Liséksi vastauksissa korostui vahvasti halu tukea paikallisia yrityksia ja
tuotteita. TAm& osoittaa, etta vastaajat haluavat edistad paikallista taloutta
matkakohteessaan.

Molemmat saivat korkeimman painoarvon, mika viittaa siihen, ettd vastaajat

pitavat naita tekijoitéa vastuullisen matkailun ndkékulmasta erittain tarkeina.

Vastuulliset retket ja aktiviteetit olivat myds merkityksellisia vastaajille, mika
osoittaa, ettd matkailijat arvostavat mahdollisuutta osallistua vastuulliseen
toimintaan matkakohteessaan. Ekologiset majoitusvaihtoehdot eivat olleet
vastaajille niin tarkeitd. Tama viittaa siihen, ettd heille on tarkedmpaa
likkuminen kohteessa kuin majoittuminen. Siihen saattaa vaikuttaa lisdksi
hinta eli ymparistoystavallisyydesta ei haluta maksaa enempad majoittuessa.
On my6s huomionarvoista, ettd yksi vastaajista valitsi vaihtoehdon "Muu,
mika?" ilman lisatietoa, mika olisi voinut olla merkityksellinen lisa tulosten

analysoinnissa.

Alla olevassa kuviossa 11. on havainnollistettu, mitk& asiat vastaaja kokee

tarkeiksi matkakohteen kestavyyden ja vastuullisuuden nakdékulmasta.
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9 Mita odotat matkakohteelta kestavyyden ja vastuullisuuden nakokulmasta?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde

© Ympiristoystavalliset likenneyhteydet 17 68.0%
Ekologiset majoitusvaihtoehdot 3 12.0%
Vastuulliset retket ja aktiviteetit 14 56.0%
Paikallisten yritysten ja tuotteiden tukeminen 17 68.0%
Muu, mika? 1 40%

Kuvio 11. Mitka asiat vastaaja kokee tarkeiksi matkakohteen kestavyyden ja

vastuullisuuden nakokulmasta.

Kymmenes kysymys "Teetké vastuullisia valintoja lomaillessasi?” selvitti
vastaajien asenteita, kayttaytymista ja paatbksentekoa lomalla ollessaan
vastuullisuuden nékdkulmasta. Kysymyksen avulla pyrittiin arvioimaan, kuinka
tietoinen vastaaja on matkailun ymparistovaikutuksista, paikallisen yhteisén ja
kulttuurin tukemisesta seka millaisia konkreettisia valintoja vastaaja tekee
lomamatkoillaan. Taman kysymyksen avulla saatiin syvéllisempéaa tietoa
matkailijoiden vastuullisuuskayttaytymisestda ja sen taustalla vaikuttavista

tekijoista.

Kysymys oli monivalintakysymys, johon vastaajalla oli mahdollisuus valita
useampi vaihtoehto. Kysymys sai 52 vastausta ja suurin painoarvo, 88 %, oli
paikallisten tuotteiden ja palveluiden suosiminen. Toiseksi suurimman
painoarvon, 68 %, sai muovijatteen méaaran vahentaminen ja kierrattaminen.
Osa vastaajista, 44 %:n painoarvolla, koki sen sijaan, ettei vastuullisuus ole
ensisijainen tekija lomamatkoilla. 4 % painoarvon sai ymparistoystavallisten
majoituspaikkojen valitseminen. Saman painoarvon, 4 %, sai se, ettei
vastuullisuus ollut erityisen tarkeaa, vaan valinnat tehdd&n muiden kriteerien,

kuten hinnan ja mukavuuden perusteella.

Selked enemmistd vastaajista ilmoitti suosivansa paikallisia tuotteita ja
palveluita lomaillessaan. Tama korostaa vastaajien halua tukea paikallista
taloutta ja kulttuuria matkakohteessaan. Toiseksi suurin osa vastaajista koki

tarkeana muovijatteen maaran vahentamisen ja kierrattamisen. Tama osoittaa
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vastuullisuutta  ja  vastuullisuuden  tarkeyttd  ymparistovaikutusten

vahentamisessa.

Suuren painoarvon sai lisaksi se, ettei vastuullisuus ole ensisijainen tekija.
Tama viittaa siihen, etta osa vastaajista ei anna vastuullisuudelle niin suurta
arvoa lomamatkalla, jolloin halutaan luultavasti ottaa rennosti ja valttaa

saantdjen noudattamista.

Pieni osa kertoi valitsevansa ymparistoystavallisia majoituspaikkoja. Tama
osoittaa, ettd majoitusvalinnoissa vastuullisuus ei ole ensisijainen tekija
suurelle osalle vastaajista. Samoin pieni osa matkailijoista vastasi tekevansa
valintansa muiden kriteerien, kuten hinnan ja mukavuuden, perusteella, eika

vastuullisuus ole erityisen tarkea tekija.

Alla olevassa kuviossa 12. on havainnollistettu, tekeekd vastaaja vastuullisia

valintoja lomaillessaan ja mita valintoja h&n tekee.

10 Teetko vastuullisia valintoja lomaillessasi?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus = Suhde

@ Pyrin valitsemaan majoituspaikkoja, jotka ovat sitoutuneet ympéristdystavillisyyteen 1 40%
Pyrin vahentdmdan muovijatteen maaraa ja kierrattamaan lomallani 17 68.0%
Suosin paikallisia tuotteita ja palveluita 22 880%
Yritan ottaa vastuullisuuden huomioon, mutta se ei ole ensisijainen tekija valinnoissani 1 44.0%

@ Enerityisesti. Teen valinnat padasiassa muiden kriteerien, kuten hinta ja mukavuus, perusteella. 1 4.0%

Kuvio 12. Tekeekd vastaaja vastuullisia valintoja lomaillessaan ja mita

valintoja han tekee.

Yhdestoista kysymys "Millaisia liikkumisvaihtoehtoja suosit matkakohteessa?”
selvitti vastaajien mieltymyksia likkumisen suhteen matkailukohteessa
vastuullisuuden nakékulmasta. Kysymys tarjosi tietoa siitd, millaisia
likkumisvaihtoehtoja vastaajat pitavat tarkeina vastuullisen matkailun ja

ymparistoystavallisyyden nakdkulmasta.
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Kysymys oli monivalintakysymys, johon sai valita useamman
vastausvaihtoehdon. Vastauksia kysymys sai 44. Julkinen liikenne sai
suurimman painoarvon, 84 %. Vastaajat suosivat myos pyorailya ja kavelya.
Sen painoarvo kysymyksessa oli 60 %. Taksin kaytt6 sai pienemman

painoarvon, 20 % ja vuokra-auton kaytto 12 %.

Vastaajat kokivat julkisen liikenteen kayton tarkeimmaksi vastuullisen
matkailun kannalta. Se korostaa vastaajien kiinnostusta ymparistoystavallisiin
ja kestaviin liikkumisratkaisuihin. Julkinen likenne vahentaa hiilijalanjalkea ja
tukee paikallista liikennetta. Pyoraily ja kavely koettiin tarkeéksi myos.

Tama viittaa siihen, etta vastaajat arvostavat aktiivisia likkumismuotoja, jotka
edistavat terveytta ja vahentavat ymparistévaikutuksia.

Taksin kayttamista ei koettu arvostettavan suuresti ja sen suosio jai
pienemmaksi, samoin vuokra-auton kayttaminen. Naiden saatetaan katsoa
olevan vdhemman ymparistoystavallisia verrattuna julkiseen liikenteeseen
seka luonnollisesti kavelyyn ja pyoérailyyn. Tama voi johtua siitd, ettd autoilu
nahdaan yleisesti ymparistoystavallisia vaihtoehtoja vahemman kestavana.
Vastauksista voidaan todeta, ettd vastaajat korostavat erityisesti julkisen
likenteen tarkeytta vastuullisina liikkumisvaihtoehtoina.

Alla olevassa kuviossa 13. on havainnollistettu, millaisia liikkumisvaihtoehtoja

vastaaja suosii matkakohteessa.

11 Millaisia Likkumisvaihtoehtoja suosit matkakohteessa?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde
@ Julkinen liikenne 21 84.0%
Pydraily ja kavely 15 60.0%
Taksi 5 20.0%
Vuokra-auto 3 12.0%

Kuvio 13. Millaisia liikkumisvaihtoehtoja vastaaja suosii matkakohteessa.
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Kahdennessatoista kysymyksessa ” Olisitko valmis maksamaan enemman
vastuullisista tuotteista ja palveluista?” pyrittiin selvittdmaan vastaajan arvoja
ja asenteita vastuullista matkailua kohtaan. Kysymys antoi tietoa siité, kuinka
positiivisesti vastaaja suhtautuu vastuullisuuteen matkailussa. Halukkuus
maksaa enemman osoittaa, ettd vastaaja arvostaa vastuullisuutta ja h&n on
valmis tekemaan tietoisia valintoja sen tukemiseksi. Kysymyksella selvitettiin
myo6s, kuinka  merkittavd  rooli  raha-asioilla on  vastuullisissa

matkailupaatoksissa.

Kysymys jakoi vastaajat melkein kahtia, silla 56 % vastaajista eivat ole valmiita
maksamaan enempaa vastuullisista tuotteista ja palveluista, mutta 44 %
maksaisi enemman. He, jotka ovat valmiita maksamaan enemmaén, antaa
viitteita siitd, etta vastaajat arvostavat vastuullisia kaytantéja matkailussa ja

ovat valmiita tukemaan niita taloudellisesti.

Toisaalta suurempi osa vastaajista kokee, ettei ole valmis maksamaan
enempéaa vastuullisista tuotteista ja palveluista. Se osoittaa, etta raha-asioilla
on néille vastaajille suurempi merkitys paatoksenteossa, eivatka he ole
valmiita tekemaan taloudellisia panostuksia vastuullisuuden hyvaksi.

Vastaukset selittdéd mahdollisesti henkildiden taloudellinen tilanne ja
rajoitteisuus tai yksinkertaisesti haluttomuus maksaa enemman. Myds
tietoisuus vastuullisesta matkailusta ja kiinnostus sitd kohtaan voi olla

vahaista.

Alla olevassa kuviossa 14. on havainnollistettu, ovatko vastaajat valmiita

maksamaan enemman vastuullisista tuotteista ja palveluista.

12 Olisitko valmis maksamaan enemman vastuullisista tuotteista ja palveluista
matkakohteessa?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde
® Kyl 1 44.0%

En 14 56.0%
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Kuvio 14. Olisivatko vastaajat valmiita maksamaan enemmaén vastuullisista

tuotteista ja palveluista.

Kolmastoista kysymys "Tuodaanko vastuullista matkailua mielestasi riittavasti
esille muun muassa matkanjarjestajien osalta?” selvitti vastaajien ndkemyksia
siitd, kuinka hyvin vastuullinen matkailu tulee esille erityisesti
matkanjarjestgjien toiminnassa. Kysymys pyrki tarkastelemaan vastaajien
kasityksia  matkanjarjestajien panoksesta  vastuullisen matkailun
edistimisessa ja siitd, ovatko vastaajat tyytyvaisia nykyiseen viestintaan siita.
Kysymyksella kartoitettiin, ovatko vastaajat havainneet tai saaneet riittavasti
tietoa vastuullisen matkailun edistamisesta seka sité, ovatko he tyytyvaisia
siitd tiedottamiseen. Kysymys tarjosi arvokasta tietoa siitd, miten
matkanjarjestdjia arvioidaan vastuullisuuden nakdkulmasta ja voi ohjata heita

parantamaan vastuullisuusviestintda matkailualalla.

Vastaajista enemmistd, 76 %, koki, ettei vastuullista matkailua tuoda riittavasti
esille. Vastauksista voi paatella, ettd matkanjarjestdjilla on puutteita
vastuullisuusviestinnassaan, eivatka vastaajat ole tyytyvaisia

matkanjarjestgjien nykyiseen tapaan viestia vastuullisuudesta.

Vastaajista 28 % koki saavansa tietoa riittavasti. Tdma pieni osuus kuvastaa
sitd, etta jotkut vastaajista kokevat olevansa tyytyvaisia matkanjarjestajilta

saatuihin tietoihin vastuullisuudesta ja siita viestimisesta.

Tulokset Vviittaavat siihen, ettd matkanjarjestdjien on parannettava
viestintddnsa vastuullisuudesta, jotta vastaajat kokevat saavansa tarpeeksi

tietoa ja voivat tehda tietoisempia valintoja vastuullisuuden suhteen.

Tutkimuksessa perehdyin suurimpien matkatoimistojen, kuten
Aurinkomatkojen, Tjareborgin ja TUIl:n verkkosivuihin ja siihen, miten he
viestivat kestavasta ja vastuullisesta matkailusta. Vastuullinen matkailu on
noussut tarkedksi aiheeksi matkailualalla, ja matkatoimistot pyrkivat
viestimaan sitoutumisestaan kestavaan ja vastuulliseen matkailuun. Jokaisen

matkatoimiston sivustolla on kattava kuva siitd, miten he huomioivat
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ympariston, paikallisen kulttuurin ja yhteiskunnallisen vastuunsa omassa
toiminnassaan. Kyseiset matkatoimistot ovat sisallyttdneet vastuullisuuden

osaksi liiketoimintaansa ja strategiaansa.

Matkailijoille oli mielestani laajasti tietoa tarjolla eri matkatoimistojen
sivustoilla. Huolimatta siitd kyselyn vastauksissa korostui tiedon
riittamattomyys. Tutkimustulokset viittaavat siihen, etta suurin osa suomalaista
ei lue matkatoimistojen verkkosivuilla olevaa tietoa tai he ovat
omatoimimatkaajia, eivatka kayta matkatoimiston palveluja matkustaessaan,

eivatka nain ollen lue minkaan matkatoimiston sivustoja.

Alla olevassa kuviossa 15. on havainnollistettu, tuodaanko vastuullisuutta
riittvasti esille muun muassa matkanjarjestajien osalta vastaajien mielesta.

13 Tuodaanko vastuullista matkailua mielestasi riittavasti esille mm.
matkanjarjestajien osalta?

Monivalinta - useita vastauksia , vastauksia 25 x vastaamatta 0 x

Vastausvaihtoehdot Vastaus Suhde
® Kyld 7 28.0%
Ei 19 76.0%

Kuvio 15. Tuodaanko vastuullisuutta riittdvasti esille muun muassa

matkanjarjestdjien osalta vastaajien mielesta.

Neljastoista eli viimeinen kysymys "Onko jotain erityista, mita haluaisit itse
tuoda esille liittyen kestavaan ja vastuulliseen matkailuun?” selvitti vastaajien
omia ajatuksia ja ndkemyksia. Kysymys oli avoin ja pakollinen. Kysymys oli
pakollinen, silla halusin saada ihmisten omia nakemyksia tutkimukseen myos.
Siihen kirjoitti 10 henkil6a.

Yksi toi esille hyvan julkisen liikenteen mainonnan. Toinen harmitteli sita, etta
lentokentalla pitdéd joka kerta ostaa uusi vesipullo. Kolmas koki opinnaytety6n
aiheen loistavaksi. Esille tuotiin myods paikallisten palveluiden kayttdmisen ja
paikallisen kulttuurin kunnioittamisen tarkeys. Vastuullisuusviestintd nousi

tassakin kysymyksessa esille riittamattomana. Yksi vastaajista kirjoitti, etta
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“vastuullisuudessa pidettaisiin kuitenkin jarki paassa ja jalat maassa, eika silla
alettaisi rahastaa”. Yksi vastaajista toivoi parempaa kohtelua elaimille, eivatka

turistit kayttaisi elaimia hyvaksi, kuten aasitaksikyyteja.

Yksi vastaaja toi esille hyvan julkisen liikenteen mainonnan. Tama voi olla
positiivinen signaali siita, ettd vastaajat arvostavat selkeda ja informatiivista

tiedotusta kestavista liikkumisvaihtoehdoista.

Joku Kirjoitti opinndytetyén aiheen olevan loistava, mika viittaa siihen, etta
vastaaja nakee kestavan ja vastuullisen matkailun tarkedna ja kiinnostavana

aiheena.

Lentokentélla jatkuvasti uuden vesipullon ostamisen mainitseminen osoittaa,
ettd ymparistoystavalliset vaihtoehdot ja kestavat kaytannoét eivat valttamatta

ole viela riittava osa matkailijoiden arkea.

Yhden vastaajan huomio siita, etta vastuullisuudessa tulisi sailyttaa jarki ja
valttda rahastamista, voi viitata siihen, ettd vastaajat toivovat rehellisyytta ja
aitoutta kestavan ja vastuullisen matkailun esilletuomisessa. Yksi toivoikin
enemman vastuullisen matkailun esiin tuomista. Kulttuurien kunnioittaminen

koettiin myds tarkeaksi.

Eldinten oikeudenmukainen kohtelu korostaa vastaajan huolta eldinten
hyvinvoinnista matkakohteissa. Paikallisten palveluiden kayttamisen ja
paikallisen kulttuurin kunnioittamisen korostaminen osoittaa, ettd vastaaja
pitad tarkednd paikallisten vyhteis6jen ja kulttuurien kunnioittamista

matkailussa.

Alla olevassa kuviossa 16. on havainnollistettu vastaajien omia nakemyksia

kestdvaan ja vastuulliseen matkailuun liittyen.



48

14 Onko jotain erityista, mita haluaisit itse tuoda esille liittyen kestavaan ja
vastuulliseen matkailuun?

Tekstivastaus , vastauksia 25 x, vastaamatta 0 x

(2%) -

(3x).

(4x) Ei

Ei oikeastaan

(2x) Ei ole

Ei tule juuri nyt mieleen

Ei tule mieleen

Jos matkakohteessa on hyvat julkiset yhteydet, niitd kannattaa tuoda esiin mainonnassa.
Lentokentdn vesipullot joka kerta taytyy ostaa uusi

Loistava aihe!

Mahdollisimman paljon paikallisia palveluja.

N/a

Se, ettd se tuodaan paremmin esille ja siita puhutaan.

Suomalaisten pitaisi kunnioittaa enemman muiden kulttuureita

Taytyy ajatella miten ja missd, milloin...

Tiedotus

Toivoisin, etta kaikessa vastuullisuuteen liittyvassa pidettais jalat maassa ja jarki padssd. On paljon asioita mitd pitdd tehda, se on selvd, mutta tama
asia kaantyy monesti myos nillittamiseksi ja rahastamiseksi, mistd en pida.

@ Toivoisin ettei turistit kayttaisi eldimia hyvaksi kuten aasitaksit Mijaksessa

Kuvio 16. Vastaajien omia ndkemyksia kestavaan ja vastuulliseen matkailuun

liittyen.

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksesta selvisi, ettd Fuengirola on houkutteleva matkakohde, ja
matkailijoiden keskuudessa on erilaisia matkustustottumuksia. Vastaajien
profiili koostui padasiassa 35-64-vuotiaista suomalaisista, jotka olivat
enimmakseen naisia. Suurin osa matkustaa Fuengirolaan useita kertoja

vuodessa puolisonsa tai perheensé kanssa.

Suosituin matkustusaika suomalaisille on syksy ja talvi. Tama viittaa siihen,
ettd suomalaiset pyrkivat valttamaan matkustamista kuumimpina
kesakuukausina, mikd saattaa johtua ilmastonmuutoksen lisddmistd saan
aari-ilmioista. llImastonmuutos ol vaikuttaa osalla jo nyt

matkustuskayttaytymiseen.
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Huomattava osa suomalaisista ei usko sdan aari-ilmididen lisaantymisen
vaikuttavan heidan matkustushalukkuuteensa. Pieni osa suomalaisista ei osaa
sanoa, tuleeko ilmastonmuutos ja s&&n &ari-ilmididen lisdantyminen
vaikuttamaan heiddn matkustuspaatoksiinsa. Tama voi Kkuvastaa
tietdmattomyytta ilmastonmuutoksen vaikutuksista tai vahdaistd huolta

iimastonmuutokseen ja sdan aari-ilmididen lisdantymiseen liittyen.

Matkustusajankohta ja se, miten suomalaiset yleensa matkustavat, tarjoavat
arvokasta tietoa erilaisile matkailualan toimijoille, majoitustoiminnan
yllapitgjille ja Fuengirolan kaupungille, jolle suomalaiset ovat suuri
matkailijaryhma. Tietoa voitaisiin hydédyntaa markkinoinnin suunnittelussa ja
kohdentamisessa eri matkailijjasegmenteille. Siind voisi korostaa viileampia
vuodenaikoja seka tarjota erilaisia houkuttimia ja etuja kesdsesongin
ulkopuolella matkustaville. Nain eri toimijat tukisivat kestavaa matkailua, kun

matkailijavirta olisi tasaista vuoden ympari.

Yli puolet suomalaisista kertoi pitavansa vastuullisuutta melko tarkeana
matkailussa ja ilmoitti tekevansa vastuullisia valintoja lomaillessaan. Tarkein
vastuullisen matkailun nakokulma suomalaisille on paikallisten yritysten
tukeminen. Tarkeana pidetaan myos paikallisten kulttuurien kunnioittamista ja
eettisesti tuotettua ruokaa. Suurin osa suomalaisista suosii lomallaan
paikallisia tuotteita ja palveluita. Tama viittaa vahvaan haluun tukea paikallista
taloutta ja kulttuuria matkakohteessa. Paikallisten yritysten tukeminen edistaa
kestavaa kehitysta ja auttaa sailyttdmaan paikallisia elinkeinoja.

Ymparistoon  liittyvat seikat, kuten muovijatteen vahentaminen ja
kierrattdminen, koettiin tarkeaksi. Julkinen likenne sai suurimman suosion
likkumisvaihtoehtona. Pyoraily ja kavely olivat myds suosittuja, kun taas
vuokra-autoja suosittiin vahemman. Vastauksista paatellen luonto ja ymparisto

ovat suomalaisille merkityksellisid asioita.

Vain pieni osa suomalaisista ilmoitti valitsevansa ymparistoystavallisia

majoituspaikkoja. Tama viittaa siihen, ettd osa matkailijoista kiinnittda
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huomiota majoituspaikan ekologisuuteen ja saattaa tehda valintoja sen
perusteella. Monelle hinta saattaa kuitenkin olla ratkaiseva tekija, eika
ymparistoystavéallisestéa majoituksesta olla valmiita maksamaan enempé&a.

Osalla suomalaisista on myods selkeéd kiinnostus vastuullisia retkid ja
aktiviteetteja kohtaan — yli puolet heista koki ne téarkeiksi lomallaan. He
arvostavat sellaista toimintaa, joka edistaa vastuullisuutta ja kestavyytta. Tama
korostaa naiden matkailijoiden halua tehda vastuullisia valintoja
matkustamisen aikana ja vastauksissa nousi esille ymparistétekijoiden

tarkeys.

Huomattava osa suomalaisista ilmoitti myos, ettei vastuullisuus ole
ensisijainen tekijd lomamatkoilla. Tama viittaa siihen, ettei osa matkailijoista
aseta vastuullisuutta etusijalle lomaillessaan ja he arvostavat enemman
vaivattomuutta ja helppoutta lomallaan. Taméan perusteella voisi ajatella, etta
osa ihmisista haluaa lomaillessaan paastaa irti saanndista, eivatka he valita
silloin siita, toimivatko vastuullisesti. Matkailualan toimijoiden on térkeaa
huomioida matkailijoiden erilaiset asenteet ja arvot omassa vastuullisuuden

viestinnassaan.

Suomalaisista lahes puolet kertoi myds, ettei ole valmis maksamaan enempaa
vastuullisista tuotteista ja palveluista. Tama osoittaa, ettd hinta on merkittava
tekija matkailijoiden paatoksenteossa ja vaikka vastuullisuus saattaa olla
arvostettu tekijd, siita ei ole halukkuutta maksaa korkeampaa hintaa.
Matkailualan toimijoiden on tarkeda ottaa tdm& huomioon tuotteidensa ja
palveluidensa hinnoittelussa seka tarjota kestavid vaihtoehtoja, jotka ovat
kilpailukykyisia myds hinnan suhteen. Lisdksi viestinndassd kannattaa

korostaa, miten vastuullisuus voi tuoda lisdarvoa matkailijan kokemukseen.

Enemmistd ei kokenut, etta vastuullista matkailua tuodaan riittavasti esille
matkanjarjestdjien toimesta. Tasta voi muodostaa johtopdatoksen, ettd
viestintdd ja ihmisten tietoisuutta vastuullisesta matkailusta pitéisi lisata tai
viestintatapoja muuttaa. Nain edistettaisiin kestdvaa matkailua, joka on

vastuullisen matkailun tavoite.
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Hyva ja tehokas tapa tavoittaa matkailijat voisi olla lyhyet ja informatiiviset
oppaat, joita voitaisiin jakaa matkatoimistojen lisdksi esimerkiksi
lentoyhtididen, hotellien tai matkailualan jarjestdjen toimesta. Lisaksi
digitaalisessa muodossa oleva opas, kuten jokin helposti ladattavissa
puhelimeen oleva sovellus, voisi tarjota kaytannonlaheisia neuvoja
vastuullisen matkailun toteuttamiseen. Erilaisia viestintavalineita olisi hyva

pohtia, kun sivustot eivat tunnu tavoittavan ihmisia.

Huomionarvoista on myos se, ettda Airbnb on yksi merkittavimmista
majoituspalveluntarjoajista maailmassa, ja sen kautta majoitetaan suuri maara
matkailijoita eri puolilla maailmaa. Airbnb on huomioinut vastuullisuuden
tarkeyden matkailualalla, ja heidan verkkosivuillaan on tarjolla "Majoittajan
opas kestavan matkailun tukemiseen". Tama opas tarjoaa tietoa majoittajille
siitd, miten he voivat edistdaa kestdvdad matkailua omassa toiminnassaan.
Kestavan ja vastuullisen matkailun edistdmiseksi sek& tiedonsaannin
parantamiseksi voisi matkailijoille suunnata vastaavasti oman tietopakettinsa,
esimerkiksi luomalla oman osion heidan verkkosivuilleen tai digitaalisen
oppaan, jonka matkailijat voisivat ladata puhelimeensa. Toinen tehokas keino
olisi viestittd&d matkailijoiden omilla Airbnb -tileilla kestavasta ja vastuullisesta
matkailusta.

Taman opinnaytetyon tutkimustulosten yhteenvetona voidaan todeta, etta
matkailu tulee siirtymaan enemman kevaalle, syksylle ja talvelle.

llImastonmuutos vaikuttaa osaan matkailijoista jo nyt, mutta suurin osa
suhtautuu aiheeseen varsin neutraalisti tai on tietamatén sen vaikutuksista.
Vastuullinen matkailu ndhdéan vastaajien ajatuksissa vahvasti paikallisten
yritysten ja paikallisen kulttuurin tukemisena, mutta se myds jakoi
suomalaisten mielipiteet — osa tekee enemman vastuullisia valintoja, osa
vahemman ja osalle vastuullisuus ei ole tarked asia. Tutkimustuloksista kavi
selkedasti ilmi, etta vastuullisen matkailun tiedotusta ja viestintaa tulisi lisata
seka tietoa pitaisi olla vaivattomammin saatavilla. Vastauksissa korostuivat

matkailijoiden moninaisuus ja erilaiset arvot.
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Keskeinen havainto on se, ettd suomalaiset ovat jossain méaarin halukkaita
edistamdan ekologista, sosiokulttuurista ja taloudellista vastuullisuutta
matkaillessaan. Tama tieto tarjoaa arvokasta nakemysta siitd, mitd odotuksia
ja arvoja matkailijoilla on vastuullisuuden suhteen ja se voi ohjata matkailualan

toimijoita kehittamaan palveluitaan vastaamaan paremmin naita odotuksia.

9 POHDINTA

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittaa, mité vaikutuksia
iImastonmuutoksella on Fuengirolan matkailuun ja miten se vaikuttaa
suomalaisten matkustuskayttaytymiseen seka mita vaikutuksia matkailulla on
iimastonmuutokseen. Tyon tavoitteena oli tutkia suomalaisten vastuullista
matkailua Fuengirolassa ja analysoida sita kestavan matkailun nakdkulmasta.
Tutkimuksen tavoitteena oli tarjota konkreettisia ehdotuksia ja suosituksia siita,
miten suomalaiset matkailijat voivat omilla toimillaan edistdd kestavaa

matkailua Fuengirolassa.

Opinnaytetydssa kartoitettiin monipuolisesti ilmastonmuutoksen vaikutuksia
Fuengirolan matkailuun ja selvitettin, miten matkailu vaikuttaa
iimastonmuutokseen. Tydssa keskityttiin erityisesti selvittamaan, vaikuttaako
iimastonmuutos suomalaisten matkustuskayttaytymiseen ja miten suomalaiset

suhtautuvat vastuulliseen matkailuun.

Opinnaytetyon toteutuksessa ilmeni haasteita, jotka vaikuttivat tutkimuksen
etenemiseen ja aikatauluun. Merkittavin pullonkaula syntyi siita, etta aiheen
nakokulma muuttui tyon edetessd. Alun perin asetettu tutkimusongelma
osoittautui lian hankalaksi toteuttaa, minkd vuoksi p&atin muuttaa
nakokulmaa. Vaikka nakokulman muuttaminen vaati lisdaikaa ja uuden
suunnitelman laatimista, oli paatés oikea, silla huomasin uuden nakékulman

olevan mielenkiintoisempi toteuttaa.
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Samanaikainen tyOharjoittelu Espanjassa asetti myds omat aikarajoitteensa
vaikuttaen opinnaytetyohon kaytettavissa olevaan aikaan. Aikataulupaine oli
toisinaan kova ja vaati tehokasta ajanhallintaa. Ty valmistui kuitenkin alun

perin suunnitellussa aikataulussa.

Opinnaytetyon  tutkimustuloksena nousi esiin  erilaisia  havaintoja
ilmastonmuutoksen vaikutuksista Fuengirolan matkailuun ja suomalaisten
matkustuskayttaytymiseen, matkailun vaikutuksista ilmastonmuutokseen seka

siitd, ovatko suomalaiset vastuullisia matkailijoita ja milla tavalla.

Tutkimustulosten analysointi vahvisti sen, etta tiedon lisadminen ja
tietoisuuden kasvattaminen ovat avainasemassa kestavan matkailun
edistimisessa. Tulosten perusteella on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen,
miten voimme vaikuttaa yksilotasolla matkailijoiden kayttaytymiseen ja
vastuullisiin valintoihin matkailun suhteen. Tiedon lisdaminen ja jakaminen

voivat olla keskeisia keinoja lisata vastuullista matkailua.

Tutkimuksen vahvuutena oli séhkdinen kyselytutkimus, joka mahdollisti
aineiston keraamisen tehokkaasti ja vaivattomasti sek& se helpotti tulosten
analysointia. Kyselytutkimuksessa huomioitiin vastaajien anonymiteetti ja
vapaaehtoisuus  vastata  kyselyyn. Sahkdisen kyselytutkimuksen
saavutettavuus varmistettiin lahettamalla linkki WhatsApp-ryhméaan, jolloin
kyselyyn vastaaminen oli helppoa eri kayttgjille olettaen, ettd vastaanottajilla
on kaytdssaan alypuhelin.

Tulosten luotettavuuden nakodkulmasta vastaajajoukko edusti eri ik&ryhmia
laajasti, mutta suurin osa vastaajista oli naisia. Tulosten voidaan katsovan
olevan kuitenkin luotettavia, silld vastaajat ovat suomalaisia matkailijoita
Fuengirolassa, mik& tutkimusongelman kohderyhma olikin ja vastauksia oli
mabhdollista vertailla keskendan. Vastaajamaara jai mielestani alhaiseksi, silla
95:std ryhman jasenesta kyselyyn vastasi 25 henkilda. Suurempi
vastaajamaara olisi voinut tarjota laajempaa nakokulmaa ja liséata tulosten
luotettavuutta tasapainottamalla yksittaisten mielipiteiden vaikutusta. Ryhman

jasenet saivat myos selkeat ohjeet kyselyyn vastaamiseen. Kuitenkin on
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huomioitava, ettd vastaukset heijastavat ainoastaan niiden vastaajien

nakemyksia, jotka osallistuivat kyselyyn.

Tuloksista kavi ilmi, ettd matkailu painottuu suomalaisten osalta eniten
syksyyn ja talveen, jota vahvistaa llmasto-oppaan (n.d.-b) artikkeli, joka
ennustaa matkailusesonkien muuttuvan kesaisin koventuneen kuumuuden
vaikutuksesta. Tutkimustulokset puolsivat myds Kaarina Tervo-Kankareen
(Valpas-Media, 2020b), antamaa haastattelua, jossa suurimpana ongelmana
vastuullisuuteen liittyvissa asioissa on hanen mukaansa piittaamattomuus ja

tiedon puute.

Tietoperustassa kaytetyt lahteet on huolella valittu ja niiden alkuperaiset
lahteet ovat luotettavilta tahoilta. Lisdksi on varmistettu, ettd valitut lahteet

tarjoavat ajantasaista tietoa tutkimuksen aiheesta.

Tutkimusaihe syntyi tekijan omasta mielenkiinnosta ja halusta ymmartaa
ilmastonmuutoksen ja matkailun valista yhteytta ja vuorovaikutusta. Matkailun
rooli merkittavana tyollistajana ja globaalina talouden moottorina heratti
mielenkiintoni siitd, miten voisimme tehdda matkailusta kestavampaa ja

vastuullisempaa ottaen huomioon ympaéristo ja sen resurssit paremmin.

Tekijalle itselleen tyd mahdollisti syvéllisemman ymmarryksen siita, miten
ilmastonmuutos  konkreettisesti  ilmenee  matkailukohteessa,  kuten
Fuengirolassa. Tutkimuksen my6ta ymmarran ilmastonmuutoksen vaikutukset
matkailukohteen ymparistoon ja matkustajien kayttaytymiseen seka siihen,
miten suomalaisten matkailukayttaytyminen voi olla vuorovaikutuksessa
iimastonmuutoksen kanssa. Huomioni kiinnittyi myds siihen, miten
suomalaiset hahmottavat ja omaksuvat vastuullisuuden matkaillessaan, ja
millaisia kaytannén toimia he toteuttavat matkailunsa kestavyyden
edistamiseksi. Nain ollen opinnaytetyd avasi nakokulmia, jotka laajensivat
tietdmysta ilmastonmuutoksen vaikutuksista matkailuun ja painvastoin, seka
tyo tarjoaa pohjan mahdollisille jatkotutkimuksille ja kaytannon toimenpiteille
kestavan matkailun edistdmiseksi. Opinnaytetyon tekeminen oli opintopolku,

jonka myota mietin jatkossa omia matkustustapojani syvéllisemmin, toimin
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vastuullisemmin seké pyrin huomioimaan luonnon ja ymparistén entistakin

paremmin.

Tutkimus sai vastauksen ongelmaan "Miten vastuullinen matkailu voi toimia
olennaisena tekijana ilmastonmuutoksen hillinnassa”, jonka voidaan todeta
olevan vain pieni osa ilmastonmuutoksen hillintdd. Matkailu kiihdyttaa
ilmastonmuutosta aiheuttaen kasvihuonekaasupaastoja erityisesti
lentoliikenteen osalta. P&aastoton matkailu olisi mahdotonta toteuttaa
kaytannossa. Jokaisen vastuullisilla valinnoilla voi olla suuressa

mittakaavassa kuitenkin ilmastonmuutoksen hillintaéa ajatellen merkitysta.

Tutkimus onnistui vastaamaan asettamaani tutkimusongelmaan, sen
alaongelmiin ja tavoitteisiin. Tutkimus tuotti arvokasta tietoa suomalaisten
vastuullisesta matkailusta ja tarjosi kaytannon ehdotuksia kestavan matkailun
edistamiseksi, joten tydon tavoite saavutettiin. Tutkimustuloksia voidaan
hyddyntdd matkailjoiden, matkailualan toimijoiden ja kaupunkien
paatoksentekijoiden keskuudessa kestavan matkailun edistdmisessa.
Tutkimus tarjoaa hyvan pohjan monille jatkotutkimuksille, kuten eri
matkailijaryhmien vertailulle tai syvallisemmasta tutkimuksesta vastuullisen
matkailun  eri  aihealueille.  Talle  opinnaytetydlle  olisi  monta
jatkotutkimusaihetta. Yksi jatkotutkimus voisi syventya saan &aari-ilmididen
lisddntymisen ja matkustamisen véliseen yhteyteen. Lisdksi voisi tutkia, miten
eri matkailjasegmentit suhtautuvat kestavaan matkailuun ja vastuullisuuteen.
Olisi mielenkiintoista selvittdd muidenkin kansallisuuksien kuin suomalaisten
suhtautumista ilmastonmuutokseen ja vastuulliseen matkailuun seka verrata,
poikkeavatko asenteet ja mielipiteet eri maiden kansalaisten valilla. Yhden
jatkotutkimuksen aiheena voisi olla selvittdd, mitka keinot ovat tehokkaimpia

matkailijoiden vastuullisuustietoisuuden lisdamisessa.

Matkailu asettaa haasteita nyt ja tulevaisuudessa matkailualalle, mutta avaa
samalla mahdollisuuksia kehittda kestavia matkailuratkaisuja.
llImastonmuutoksen vaikutukset ja matkailun rooli siind vaativat huomiota ja

erilaisia toimenpiteita, jotta edistetdan kestavaa kehitysta. Lentoliikenne tulee
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olemaan valtava haaste ja hidaste ilmastonmuutoksen hillinnassa, joten

kestavaa matkailua on aika lailla mahdoton toteuttaa sataprosenttisesti.
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LIITE 1: KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimus vastuullisesta matkailusta

1 Taustatiedot

Vastaamisohje: &J

|:| 25-34

vuotta

D 18-24

D Alle 18 vuotta
vuotta

65 vuotta tai
vanhempi

2 Taustatiedot:

Vastaamisohje: Sukupuoli

D Nainen D Mies

D En halua kertoa

D Muu

3 Miten yleensa matkustat?

D Perheen kanssa D Puolisoni kanssa

4 Kuinka usein matkustat Fuengirolaan?

D Kerran vuodessa D Useita kertoja vuodessa

D Ystavieni kanssa

|:| 55-64

vuotta

[] -5

vuotta

[] -4

vuotta

L] Yksin

[ ] Tyon vuoksi

D Harvemmin kuin kerran vuodessa

5 Mina vuodenaikana yleensa matkustat Fuengirolaan?

Vastaamisohje: Valitse yksi tai useampi vastaus

D Kevat D Kesd |:| Syksy D Talvi

6 Miten arvioit ilmastonmuutoksesta johtuvien sadn adri-ilmididen lisaantymisen vaikuttavan
tulevaisuudessa matkustushalukkuuteesi Fuengirolaan?

Vastaamisohje: Muun muassa voimakkaat helleaallot lisaantyvdt kesdisin, talvisin on enemman rankkasateita ja tulvia.

Matkustan enemman
kevaalla ja syksylld, kun
on viiledmpaa

En usko, ettd ne
vaikuttavat
matkustushalukkuuteeni

D En 0saa sanoa

Matkustan todennakdisesti
D muualle, kuten
pohjoisempiin kohteisiin

Vahenndn matkustamista
ulkomaille ja suosin
kotimaanmatkailua

7 Kuinka tarkeana pidat vastuullisuutta matkailussa?

Vastaamisohje: Vastuullinen matkailu pyrkii vahentamaan matkailun haitallisia vaikutuksia.

[ ] Erittaintarkeand  [_] Melko tirkeini

D Kohtalaisen tarkedna

[ ] Eikovintirkedna || Ei lainkaan tirkeana
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8 Mitka asiat koet tarkeiksi vastuulliseen matkailuun liittyen?

Vastaamisohje: Valitse yksi tai useampi vastaus

D Ymparistoystavalliset Paikallisten kulttuurien D Eettinen ruoka ja |:| Paikallisten yritysten
palvelut kunnioittaminen kulutus tukeminen
] Muu, mike?

9 Mita odotat matkakohteelta kestavyyden ja vastuullisuuden nakokulmasta?

Vastaamisohje: Valitse yksi tai useampi vastaus

D Ymparistoystavalliset D Ekologiset Vastuulliset retket ja D Paikallisten yritysten ja
liikenneyhteydet majoitusvaihtoehdot aktiviteetit tuotteiden tukeminen
(] Mo, mike? |

10 Teetkd vastuullisia valintoja lomaillessasi?

Vastaamisohje: Valitse yiksi tai useampi vastaus

- - - s Suosin o .
Pyrin valitsemaan majoituspaikkoja, Pyrin vdhentamaan silallisia Yritdn ottaa vastuullisuuden
D jotka ovat sitoutuneet muovijdtteen madrda ja D F otteita ia |:| huomioon, mutta se ei ole
ymparistdystavallisyyteen kierrdttamaan lomallani weluit ! ensisijainen tekija valinnoissani
palveluita

En erityisesti. Teen valinnat
pddasiassa muiden kriteerien, kuten
hinta ja mukavuus, perusteella.

11 Millaisia liikkumisvaihtoehtoja suosit matkakohteessa?

Vastaamisohje: Valitse yksi tai useampi vastaus

[ ] Julkinen liikenne [ Pyoriilyjakively [ | Taksi [_] Vuokra-auto

12 Olisitko valmis maksamaan enemman vastuullisista tuotteista ja palveluista
matkakohteessa?

[k [ en

13 Tuodaanko vastuullista matkailua mielestasi riittavasti esille mm. matkanjarjestdjien osalta?

(] ks [ Ei

14 Onko jotain erityista, mita haluaisit itse tuoda esille liittyen kestavaan ja vastuulliseen
matkailuun?




