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Taméan opinnédytetydn tarkoituksena on kuvailla saavutettavan viestinndn tarvetta
kotoutumispalvelussa maahanmuuttajien ohjauksessa, erityisesti silloin  kun ohjauksen
toteuttaminen vaatii erityista viestinnallista suunnittelua ja rakentamista. Tutkimuksessa ohjaus
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my0s haasteet tulivat esiin.
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Ohjaagjalta odotetaan kykyad huomioida yksilolliset tarpeet viestinnan saavutettavuuden
nakokulmasta ja varmistaa tiedon selkea esittaminen. Kirjallisuuskatsauksen mukaan ohjaajan
rooli monikulttuurisessa ohjauksessa ei rajoitu pelkéstaan kulttuurieroista tiedottamiseen, vaan
siihen liittyy myos tehtava tiedon valittdmisen saavutettavuuden edistamisessa.
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The purpose of this theses is to describe the need for accessible communication in immigrant
guidance within the context of integration services. Specifically, it focuses on situations where the
implementation of guidance requires special consideration in communication planning and
construction. Key concepts, including immigrant integration, support, communication accessibility,
and multicultural guidance, are discussed in relation to their specific characteristics. The research
objective and question emerged from the subjective experiences of the researcher, shedding light
on the encountered challenges.

Research questions: What characterizes the guides accessible communication in integration
services?

Conducted as a qualitative research-based descriptive literature review, the study focused on key
terms such as guidance, communication, and integration services. The data collection included 593
results from electronic and manual searches, with a final dataset of six sources undergoing internal
analysis. The results emphasize the guide's pivotal role in enhancing multilingual communication
in multicultural guidance, fostering reciprocal interaction between immigrants and society. The
guide is expected to consider individual needs for communication accessibility, ensuring clear
information presentation. The literature review suggests that the guide's role extends beyond
cultural differences, encompassing the promotion of information dissemination accessibility.
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LITTEET



JOHDANTO

Viestinnan saavutettavuus maahanmuuttajien ohjauksessa kotoutumispalvelussa nousee
keskeiseksi, koska vuorovaikutuksen perusvalineet, erityisesti ohjaajan ja maahanmuuttajan
valinen yhteinen kieli, on usein puutteellisia (Alitolppa-Niitamo, Stina & Minna 2013, 39). Tama
asettaa maahanmuuttajat haavoittuvaan asemaan kielellisen viestinnan nakokulmasta, rajoittaen
heidan arkielamassaan kohtaamansa viestintaa ja vaikuttaen samalla vuorovaikutustilanteisiin ja
tiedonhankintaan. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 321, 323.) Viestinnalliset haasteet voivat vaikuttaa
yksilon sosiaaliseen asemaan ja siihen, mitd han ymmartaa tai ei ymmarra (Ee Eisen 2023 15).
Kotoutumispalvelun keskeisena tavoitteena on edistda vastavuoroista vuorovaikutusta
maahanmuuttajien ja yhteiskunnan valilla, edistden molemminpuolista ymmarrysta ja
maahanmuuttajien oman toiminnan kasvua (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023a). Ohjaajan selked,
saavutettava ja ymmarrettdva viestintd on tassa yhteydessa merkittava, silla se vaikuttaa

maahanmuuttajien ja yhteiskunnan vélisiin vastavuoroisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksiin.

Suomessa maahanmuuttajien kanssa toteutettu ohjaus tunnetaan monikulttuurisena ohjauksena,
jossa ohjaajan kulttuurisensitiivisyytta korostetaan. Kuitenkin viestinnan saavutettavuutta,
erityisesti tiedollista saavutettavuutta, on kasitelty vahemman. Tama on huomionarvoista, silla
tiedon saavutettavuudella on keskeinen rooli maahanmuuttajien kotoutumisessa, suoraan
vaikuttaen heidan oikeuksiinsa ja osallisuuteensa palveluihin ja paatoksentekoon. (Ee Eisen 2023,
11,15.)

Laadullisen tutkimuksen prosessi alkaa tutkijan omista kiinnostuksen kohteista, tunnistamalla
yhteiskunnallisia ilmiditd ja ongelmia (Kananen 2014,16). Opinnaytetydni aihe sai alkunsa
subjektiivisista kokemuksistani tyoskennellessani maahanmuuttajien kanssa kotoutumista
edistavissa asiakasohjaustdissa tyoharjoittelussani. Kiinnostukseni tutkittavaa iimiéta kohtaan
syveni, kun aloitin tyot paperittomien kanssa ohjaus- ja neuvontatyossa. Yhteisen kielen ja
ymmarryksen puute maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa heratti
kiinnostukseni tutkia ohjaajan saavutettavaa viestintda opinndytetyoni aiheena. Ohjaaja toimii
maahanmuuttajien ohjauksessa laajasti, joten tassa opinnaytetyossa kasitellaan termia “ohjaus”

ohjaajan sijasta.



Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvailla saavutettavan viestinnan tarpeita maahanmuuttajien
ohjauksessa  kotoutumispalvelussa.  Tutkimuskysymykseen  vastatakseen  suoritettiin
aineistolahtoinen sisdanalyysi kuudesta (n=6) aineistolahteesta. Tulokset paljastavat, etta ohjaajan
saavutettava viestintd ilmenee monikielisena viestintana, mikd on osa monikulttuurista
ohjausosaamista.  Erityisesti  kotoutumispalvelussa, tdma ilmenee tavoitteena edistaa
maahanmuuttajien ja yhteiskunnan vélistd vastavuoroista vuorovaikutusta. Opinnéytetydn
tavoitteena on tuottaa kayttokelpoista tietoa saavutettavan viestinnan kaytanndista
maahanmuuttajien ohjauksen tukena kotoutumispalvelussa. Tulosten kaytannallista vaikuttavuutta
ei voida arvioida kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineiston perusteella, mutta tulevat
tutkimusmahdollisuudet voisivat tarjota arvokasta tietoa naiden tekijoiden sopeuttamisesta ja

lisatutkimuksesta kiinnostuneille tutkijoille.



1 KOTOUTUMISTA EDISTAVA KOTOUTUMISPALVELU SUOMESSA

Opinnaytetyd tarkastelee maahanmuuttajien kotoutumiseen keskeisia kasitteité ja kotoutumista
tukevaa kotoutumispalvelua. Ohjaustoiminta kotoutumispalvelussa toteutetaan yhteistyossa
viranomaisten, eli kunnan tai TE-toimiston, seka hyvinvointialueen kanssa kotoutumisprosessin
alkuvaineessa.  TE-toimiston ~ vastuu  tyovoimapalveluiden  jarjestamisesta  siirtyi

kokonaisuudessaan kuntien vastuulle vuonna 2015 (Te-palvelut 2023).

1.1 Kotoutumiseen liittyvat keskeiset kasitteet

Kotoutuminen liittyy osaltaan kansainvéliseen muuttoliikkeeseen, edustaen toiseen maahan
muuttaneiden pitk4aikaista asettumista. Valiaikainen muutto ei sisally muuttotilastoihin (Saukkonen
2020, 11). Kansainvalisen muuttoliikkeen iimi6ta tarkastellaan kasitteina englanniksi "Immigration”
ja "emigration”, kuten suomeksi “maahanmuutto” ja “siirtolaisuus”. Maahanmuutto viittaa toiseen
maahan muuttoon, kun taas siirtolaisuus liittyy yksilon paatokseen siirtya toiseen maahan

esimerkiksi tyon tai koulutuksen vuoksi. (Statistics Finland 2023.)

Maahanmuutto kasitteeseen littyy monia termeja, kuten maahanmuuttaja, ulkomaalainen,
vieraskielinen, siirtolainen, maahanmuuttajataustainen ja ulkomaalaistaustainen. (Tilastokeskus
2011.) Suomessa Ulkomaalaislaki méaarittelee ulkomaalaisen henkilon laajasti, viitaten niihin,
joiden kansalaisuus ei ole suomalainen. "Ulkomaalainen" viittaa henkilGihin, jotka oleskelevat
toisessa maassa maaraajaksi ja ovat saaneet tarvittavat oleskeluluvat ja viisumit. (Ulkomaalaislaki
30.4.2004/301, 3 §.) Termi "maahanmuuttaja” kaytetaan yleisesti kotoutumislainsaadanndssa,
jossa kasitellddn maahan muuttaneiden ja turvapaikanhakijoiden sopeuttamista uuden maan
yhteiskuntaan (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
493/1999, 1 § ja 2 §). Turvapaikanhakijat, jotka odottavat paatdsta turvapaikasta, eivat ole osa
vakituista vaestoa (Saukkonen 2020, 26). Pakolainen viittaa henkiloon, joka saa kansainvalista
suojelua, kun taas kiintiopakolainen on henkild, joka muuttaa hallitusten valisen sopimuksen

mukaisesti maaritellyn kiintion pohjalta (Sisaministerio 2023).

Kotoutuminen ja kotouttaminen kuvaavat prosessia, jossa maahanmuuttajat sopeutuvat ja

integroituvat uuteen yhteiskuntaan ja kulttuuriin. Naitd kasitteita pidetdédn avainasemassa



maahanmuuttajien kotoutumisen etenemisessé (Kotoutuminen.fi 2023a). Suomessa kotoutumista
ja kotouttamista maaritelladn kotouttamislaissa vuodelta 1999, jossa kotoutuminen nahdaan
integroivana prosessina, joka vahvistaa yksilon kansalaisuutta. Kotouttamiseen sisaltyy
monipuolisia toimia, joiden tarkoituksena on helpottaa yksilon sopeutumista uuteen
elinymparistddn mahdollisimman sujuvasti ja tehokkaasti. (Saukkonen 2020, 17, 22, 60.) Vuonna
2021 Tyo- ja elinkeinoministerio paivitti kotoutumisen sanastoa, korostaen yhdenvertaisuuden
nakokulmaa ja arvioiden maahanmuuttaja-termia. Sanastoon lisattiin termi “maahanmuuttanut,”
joka selkeammin iimaisee konkreettisen muuton ja taydentad maahanmuuttaja-termia. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2021.)

Kotoutumisen osa-alueet voidaan luokitella neljaan paaalueeseen. Rakenteellinen kotoutuminen
kattaa maahanmuuttajien tasa-arvoisen yhteiskunnallisen sijoittumisen ja integraation, edellyttaen
muun muassa opiskelumahdollisuuksia ja asuinolosuhteiden vakautta. Tahan sisaltyy myos yksilon
fyysinen ja henkinen hyvinvointi seka yhteiskunnallinen osallistuminen, kuten poliittinen aktiivisuus.
Kulttuurinen kotoutuminen keskittyy paikalliseen kieleen, kulttuuriin, ja arvoihin perehtymiseen.
Vuorovaikutuksellinen kotoutuminen puolestaan korostaa yhteiskunnallisten suhteiden ja
verkostojen luomista, kattaen erilaiset vaestoryhmat ja instituutiot, kuten poliisi, oikeusjarjestelma
ja terveydenhuolto. Identifioiva kotoutuminen muotoutuu rakenteellisen, kulttuurisen ja
vuorovaikutteisen kotoutumisen yhteisvaikutuksesta, korostaen yksilon sosiaalista vuorovaikutusta

ja positiivista vaikutusta yhteiskuntaan sulautumiseen. (Saukkonen 2020 19-21.)

Viranomaisten toimenpiteet maahanmuuttajien suhteen vaikuttavat heidan asemaansa
yhteiskunnassa ja kotoutumispalvelujen tarpeeseen. Kotouttamiskaytanteiden nakokulmasta
Suomen ulkopuolella syntyneet ulkomaalaistaustaiset eivat automaattisesti rinnastu
maahanmuuttajan kasitteeseen, joka viittaa niihin, jotka tarvitsevat kotoutumista edistavia
palveluja. Vaikka heidan sopeutumisensa toiseen maahan kohtaa omat haasteensa. Toiseksi
Suomessa syntyneiden ulkomaalaistaustaisten vanhempien lapsia ei lueta suomalaisten lasten

joukkoon, vaikka he ovat kasvaneet alkuperaisesti Suomessa. (Saukkonen, 2020, 23, 77.)

1.2 Maahanmuuttajien kotoutumista edistava kotouttamistyo

Maahanmuutto tuo mukanaan kotoutumistarpeita ja niihin liittyvaa palvelutarvetta, mika helpottaa

sopeutumista uuteen maahan. Kotouttamisella tuetaan maahanmuuttajien kotoutumisen



etenemisté tarjoamalla siihen resursseja (Saukkonen 2020, 25, 60). Kotoutumista edistava tyd
kasittad monipuolisia tehtavia, eikd kaikki maahanmuuttajataustaisten henkildiden kanssa tehtava
ty0 ole automaattisesti kotouttamistyota. Kotouttamistyd on osa laajempaa maahanmuuttajatyota,
keskittyen tarjoamaan asiakkaille tarvittavaa tukea arjen haasteisiin, kattaen alkuvaiheen
toimeentulo- ja arkielaman edellytykset seké yhteiskuntaan sopeutumisen kaytannon tarpeet.
(Vuori 2015, 395-397, 399.)

Kotoutumista edistavia palveluja myonnetadn maahanmuuttajille, joilla on ulkomaalaislaissa
(301/2014) tarkoitettu oleskelulupa, rekisterdity oleskeluoikeus tai myonnetty oleskelukortti (Laki
kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 5 §). Keskeisten tavoitteiden maarittely maahanmuuttajien

kotoutumisen edistamiseksi on vahvistettu laissa:

kotoutumisella maahanmuuttajan yksilollista prosessia, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa
yhteiskunnan kanssa ja jonka aikana maahanmuuttajan yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
yhteiskunnassa seka osallisuus tyo- ja elinkeinoelamassa, koulutuksessa,
jarjestétoiminnassa tai muussa yhteiskunnan toiminnassa syvenee ja monipuolistuu; (Laki
kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 5§)

Kaikilla Suomessa oleskelevilla maahanmuuttajilla, mukaan lukien tilapaisesti maahan saapuneet,
kuten opiskelijat ja tyon perusteella oleskeluluvan saaneet, on oikeus lain mukaisesti saada
kotoutumista edistavia palveluja ja toimenpiteitd (Kotoutuminen.fi 2023c). Turvapaikanhakijat eivat
ole mukana virallisten kotouttamistoimien piirissa, elleivat he ole saaneet lainmukaisesti
myonnettavaa  oleskelulupaa.  Heille  tarjotaan  vastaanottokeskuksissa  tyo- ja
opintomahdollisuuksia edistdmaan turvapaikanhakijoiden ja tilapaistd suojelua saavien
itsendisyytta (Saukkonen 2020, 77).

Paikallisella tasolla kuntien, tyo- ja elinkeinotoimistojen, hyvinvointialueiden, poliisin seka erilaisten
jarjestojen, yhdistysten ja yhteisdjen rooli on keskeinen maahan muuttaneiden kotoutumisen
edistamisessa kotoutumislain puitteissa (Kotoutuminen.fi 2023b). Kotouttamisty6n tavoitteena on
tukea maahanmuuttajia heidan asettuessaan uuteen yhteiskuntaan tarjoamalla alkuvaiheen
palveluita ja toimenpiteitd, kuten kielikoulutusta, ohjausta perus-, jatko- ja ammatillisiin opintoihin,

harjoitteluun, tydnhaun seka vapaa-ajan aktiviteetteihin (Vuori 2020, 397).



1.3 Kotoutumispalvelu ja sen sisallot

Kotoutumispalvelu Suomessa né&hd@an toimenpiteena maahanmuuttajien yhteiskuntaan
sopeuttamiseksi, joka muodostaa osan laajempaa kotouttamisty6ta (Vuori 2015, 396). Suomeen
saapuvien maahanmuuttajien viestintataidot voivat olla alussa rajoittuneet, ja he hyotyvat selkeasta
avusta ja tuesta. Viranomaisten palveluihin liittyvan tiedon valittdmisessa painotetaan kielellista ja

viestinnallista selkeytta (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 5

§).

Kotoutumispalvelu sisaltdéd perustiedon, ohjauksen ja neuvonnan, alkukartoituksen seka
kotoutumissuunnitelman (Kotoutuminen.fi 2023a). Kunnan ja hyvinvointialueen on arvioitava
maahanmuuttajien tarve kotoutumispalveluihin, ottaen huomioon niiden maahanmuuttajien
tydvoiman tarpeet, joiden sopeutumiseen tarvitaan lisatukea ja apua. Arvioinnissa huomioidaan
maahanmuuttajien tavoitteet ja niihin vaikuttavat tekijat, kuten koulutus, tyohistoria, kielitaito,
terveys ja muut seikat, jotka vaikuttavat heidan tyollistymiseensa ja kotoutumiseensa. (Laki
kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 14 §, 15 §.)

Palveluarvio jaetaan maahanmuuttajien oleskeluluvan myontamisen jalkeiseen oleskeluaikaan ja
tietyn kelpoisuusehdon perusteella osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin tai
monialaiseen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin. Alkuvaiheen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeiden arvioinnin perusteella kunta ja hyvinvointialue voivat laatia joko
kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman niille maahanmuuttajille, jotka
tarvitsevat yksilollista tukea oman kotoutuksensa, tyollistymisensa tai yrittajyyden pitkaaikaisen
suunnittelun osalta. Suunnitelma tulee tehda viimeistaan kolmen vuoden kuluessa ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisteroimisesta.
Ensimmainen kotoutumissuunnitelma voi olla voimassa enintddn yhden vuoden, ja
kotoutumissuunnitelmien  yhteenlaskettu enimmaiskesto voi olla enintddn kaksi vuotta
ensimmaisen suunnitelman laatimisesta. (Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 14 §, 15§,
19§,20§,238)

Kotoutumispalvelut ja niiden toiminnat vaihtelevat ajan myota kotoutumispolitikan ja niiden
paatosten mukaan. Téaman tutkimuksen pohja on vuoden 2023 alkupuolella paivitettyyn
kotoutumislaki, ja koko kotoutumislain uudistus astuu voimaan 1.1.2025. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2023a.) TE-toimiston vastuu tyGvoimapalveluiden jarjestdmisestd siirtyi
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kokonaisuudessaan kuntien vastuulle vuonna 2015 (Te-palvelut 2023). Suomessa kotoutumisen
uudistuksen tavoitteena on vahvistaa alkuvaiheen kotoutumispalveluita ja huomioida
maahanmuuttajien tarpeet asiakasneuvonnassa ja ohjaustyossa (Tyd- ja elinkeinoministerio
2022b). Paivityksen keskiossa on vahva painotus alkuvaiheen ohjaukseen ja neuvontaan, jonka
tarkoituksena on proaktiivisesti arvioida maahanmuuttajien osaamista ja kotoutumistarpeita. (Laki
kotoutumisen edistdmisesta 681/2023, 1 §, 10 §.)
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2 SAAVUTETTAVA VIESTINTA MONIKULTTUURISESSA OHJAUKSESSA

Ohjauksessa kaytettdvan viestinnén tulee huomioida vastaanottajan erilaiset Kielitaidot ja
viestinnalliset taidot, jotta se olisi vastaanottajalle sopivaa. Kun viestintd on raataloity
vastaanottajalle sopivaksi, osallisuuden korostaminen saavutettavuuden nakokulmasta edistaa
yksilon osallisuuden lisaantymista. (Ee Eisen 2023, 14, 16.) Sosiaali- ja terveyspalveluissa
kielellinen saavutettavuus muodostaa yhden keskeisen osa-alueen, ja sen keskeinen tavoite on
varmistaa, etta palvelut ymmarretaan asianmukaisesti. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 19-20.)

Tassa kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan maahanmuuttajien ohjausta ja saavutettavaa
viestintdd, joka tunnetaan teknisesti monikulttuurisena ohjauksena. Vaikka digitaalisen
saavutettavan kasite ei ole suoraan tutkimuksen tavoitteena, pyritaan sen sijaan ymmartamaan
puhuttujen kielten ja viestinnan nakokulmaa. Kirjallisuuskatsauksen puitteissa kasitellaan, miten
ohjaaja voi tukea maahanmuuttajien ymmarrystd virannomaistoiminnasta ja edistdd heidan

osallistumistaan siihen vaikuttavalla tavalla (Hirvonen & Kinnunen 2020, 249).

21 Maahanmuuttajien ohjaus monikulttuurisessa ohjausymparistossa

21.1 Kotoutumisen erityispiirteet maahanmuuttajien ohjauksessa

Maahan muuttaneiden kannalta uuteen maahan muuttaminen tuo mukanaan uuden
elinympariston. Kieli ja kulttuuri ovat yleensa taysin uusia haasteita heille, eivatka sosiaaliset
verkostot valttamatta riitd. Kotoutumisprosessi voi vaikuttaa joistakin vaivattomalta, mutta toisille
se voi hammastyttavaa ja vaikeaa. Kotoutumisen ja kotouttamisen resurssit ja tarpeet vaihtelevat
yksilGllisten olosuhteiden mukaan. (Saukkonen 2020, 18, 60-61.) Kielta voidaan nahda viestinnan
valineena, mutta samalla se voi olla myds este, jos sita ei osata kayttaa hyvin, mika voi rajoittaa
mahdollisuuksia osallistua vuorovaikutukseen (Ee Eisen 2023, 15). Tama haaste voi nousta esiin
esimerkiksi synnytyksessa, vammaisuuden yhteydessa, sairauden kohdatessa tai silloin, kun

henkild kayttaa vierasta kielta. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 227).

Kotoutumiseen liittyvissa siirtymavaiheissa ilmenevia haasteita voidaan tarkastella elamankulun ja

henkilokohtaisten  kehitystehtavien nakokulmasta. Monikulttuurisessa ohjaustyossa  tata
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nakokulmaa kutsutaan kulttuurisiksi kehitystehtaviksi. Kielellisten valmiuksien kehittaminen, uuden
ammatti-identiteetin hahmottaminen ja maailmankatsomuksen jasentdminen ovat esimerkkeja
kulttuurisista kehitystehtavista, jotka vaikuttavat maahanmuuttajien kotoutumiseen uudessa
kulttuuriymparistossa. Maahanmuuton my6ta yksilon siirtyessa vanhasta kulttuurista uuteen
nousee esiin uusia kehitystehtavia, ja osa vahvoista voi muuttua, menettdd merkityksensa tai
korostua. (Korhonen & Puukari 2013, 66, 102; Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 38-40.)

Ohjauksen yhteydessa kielen ja viestinnan merkitystd korostetaan, silla ne toimivat ohjaajan
keskeisina  tyovalineind tiedon valittdmisessa, tuen tarjoamisessa, neuvonnassa,
kaksisuuntaisessa kommunikaatiossa, realististen odotusten luomisessa, luottamuksen
rakentamisessa ja ongelmien ratkaisussa. (Onnismaa 2021, 56-58.) Osallisuus on erityisen tarkea
tavoite kielen ja viestinnan kontekstissa, silld yksilon kyky toimia omaehtoisesti ja aktiivisesti

omassa eldméassaan helpottuu (Paananen ym 2023, s. 9).

Ohjauksessa maahanmuuttajien kielitaidon ja kulttuurisen ymmarryksen haasteet muodostavat
keskeisia nakokohtia, suoraan vaikuttaen ohjauksen laatuun seka ohjaajan ja ohjattavan valisten
vuorovaikutussuhteiden dynamiikkaan (Korhonen & Puukari 2013, 447). Ohjaajan rooli
kotoutumisprosessin alkuvaiheessa on merkittava, silla hanen tehtdvandan on tunnistaa
maahanmuuttajien kohtaamat haasteet ja tarpeet varhaisessa vaiheessa. Tassa yhteydessa
korostuu yhteisen kielen 6ytamisessa ja rakentamisessa ohjaajan ja ohjattavan valilla (Alitolppa-
Niitamo ym. 2013, 38-39). Yhteisen kielen I6ytaminen muodostaa perustan laadukkaalle ja
syvalliselle vuorovaikutukselle ohjaajan ja ohjattavan valilla, edistaen kotoutumista ja ohjauksen
tehokkuutta (Korhonen & Puukari 2013, 447).

2.1.2  Monikulttuurinen ohjaus keskittyen kulttuurin eriarvioisuuteen

Maahanmuuttajien parissa toteutettava ohjaus tunnetaan usein monikulttuurisena ohjaus- ja
neuvontatydna (Heino 2018, 26). Monikulttuurinen ohjaus on kéytanto, joka auttaa eri kieli ja
kulttuuritaustoista tulevia ihmisia sopeutumaan yhteiskuntaan ja edistdd monimuotoisuuden
arvostusta yhteisdissa. Tama nakokulma korostuu erityisesti tilanteissa, joissa eri kulttuureista
tulevat yksilot tarvitsevat tukea sopeutuakseen uuteen ymparistoon ja yhteiskuntaan seka
ly6ttyakseen paikkaansa siind. (Korhonen & Puukari 2013, 19.) Maahanmuuttajien ohjauksessa

edellyttdd ohjaajalta kulttuurisensitiivisyyden osaamista, mika tarkoittaa eri maista tulevien
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asiakkaiden kulttuuristen ja kielitaustaerojen huomioimista seka yksilollisten tarpeiden

tunnistamista ja niiden soveltamista ohjaustyohon. (Hyvari & Sahonen 2021, 17-18.)

Virtaa ohjaukseen —koulutushanke on kehittanyt monikulttuurista ohjausosaamista neljalla eri osa-
alueella: kielitietoisuus ja monikulttuurinen osaaminen, verkostotyon ja monialaisen yhteistyon
osaaminen, voimavaraistava ja osallistava kohtaaminen seka ohjaustyon erityiskysymykset.
Kielitietoisuus ja monikulttuurinen osaaminen ovat keskeisia tekijoitd monikulttuurisessa
ohjauksessa. Kielitietoinen ohjaus tarkoittaa ohjaajan kykya huomioida asiakkaiden kielelliset erot
ja helpottaa vuorovaikutusta ohjaajan ja asiakkaan valilld. Taméa saavutetaan kayttamalla erilaisia
menetelmid, kuten selkokielisen viestinnan ymmartamista ja kirjallisten materiaalien
hyodyntamista. (Hyvari & Sahonen 2021, 18-19.)

Onnismaa (2021, 56) argumentoi, etta kasitettd 'monikulttuurisuus' voidaan pitaa keinotekoisena,
silla ohjausvuorovaikutuksessa tapahtuu luonnostaan eri kulttuurien kohtaamista. Toisin sanoen,
kun eri kulttuurien edustajat osallistuvat vuorovaikutukseen, se ilmentaa jo itsessaan
monikulttuurisuutta, eika sitd valttamatta tarvitse erikseen kasitelld tai nimeta. Kulttuurien
kohtaaminen on olennainen osa ohjausta, ja se toteutuu riippumatta siitd, mista

vuorovaikutustilanteen osapuolet ovat kotoisin.

Monikulttuurisuuspuhe korostaa kulttuurin kayton haasteita ilmididen ja ihmisten kuvaamisessa.
Kulttuuristaminen, erityisesti kulttuurirasismina, voi johtaa eriarvoiseen kohteluun, kun ihmiset
jaetaan kulttuuritaustan perusteella. Kulttuuriset selitykset valttavat usein valtavaeston toiminnan
keskustelua, mika voi ohjata maahanmuuttajia kulttuuristen tekijoiden perusteella. Kulttuuria
korostavissa nékemyksissa kulttuurit esitetdan selkeind ja muuttumattomina, mika ei huomioi
elaman moninaisuutta ja kulttuurin muutosta. Peruspalveluissa kulttuuria kaytetaan yleiskasitteena
maahanmuuttajien kanssa tyoskenneltdessa, mutta se saattaa vahvistaa stereotypioita.
Monikulttuurisuuskoulutuksissa kasitellaan kulttuurieroja, mutta pelkk@ ulkoisten tapojen ja
stereotyyppisten kasitysten oppiminen ei riita kulttuurin ymmartamiseen, vaan se voi vahvistaa
valta-asetelmia. (Heino 2018, 27-28.)
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2.2 Saavutettavuuden lahtokohdat

Saavutettavuuden ymmartamisessa kaytetaan yleisesti synonyymina termia "esteettomyys", joka
kattaa moninaiset nakokulmat, kuten palvelujen saatavuuden, valineiden kaytettavyyden, tiedon
ymmarrettavyyden ja mahdollisuuden osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon.
Saavutettavuus ulottuu fyysisesta tilasta kulttuuriseen, tekniseen, kognitiiviseen ja digitaaliseen
saavutettavuuteen. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 18-20.) Viestinndn saavutettavuus tavoittelee
yksilon osallistumista yhteiskuntaan monin tavoin, kuten tydssakayntiin, yhteison toimintaan
osallistumiseen, tarpeiden tyydyttamiseen, hyvaksynnan saamiseen, elamysten hankkimiseen ja
uuden oppimiseen. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 13-15.) Hyva saavutettavuus edellyttaa
huomioimaan erilaisten yleisbjen tarpeita yksildiden ominaisuuksista riippumatta (Kuntaliitto
2023b).

Viestinnan saavutettavuudesta on ajan myota eri tavoitteiden piirissa kehittynyt. Euroopan yhteiso
asetti jo vuonna 1974 viestinnan saavutettavuuden edistamisen tavoitteeksi vammaisten ihmisten
omatoimisuuden, itsenaisyyden ja itsensa toteuttamisen kulttuurissa. Tahan pyrittiin esimerkiksi
parantamalla fyysista esteettomyytta, kuten pyodratuolikayttjille suunnattuja toimenpiteita.
(Hirvonen & Kinnunen 2020, 13-14.) 2000-luvulla Euroopan unionissa on otettu kayttoon erilaisia
direktiiveja, jotka edellyttavat saavutettavuuden parantamista audiovisuaalisessa mediassa,
digitaalisissa palveluissa ja julkisissa palveluissa. Tavoitteena on taata kaikille kansalaisille
yhdenvertainen mahdollisuus kayttaa naita palveluita, rippumatta heidan erityistarpeistaan tai

rajoitteistaan. (Kunta liitto 2023a.)

Viestinnan saavutettavuuden lahtokohdetta voidaan analysoida Christiane Maabin ja Isabel Rinkin
teorian avulla. Heidan mailinsa kuvaa saavutettavuuden kehittamista seka viestinnan etta kayttajan
nakokulmasta. Kuviossa 1 esitetyt periaatteet tarjoavat pohjan saavutettavuutta edistavalle
toiminnalle ja auttavat hahmottamaan keskeiset tekijat. Teorian ydinasia on edistaa

yhdenvertaisuutta ja esteettomyytta kaikkien kayttéon. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 24-25.)

Kayttaja > lbytaa > havaitsee> ymmérléé> séilyttaa > toimi
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Viest Loyde- havai- ymmare- . yhdiste- .  ohjaa
lest 7 ttavissa ttavissa ttavissa ttévissa folmintaa

Kuvio 1. viestien saavutettavuuden laht6kohdat

Teorian mukaan korostaa kayttdjille oikeuksien ja velvollisuuksien tiedottamista. Aiheet valitaan
siten, ettd ne ovat vastaanottajille merkityksellisia ja kiinnostavia, ja viestinnan savyn tulisi olla
kunnioittava ja selked. Saavutettavuus viestinnassa edellyttdd kayttajien kykya l0ytaa viestit
helposti, ynmartaa niiden sisalto ja liittda ne osaksi laajempaa keskustelua. Nain mahdollistetaan
vastaanottajien ohjaaminen haluttuun suuntaan, esimerkiksi vaikuttamalla heidan nakemyksiinsa,
kannanottoihin tai paatoksentekoon. (Ee Eisen 2023, 15-16.)

Viestinnan tulisi olla rakentavaa ja siihen liittyvaa viestintaa tulisi kohdentaa ja uudelleensuunnata
eri toimijoille vuorovaikutuksen parantamiseksi. Vuorovaikutuksen rakentaminen voidaan nahda
saavutettavana viestinnan nakokulmasta, miten tiedon ja merkitysten vaihto olisi mahdollista
erilaisten viestinnan esteiden ylittamiseksi. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 5, 15-16.) Tahan sisaltyy
selkokielisen viestinta, tulkkaus- ja muut palvelut seka verkkosivujen suunnittelu siten, etta ne ovat
kayttokelpoisia kaikille (Invaildilitto 2023). Esimerkiksi maahanmuuttajien kanssa tehtavassa
ohjaustydssa kielellinen saavutettavuus on merkittava tekija, silla sen tarkoitus on ottaa huomioon
kielellinen ymmarrys palvelun tarjoajan ja palvelun kayttdjien valilla. Taman avulla molemmat
osapuolet voivat paremmin tayttdd omat vastuunsa. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 19.) Kielen kayttd
ja vuorovaikutus ovat olennaisia toimintoja, jotka vaikuttavat yksilon ajatusten ilmaisuun, tunteiden

valittamiseen ja yhteistyohon (Paananen ym. 2023, 9).

Yhdysvalloissa Americans with Disabilities Act (ADA) vahvisti julkisen viestinnan saavutettavuuden
merkityksen ja sen tarpeellisuuden niin niiden, jotka sita tarvitsevat, kuin myds niiden, jotka
viestintaa tarjoavat. Heidan mukaansa saavutettava viestinta hyodyttaa seka yksiloita, sita
tarvitsevat, ettd organisaatioita, silla se mahdollistaa tiedon saannin, ymmartamisen ja
hyodyntamisen kaikille. Siksi onkin suositeltavaa olla proaktiivinen saavutettavan viestinnan
suhteen, jolloin se integroituu osaksi organisaation toimintakulttuuria eika ole vain poikkeus

saantdihin. (Flores, Jennifer & Georgina 2022, 2.)
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2.3 Oikeus tiedonsaantiin viestinnallisesta nakokulmasta

Suomessa viestinnan saavutettavuutta saatelee likenne- ja viestintdministerion lainsaadanto,
jonka tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista yhteiskunnassa. Yhdenvertaisuus
saavutettavuudessa keskittyy erityisesti niihin  ryhmiin, jotka kohtaavat haasteita tiedon
saatavuudessa, pyrkien vastaamaan heidan tarpeisiinsa. Saavutettavuutta tarkastellaan silloin,
kun tavoitteena on palvella erilaisia yleisoja ja kayttajia tasa-arvoisesti, ottaen huomioon kielellinen,
tekninen ja fyysinen saavutettavuus seké mediasaavutettavuus, kuten selkokielelld, viitomakielella
tai tekstityksilla. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 13, 18, 21-22, 35.)

Asiakkaan perusoikeudet, erityisesti oikeus palveluihin, on maaritelty useissa lainsaadanndissa.
Perustuslain mukaan tama oikeus heijastaa yksilon osallistumisoikeutta yhteiskuntaan ja oman
elinymparistonsa kehittamiseen (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731, 2 §). Sosiaalihuoltolaki
valvoo asiakkaan asemaa ja oikeuksia, ja sen tarkoituksena on suojella asiakkaan asemaa ja
oikeuksia sosiaalihuollon palvelujen kayttajana seka parantaa asiakkaan ja sosiaalihuollon
toteuttajan yhteistyota ja vuorovaikutusta. Asiakkaan osallistumista palveluihin on keskeinen
tavoite sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n ja 8 §:n mukaisesti, ottaen huomioon asiakkaan tarpeet,

toiveet ja mielipiteet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Asiakkaan oikeus tietoon ja osallistumiseen edellyttaa selkedaa ymmarrysta siitd, mita tietoa ja
palvelua hanelle on saatavilla (Korhonen & Puukari 2013, 447). Taméan vuoksi palvelujen on oltava

asiakkaan kannalta saavutettavia, kuten lainsaadannossa maarataan:

Sosiaalihuollon  henkiloston on selvitettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat,
joilla on merkitysta hanen asiassaan. Jos sosiaalihuollon henkilosto ei hallitse asiakkaan
kayttamaa kieltd taikka asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta. Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon

ja merkityksen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 5

§)
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Tiedot siita, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea ja
mitkd ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja
ymmarrettavalla tavalla. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 33 §.)

Viranomaisten tarjoamien palvelujen asianmukaisuuden on taytettava asiakkaan oikeus turvallisiin
palveluihin. Viranomaisten tulee suunnitella asiointi ja asian kasittely siten, etta ihmiset saavat
tarvitsemansa palvelut, samalla mahdollistaen viranomaisten tehokas tehtavien hoitaminen.
Tiedotuksessa viranomaisten on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta, jotta tiedot
ovat helposti ymmarrettavissa ja saavutettavissa kaikille kayttajille. (Hallintolaki 6.6.2003/434, 7 §,
9 §.) Kuitenkin viranomaisilla on haasteita toteuttaa toimiva viestintasuunnittelu ja sen kaytantoon
vieminen, koska se vaatii merkittavaa panostusta tydaikaa ja taloudellisia resursseja (Ee Eisen
2023, s. 28).

Kielelliset oikeudet sisaltavat tulkkauksen, joka on tarked apuvaline kotoutumisprosessin
sujuvoittamiseksi. Asioimistulkkaus mahdollistaa yhteisen kielen asiakkaan ja viranomaisen valille,
luoden ymmarrysta ja tasa-arvoa. Tulkkaus on tarpeen erityisesti alkuvaiheessa, jolloin paikallinen
kielitaito ei ole viela riittdva. (Koskinen, Jaana & Anni-Kaisa 2018, 7-8.) Kotouttamistydssa tulkkaus
on merkityksellistd, jotta maahanmuuttajat voivat osallistua palveluiden kayttoon ja
yhteiskunnalliseen toimintaan (Karjalainen & Wallenius-Penttila 2020, 8).
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3  OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella ohjaajan saavutettavan viestinnan tarpeellisuutta
kotoutumispalveluissa maahanmuuttajien  ohjauksessa. Tama toteutetaan kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen menetelmia hyodyntéen, jotta voidaan hankkia ymmarrysté aiheesta ja sen
kaytannon soveltamisesta. Tavoitteena on tuottaa tietoa saavutettavan viestinnan erityistarpeista
maahanmuuttajien ohjauksessa, minka avulla kaytannon tyota voitaisiin parantaa ja vahvistaa.

Samalla pyritadan huomioimaan liittyvat haasteet ja mahdollisuudet.

Opinnaytetydn tulokset voivat tarjota kéyttokelpoisia tietoja ohjaajan viestinnan kehittamiseen ja
sen myota maahanmuuttajien myonteisen kotoutumisen tukemiseen. Tutkimuksen viitekehyksessa
ohjaus maaritellaan Lain kotoutumisen edistamisesta puitteissa, keskittyen maahanmuuttajien

kotoutumisen alkuvaiheen palvelutarpeeseen (Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 5 §).

3.2 Tutkimuskysymys laadullisessa tutkimusymparistossa

Laadullinen tutkimus tuottaa uutta tietoa, teorioita tai ymmarrysta tutkittavasta iimiosta (Tuomi &
Sarajarvi 2018 ,22). Tassd opinndytetydssa tietoperustan rakentaminen perustuu
tutkimuslahtdiseen tydhon, joka vaatii tutkijan reflektointia ja oman sanallisen tulkinnan tekemista
lukemansa tiedon perusteella. Tutkija tarkastelee ilmiota tutkimuskohteen nakokulmasta, selvittaen
sen merkityksia ja nakokulmia. (Kananen 2014, 16.) Tietoperustan rakentamisessa tarkastellaan
keskeista tietoa viestinnan kaytosta saavutettavuuden nakokulmasta ja niiden kaytannon

sovelluksia kotoutumispalvelussa maahanmuuttaja-asiakasryhmille.

Tutkimuksen ongelmaa lahestytaan erityisen viestintataidon tarpeen tunnistamisella
maahanmuuttajien ohjauksessa kotoutumispalvelussa, mika vaikuttaa tutkimuskysymyksiin.
Kanasen (2014, 37) mukaan tutkimusongelma muokataan tutkimuskysymyksiksi, jotka vastaavat
tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitetta. Tutkimuskysymystyypit (mita, miten, miksi) edellyttavat
vastausta erilaisiin tekijoiden riippuvuussuhteisiin. "Miten" -kysymys edellyttaa vastausta kahden

tekijan valiseen riippuvuuteen, kun taas "mita" -kysymys mittaa kysymyksen tulosten vaikutuksia.
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Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksen prosessikuvaus tutkimusongelmassa voidaan

hahmottaa seuraavasti:

Taulukko 1. Tutkimuskysymykset ja apukysymykset

Ongelma-apukysymys:

Tutkimusongelma: Mitka tekijat tekevat maahanmuuttajien
Miten ohjaaja voi kehittdd saavutettavan ohjaajan viestinnasta toimivan ja
viestintastrategian kotoutumispalveluissa? helppotajuisen eri kulttuuritaustat ja kielet

huomioon ottaen?

Tutkimuskysymys:

Millaista on ohjaajan saavutettava viestintd maahanmuuttajien kotoutumispalveluissa?

Tutkimuksen kohderyhmana ovat laajasti ottaen ne sosiaalialan ammattilaiset, jotka osallistuvat
ohjausty6hon lain kotoutumisen edistamisesta (681/2023) 10 § ohjauksen ja neuvonnan mukaisesti.
Tutkimuksen tulokset tarjoavat ohjaajille kayttokelpoista tietoa siita, miten he voivat parantaa

viestintaa ottaen huomioon ohjattavien erityistarpeet.

3.3 Sosionomin kompetenssit tutkimuksen piirissa

Sosionomin osaamista voidaan kuvata sosionomin (AMK) kompetenssin ja ammatillisen
ydinosaamisen avulla. Sosionomin ydinosaaminen korostaa sosiaalialan  tyOntekijan
perusosaamista ja periaatteita, kuten sosiaalisia oikeuksia, sosiaalista hyvinvointia, toimintakykya
ja osallisuutta. Sosionomin kompetenssi painottaa naiden periaatteiden ja késitteiden soveltamista
kaytannon tyéhon. (SOAMK 2023.)

Opinnaytetyoni keskittyy sosionomin kompetenssien vahvistamiseen, erityisesti sosiaalialan
asiakastyon osaamisen, sosiaalialan palvelujarjestelmdosaamisen sekd tutkimuksellisen
kehittamis- ja innovaatio-osaamisen kehittdmiseen. Tutkimuksen keskiéssa on ohjaustyon ilmio,
joka tarjoaa mahdollisuuden tunnistaa ja kehittdd omaa ammatillista osaamistani, vahvistaen siten
sosiaalialan osaamista asiakastyossa. Erityisesti viranomaisten ohjaus- ja neuvontatyosta
maahanmuuttajien parissa, ja tarkoituksenani on tutkia niiden alan erityispiirteitd seka ohjaajan

viestintaa tahan kontekstiin liittyen.
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Opinnaytetydni pyrkii yhdistdmaan tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaatio-osaamista
sosiaalialalla, erityisesti maahanmuuttajan kotoutumista edistdvaan ohjaustehtavaan kaytannon
kotoutumispalveluissa. Tutkimuksessa tarkastellaan saavutettavan viestinnan tarkoitusta
maahanmuuttajien kanssa ohjaustyossa. Tyo tarjoaa laaja-alaisen nakokulman ohjaustyohon
maahanmuuttajien vélisten viestintdhaasteiden saavutettavuuden kontekstissa ja siina
sovellettavaan erityistoimintaan. Tavoitteena on [0ytaa innovatiivisia ohjausmenetelmia ja sopivia
lahestymistapoja parantamaan ohjaajan viestinnan laatua ja tukipalveluita maahanmuuttajien
kotoutumisen tuessa. Tama prosessi heijastaa tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-
osaamista, joka tarjoaa luovia nakokulmia ohjaustyon haasteisiin ja edistaa kaytannon kehitysta

sosiaalialla.
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4 KUVAILEVA KIRJALLISUUSKATSAUS

41 Tutkimusmetodit

Kirjallisuuskatsaus tarjoaa tutkimustavoitteeseeni sopivan lahestymistavan, jonka avulla laajentaa
mahdollisemman tietomaaran valitun aiheen osalta, joka auttaa oppimisprosessissa ja vahvistaa
kirjoitusta tietamalla, mik& on tai ei ole tutkittu ja vahvistettu aiemmissa tutkimuksissa (Denney &
Tewksbury 2013, 219). Kirjallisuuskatsaus luo kokonaiskuvaa asiakokonaisuudesta ja tunnistaa

ongelmia, samalla tarjoten historiallisen nakokulman teorian kehitykseen (Vilkka 2023, 20).

Tassa opinnaytetydssa kaytetty metodologia on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka tarjoaa tutkijalle
joustavamman ja laaja-alaisemman mahdollisuuden aineistojen tarkasteluun. (Kangasniemi 2013,
293-294.) Kuvaileva kirjallisuuskatsauksin ja systemaattisen tai meta-analyysin valiset erot
korostuvat paaasiassa tutkimusmenetelmissa, lahestymistavoissa ja tutkimuskysymyksissa.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa keskitytaan tietojen kokoamiseen ja yleiseen selittamiseen,

kun taas toiset kaksi korostavat tiukkoja menetelmia ja maarallista analyysia. (Vilkka 2023, 20.)

4.2 Tutkimuksen eteneminen

Kirjallisuuskatsausten tavoitteena on jarjestelld ja yhdistelld aineistoa uuden tiedon saamiseksi
(Denney & Tewksbury 2013, 219). Tutkija aloittaa esittelemalld tutkimuksen keskeisen tavoitteen
ja kysymyksen seka samalla kayttamansa hakusanat ja hakustrategian. Lisaksi avataan valitun
tutkimusaineiston valintaperusteet ja seulonta seka tarjotaan lyhyt yhteenveto valituista lahteista ja
niiden jarjestamisestd tutkimuksessa. (Vilkka 2023, 11, 38, 54.) Tutkimusaiheeni, ohjaajan
saavutettava viestintd kotoutumispalvelun kontekstissa, on edelleen vahan tutkittu. Aloitin
prosessin tekemélla ensin yleiskatsauksen ja suorittamalla alustavan haun liittyviin tutkimuksiin
ennen syvempaa tutkimusta ja tarkempaa tiedonhakua. Tutkimuksen kokonaisprosessi noudattaa

alan kirjallisuuskatsauksen perinteita. (kuvio 2)
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* Aiheen ja avainsanojen médrittely ja tarkastelu
* Tutkimuskysymyksen méirittely

Vaihe 1

* Sisdllyttdmis- ja poissulukemisen kriteerit
» Hakusana- ja fraasit

¢ Tarkoituksenmukaiset tietokannat
» Hakujen suorittaminen

Kuvio 2. Aineiston késittelyprosessi

Aineiston kasittelyprosessi on olennainen vastatakseen tutkimuskysymykseen, joten hakusanat ja
hakustrategiat ovat keskeisia kuvailevan katsauksen kokonaisuuden kannalta. Tietokannasta
aineiston hankinnan yhteydessa tutkin avainsanojen ja niiden lahikasiteet FINTO-yleisen
sanakirjan avulla. Avainsanojen merkitys voi vaihdella eri aikoina, paikoissa ja tilanteissa. (Vilkka,
54, 56.) Siksi on tarkeaa tarkastella naita merkityksia valttadkseen epaselvyyksia kaytossani. Tama
toimenpide auttaa takaamaan tutkimukseni luotettavuuden ja tarkkuuden.

Tutkimuksessa keskeiset kasitteet ovat "ohjaus", "saavutettava viestinta" ja "kotoutumispalvelu”.
Termi “maahanmuuttajat” toimii lisdavaimena ainoastaan tassa kontekstissa kotoutumispalvelun
ymmartamiseen. Nama liittyvat termit on Idydetty FINTO-sanakirjasta. Kuitenkin "saavutettava
viestinta" -sanaa ei 16ytynyt yhtena kokonaisuutena, joten harkitsin sen sijaan kahta erillista termia,

"saavutettavuus" ja "viestinta" (Taulukko 2).

Taulukko 2. Hakulausekkeen kokonaisuudet ja hakutermit suomeksi ja englanniksi

Avaimet sanat/Key | Laajempi kasite/

Termit/Terms
terms Broader concept

Ohjaus (neuvonta ja opastus) / Trainers for

Ohjaaja / instructors | Ammatit / instructors o N,
128 persons with intellectual disabilities

Saavutettavuus / Ominaisuudet / Esteettomyys, saavutettavuus / accessibility
accessibility properties for people with disabilities

Viestinté / Keskinéinen toiminta | Kokonaisviestintd, kommunikaatio,
communication / mutual action kommunikointi / information exchange,
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communication strategies, communication
theories, expression..jne

Toimintaan liittyva
rooli / role related to
action

Maahanmuuttaja /
immigrants

Immigrantit / migrants

Keskinainen toiminta
/ mutual action

Kotoutumispalvelu /
migrant integration

Kotouttaminen, kotoutumisen edistdminen /
integration, intergration of migrants,
integrative measures

Etukateen maariteltyja valintakriteereita (Taulukko 3) kaytettiin, ja valitut artikkelit seka

sisallyttdmis- ja poissulkemisperusteet dokumentoitiin huolellisesti. Aineiston sisallyttdmiseen ja

poissulkemiseen liittyvien kriteerien tarkoituksena on helpottaa relevantin aineiston hankintaa.

(Vilkka 2023, 65-67.) Esimerkiksi julkaisuajan rajauksella pyrimme saamaan tutkimukselle

mahdollisimman ajankohtaista lahdemateriaalia.

Taulukko 3. Sisdénotto- ja poissulkukriteerit

Sisdanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Aineisto tulee vastata tutkimuskysymykseen

Aineisto ei vasta tutkimuskysymykseen

Aineistoon sisdltyy ohjausta, saavutettavaa
viestintd4 ja kotoutumispalveluita, jotka
edistévit kotoutumista ja sen tukemista

Aineistoa ei hyviksyti, jos siitd puuttuvat
ohjauksen, saavutettavan viestinnin ja
kotoutumispalveluiden ndkdkulmat tai jos se
ei tue kotoutumista ja sen tukemista

Aineisto kisittelee teoreettisesti perusteltuja
ndkokulmia ohjauksesta, saavutettavasta
viestinndsta tai viestinnin saavutettavuudesta
ja kotoutumispalveluista kotoutumisen ja
kotouttamisen kontekstissa

Aineisto ei késittele teoreettisesti perusteltuja
niakokulmia ohjauksesta, saavutettavasta
viestinnésti, viestinnin saavutettavuudesta tai
kotoutumispalveluista kotoutumisen ja
kotouttamisen kontekstissa

Aineiston kohderyhminé ovat ne ohjauksessa
toimivat ammattilaiset, jotka vaikuttavat
maahanmuuttajien kotoutumista edistavissi
kotoutumispalveluissa

Aineisto kohderyhméén kuuluvat ainoastaan
ohjauksessa toimivat ammattilaiset, jotka
toimivat lasten, nuorten, opiskelijoiden tai
perheiden kotoutumista edistdvissé palvelussa

Aineisto on tieteellisid menetelmid teoriaa tai

selvitystd tai raporttia perusteellinen aineisto.

Aineisto on opinndytety0, pro gradu —
tutkielma tai Y AMK-opinnéytetyo
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5 TUTKIMUKSEN TIEDONHANKINTA- JA ANALYSOINTIMENETELMAT

5.1 Aineistonkeruu

Tiedonhaun avulla pyritaan ldytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tiedonhakuun sisaltyy
omaan tutkimusmenetelmaan perehtyminen, hakutekniikoiden kertaaminen, kuten Boolen
operaattoreiden ja katkaisumerkkien kayttd seka aiheen maarittely ja siihen liittyvien keskeisten
kasitteiden suunnittelu. Suoritettin myds manuaalista hakua eli kasin tehtyja hakuja ilman
automaattisia hakutyokaluja tai ohjelmistoja. Opinnaytetyo kaynnistettiin syyskuussa 2022, joten

aineiston haku rajattiin vuosien 2013-2023 suomen- ja englanninkielisiin artikkeleihin.

Ensimmaisessa haussa kaytettin yksinkertaista Oula-Finnan tietokannan hakuprosessia
Booleaan-operaattoreilla (AND). Kaytettyja termeja olivat “Ohjaus” AND “Saavutettava viestinta”
AND “Kotoutumispalvelu”. Talla hakukombinaatiolla ei kuitenkaan l0ytynyt sopivaa aiheistoa.
Taman jalkeen suorittiin toisen haun eri termeill ja fraaseilla, kayttden Booleaan-operaattoreita
(OR ja AND). OR-operaattori mahdollisti samankaltaisten termien yhdistamisen, kun taas AND-
operaattorin avulla otin mukaan tutkimuksen kannalta tarkeimmat avainsanat. Lisaksi hyodyttiin
manuaalista hakua Outi-kirjaston hakuprosessilla ja kayttamalla tyopaikassa hyodyttavaa
ohjauskirjaa, mik& auttoi minua I0ytamaan laajempaa ja aiheeseen paremmin soveltuvaa aineistoa
(Taulukko 4).

Taulukko 4. Hakuprosessi kirjallisuuskatsauksessa

Tutkimuskysymys
Millaista on ohjaajan saavutettava viestintd maahanmuuttajien kotoutumispalveluissa?

Hakutermit ja rajaukset (suomeksi)
(Ohjaus OR ohjaaja OR neuvonta OR opastus) AND (viestintd OR kieli OR saavute* OR
estto*) AND (koto* OR maahan* OR ulko*)

Hakutermit ja rajaukset (englanniksi)
(counsel* OR guidance) AND (communication OR message OR inclusion) AND (immigrant
OR migrant OR inter*)

25



Tietokannat
Oula-Finna

Manuaaliset haut
Outi
Tyooppikirjasto, Punainen Risti

Tietokanta- ja manuaalisen halun rajaukset
— Julkaistu vuosina 2013-2023
— Aineisto on suomen- tai englanninkielinen
— Aineistotyyppi on kirja tai artikkeli tai raportti
— Aineisto on maksuton ja koko teksti on saatavilla

Oula-Finna Manuaaliset haut
Tuloksia 583 10
Hylétty otsikon/avainsanan 493 1
perusteella
Hylétty tiivistelmén/siséllyksen 76 3
perusteella
Hylatty koko tekstin perusteella 11 3
Hyviéksytyt tutkimukset analyysiin 3 3
mukaanottokriteerit tayttavét

Analysoitava tutkimusaineisto (Oula-Finna)
1. Onnismaa Jussi 2021, Ohjaus- ja neuvontatyd: Aikaa, huomioita ja kunnioitusta
2. Vesa Korhonen & Sauli Puukari 2013, Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyo
3. Susanna Hyviri & Pia Sahonen 2021, Monikulttuurisen ohjausosaamisen
kehittiminen - Virtaa ohjaukseen —koulutushankkeen tulokset
Analysoitava tutkimusaineisto (Manuaalinen haku)
4. Hirvonen Maija & Kinnunen Tuija 2020, Saavutettava viestinti: yhteiskunnallista
yhdenvertaisuutta edistiméssa
5. Punainen Risti 2023, Monikielinen viestintd haltuun!
6. Passi Saukkonen 2020, Suomi omaksi kodiksi: Kotouttamispolitiikka ja sen
kehittimismahdollisuudet.

Opinnaytetydssani  keskeiset kasitteet ovat “ohjaus”’, “saavutettava viestintd” ja
“kotoutumispalvelu”. Tarkoituksena on ymmartaa naita kasitteita ja |oytaa niiden valille soveltavia
kaytantoja. Aineistokeruun yhteydessa suoritettiin tietokantahaun ja manuaalisia hakuja. Ensin
maariteltiin tarvittavat hakuehdot, kuten aikakehyksen 2013-2023, kielen (suomi tai englanti),
julkaisutyypin (kirja tai artikkeli tai raportti) seka saatavuuden, joka koski maksuttomuutta ja tayden

tekstin saatavuutta.

Tietohaun tuloksena |0ydettiin yhteenséd 583 aineistoa, jotka liittyivat tutkimuskysymykseen.

Suoritettiin seulonta, tarkastellen aineistojen otsikoita ja avainsanoja, ja hylattiin ne, jotka eivat
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olleet relevanteja tutkimukselle. Erityisesti englanninkielisia aineistoja (n = 448) tarkasteltiin, ja
niistd poistettin 430 aineistoa, jotka eivat tayttaneet kriteerejd. Samalla suomenkielisista
aineistoista (n = 135) hylattiin 63 aineistoa, joilla ei ollut yhteytta tutkimuskysymykseen, kuten
ohjaukseen, viestintaan tai kotoutumispalveluihin. Taman seulonnan jalkeen jai 90 aineistoa, jotka
tayttivat kriteerit. Naita aineistoja tarkasteltiin huolellisesti niiden tiivistelmien ja siséllon perusteella
(N=14), ja 6 aineistoa valittiin lopulliseen analyysiin. Ndmé& aineistot tukivat tutkimuskysymysta.
Yhteensa kolme aineistoa oli peraisin tiedonhausta, ja kolme |0ytyi manuaalisen haun avulla.
Manuaalisen haun yhteydessa hyodynnettiin tydelamassa kaytettavia opetuskirjoja ja sosionomin

koulutukseen liittyvia opintokirjoja.

Lopulliseksi aineistoksi valikoitui kuusi tutkimusta:

Aineiston nimi Aineiston laji
Ohj aus- ja neuvontatyd: Aikaa, huomioita ja Tieteellinen tietokirja
kunnioitusta
Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyo Tydopaskirja
Monikulttuurisen ohjausosaamisen
kehittdminen - Virtaa ohjaukseen — Tutkimusraportti

koulutushankkeen tulokset
Saavutettava viestinté: yhteiskunnallista
yhdenvertaisuutta edistiméssa
Monikielinen viestinti haltuun! Tieteellinen ty0opaskirja
Suomi omaksi kodiksi: Kotouttamispolitiikka
ja sen kehittimismahdollisuudet.

Tieteellinen tietokirja

Tieteellinen tietokirja/kurssikirja

5.2 Aineiston analyysi

Hakuprosessin tuloksena valittu aineisto (N=6) analysoidaan sisallonanalyysilla aineistolahtdisesti
aineiston redusoinnissa, jotta se voidaan esittda yhtenaisessa tekstimuodossa. (Kananen 2014,
108; Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen menetelma, joka
keskittyy tekstin sisallon jarjestelmalliseen analysointiin. Sen tarkoituksena on 16ytaa, kuvailla ja
tulkita tekstin sisaltamat merkitykset, aiheet, teemat ja rakenteet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.)
Siséllonanalyysi  voidaan toteuttaa kahdella paaasiallisella  analyysilahestymistavalla:
aineistoléhtoisellé tai teoriapohjaisella luokittelulla. Aineistolahtdisessa lahestymistavassa luokat ja
teemat luodaan aineistosta itsestaan ilman ennalta maariteltyd teoreettista viitekehysta.

Teoriapohjaisessa lahestymistavassa taas kaytetdan etukateen valittua teoreettista viitekehysta
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aineiston analyysissa. Naiden erojen huomioon ottaminen auttaa valitsemaan sopivan

luokittelutavan tutkimuskysymyksen ja tavoitteiden mukaan. (Kananen 2014, 108-109.)

Tutkimuskysymyksessa “Millaista on ohjaajan saavutettava viestintd maahanmuuttajien
kotoutumispalveluissa?” kolme keskeistd teemaa ovat: ohjaus, saavutettava viestintd ja
kotoutumispalvelu. Nama teemat ovat olennainen osa koko tutkimusprosessia. Maahanmuuttaja-
termi jatettiin analyysin ulkopuolelle, silla tutkimuksen kohderyhméa ovat kotoutumispalveluissa
tydskentelevat ohjaajat. Kotoutumispalvelun terminologian tarkastelussa (taulukko 2) on huomioitu,
ettd tassd tutkimuksessa kaytetty kasite “kotoutumispalvelu” rakentuu kotoutumisen ja
kotouttamisen ulottuvuuksista, silla kotoutumispalvelun perustana on naiden kahden kasitteen

yhdistelma.

Tutkimukseni suoritettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, ja tutkimukseen valitut aineistot ovat
jo aiemmin julkaistuja kirjallista aineistoa, joten litteroinnin tarve oli vahaisempi kuin muissa teema-
tai videopohjaisissa haastatteluissa. Litterointivaine jatettiin pois, ja keskityin materiaalin
jarjestamiseen ja oikean tiedon keraamiseen. Aloittaessani aineiston sisallonanalyysin suoritin
koodausta (taulukko 5), mika tarkoitti aineiston tarkastelua ja tiivistamista vastaamaan
tutkimuskysymyksia. Aineistoa arvioitin naiden kolmen teeman eli ohjauksen, viestinnan ja
kotoutumispalvelun nékokulmasta, mika auttoi hahmottamaan aineiston syvemman merkityksen.
(Kananen 2014, 101-102, 109.)

Taulukko 5. Esimerkki aineiston sisdanalyysin kulkusta (1)

Teemat Raakateksti

“Ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituksen antamista. Parhaimmillaan
ohjausty0 on ohjaajan ja ohjattavan neuvottelua: se edistdd keskustelun
keinoin ohjattavan kykya parantaa eliméénsa haluamallaan tavalla.
Ohjausta voi kuvata laaja-alaiseksi elaméansuunnittelun menetelméksi.
Sen tavoitteena on auttaa ohjattavaa eliméin aiempaa
Ohjaus tasapainoisemmin ymparistoonsi kanssa ja kiayttimadn omia
mahdollisuuksiaan tavoitteellisesti hyvikseen.” (Onnismaa 2021, 7)
“Ohjauksella tarkoitetaan suoraan henkilon tai
maahanmuuttajayhteisdon kohdistuvia toimenpiteitd seké sellaisten
olosuhteitten luomista, ettd kotoutumisella on edellytyksii. (Korhonen
2013, 439)
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Saavutettava
viestinta

“Madrittelemme viestinnin saavutettavuuden yleisesti viestinnéllisten
voimavarojen eli resurssien suunnitteluksi, rakentamiseksi,
muotoilemiseksi ja vilittimiseksi mahdollisimman monipuolisesti - -.
Viestinnélliset voimavarat, jotka saavutettavuudessa on otettava
huomioon, kattavat
- Viestinnén sisdllot (informatiiviset),
- Viestinndn muodot (kirjoitettu, puhuttu, viitottu, kuvattu,
ddnitetty, ilmeilty ja elehditty
- Viestinnédn kdytdnndt ja ympéristot (vuorovaikutustilanteet ja
tekstit)” (Hirvonen & Kinnunen 2020, 18)

“Jotta viesti on saavutettava, kdyttdjan on pystyttdva 16ytdmaan viesti,
ymmartdmain viestin sisdltd ja yhdistimiin se muuhun ymparilla
kaytavaan keskusteluun. Lopulta viestin on mahdollista ohjata
toimintaa toivottuun suuntaan, kuten ottamaan suositeltu rokotus.”
(Suomen Punainen Risti 2023, 16)

Kotoutumispalvelu
(kotoutumisen ja
kotouttamisen
ndkdkulmasta)

Kotoutuminen: “Maahanmuuttajan kotoutuminen tarkoittaa siis siti,
ettd hin 10ytd4 uudessa asuinmaassaan ja asuinpaikkakunnallaan oman
paikkansa el ja toimia seké osallistua yhteiskuntaan yhdenvertaisesti
yhteiskunnan muiden jasenten kanssa...Kotoutuminen on
vastavuoroista: maahanmuuttajan tulee pyrkia padsemaéén sisélle
uuteen asuin- ja toimintaymparistoon ja vastaanottavan yhteiskunnan
taas tulee antaa tilaa uusille tulijoille ja mahdollisuuksia asettua
aloilleen ja osoittaa tietojaan ja taitojaan.” (Saukkonen 2020, 22)

Kotouttaminen: “Kotouttaminen on kaikkea sitd toimintaa, joka tukee
tuota oman paikan 16ytymistd mahdollisimman sujuvasti ja nopeasti.
Kaikki, mika edistdd maahanmuuttajien osallisuutta ja osallistumista
sekd yhdenvertaisuuden, mukaan paésemisen (inkluusion) ja
suvaitsevaisuuden toteutumista, on kotouttavaa toimintaa.”
(Saukkonen 2020, 60)

“Kotouttamisella tarkoitetaan niittd toimenpiteitd, jotka helpottavat
maahanmuuttajan aktiivista kotoutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan.” (Korhonen 2013, 437)

Aineiston analyysin keskeinen kysymys on: Ovatko tutkimuksissa maaritellyt yksittaiset teemat

kuten ohjaus, saavutettava viestinta ja kotoutumispalvelu, keskindisessa@ yhteydessa, ja miten

niiden yhdistelma voi tukea toimintaa. Raakatekstin pohdinnassa tarkastelen alkuperaisdatan

pelkistamista, jossa analysoin tekstista tutkimuskysymykseen olennaisia tietoja, samalla kun

poistan epdolennaiset. Pelkistamisvaiheessa pyrin yksinkertaistamaan alkuperéisia iimauksia ja

aiemmin olen yrittanyt sisallyttaa alkuperaisten ilmausten kontekstuaalisia ilmauksia seka

tutkimuksen ymmartamista analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-124.)

29




Taulukko 6. Esimerkki aineiston siséanalyysin kulkusta (2)

Keskeiset aineistot

Alkuperiisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Ohjaustyd on ohjaajan ja
ohjattavan neuvottelua: Ohjaus
on ajan, huomion ja
kunnioituksen antamista.

Ohjausta voi kuvata laaja-
alaiseksi elaméinsuunnittelun
menetelmiksi. Sen tavoitteena on

Ohjaus on:
laaja-alainen
elaménsuunnittelun
menetelmi, joka perustuu
molempien neuvottelulle
ja inhimillisille
ldhtokohdille.

Ohjaus auttaa ohjattavaa elaméin Ohjaus tavoitteensa on:
aiempaa tasapainoisemmin edistéé ohjattavan omaa
ympéristoonsa kanssa ja toimintaa ottaen
kayttimadn omia huomioon hénen
mahdollisuuksiaan tavoitteensa ja luoda
tavoitteellisesti hyvikseen. toimiva keskustelu
Ohjausty? edistéé keskustelun ohjaajan ja ohjattavan
keinoin ohjattavan kykya vilille, jossa osallisuus
parantaa eldméaénsd haluamallaan kasvaa.
tavalla.

Viesti on saavutettava, kdyttdjan

on pystyttdva 10ytdméain viesti,

ymmaértiméan viestin sisélto ja

yhdistimaéin se muuhun

ympdrilld kaytavain Viestin tulee olla saavutettavissa

Saavutettava keskusteluun. ottaen huomioon kayttdjan

viestinta erityistarpeet, ja sen tulisi vélittda
Viestinndn saavutettavuuden ymmarrystd monipuolisesti.
yleisesti viestinndllisten
voimavarojen eli resurssien
suunnitteluksi, rakentamiseksi,
muotoilemiseksi ja vélittimiseksi
mahdollisimman monipuolisesti.

Kotoutuminen merkitsee héinen .
. R Kotoutumispalvelu on:
paikkansa 10ytamistd uudessa .
. . 1. maahanmuuttajan ja
asuinmaassaan ja . s
Kotoutumispalvelu | paikkakunnallaan. Kotoutuminen yhteiskunnan valien

on vastavuoroista
vuorovaikutusta, missa
maahanmuuttaja pyrkii

vastavuoroista
vuorovaikutusta edistdva
toiminta.
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sopeutumaan uuteen 2. Nopean ja sujuvan

ympéristoonsé ja vastaanottava integroitumista
yhteiskunta tarjoaa tukea uusille tavoitteleva toiminta
tulijoille.

Kotouttaminen kattaa kaiken
toiminnan, joka helpottaa
maahanmuuttajan integroitumista
nopeasti ja sujuvasti, edistden
osallisuutta, yhdenvertaisuutta,
inklusiota ja suvaitsevaisuutta.

Aikaisemmin kasiteltyjen tekstien perusteella tutkimuksen ilmiéita jaetaan alaluokkiin ja ylaluokkiin
(taulukko 7). Tata prosessia kutsutaan laadullisessa tutkimuksessa abstrahointiprosessiksi, mika
auttaa tutkijpa ymmartamaan ja kasittelemaan tutkimusta keskittymalla olennaisiin
tutkimuskohteisiin ja -tehtaviin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.)

Taulukko 7. Esimerkki aineiston sisdanalyysin kulkusta (3)

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Yliluokka

Ohjaus on yhteisté toimintaa,
joka edistii keskustelua ja ) )

e . Molemminpuolisen
lisdd osallisuutta. .

- — osallisuuden keskusteluun
Ohjattavan oma toiminta . .
) vahvistaminen
otetaan huomioon o .
keskusteluun. Mom'klehs.en viestinnin
vahvistaminen:
L vhdenvertaisuuden ja
Saavutettavassa viestinnéssd .. . . ..
. Erityistarpeiden asiantuntijuuden tukena

on otettava huomioon .. .

e . huomiominen ja niiden
kayttdjan erityistarpeet ja .

.. toteuttamine saaavutettavassa

mukauduttava niiden C
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Seuraavaksi etenimme abstrahointiin eli kasitteellistamiseen, missa ylaluokat yhdistettiin yhdeksi
yhteen sovitettavaksi kokonaisuudeksi, joka on oleellinen tutkimusongelmaan (Tuomi & Sarajarvi
2018, 93). Aineiston analyysin tuloksena (kuvio 3) muodostuivat ylaluokat vastavuoroisen
vuorovaikutuksen vahvistamisesta ja monikielisen viestinnan vahvistamisesta. Naista ylaluokista
syntyi kaksi luokkaa, joista yhteen liitettyna muodostuu yksi yhdistava luokka: Monikulttuurisen

ohjausosaamisen vahvistaminen.

Yhdistivd luokka

Monikulttuurisen ohjausosaamisen

vahvistaminen
i Yliluokat l
Vastavuoroisen vuorovaikutuksen Monikielisen viestinnin
vahvistaminen vahvistaminen

Kuvio 3. Aineiston abstahointi: Monikulttuurisen ohjausosaamisen vahvistaminen

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena kirjallisuuskatsauksena, jossa eettisyys ja luotettavuus ovat
fiiviisti yhteydessa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu osittain tutkijan harkintaan, ja
tutkijan on arvioitava, kuinka luotettavia ja vakaita eri tietolahteet ovat. Taman varmistamiseksi
tutkija kayttaa erilaisia menetelmia ja strategioita, kuten tarkastuslistoja, reflektiota ja
vertaisarviointia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150-151.)

Perinteisen kirjallisuuskatsauksen prosessia (kuva 2) noudattaen olen suorittanut aineiston
luotettavuuden arvioinnin, miké on keskeinen vaihe tutkimustulosten laadun ja luotettavuuden
varmistamiseksi. (Kananen 2014, 145-146, 148.) Tassé& vaiheessa kaksi tarkedéd osa-aluetta
luotettavuuden arvioinnissa ovat alkuperaistutkimusten laadun arviointi ja kirjallisuuskatsauksen
laadun arviointi. Alkuperaistutkimusten laadun arvioinnissa arvioin kunkin tutkimuksen
suunnitelman, tiedonkeruun ja analyysin laatua seka tulosten luotettavuutta, jotta voisin valita,

mitka tutkimukset sisallytetdan katsaukseen. Kirjallisuuskatsauksen laadun arvioinnissa keskityin
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katsauksen rakenteeseen, metodologiaan ja tulosten yhteenvedon laatuun varmistaen
sisaanalyysin ja teema-analyysin avulla, ettd se tarjoaa luotettavaa ja relevanttia tietoa. (Vilkka
2023, 92-95.)

Laadullisen tutkimuksen vahvuutena ja samalla haasteena on sen vaikeus sitoa tuloksia
objektiiviseen viitekehykseen. Tulokset voivat ajan myota muuttua ja menettda patevyyttaan.
(Kananen 2014, 91, 145.) Opinnaytetyon suunnittelussa kiinnitin erityisesti huomiota valitsemaan
opinnaytetyon aiheen ja siihen liittyvan aineiston, joka perustuu vahvasti tieteelliseen tutkimukseen
ja sailyy ajan myo6ta relevanttina perinteisen ajattelun kehittyessa. Siksi tutkimusaihetta valitessani
hylkasin opinnaytetyot tai tutkielmat, jotka saattavat heijastaa liian vahvasti henkilokohtaista
nakokulmaa. Tavoitteenani on hankkia mahdollisimman tutkimusperustaista tietoa vastatakseni
tutkimuskysymyksiin. Talla |ahestymistavalla pyrin varmistamaan, ettd kayttdmani materiaalit
tukevat tutkimustavoitteitani, lisaavat luottamusta tutkittavan ilmion aineistoon ja tarjoavat patevia

yhteyksia tutkittavien ilmididen valilla.

Koko prosessin aikana olen pyrittdnyt olemaan kriittinen, samalla rikastuttaen sita omilla
nakokulmillani ja kokemuksillani. Sosiaalityon opiskelijana ja maahanmuuttajien ohjaustyontekijana
olen havainnoinut ilmiota tutkittavana kokonaisuutena, aluksi yleisella tasolla ja myohemmin
keskittyen olennaiseen tutkimuskysymysten kannalta. On ollut tarkeaa, etten vaikuta
tutkimustuloksiin ~ (Kananen 2014, 66). Opinndytetydn tulokset ohjaajan viestinnan
saavutettavuudesta kotoutumispalveluissa laajentavat ymmarrysta ohjaajien roolin tarkeydests,

velvollisuuksista seka ohjattavien osallistumisen ja vastuunjaon oikeudenmukaisuudesta.

Kirjallisuuskatsauksen aikana voi kohdata monenlaisia haasteita, kuten tietolahteiden hankinnan
vaikeudet, aikaresurssien puute, tiedon monimuotoisuus ja ajantasaisuuden yllapitaminen. Nama
haasteet voidaan hallita huolellisella suunnittelulla, ajanhallinnalla, tietolahteiden hankintataidoilla
ja kriittisella ajattelulla. (Vilkka 2023, 17-18.) Opinnaytetydn alkuprosessista loppuvaiheeseen asti
tutkimuskohteessa ilmeni muutoksia, mika vaikutti osaan esitetyista tiedoista niiden menettaessa
ajankohtaisuuttaan. Esimerkiksi kotoutumispalvelujen ja siihen liittyvan lainsaadannon muutokset
vuodesta 2023 lahtien edellyttivat aikaisemmin tiivistettyjen tekstien paivittamista opinnaytetyon
tarkkuuden sailyttamiseksi. Taméa voi muodostaa laadullisessa tutkimuksessa, kun tutkittava ilmio

ei pysy ajan tasalla esimerkiksi yhteiskunnan kehityksen myota (Kananen 2014, 16).
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6 TULOKSET

6.1  Monikielisen ohjausosaamisen vahvistaminen monikulttuurisessa ohjauksessa

Tulokset vastaavat tutkimuskysymykseen: Millaista on ohjaajan saavutettava viestintd
kotoutumispalvelussa? Analyysin perusteella ohjaajan saavutettava viestinta kattaa monikielisen
viestinnan, vahvistaen siten monikulttuurista ohjausta maahanmuuttajien kanssa ohjauksessa.
Kirjallisuuskatsauksessa korostetaan monikielisen viestinnan roolia ohjaajan osaamisessa,
erityisesti tietojen saavutettavuuden nakokulmasta. Tama edellyttad@ ohjaajalta viestinnan
suunnittelua ja rakentamista, ottaen huomioon ohjattavien erityistarpeet, kuten Kkieli- ja
viestintataitoa. Monikielinen viestinta monikulttuurisessa ohjauksessa tavoittaa aineiston analyysin
mukaan maahanmuuttajien kotoutumista, vahvistaen siten maahanmuuttajien ja yhteiskunnan

valista vastavuoroista vuorovaikutusta. Tulosten yhteenveto on esitetty kuviossa 4:

[ Millaista ohjaajan saavutettava viestintid kotoutumispalvelussa on? J
ohjaus «—» mor}lk1§l1?en kotoutumispalvelu
viestinta
Yhdenvertaisuus: Asiantuntijuus: .
molempien osallisuuden saavutettavan viestinnan [ kotoutuminen

rakentaminen suunnittelu ja rakentaminen

[ kotouttaminen

Monikulttuurinen ohjaus

T\ Vastavuorovaikutuksen

vahvistaminen

Kuvio 4. Tutkimustulokset ohjaajan saavutettava viestintd kotoutumispalvelussa



6.2 Vastavuoroisen vuorovaikutuksen vahvistaminen

Tutkimustulosten pohjalta nousee esiin vastavuoroinen vuorovaikutus, joka hahmottuu ohjaus-,
saavutettavan viestinta- ja kotoutumispalvelujen yhteisena toiminnan kasitteena. Viranomaisten ja
yksilon valinen vuorovaikutus ilmenee vastavuoroisena osallistumisena ja vaikuttamisena
palveluihin. Tatd nékokulmaa on joissakin  tutkimuksissa kutsuttu kotoutumisen
kaksisuuntaisuudeksi, mika oftaa huomioon paikallisen integraatioprosessin lisaksi
maahanmuuttajan oman taustan ja kulttuurien oikeuden muutosprosessissa (Saukkonen 2020,
21). Tassa on keskeiset pohdinnat vastavuoroisen vuorovaikutuksen osalta, jotka on poimittu

tutkimusaineistosta:

Vastavuoroinen vuorovaikutus kotoutumispalvelussa: Saukkosen (2020, 21-22) mielestansa
mukaan kotoutumisen voisi nahda kaksisuuntaisena prosessina. Kaksisuuntaisuus kuvaa hanen
ajatustaan siita, etta kotoutuminen on vastavuoroista; se vaatii jatkuvaa vuorovaikutusta molemmin
puolin.  Joissakin tutkimuksissa vastavuoroista vuorovaikutusta tarkastellaan erillisella
nakokulmalla, kuten dialogisen vuorovaikutuksen nakokulmasta. Tassa nakokulmassa korostetaan
ohjaajan valmistelua, sopivaa ohjaus- ja vuorovaikutusmenetelman suunnitteluna sekd oman
viestintatavan ja -tyylin tuntemisen tarkeytta. (Hyvari & Sahonen 2021, 43-44.) Kotoutumisen
kaksisuuntaisuus Vviittaa siihen, ettd vastuu kotoutumisprosessista ei lepaa ainoastaan
maahanmuuttajien harteilla, vaan myds niilla, jotka kuuluvat niin sanottuun kantavaestoon ja
vastaanottavaan yhteiskuntaan. Tama tarkoittaa, ettd myos kantavaeston ja yhteiskunnan
sosiaalisten instituutioiden ja palvelujarjestelmien on tarkedd ymmartdd tapahtumia
yhteiskunnassa ja ryhtya tarvittaviin toimiin yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka yhteiskunnan

toimintojen sujuvuuden varmistamiseksi. (Saukkonen 2020, 21-22; Korhonen & Puukari 2013, 40.)

Vastavuoroinen vuorovaikutus saavutettavuudessa: Vastavuoroisuutta tarkastellaan myods
saavutettavan viestinnan nakokulmasta. Hirvonen ja Kinnunen (2020, 321-323, 336-337)
korostavat saavutettavan viestinnan vaikutusta vastavuoroiseen vuorovaikutukseen, jossa otetaan
huomioon molempien osallisuus ja vuorovaikutus. Heidan mukaansa saavutettavan viestinnan
lahtokohtana on huomioida kaikkien erityistarpeet viestinnan saavutettavuudessa ja selvittaa
vaikutukset, mikali viestinta ei ole saavutettavissa. Talla tavoin yhdenvertainen vuorovaikutus
mahdollistuu. Esimerkkina he kayttavat vieraskielisia ihmisia ja esittavat keskeisia kysymyksia siita,
miten heidan yhteiskunnallinen asemansa voisi heijastella naita nakokulmia. Kysymykset heraavat

siita, toimivatko vieraskieliset viranomaistoiminnassa tai palveluiden kayttajina vai osallistuvatko he
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aktiivisina kansalaisina. Kun vieraskieliset ymmarretaan aktiivisina yhteiskunnan jasening, heidan
vaikutusvaltansa ja  osallisuutensa alkavat heti  vaikutusprosessin  alkuvaiheessa.
Osallistumismahdollisuus on tarkeaa, ja se edellyttad ymmarrysta erityisesti tdméan viestinnan

saavutettavuuden ja sen mahdollistamisen tarpeista. (Korhonen & Puukari 2023, 51-52.)

Vastavuoroinen vuorovaikutus ohjauksessa: Kieli ja viestinta nahdaan tutkimuksissa
keskeisind elementteind, jotka perustuvat vastavuoroiselle vuorovaikutukselle. Kieli muodostaa
lagjan ja jatkuvasti kehittyvan kulttuuristen tyokalujen jarjestelman. Viestinta on olennainen osa
ohjausprosessia, ja sen avulla tehdaan paatoksia seka rakennetaan ja tarkistetaan identiteettia,
koska ohjaagjalla on tarkea tehtava kielen ja viestinnan avulla ohjauksessa pyrkia auttamaan
ohjattavia elamaan parempaa elamaa ja saavuttamaan toivottuja padmaaria. (Onnismaa 2021, 56—
57.) Ohjaus on osan tutkimuksien mukaan yhteisty6ta, koska molempien yhteysymmarrys syntyy
ohjauksessa. Ohjaajan on tarkeaa tiedostaa myos suljettujen merkitysten vaikutukset. Esimerkiksi
kulttuuristen erojen vuoksi ohjaajan kayttdma tietty iimaisu tai kasite voi olla ohjattavalle vieras ja
sulkea hanet ulos keskustelusta. Tallaiset suljetut merkitykset voivat aiheuttaa vaarinymmarryksia
ja vaikeuttaa tehokasta viestintaa ohjaustydssa. (Ee Eisen 2023, 12. 15-16.) Ohjaajan kielelliset
ja ei-kielelliset vaikutukset heijastuvat ohjattavan valien vuorovaikutukseen. Lisaksi on olennaista
huomioida ei-kielellinen merkitys, kuten ohjaajan ilmaisutavat, kommunikaatiotilanteessa
(Korhonen & Puukari 2023, 61).

6.3 Ohjaajan monikielinen viestintdi maahanmuuttajien monikulttuurisen ohjauksen

tukena

Useissa tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota monikielisen viestinnan ohjauksen merkitykseen
viestinnan  saavutettavuuden  nadkokulmasta, tunnistaen sen keskeisena  tekijana
yhdenvertaisuuden ja asiantuntijuuden tukemisessa. Monikielinen viestinta on osa
ohjausosaamista monikulttuurisessa ohjauksessa, mikd mahdollistaa tietojen vaikuttavan
valittymisen huomioiden henkiloiden kielelliset tarpeet ja viestintataidot. Tekstien ja tietojen
kdannds- ja tulkkauspalvelut ovat yksi monikielisen viestinndn kanava (Ee Eisen 2023, 11).
Kaannettavyyden ja tulkattavuuden kasite, kun sita kaytetaan saavutettavan viestinnan ylatermiksi,
auttaa voittamaan kielimuurit ja kulttuurierot (Hirvonen & Kinnunen 2020, 21). Omakielinen ohjaus
ja uskontolukutaito on myods mainittu toisessa tutkimuksessa tarkeind osaamistaitoina

monikulttuurisen ohjauksen tukena. (Hyvari & Sahonen 2021, 14, 71.)
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Ee Elise (2023, 11-12) késittelee monikielisyyttd ja korostaa, ettda monikielinen viestinta
monikulttuurisessa ohjausymparistossa edistaa ihmisten kokonaisvaltaista toimintaa. Tassa
viestinnassa saadut tiedot ovat saavutettavissa ja hyodynnettavissa erilaisissa tilanteissa. lhmisten
kokonaisvaltaisen toiminnan nakdkulmaa kasitelldén toisessa tutkimuksessa kiinnostavana
nakokulmana, jonka avulla tarkastellaan tiedon saavutettavuutta viranomaistoiminnan
nakokulmasta henkilon toimijuuden tukemiseksi. Tutkimuksessa selitettiin, ettd viestinnan
saavutettavuus edellyttaa ymmarrysta niista tiedon kasittelyprosesseista, jotka ohjaavat paatoksia
ja toimintaa. Erityisesti viranomaistoiminnan ymmartamiseen tarvitaan tietoa esimerkiksi
kulttuurista yleisesti tai tietyn instituution hallintokulttuurista. Naiden tietojen ymmartaminen tekee
niistd saavutettavampia ja auttaa henkilon toimintamahdollisuuksien ja -valmiuksien
laajentumisessa. Tama nakemys heijastaa ajatusta siita, etta eri henkildiden viestintatilanteisiin on
otettava huomioon erityistarpeita. Ohjattavan nakdkulmasta tiedon saavutettavuus on keskeinen,
silla se mahdollistaa osallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja merkittdvan hyvinvoinnin. (Hirvonen &
Kinnunen 2020, s. 249-250, 268.)

Yhdessa tutkimuksessa esitellddn monikulttuurisen ohjausosaamisen kehitysmalli nimelta
"Kielitietoinen osaaminen ja monikielisyyden ymmartaminen”, joka on suunniteltu tukemaan tata
erityisosaamista. Se siihen sisaltyvat kielen huomioiminen, kielellinen luovuus, metakielellinen tieto
ja pohdinta, kieliyhteisoihin kohdistuvat asenteet. Kielitietoisuus iimenee herkkyytena kielen
valtarakenteille ja sosiaalisille normeille, mik& on olennainen tekija ohjauksen yhdenvertaisuuden
ja palveluiden saavutettavuuden kannalta. Kielitietoisuus sisaltaa kielen huomioimisen, mika
tarkoittaa erityista keskittymista kielelliseen muotoon ja siihen, miten sanan sisalto ja muoto liittyvat
toisiinsa. Tam& nakyy kaytanndssa kielen kontekstissa, jossa korostetaan viestinnan
ymmartamista. Tama voi kasittaa esimerkiksi keskustelua tai kaytettyjen termien merkityksen
selvittelyd, jotta varmistetaan yhteinen ymmarrys kaikkien osapuolten kesken. Kieliin ja
kieliyhteisoihin liittyvat asenteet voivat seka edistaa etta hankaloittaa ohjaustyota riippuen siita,
perustuvatko ne totuudenmukaisiin tietoihin vai virheellisiin ennakkokasityksiin. (Hyvari & Sahonen
2021, 64-67.)

Tutkimukset korostavat yhdenvertaisuuden tarkeytta, huomioimalla erityisesti maahanmuuttajien
oikeudet, aseman ja osallisuuden nakokulmat. (Ee Eisen 2023, 13, 21; 35, Hirvonen & Kinnunen
2020, 13, 36, 109, 239; Hyvari & Sahonen 2021, 64, 73, 122.) Mikali yhdenvertaisuutta

tarkastellaan oikeudellisesti sitovana velvollisuutena, tama korostaa asiantuntijan tiukempaa
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vastuuta. Lainsaadannon mukaan jokaisella on oikeus lain edessa saada tietoa yhdenvertaisesti,
ja viranomaisen on varmistettava, etta tiedot ovat saavutettavissa. Asiantuntijan rooli on valittaa

tietoa ottaen huomioon saavutettavuusperiaatteet. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 36, 42.)

Ohjaajan asiantuntijuus viranomaistoiminnassa on muuttunut ajan myota, ja tasta tutkimuksissa
kasitellddn myods. Onnismaan (2021, 30-32, 154, 157, 174) mukaan nykyaén odotetaan
ammattitaitoisilta ohjaajilta entista vahvempaa otetta tiedon hallinnassa ja valityksessa.
Ohjauksessa korostaa normatiivista nakdkulmaa paatoksenteossa, mika vaatii ohjaajilta paivitettya
ja luotettavaa tietoa yhteisten normien ja arvojen perusteella. Ohjaajien on siirrettava tietoa
asiakkailleen ja autettava heita hyodyntamaan sita paatoksenteon tukena. Tavoitteena on tehda
monimutkaiset tiedot ymmarrettaviksi ja sovellettaviksi asiakkaiden yksilollisiin tilanteisiin. Tama
vaatii kykya tarjota tietoa ymmarrettavasti ja auttaa asiakkaita sen hyddyntdmisesséa omien

paatostensa tukena.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydn tarkoituksena oli kuvailla ohjaajan viestintatarpeita kotoutumispalvelussa
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Tavoitteena oli syventad ymmarrysta siitd, millainen
viestinta on kaytannossa kayttokelpoista maahanmuuttajien kotoutumista edistavien toimien
yhteydessa, ja miten ohjaajat voivat soveltaa naita kaytantoja. Tyossa tarkasteltin myos
maahanmuuttajien erityispiirteita, joiden perusteella muodostettiin tarpeita ohjauksen viestinnan
kehittdmiseksi kotoutumispalvelun tukena. Ohjaaja on yleisesti viestinnan saavutettavuuden
ensisijainen vastuuhenkil, mutta maahanmuuttajien aktiivinen osallistuminen ja vastuunotto ovat

yhié tarkeita.

Monikulttuurisen ohjauksen keskeisena ja samalla haastavana piirteena on useissa tutkimuksissa
tuotu esiin tarve tiedostaa kulttuurien valiset erot. (Hyvari & Sahonen 2021, 64; Korhonen & Puukari
2013, 13, 24.) Toisaalta monikulttuurista ohjausta on tarkasteltu myés viestinnan saavutettavuuden
nakokulmasta, missa keskeisena haasteena ja tavoitteena on tiedon saavutettavuus kielellisten ja
viestintataitojen vuoksi. Ohjaajan toiminta on néissa nakokulmissa valitettava tietoa yhteiskunnan
toiminnasta ja viranomaistoiminnasta siten, etta tieto on kayttokelpoista ja ymmarrettavaa
kohdekulttuurin nakokulmasta (Eisen 2023, 18). Tama herattaa kysymyksen siita, millainen rooli
ohjaajan saavutettavalla viestinnalla on maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa, erityisesti
tilanteissa, joissa monikulttuurisen ohjauksen kontekstissa ei yleensa tunnusteta viestinnan

saavutettavuuden nakokulmia.

Maahanmuuttajien  kotoutumispalvelutoiminnassa vastuu on kasvanut jatkuvasti, mutta
tutkimuksessani heidan vastuutaan saavutettavan viestinnan rakentamisessa on harvoin otettu
huomioon. Useimmat tutkimukset korostavat ohjaajan osaamista vuorovaikutuksen
rakentamisessa ja tietojen valittdmisessa. Harvoin kuitenkaan selvennetdan, miten ohjattavan
viestinnan hallinto ja sen omaksuminen eldamaan tulisi toteuttaa ja miksi se on tarkeaa.
Maahanmuuttajat nahdaan kaytanndssa saavutettavan viestinnén toteuttamisessa objektiivisina
kohteina, vaikka heidan osallisuudestaan ja vaikutuksestaan puhutaan runsaasti monissa
tutkimuksissa. Haasteena on kuitenkin, ettd heidan vastuunsa saattaa olla liian paljon ohjaajan
harteilla, mika voi vaikeuttaa tavoitteen toteutumista kaytannon nakokulmasta. Tama heikentaa

tutkimustulosten sovellettavuutta kotoutumispalvelun tavoitteiden saavuttamiseksi, ja nayttaa
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tarpeelliselta tehda lisaa tutkimusta kotoutumispalvelun puolella tdmén asian osalta

tulevaisuudessa.

Vastavuoroinen vuorovaikutus on tavoiteltava tila kaikkien ilmididen valilla, joka muodostuu
molempien osapuolten vuorovaikutuksesta ja osallisuudesta. Kotoutumisen neljan ulottuvuuden
malli, esitetty Saukkosen (2020, 18, 20-21) toimesta, tarjoaa yhtendisen kuvauksen
kotoutumisprosessista. Han korostaa kotoutumisen moniulotteisuutta, vastustaen yksinkertaista
lineaarista nakemysta, joka on talla hetkella vallitseva Suomessa. Monikielinen viestinta nahdaan
jatkuvasti muovautuvana yhteiskunnallisten tavoitteiden kannalta, odottaen molempien osapuolten
osallisuutta kaikessa yhteiskunnallisessa toiminnassa ja paatoksenteossa. (Ee Eisen 2023, 11,
39.) Kotoutuminen tapahtuu yksilon sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ja vaikuttaa myonteisesti
eri osatekijdiden yhteensovittamiseen, kun yksild kokee kuuluvansa yhteiskuntaan (Saukonen
2020, 21). Tutkimuksen nakokulmasta vastavuoroinen vuorovaikutus tarkoittaa yhteisten
tavoitteiden luomista ja vastuullista toimintaa, jotka tayttdvat vuorovaikutuksessa olevien

osapuolten tehtavat.
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8 POHDINTA

Tassa Kkirjallisuuskatsauksessa keskeinen kysymys tyon kokonaiskuvan kannalta oli: “Miten
ymmarsin aiheen?”. Ymmartaminen sisaltad tutkijan ajattelun, lukemisen ja kirjoittamisen.
Ymmarrettava kirjoittaminen on tassa tutkimuksessa ensisijaisen tarkea osa, joka auttaa minua ja
itse hahmottamaan tutkimuksen tavoitetta ja syventdamaan ymmarrysta tutkitusta aiheesta
kirjallisuuden avulla. (Virkka 2023, 108, 110-111, 236.) Tuloksia voidaan mydnteisesti hyddyntaen
maahanmuuttajien ohjauksessa, etta ohjaajan tulee vahvistaa seka kulttuurista etta tiedollista

monikulttuurista ohjausosaamista maahanmuuttajien kanssa ohjaus- ja neuvontatydssa.

Opinnaytetyon aikana kohtasin useita haasteita. Tyoni kaynnistyi syyskuussa 2022, ja aiheeni
muuttui kolme kertaa. Paasyy muutoksiin oli haaste valita aihe, joka olisi sopiva kohderyhmalleni,
kaytettavissani olevalla ajalla ja henkilokohtaisilla taidoillani. Kieliongelmat, akateemisen tekstin
ymmartamisen puute ja tehokkaan ajanhallinnan haasteet seka henkilokohtaiset vaikeudet ovat
nousseet esiin taman tyon valmistelun ja viimeistelyn aikana. Koska suomi ei ole aidinkieleni,
aiheutti se haasteita lahteiden ymmartamisessa. Pidan kuitenkin tarkeand ymmarryksen

syventamista, vaikka tutkimusaika venyi odotettua pidemmaksi.

Tarkoituksenani oli tarjota tutkimuskysymykseen selkeat ja luotettavat vastaukset, mihin tarvitsin
riittavasti aikaa oman tyoni perusteelliseen ymmartamiseen. Tama vaikutti merkittavasti seka
kielelliseen etta kontekstuaaliseen sanojen tunnistamiseen, mika edellytti useita vaiheita aineiston
késittelyssa (kuvio 2). Aineiston valinnassa en viitannut muihin tutkimuksiin, silla opinnéytetydn
tarkoituksena oli tutkia aihetta mahdollisimman tietoisesti. Tavoitteenani oli ottaa riittdvan suuri otos,
jossa aineiston objektiivisuus ja luotettavuus oli taattu, kuten tiedollisessa kirjallisuudessa tai
ammattilaisille suunnatuissa oppikirjoissa. Siksi valtin esimerkiksi Google Scholarin kayttoa
aineiston haussa ja sen sijaan hyodynsin vertailua muihin tutkimuksiin, jotka kasittelivat vastaavaa

aihetta.

Opinnaytetydn toteuttamisessa olen ottanut monipuolisen roolin, toimien sek& ohjaajan
saavutettavan viestinnan tarpeessa olevana ohjattavana, ettad sen ohjaajana. Taman prosessin
aikana olen havainnut, ettd ohjattava on kéytdnndssa tarkedssa roolissa, koska tietojen

saavutettavuus ei automaattisesti takaa vaikuttamista tilanteeseen ohjattavan omien toiveiden
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mukaisesti. Vaikka nykyaan tiedon saaminen ja sen kaantaminen eri kielille on helpottunut monien
eri kanavien kautta, tietojen soveltaminen omaan tilanteeseen on kuitenkin edelleen haastavaa.
Tutkimustuloksista odotin vastauksia siihen, miten saavutettavaa viestintaa voidaan vahvistaa
tutkimuskysymyksen valossa molempien osapuolten nakokulmasta. Vaikkakin sain riittavasti tietoa
ohjaajan toimintatavoista, ohjattavan nakdkulma jai kuitenkin melko véhaiseksi vastauksissa.
Ohjattavan asema saavutettavan viestinnan toteuttamisessa ohjagjan  ja

kotoutumispalvelutoiminnan valilla nayttaa edelleen tutkimuksellisesti passiiviselta.

Suoritin opinnaytetyoni yksin, mika tarjosi hyotyja aiheen valinnan ja aikataulujen joustavuuden
suhteen, mutta samalla kohtasin haasteen vertaistuen puuttumisesta, mika johti objektiivisen
nakokulman puutteeseen. Opinndytetyon valmistelu oli merkittava henkilokohtainen tavoite, ja olen
tyytyvéinen saavutettuihin tuloksiin. Tavoitteenani oli opinnaytetyon avulla edistdd ammatillista
kasvuani ja syventaa ymmarrystani perinteisen ohjaustyon merkityksesta seka sen vaikutuksista
kdytannon viestinnan saavutettavan nakokulmassa. Pyrin kehittdmaan kykyani ymmartaa
tutkimusprosessia ja hankkimaan tarpeellista tutkimustietoa haasteellisten tilanteiden kasittelyyn.
Odotan innolla, ettd opinnaytetyoni tiedot siirtyvat kaytannon tyohon tulevaisuudessa, jossa ne

hyodyttavat kaytannon toimintaa, mika on tdman opinnéytetydn henkiléston tavoite.
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ANALYYSOITAVAT TUTKIMUSAINEISTOT JA KUVAUKSET

LITE1

koulutushankkeen tulokset

Julkaisu Tekijd (9 ja | pineiston laji Aiheltiivistelm
vuosi

Tyoelaman ennakoimattomuus on johtanut uudenlaisiin ohjaus- ja neuvontamenetelmiin.
'Ohjaus- ja neuvontatyd' -teoksessa korostetaan ohjaajan ja ohjattavan yhteistyéta,

Ohjaus- ja neuvontatyo: Onnismaa Tieteellinen paatosten tulkintaa ja riskeihin vaikuttamista. Teos kasittelee ammattietiikkaa,

ﬁ‘&ﬁ%:;ﬁ;ﬁ'o'ta 2 Jussi /2021 | tietokirja ohjausasiantuntemusta, vuorovaikutusta ja kielellisen viestinnan merkitysta. Erityista
huomiota kiinnitetaan tydelaman ohjaukseen, ja teos tarjoaa nakdkulmia niin aloitteleville
kuin kokeneille ohjaajille.

v Onnistunut monikulttuurinen ohjaus ja johtaminen edellyttavat kulttuurien valisen
esa
. _ . _ ymmarryksen kehittymista, kulttuurikuvan laajentamista, erilaisten taustojen kunnioittamista,
Monikulttuurinen ohjaus- ja | Korhonen & ) - o . . o o .
) . | TyOopaskirja sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja ymmarrysta vahemmistoryhmien
neuvontaty Sauli Puukari _ _ - . o . o
19013 sopeutumisprosesseista. Kirja kannustaa lukijoita syventamaan kulttuurien ymmarrysta ja

kehittamaan kaytannon taitoja monikulttuurisissa ymparistoissa toimimiseen.

Monikulttuurisen o _ . . . _

. . Susanna Tama julkaisu esittelee Virtaa ohjaukseen -hankkeen koulutuskokeilujen tuloksia
ohjausosaamisen o . . . . i . o
T _ Hyvari & Pia _ _ | monikulttuurisen ohjaus- ja neuvontatyon alalta. Se painottaa keskeisia ohjauksen
kehittdminen - Virtaa Tutkimusraportti o S . o _ )
iauk Sahonen / teemoja ja tarjoaa koulutuspilotin sisaltoja seka pedagogisia ratkaisuja. Julkaisu pyrkii
ohjaukseen —
: 2021 tuomaan esiin ammattilaisten nakemyksia ohjaustyostaan ja sen kehittamistarpeista.
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Saavutettava viestintd pyrkii mahdollistamaan kaikille osallistumisen yhteiskuntaan,

Saavutettava viestinta: Hirvonen ylittaen erilaiset esteet, kuten aistivammat, kognitiiviset rajoitteet ja kielirajoitteet. Se vaatii
yhteiskunnallista Maija & Tieteellinen erityisasiantuntemusta ja monipuolisia viestintavalineita, kuten tulkkaus- ja kdanndspalvelut,
yhdenvertaisuutta Kinnunen tietokirja mutta voi my6s hyddyntaa luovia lahestymistapoja, kuten sarjakuvia. Saavutettavuus
edistamassa Tuija/ 2020 edistaa tehokasta viestintaa ja palvelee kaikkia, erityisesti monikielisten palvelujen
tarpeessa olevia.
Tama opas kasittelee monikielista ja monikanavaista viestintaa hairictilanteissa ja
poikkeusoloissa, tarjoten ohjeita viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Opas
Monikielinen viestinta Punainen Tieteellinen perustuu Suomen Punaisen Ristin monikielisen ja monikanavaisen koronaviestinnan
haltuun! Risti /2023 | tydopaskirja koordinaatiohankkeen kokemuksiin ja on suunniteltu auttamaan jarjest6ja valmistautumaan
poikkeustilanteisiin. Se sisaltda myods hyddyllisia kysymyksia ja esimerkkeja. Opas on
tarkoitettu monikieliseen viestintaan kaikissa tilanteissa, erityisesti poikkeusoloissa.
Maahanmuuttajien kotoutuminen on yhteiskunnallisesti tarkeaa, ehkaisten
syrjaytymiskustannuksia ja edistaen tyollisyytta seké yhteenkuuluvuutta. 'Suomi omaksi
Suomi omaksi kodiksi: Pasi Tieteellinen kodiksi' tarjoaa kotouttamisen tarkeydesta tietoa ja ehdotuksia monille sektoreille. Kaikki,
Kotouttamispolitiikka ja sen | Saukkonen / | tietokirja/ riippumatta taustastaan, voivat tuntea itsensa osaksi monikulttuurista Suomea ja toimia
kehittdmismahdollisuudet. | 2020 kurssikirja yhteisen hyvan puolesta. Kirja tarkastelee julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja yritysten

roolia kotouttamisessa. Kotoutuminen on kaikkien vastuulla yhteiskunnassa ja eri

hallinnonaloilla.
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