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Abstrakt

Syftet med detta arbete ar att kartlagga problem efter inférandet nya arrangemang vid
sortering och lasting av m/s Finbo Cargo i Nordsjo hamn. Fallforetaget for arbetet ar Nordic
Port Services Oy, dar skribenten ocksa ar anstalld. Nordic port Services ar ett foretag som
erbjuder hamntjanster i sddra Finland. Till hamntjansterna hor bland annat fortojning,
transport och logistiska l6sningar. Nordic Port Services ansvarar for att sortera m/s Finbo
Cargos frakt, det vill sdga, lastbilar och andra last enheter pa hamnplanen i Nordsj6, samt
att dirigera trafiken som kor ur fartyget och sedan lasta fartyget enligt dverstyrmans
instruktioner. | april 2023 togs linkspan i bruk och hela sorterings- och lastnings-dynamiken
forandrades. Fartygets hamn tid forkortades och en ny avgang i dygnet lades till.

Detta kartlagger problem genom sex kvalitativa intervjuer med Nordic Port Services
personal i befattningen ’‘Port service coordinator’. Undersokningens resultat ger en
helhetsbild éver problem som uppstar samt gar igenom mojliga forbattrings- och atgards-
forslag for att minska problemen och underlatta arbetet i en redan fysiskt och psykiskt

pafrestande arbetsmiljo.
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Tiivistelma

Taman tyon tarkoituksena on kartoittaa ongelmia m/s Finbo Cargon uusien lajittelu- ja
lastausjarjestelyissa Vuosaaren satamassa. Tyon kohdeyritys on Nordic Port Services Oy,
jossa kirjoittaja my0Os tyoskentelee. Nordic Port Services on yritys, joka tarjoaa
satamapalveluja Eteld-Suomessa. Satamapalveluihin kuuluvat muun muassa kiinnitys,
kuljetus ja logistiset ratkaisut. Nordic Port Services vastaa Eckerd Linen rahdin, eli, kuorma-
autojen ja muiden lastiyksikdiden lajittelusta Vuosaaren sataman alueella sekd ohjaa
lilkennettd, joka poistuu laivasta, jonka jalkeen laiva lastataan yliperamiehen johdolla.
Huhtikuussa 2023 linkspan ramppi otettiin kdayttoon, ja koko lajittelu- ja lastausdynamiikka
muuttui. Laivan satama-aika lyheni, ja vuorokauteen lisattiin yksi lahto.

Tama tyo selvittaa ongelmia kuuden haastattelun kautta. Haastattelut tehtiin Nordic Port
Servicesin Port Service Coordinator tyontekijoiden kanssa. Tutkimuksen tulokset antavat
kokonaiskuvan tehtdvassd ilmenevistd ongelmista ja kasittelevait mahdollisia
parannusehdotuksia ja toimenpide-esityksida ongelmien vahentamiseksi ja tyon
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Abstract

This work aims to map issues arising from new arrangements in the sorting and loading of
m/s Finbo Cargo at Vuosaari Port of Helsinki. This thesis is a case study of Nordic Port
Services Oy, wherein the author is employed. Nordic Port Services is a company that
provides port services in southern Finland. Port services include mooring, transportation,
and logistical solutions. Nordic Port Services is responsible for sorting Eckerd Line's freight,
i.e., trucks and other cargo units in the port area in Vuosaari, directing the traffic exiting
the vessel and loading the vessel according to the chief mate's instructions. In April 2023,
the linkspan, a ramp from the jetty was put into operation, changing the entire sorting, and
loading dynamics. The vessel's port time was shortened, and an additional departure per
day was added.

This work identifies issues through six qualitative interviews with Port Service Coordinators.
The study's results provide an overview of the problems they encounter and further
explore improvement and action proposals to reduce issues and facilitate work in an

already physically and mentally demanding work environment.
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1 Inledning

Sjotransport ar en grundlaggande komponent i den globala handeln och ekonomin. Den
svarar for en stor del av varldens internationella varufloden och mojliggor transport over

stora avstand. Enligt World Maritime News (2020) svarar sjotransporten for éver 80% av

varldens handelsvolym och spelar en central roll i den globala ekonomin.
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Figur 1. Containerhamn. (Pexels 2023)

| Finland, med sin langa kustlinje och manga sjoar, har sjotransport en avgérande betydelse.
Enligt Finlands transport- och kommunikationsverk (Traficom) mojliggdr sjotransporten
effektiv export av produkter sa som travaror, teknik och metallindustrivaror samt import
av ravaror och konsumtionsvaror. De finska hamnarna fungerar som viktiga knutpunkter i

Ostersjoregionen och bidrar till landets ekonomi och anslutning till den globala marknaden.

Eckerd Line trafikerar rutten Helsingfors-Tallinn med 12 avgangar per dag och 60% av

bolagets transporterade frakt passerar nu via hamnen i Nordsjo. (Eckerd Line)

1.1 Bakgrund

Under april manad 2023 togs "linkspan” (extern lastbilsramp), som kopplas till fartygets
Oovre dack, vid kajplats VA8 i bruk i Nordsjo hamn. Denna anvands for lastning av
fraktenheter sa som lastbilar och personbilar via féren ombord m/s Finbo Cargo. Tidigare

lastades m/s Finbo Cargo vid kajplats VA6 fran aktern och lastbilarna var tvungna att
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anvanda fartygets interna ramper for att komma upp pa vaderdack. Eftersom lastbilarna
anvande fartygets ramper var de tvungna att backa in i sina rutor nar de val kommit upp
vilket ledde till utdragna lastningstider. | och med den nya rampen férsnabbandes
lastningstiden avsevart och en avgang lades till for varje dag fran tidigare tva, till nu, tre

avgangar.

Figur 2. m/s Finbo Cargo. (Port of Helsinki 2019)

1.2 Problemformulering

Det ar omajligt att sortera och lasta perfekt varje gang da varje individ har egna preferenser
och tillvagagangsatt for lastning. For varje arbetare som sorterar lastbilarna i hamnen finns
det lika manga styrman som lastar fartyget. For varje par format av en styrman och en
sorterare sa uppstar olika metoder och satt att kommunicera, da paren byts var och
varannan gang finns det en risk att det blir missforstand och uppstar problem. Eftersom
m/s Finbo Cargo har tre avgangar per dag i Nordsjo betyder det att hamntiden &r valdigt
kort. Fartyget skall lagga till vid kajen, lossa frakt, lasta och sedan avga inom 45 minuter.
Detta gor att styrman blir stressade och kommunikationen ibland bristfallig. Frakten som

framst bestar av lastbilar i olika format sorteras pa planen. Enligt en viss rutin for att de
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som ska lastas forst ar snabbt tillgdngliga, men oftast ar det 6éverbokat och planen ar full
sorterad och det blir svart att halla lediga filer for lastbilar som skall prioriteras, om de ar

forsenade, vilket andrar pa lastningsdynamiken helt och hallet.

1.3 Syfte

Syftet med denna atgardsrapport ar att kartlagga brister i m/s Finbo Cargos lastning via
linkspan enligt nya last/sorterings direktiv samt att ge forslag pa forbattring samt analysera

resultaten.

1.4 Forskningsfragor

Utgaende fran arbetets syfte har tre forskningsfragor utarbetats:
e Hurdana problem uppstar vid sortering och lastning?
e Vad beror dessa problem pa?
e Hur kan man minska eller eliminera dessa problem?

| arbetets empiriska del sdker jag svar pa dessa fragor.

1.5 Avgransningar

Detta examensarbete kommer att behandla lastning och sortering for m/s Finbo Cargo fran
Nordic Port Services anstalldas synvinkel. Eftersom Nordic Port Services endast sorterar
fartyget m/s Finbo Cargo ingar en del information om fartyget, men endast for att ge en

forstaelse for varfor sortering av lastbilar sker pa ett visst satt.

Studien kommer att fokusera pa problem som uppstar fran borjan av sortering och allting
som sker dnda tills fartyget avgar. Detta innebdr, sortering, (pa natten utdelning av biljetter
till personbilar) fortdjning, fallandet av linkspan, 6vervakning av att personbilar kor ut fran
hamnen ratt vag, lastning enligt 6verstyrmans/styrmans direktiv lyftandet av linkspan samt

kasta loss fartyget.



1.6 Forvantat resultat

Av denna rapport forvantar jag mig ett resultat som ar till bade hamnanstalldas och andra
intressenters fordel. Det ar viktigt for varje enskild arbetare att forsta skillnaderna hos
individerna och kommunicera pa ett sadant satt som effektiviserar verksamheten. Att

implementera nya metoder och undvika misstag som leder till fordrojningar.

2 Oversikt av sortering och lastning vid kajplats VA8

| Nordsjo borjar trafikdirigeringen pa féltet tre ganger om dagen, dvs. klockan 04:00, 10:00
och 17:00. Trafikdirigenterna tar radiotelefoner med fran kontoret som anvands for
kommunikation med fartyg, check-in och personbils check-in. Vid ankomst till faltet kan
man fran check-in begara ett preliminart bildack eller en Farligt Gods-lista for att fa en bild
av vad for enheter som ar pa vag. Check-in meddelar pa UHF vikterna, langderna och
lastinformationen for lastbilarna. Ankomna lastbilar genomgas, och speciallastbilar
overfors till sina egna korfalt. Tyngre lastbilar riktas till koerna mellan VA7-kajen och

rampen (se figur 3).

Eckerd Line
. checkpoint

VA 125

Hs -12.5m
Hs

Figur 3. Kajplats VA8 i Nordsjé hamn. (Port of Helsinki, 2023)

Under lossning och lastning varierar instruktionerna. Innan fartyget anlander hamtas

uppdaterad bildacksinformation. Linkspan sdanks med kaptens eller styrmans tillstand.
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Under lossningen sorteras lastbilarna och personbilarna till ratt korfiler. Personbilar kor ut
langs en egen fil bort fran hamnomradet. Fartygets for- och akter-fortéjare ansvarar for
lastningen. Vid en normal lastning borjar man med korta farligt gods enheter som har sina

utsedda platser ute pa vaderdack. Samtidigt lastas langa enheter pa nedre dack.

Figur 4. Linkspan i Nordsjé hamn vid kajplats VAS8. (Twitter 2023)

Personbilslossning och lastning pa morgonen skots av Nordic Port Services (pa dagen av
Eckerd Line) och biljetterna delas ut vid check-in-disken. Vid oklara situationer kan man
kontakta fraktens check-in. Under lastningen haller fraktens check-in kontakt med fartygets
styrman och planlastare for att sdkerstélla att alla personbilar har lamnat vante omradet

vid check-in och ar redo att kora ombord.

Detaljerna for fartygets lastning, sdasom lastningsordningen, varierar, men generellt lastas
fartyget enligt samma ordning. Langre lastbilar, blixt- och reefer-enheter lastas vanligtvis

forst pa undre dack, och slutligen kommer breda och andra specialenheter in.

Pa bildacket ar fraktenheten sorterad efter langd och i enligt registreringsskylt i
bokstavsordning. Check-in:s uppgift ar att sikerstélla att alla lastningsenheter ar pa ratt
plats och kontrollerade. Vid lastningen bor registreringsnumret kontrolleras innan
lastningen markeras som klar. Platserna for Specialenheter som "POWER" ar tydligt

markerade pa bildacket



3 Metod

Metodik i forskningsarbete ar av avgérande betydelse for att sakerstalla noggrannhet och
trovardighet i forskningsresultat. Enligt (Holme & Solvang, 1991) kan metodiken delas in i
tva huvudtyper: kvantitativ och kvalitativ. Kvantitativ metod betonar en formell och
strukturerad forskningsprocess, dar resultatet styrs av den tydligt definierade
fragestallningen. Statistik och siffror anvands intensivt for att sakerstalla palitlighet och

objektivitet (Holme & Solvang, 1991, s. 14).

A andra sidan, i kvalitativ metod, &r tillvigagangssattet mer informellt. Fokus ligger pa att
forsta det undersdkta amnet snarare an att erbjuda fullstandigt palitliga fakta. Denna
metod tillater en djupare insikt genom att betona forstaelse och tolkning (Holme & Solvang,

1991, s. 14).

Forskaren maste noggrant 6vervaga forskningsdesignen for att sdkerstalla att den passar
studiens syfte och fragestallningar. Det finns olika forskningsdesigner som kan anvandas

beroende pa situationen, inklusive experimentella design och fallstudier (Creswell, 2014).

Valet av datainsamlingsmetod ar ocksa kritiskt. Enkéater, intervjuer, observationer och
dokumentanalys ar nagra vanliga metoder (Bryman, 2016). Noggrannhet och tillforlitlighet
i datainsamlingen ar avgoérande for att undvika snedvridning och felaktiga slutsatser

(Bryman, 2016).

Nar det géller dataanalys varierar metoder beroende pa den forskningsmetod som
anvands. Kvantitativa studier anvander ofta statistiska metoder som regression och

ANOVA, medan kvalitativa studier anvander tematisk analys eller kodning (Creswell, 2014).

Etiska 6vervaganden ar en integrerad del av forskningsmetodik. Forskare maste sidkerstalla
deltagarnas integritet och respektera deras rattigheter. Etiknamndens godkannande bor

erhallas om det behévs (Creswell, 2014).

En kritisk reflektion 6ver metodens styrkor och svagheter ar ocksa nédvandig for att forsta
studiens begransningar och 6ka dess trovardighet (Bryman, 2016). Detta hjalper ocksa till

att forbattra forskningsmetoden i framtida studier.
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Slutligen dr en genomtankt och valgjord metodik grundlaggande for att skapa en stark
grund for forskningen. En uppfattning om olika tillvdgagangssatt och deras tillampning
enligt studiens behov &r avgérande for att uppna framgangsrika och tillforlitliga

forskningsresultat.

3.1 Kvalitativ forskningsstrategi

Enligt (Creswell, 2007) ar kvalitativ forskning en metod som involverar att samla in icke-
numeriska data, sdsom text, ljud och bild, och sedan anvanda en analytisk strategi for att
dra slutsatser fran dessa data. Kvalitativ forskning ar ofta anvandbar ndr man vill undersoka

komplexa sociala fenomen och fa en inblick i manniskors perspektiv.

(Silverman, 2019) betonar att kvalitativ forskning innebar att anvanda olika metoder,
sasom intervjuer, observationer och textanalys, for att fa en rik och detaljerad forstaelse
av det studerade fenomenet. Det ar en explorativ metod som ger forskare friheten att folja
ledtradar och anpassa sin forskning i enlighet med de upptackter som gors under

processen.

3.1.1 Intervju som forskningsmetod

Intervjuer utgor en betydelsefull forskningsmetod som anvands inom en rad vetenskapliga
discipliner for att samla in kvalitativa data och insikter fran respondenter. Intervjuer kan
variera i struktur, vilket inkluderar strukturerade intervjuer med férdefinierade fragor och
fasta svarsalternativ, semistrukturerade intervjuer med en |0st strukturerad frageguide,
och ostrukturerade intervjuer som kannetecknas av 6ppna fragor som ger respondenten

maximal frihet att svara och utforska @mnet (Rubin & Rubin, 2012).

Valet av intervjurespondenter &r en kritisk aspekt av forskningsprocessen. Det ar viktigt att
genomfora strategiska urval for att sdkerstdlla att respondenterna ar relevanta for
forskningsfragan. Exempelvis, i en studie om sjofartens betydelse, kan det vara
meningsfullt att intervjua experter inom sjofartssektorn, beslutsfattare och personer som

arbetar i anknytning till sjofartshamnar.
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Etiska overvdaganden och samtycke ar fundamentala i anvandningen av intervjuer som
forskningsmetod. Forskare maste noga informera respondenterna om syftet med
intervjun, erhdlla deras samtycke och sakerstalla att deras svar behandlas konfidentiellt

(Rubin & Rubin, 2012).

Efter att intervjuerna har genomforts kravs transkribering och analys av data. Resultaten
fran intervjuerna kan sedan anvdndas for att besvara forskningsfragorna och belysa

forskningsamnet.

Intervjuer utgdr som forskningsmetod vardefulla verktyg for att samla in djupgaende
information och insikter om olika @amnen. Denna metod kan anpassas efter
forskningsbehov och syften och ar sarskilt anvandbar for att erhalla en fordjupad forstaelse

av komplexa fragor och respondenters perspektiv (Silverman, 2013)

3.1.2 Urval

For att fa svar relevanta till studien har strategiskt har svaren av sex anstallda pa Nordic
Port Services Oy som arbetat i befattningen Port Service Coordinator valts. Tre av dessa har
mer an tre ars erfarenhet i branschen. Jag valde att intervjua alla 9 som jobbar med
befattningen for att fa en mer detaljerad bild av mdjliga problem som kan variera mellan
respondenterna men valde att anvdnda mig av de sex intervjuer som kan lasas i denna
studie eftersom svaren i 3 av intervjuerna gav bristfallig insikt i arbetet. Kvoturval gors dar
kategorier for onskade egenskaper hos respondenterna ar av specifik karaktar (Bryman,

2002)

Andamalsenligt urval dr en forskningsmetod som innebir att man noggrant véljer ut
respondenter baserat pa deras specifika kunskaper och erfarenheter inom det omrade som
undersoks. Den har urvalsmetoden forutsatter att forskaren har en personlig bekantskap
med respondenterna och har fértroende for att deras deltagande kommer att ha en positiv

inverkan pa resultatet av undersékningen (Denscombe, 2014)



3.2 Val av metod

| denna studie tillampas en kvalitativ undersdkningsmetod, vilken anses vara lamplig nar
man stravar efter att erhalla detaljerade resultat. Med tanke pa att studiens mal ar att
identifiera problem och foresla forbattringar relaterade till sortering och lastning, utgor
den kvalitativa metoden ett passande tillvdgagangssatt for att samla in palitlig och

omfattande data.

Valet av en kvalitativ undersékning mojliggér en djupgaende férstaelse for de olika
aspekterna av sortering och lastning, vilket kan vara svarare att uppna med kvantitativa
metoder. Genom att tilldta respondenterna att beskriva sina upplevelser och asikter i

detalj, skapas en mer mangsidig bild av helheten.

For att sakerstdlla att respondenterna bidrar med relevant och aktuell kunskap inom
omradet, tillimpas en dndamalsenlig urvalsmetod. Detta ar sarskilt betydelsefullt i en
undersokning av detta slag, dar det ar viktigt att respondenterna inte bara har erfarenhet
av amnet utan ocksa kan erbjuda insikter som ar relevanta for de specifika problem och

forbattringsomraden som studien behandlar.

3.3 Tillvagagangssatt

For detta arbete ar datainsamlingen intervjuer med respondenter som dagligen ar
engagerade i sortering och lastning i sitt arbete. Intervjufragorna har riktats mot olika
problem som uppstar under processerna for sortering, fortdjning och lastning, och syftar
till att forsta varfor dessa problem uppstar samt identifiera mojliga satt att minimera eller
eliminera dem. Respondenterna i studien ar Port Service Coordinators fran Nordic Port
Services. Dessa individer har en central roll da de personligen dirigerar lastbilarna till sina
specifika platser i hamnen och darefter lastar m/s Finbo Cargo tillsammans med och enligt

instruktioner fran styrmannen ombord.

Port Service Coordinators ar med under hela lastnings och lossning processen fran att
fortdja m/s Finbo Cargo, 6vervaka att lastenheter och personbilar inte blandas vid lossning.
Sorterar alla enheter innan lastning och vet var olika enheter ar placerade for att smidigt

kunna skicka dessa ombord enligt styrmans onskan. For att arbetet skall lyckas och vara
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smidigt i fortsattningen vid sjukfall och vid byte av personal skolas nya arbetare intensivt

efter anstallning tillsamman med erfarna kollegor som har flera ars erfarenhet i yrket.

Undersokningen presenterar darmed en omfattande syn pa problem som aterkommer
regelbundet under sortering och lastning av lastbilar. Genom att involvera Port Service
Coordinators, som ar direkt inblandade i dirigeringen och lastningen av lastbilar, stravar
studien efter att belysa olika aspekter av dessa arbetsprocesser. Deras insikter och
erfarenheter kan bidra till en djupare forstaelse for de utmaningar och hinder som kan
uppsta i samband med sortering och lastning, samt 6ppna for diskussioner om mojliga
[6sningar och forbattringar. Genom att sammanstalla dessa sex sakkunniga synvinklar
kommer undersokningen att bidra till en mer mangsidig bild av de fragor som ar relevanta

for effektiviteten och smidigheten i sorterings- och lastningsprocessen.

3.4 Validitet och reliabilitet

Inom forskningsmetodik utgor validitet och reliabilitet grundlaggande aspekter for att
sakerstalla kvaliteten pa forskningsresultaten. Dessa begrepp tjanar som kritiska

utvarderingskriterier och bidrar till att bedoma om en studie ar trovardig, giltig och palitlig.

Validitet avser i huvudsak huruvida en studie eller matning mater det den ar avsedd att
mata. Det innefattar inte bara fragor om intern validitet, dar matningen exakt
representerar det avsedda konceptet, utan ocksa extern validitet, vilken beddmer
generaliserbarheten av resultaten till andra situationer och populationer. En brist pa
validitet kan underminera syftet med en studie och minska dess déverfoérbarhet till andra

sammanhang Gunnarsson (2002).

Enligt Trochim (2006) ar validitet avgdrande for att sakerstalla att resultatens relevans och

giltighet uppratthalls, vilket i sin tur starker studiens 6vergripande palitlighet.
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4 Resultat

Intervjuerna baserar sig pa vad jag anser har varit problem under mina 6 manader i

befattningen 'Port service coordinator’.

1. Bildack (sorteringslistan) ar oftast inte redo da man borjar sortera. Detta gor det
svart att fa en helhetsbild av vad som kommer till hamnen for sortering och var
lastenheterna ska stallas for att optimera hamnutrymmet.

2. Tunga trossar vid fortdjning som var otympliga att ensam dra till sina pollare.

3. Personbilar kommer vanligen fran 6vre dack vid lossning, men kan komma nerifran.
Eftersom man inte vet hur fartyget ar lastat i Estland kan ordningen variera.

4. Personbilar har blivit i check in och fartyget akt utan sina passagerare pa grund av
bristfallig kommunikation. Personbilarna check-in hade bestamt sig for att skicka
personbilarna i tvd omgangar da de inte skulle rymmas pa ko innanfér
hamnomradet. Informationen om tva omgangar hade kommit fram till fraktcheck-
in men inte langre. Personbilarna fran omgang ett lastades ombord och fartyget
akte i fortid, varefter personbils check-in meddelade att omgang tva av personbilar
nu ar pa vag.

5. Morgon biljettutdelning med manga bilar ar valdigt jobbigt att skota ensam vilket
ledde till att en till arbetare pa jobb under nattetid. Till en bérjan fungerade det bra
med en som satt och delade ut biljetter, men under sommaren och hogtider 6kade
mangden personbilar. Ensam kunde man omdijligt dela ut alla biljetter under
angiven tid.

6. Svart att sortera utan filer, filer malade, men otillrackliga?

7. Kommunikation fran manga hall pa olika sprak samtidigt, otydligt vem som
kommunicerar med vem. Tva Nordic Port Services anstallda kommunicerar med m/s
Finbo Cargos tva styrman som lastar var sitt dack ber om vilka lastenheter de vill ha.
Tva fraktcheck-in arbetare som meddelar andringar i mangden enheter eller annan
viktig information angaende frakten. Personbils check-in har en person som
meddelar nar personbilarna aker in i lastomradet. Check-in omradet for
personbilarna ar nagra hundra meter bort och ibland &ar horbarheten pa
radiotelefon dalig. Pa fartyget &r stérre delen anstallda svensksprakiga, Nordic Port

Services anstallda finsksprakiga och fraktcheck-in har estniska som forsta sprak.
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4.1 Intervjuer

Frdga 1
Hur manga ar har du jobbat inom branschen?
Respondent | Svar
1 3ar
2 2.5ar
3 5ar
4 0.5ar
5 10ar
6 0.5ar

Respondenterna har jobbat minst ett halvt ar och till och med upp till 10 ar i branschen.

Fraga 2
Hur ofta anser du att ndgon form av problem uppstdr vid sortering och lastning?

Respondent | Svar

1 10%

2 10%

3 50%

4 10

5 Svart att lagga det i procent, men grovt tippat sa kanske ~1-5% &r det nagot

storre bekymmer som tex. Tekniska problem vid check-in sa paverkar

ankomst och lastningsprocessen.

6 25%
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Respondenterna anser att problem fortfarande uppstar, medeltalet pa svaren ar 18,33%.

m/s Finbo avgar fran Nordsjo 16 ganger per vecka vilket betyder att ca tre ganger i veckan

uppstar ett problem.

Fraga 3

Dad det uppstar ett problem, vad gér du?

Respondent | Svar

1 Loser problemet om det gar.

2 Jag fixar problemet

3 Beror pa problemet men forsoker fixa det sa snabbt som mojligt

4 Forsoker 16sa det sa langt min férmaga racker.

5 Beror pa problemet, om problemet dr nagot som vi sjalv orsakat eller om
det beror pa andra delaktiga parter. Om problemet ar i check-in, hjalper
vi med det vi kan som kan vara ganska begrdnsat, om problemet eller nat
avvikande ar nagot vi marker sa ar det viktigast att fora informationen
vidare, med hjalp av det far man problemet 16st med samarbete fran bade
fartyg och check-in.

6 Jag tar hand om det. Eller s3 kommer nagon annan att hantera det. Pa
nagot satt maste det tas hand om.

Svaren tyder pa att respondenterna ar enligt samma asikt och forsoker |6sa problemet sa

gott det gar. Enligt respondent 5 som har 10 ar erfarenhet handlar det om samspel och

kommunikation for att sa effektivt som mojligt |6sa de problem som uppstar.

Fraga 4

Ndr ett problem uppstdr, vad anser du att det beror pG?

Respondent

Svar

Manskligt fel, tekniska problem, dalig kommunikation
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Inkompetens hos foraren, kommunikationsproblem, tidsbrist, for lite

utrymme for arbete

Brist pa kommunikation mellan checkarna baten och oss

Felsorterad last, fel information fran check-in. Bristfallig kommunikation

ibland

Dalig kommunikation och tajt tidtabell med lossning och lastning kan
orsaka en hel del, som tex. Att det av manskligt misstag skickas fel enhet
ombord sa den hamnar pa fel fil pa dack. Det kan ta upp till flere minuter
att korrigera ett sddant misstag. Aven om det ar brattom, dr det viktigast
att alla deltagande parterna kommunicerar sa tydligt som mojligt.
Hasande hjalper ingen. Ifall Finbo anlander efter tidtabell, da blir det

oftast valdigt ont om tid vilket inte ar optimalt for lastning.

Kommunikation, missforstand, arbetstider, somnskuld, brattom,

lastbilschaufforer.

Gemensamt for respondenterna ar att kommunikation i nagon form ar det storsta

aterkommande problemet. En slutsats man kan dra av detta ar att dalig kommunikation i

samband med nagon aspekt av sortering eller lastning leder till problem.

Fraga 5

Har det uppstatt fdrre problem sedan dtgdrder vidtagits

Respondent

Svar

Ja det har det

Filmalningarna har hjalpt mycket, likasa de nya trossarna

Det har sdkert underlattat
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4 Ja

5 Absolut har sadana verktyg som filer pa plan, lattare trossar, utvecklad
kommunikation, forbattring pa preliminar last lista utvecklat
verksamheten.

6 Ja

Trots att problem fortfarande kvarstar ar respondenterna entydiga om att atgarder har

drivit verksamheten mot ett battre mera problemfritt hall, men allting har saklart utrymme

for forbattring.

Fraga 6

Vad anser du fortfarande vara problem?

Respondent | Svar

1 Om utrustning och kommunikationen fungerar bra uppstar oftast inga
problem.

2 Lastplans utrymme, tekniska utmaningar (ramptrafikljusen kan bara bytas
fran rampbaset, check-in basen har inga skyltar/markérer pa om de ar 6ppna
eller stangda), vi bor anstédllas under hela sorteringen och inte bara i slutet,
nar de flesta lastbilarna redan ar pa plats.

3 Kommunikation mellan oss och in-checkarna. Att inte ha ett gemensamt
sprak med lastbilschaufforer.

4 Kommunikation mellan plan och check-in

5 Inte direkt ett problem, men att preliminara lastlistorna skulle komma

samma tid for morgon, dag & kvall. Det underlattar valdigt mycket att
sortera pa plan da man vet vad man har pakommande. Men forstar ocksa
problematiken for koordinerarna, eftersom bokningarna kan andras flera
ganger under en dag. Sen saklart kommunikation, som jag namnde tidigare,

med skyndande blir det inte nagot bra.
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6 Lastbilschaufférernas obegripliga brist pa forstaelse, det faktum att de inte
inser hur man kor efter andra latta/tunga fordon, det borde finnas idiotsakra
skyltar "den har under 35 ton, den har over 35 ton" sa att dven de skulle
forsta.

Kommunikation mellan fartyget och planarbetarna.

Som i fraga fyra ar det aterkommande problemen relaterade till kommunikation.

Fraga 7
Vad gor du personligen fér att underldtta operationen och undvika problem?

Respondent | Svar

1 Jag skoter arbetet sa att det inte uppstar problem, atminstone pa grund
av mig sjalv
2 Jag sorterar ett korfalt i taget sa att det blir mer utrymme for ‘rekkorna’

att svanga, men korfalten fylls upp ganska snabbt anda

3 Forsoker prata med det andra i ganget hur vi bast |6ser problemet. Har
som fordel nar jag pratar svenska att jag latt kan kommunicera med Finbo

utan problem

4 Forsoker gora det basta man kan och forsdka l6sa problem i samma takt

som eventuella problem uppstar

5 Under aren som man hallit pa med det héar jobbet, kan man lattare

forutspa och sortera/lasta

6 Jag bollar idéer med mina kollegor. Jag forsoker hitta satt att forbattra pa
mitt eget arbete. Om jag ser ndgot som kollegan skulle kunna gora battre,
foreslar jag det for honom.

Respondenterna verkar ha nagon sorts idé over huruvida de skall ta tag i problemen. Som
respondent tre och sex namner att de bollar idéer med sina kolleger kan vi igen konstatera

att kommunikation pa viss niva dven interna kolleger emellan kan vara ett delproblem.
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4.2 Problem

Till de vanligaste problemen hor manskliga fel, tidsbrist, sprakmurar, fel information med

mera. Dessa kan bero pa olika faktorer som sémnbrist, stress olika modersmal.
Enligt svaren i intervjuerna har jag kommit fram till sex huvudproblem.

e Manskliga fel, som uppstar pa grund av arbetsmiljon och arbetsbelastningen.
Tempot ar hogt och avgangarna ar under udda timmar. Mellan avgangarna kan
andra arbetsuppgifter i containerhamnen dra ut pa dagarna och minska antalet

timmar somn.

e Tekniska problem, som paverkar effektiviteten och direkt paverkar tidsaspekten i

arbetet.

e Dalig kommunikation, som uppstar da ett flertal olika nationaliteter, sprak och

kulturer ar inblandade.

e Tidsbrist och for lite sorteringsutrymme i hamnomradet, all last som skall sorteras
har inte dnnu anlant till hamnen innan fartyget borjar lossa last vilket satter stopp

for sorteringen.

e Brist pa kommunikation mellan inblandade aktorer. Styrman ombord m/s Finbo
Cargo, fraktens check-in personal och personbilarnas check-personal som jobbar

for Eckero Line och Nordic Port Services Oy planarbetare.

e Arbetstider, somnbrist som direkt paverkar prestationen och sakerheten hos

inblandade parter.

4.3 Forbattringsforslag/Atgirder

Pa basen av huvudproblemen har jag tankt pa problemen var for sig och arbetat fram
forslag som kan anvandas for att minska eller eliminera problemen, som i sin tur kan vara
nyckeln till att forbattra arbetsmiljon och minimera risker for incidenter. Dessa forslag ar

hur jag anser att problemen kan I6sas och kan anvandas som en grund till vidare diskussion.
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Manskligt fel

For att minska pa effekterna av manskliga misstag kunde man implementera regelbunden
genomgang av direktiv och manualer for personalen, for att 6ka medvetenhet om olika

risker samt starka kompetensnivan hos medarbetarna.

Tekniska problem

For att forebygga tekniska utmaningar rekommenderas implementering av teknologiska
uppgraderingar och underhallsprogram. Inférandet av snabba reaktionsmekanismer, for
att minimera avbrott vid tekniska fel. Till exempel radiostyrda trafikljus. Elektroniskt bildack

som uppdateras an efter andringar och alltid ar uppdaterad enligt nyaste data.

Bristfallig kommunikation

Att atgérda brister i kommunikationen skulle krdva en gemensam plattform for intressenter
dar man kunde ha regelbundna moéten och diskutera forbattringsforslag pa kommunikation
och tillsammans skapa en kommunikationsmall som alla skulle félja. Samt implementering
av regelbundna utbildningssessioner dar ny personal far tillracklig skolning, samt gammal

personal far frascha till minnet for ett sa klart och snabbt informationsutbyte som mojligt.

Tidsbegransningar och begransat arbetsutrymme

Anstrangningar for att optimera tidtabeller och arbetsfléden for att sdkerstélla varenda
arbetares halsa. Dessutom féreslas investeringar i effektivare last- och lossningstekniker

for att maximera arbetsutrymmets anvandning och minimera tidsforluster.

Brist pa kommunikation mellan intressenter

For att atgarda kommunikationsgap mellan olika intressenter rekommenderas ett
homogent system for informationsdelning och realtidsuppdateringar. Tydliga
kommunikationsprotokoll och riktlinjer bor etableras for att forhindra missforstand och

felinformation.

Arbetstider, somnskuld och tidspress

Att forbattra arbetstider och mildra sémnskuld kraver noggrann planering av

arbetsscheman och vilotider for att minska riskerna for trotthet. Utvecklingen av nédplaner
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for situationer med tidsbegransningar, inklusive mojligheten till extra resurser vid behov,

ar avgorande for att sakerstalla arbetstagarnas valbefinnande.

5 Diskussion

Arbetets syfte var att kartlagga problem som uppstatt efter att nya arrangemang for
sortering och lastning tagits i bruk. | detta arbete har problemen studerats pa detaljniva for

att lyfta fram syftet och fa resultat.

Syftet kompletterades genom forskningsfragorna:

e Hurdana problem uppstar vid sortering och lastning?

e Vad beror dessa problem pa?

e Hur kan man minska eller eliminera dessa problem?

For att ge en inblick i hur en dag som ’Port service coordinator’ beskrevs hur och vad som
ingar i dagens arbete. Eftersom hamnen &r ett ISPS (International Ship and Port Facility
Security Code) omrade och en del information ar sekretessbelagd sa beskrevs det inte i

ingdende detalj, men tillrdckligt for att ge lasaren en helhetsbild.

Som metod anvandes kvalitativa intervjuer och lampade sig val eftersom syftet var att lyfta
fram problem ur en synvinkel fran de som lider av problemen. Intervjuerna lyckades bra
och samlade in relevant data for att besvara forskningsfragorna. Respondenterna hade
nagorlunda liknande asikter da de svarade pa intervjuerna. Pa basen av detta kan man
konstatera att problemen som uppstar inte dr slumpmassiga utan en gemensam faktor for
mer eller mindre alla anstallda i befattningen 'Port service coordinator’. Respondenternas
svar pa fraga 4, 5 och 6 gav insikt och den information som kravdes for att besvara de forsta
tva forskningsfragorna och den sista forskningsfragan besvarades i kapitel 4.3 dar atgarder
diskuterades. Dessa resultat kunde anvandas i praktiken for att forbattra arbetsmiljon for
hamnarbetare och inblandade intressenter som stravar efter en mera trivsam och effektiv

arbetsmiljo.
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Undersdkningens resultat besvarade tillfredsstdllande en |6sning pa arbetets
forskningsfragor, och studiens generella syfte uppnaddes. Skribentens anstallning inom
fallforetaget visade sig vara en fordelaktig faktor, da denne redan hade en bekant inblick i
det aktuella amnet. Denna forkunskap mojliggjorde en djupare forstaelse och kunnande
som var vardefull under forskningsprocessen. Intervjuprocessen gynnades av skribentens
bekantskap med amnesomradet, vilket skapade en mer meningsfull och produktiv dialog
mellan skribenten och respondenterna. Fragorna som stédlldes under intervjuerna var
saledes genomtankta och anpassade for att samla in relevanta och substantiella svar fran

respondenterna utan att ga in pa ett personligt djup.

6 Sammanfattning

Detta arbete gav skribenten en inblick i problem som uppstar vid lastning och sortering i
hamnen da arrangemangen andras och nya metoder implementeras, samt hur dessa kan
undvikas eller minimeras. Dessa svar kan anvandas i liknande arbetsmiljéer som hanterar
sortering och lastning av fraktenheter i diverse hamnar och behdver inte nédvandigtvis
avgransas till Ro-ro (Roll-on, Roll-off) enheter utan kan inbegripa alla enheter som lastas,
till exempel containers, general cargo och sa vidare. Problem uppstar i alla former av
lastning och dessa svar kan implementeras och omformas vidare hur man anser lampligt.
Det &r viktigt att intressenter forstar sig pa problemen, hur de paverkar helheten och

viktigast, hur man kan arbeta mot en mera hallbar arbetsmiljé.
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