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Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella, tuottaa ja arvioida
opas vertaistukiryhman jarjestamisesta erityislasten vanhemmille. Tavoitteena oli tarjota toi-
meksiantajana olevalle organisaatiolle tietoa vertaistukiryhmasta. Opinnaytetyon toimeksian-
tajana oli Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vaativien vammaispalveluiden kuntoutuskeskuk-
sen lasten ja nuorten neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikko (LANEKU). Oppaan mu-
kaisesti toteutetun ryhman tavoitteena on tarjota erityislasten vanhemmille vertaistukea ar-
jen haasteisiin seka jakaa tietoa ja herattaa yhteista keskustelua teemoitettujen ammattilais-
luentojen avulla. Kehittamistehtavana oli rakentaa, haastattelujen ja tutkimustiedon poh-
jalta, hyva toimintamalli ryhmasta. Vertaistukiryhman toimintamallista tehtiin opas, jonka
pohjalta tyoelamakumppani voi jatkossa toteuttaa ryhmia.

Opinnaytetyon tietoperustassa perehdyttiin kehittamistyon olennaisiin teemoihin eli vertais-
tukeen, kehitysvammaan, neuropsykiatrisiin hairioihin seka ryhman ohjaamiseen. Naiden Li-
saksi tietoperustassa tuodaan esille vertaistukiryhman tapaamisten teemoista aiheita kommu-
nikaatio ja vuorovaikutus seka ryhmassa kaytettavista menetelmista. Tietoperustassa hyodyn-
nettiin laadukasta ammattikirjallisuutta seka tutkimuksia.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmina sovellettiin teemahaastatteluja seka benchmarking-ana-
lyysia. Naiden menetelmien valinta perustui tavoitteeseen tuoda kehittamistyohon monipuo-
lista asiakaslahtoista nakokulmaa. Teemahaastattelujen avulla pyrittiin syventymaan keskei-
siin aihealueisiin ja kartoittamaan sidosryhmien nakemyksia seka odotuksia kehittamistyon
suhteen. Benchmarkingin tarkoituksena oli pyrkia tarkastelemaan laajempaa toimintaymparis-
toa ja kartoittamaan sellaisia kaytantoja, joita muissa vastaavissa konteksteissa oli jo menes-
tyksekkaasti hyodynnetty. Yhteisvaikutuksena teemahaastattelujen ja benchmarkingin avulla
pyrittiin luomaan kattava kuva seka asiakaslahtoisesta nakokulmasta etta laajemmasta toi-
mintaymparistosta, mika antoi perustan kehittamistyolle ja parhaiden kaytantojen integroimi-
selle osaksi tutkittavan aiheen kokonaisuutta.

Opinnaytetyon tuotoksena tehtiin opas vertaistukiryhmamallista, jota tyoelamakumppani voi
hyodyntaa jatkossa ryhmia jarjestaessaan. Vertaistukiryhmamalli on luotu yhdistelemalla eri
menetelmia. Oppaan tavoitteena oli tarjota erityislasten vanhemmille mahdollisuus vertaistu-
keen seka luoda osastolle toimiva malli, jotta ryhmaa voidaan jarjestaa matalalla kynnyksella
ja nain ollen tarjota vertaistukea mahdollisimman monelle. Kehittamistehtavan arvioinnissa
kaytetaan arviointilomaketta, jonka yksikon tyontekijat tayttavat oppaasta.
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The purpose of this developmental Bachelor’s thesis was to design, implement and evaluate a
guide on organising a peer support group for parents of children with special needs. The goal
of this thesis was to provide information about support groups to the working life partner.
The commisioner of the thesis was the Child and Adolescent Neuropsychiatric Research and
Rehabilitation Unit (LANEKU) of the rehabilitation center for demanding disability services in
the Varsinais-Suomi welfare area. The goal of the possible group, implemented in accordance
with the guide, is to offer parents of special needs children peer support for everyday chal-
lenges, as well as to share information and stimulate joint discussion with the help of themed
professional lectures. The development task was to build, based on interviews and research
data, a functional operating model for the group. The peer support operating model was
made into a written guide, based on which the working life partner can implement groups in
the future.

The theoretical background of the thesis focused on the essential themes of this development
work, i.e., peer support, intellectual disability, neuropsychiatric disorders and group guid-
ance. In addition to these, the theoretical background highlights the themes of the group
meetings as communication and interaction and positive psychology. The theoretical back-
ground uses scientific literature in the field and previous research.

Theme interviews and benchmarking analysis were used as research methods in the thesis.
The choice of these methods was based on the goal of bringing a multifaceted customer-ori-
ented perspective to the development carried out in this thesis. With the help of theme inter-
views, there was endeavor to delve deeper into the main subject areas and map the views
and expectations of the stakeholders regarding the development work. The purpose of bench-
marking was to try to look at the wider operating environment and map out practices that
had already been successfully used in other similar contexts. As a joint effect, with the help
of theme interviews and benchmarking, an effort was made to create a comprehensive pic-
ture from both a customer-oriented point of view and the wider operating environment,
which provided a basis for the development work and the integration of best practices into
the whole of the subject under investigation.

As a result of the task done as a result of this thesis, a written guide was made about the
peer support group model, which the partner organization can use when organizing groups in
the future. In the evaluation of the development task, a questionnaire was used. Employees
working in the commissioner organization filled out the form and gave their evaluation on the
guide.

Keywords: peer support, mental disability, neuropsychiatric disorders, parenthood
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1 Johdanto

Kehitysvammaisuus tai muu erityisyys/hairio vaikuttaa lapsen ja perheen elamaan monin eri
tavoin, ja vanhemmuus kehitysvammaisen tai muutoin erityisen lapsen kanssa voi tuoda mu-
kanaan monenlaisia haasteita ja tarpeita. Vertaistukiryhmat ovat yksi tapa tarjota tukea ja
voimavaroja naille vanhemmille. Opinnaytetyossa tarkastellaan vertaistukiryhman kasitetta
seka sen tarjoamaa tukea erityislasten vanhemmille. Vertaistukiryhmassa vanhemmat voivat
jakaa kokemuksiaan, tunteitaan ja huoliaan samankaltaisessa tilanteessa olevien vanhempien
kanssa. Ryhmassa autetaan vanhempia kasittelemaan omia tunteitaan seka loytamaan uusia
voimavaroja ja ratkaisuja arjen haasteisiin. Tyoelamakumppanin tarkoituksena on pitaa ver-

taistukiryhman kokoontumisia muutaman kerran vuodessa.

Ihmisella on luontainen tarve kuulua ryhmaan ja kokea olonsa hyvaksytyksi ryhmassa sellaise-
naan, kuin on. Ryhmatoiminnassa mahdollistetaan apu niille yksiloille, jotka eivat valttamatta
hae apua yksilokontakteilla. Ryhmatoiminnassa on kohtia, jotka eivat ole mahdollisia yksilo-
kohtaamisessa. Ryhmassa yksilo saa vertaistukea muilta samassa tilanteessa olevilta, jotka
ymmartavat ongelmat ja elamantilanteen. Ryhmassa on mahdollisuus havainnoida myos erilai-
suutta. (Martin, Heiska, Syvalahti & Hoikkala 2012, 13-14.)

Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella, tuottaa ja arvioida

opas vertaistukiryhman jarjestamisesta erityislasten vanhemmille. Opinnaytetyon toimeksian-
tajana oli Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vaativien vammaispalveluiden kuntoutuskeskuk-
sen lasten ja nuorten neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikko (LANEKU). Tavoitteena
oli tarjota tietoa yhteistyokumppanina olevalle organisaatiolle. Oppaan mukaisesti toteutetun
ryhman tavoitteena on tarjota erityislasten vanhemmille vertaistukea arjen haasteisiin seka

jakaa tietoa ja herattaa yhteista keskustelua teemoitettujen ammattilaisluentojen avulla. Ke-
hittamistehtavana oli rakentaa, haastattelujen ja tutkimustiedon pohjalta, hyva toimintamalli
ryhmasta. Vertaistukiryhman toimintamallista tehtiin opas (Liite 4), jonka pohjalta tyoelama-

kumppani voi jatkossa toteuttaa ryhmia.

Aikaisemmissa tutkimuksissa vertaistukiryhma erityislasten vanhemmille on koettu toimivaksi.
T. Kinnunen on tehnyt pro gradu tutkielman aiheesta. Kinnunen (2006, 127-128) kuvaa tutkiel-
massaan, kuinka perheet ovat loytaneet uusia voimavaroja seka vanhempien itsearvostus on

kasvanut. Toimintaan osallistumisen kautta vanhemmat kokivat vanhemmuuden seka keskinai-

sen luottamuksen vahvistuvan.



2  Tyoelamakumppanina Varsinais-Suomen hyvinvointialueen, vaativien vammaispalveluiden

kuntoutuskeskuksen, lasten ja nuorten neuropsykiatrinen yksikko eli LANEKU

Yhteistyokumppaninamme oli Paimion Naskarlassa sijaitseva Varsinais-Suomen hyvinvointialu-
een vaativien vammaispalveluiden kuntoutuskeskus ja erityisesti keskuksen tietty yksikko. Ky-
seinen yksikko on lasten ja nuorten neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikko (LA-
NEKU), joka tarjoaa tutkimus- ja kuntoutuspalveluja lapsille ja nuorille, joilla on kehitys-
vamma, autismin kirjon hairio tai muu neurologinen tai neuropsykiatrinen hairio seka kuntou-
tukseen tai kayttaytymiseen liittyvia vaativia erityistarpeita (Varha 2023). Yksikon alaisuu-
desta toteutetaan myos perheiden koteihin jalkautuvaa erityisperhetyota. Osa asiakaslapsista
on seka yksikon etta erityisperhetyon asiakkaita ja osa asiakaslapsista vain kuntoutusyksikon

tai erityisperhetyon asiakkaita.

LANEKU kuntoutusyksikossa asiakkaina olevat lapset kohtaavat toisiaan vaihtelevasti yksikon
arjessa mutta heidan vanhempansa tormaavat toisiinsa hyvin harvoin ja sattumanvaraisesti.
Erityisperhetyon asiakasperheet eivat tapaa toisiaan lainkaan. Yhteisena viestina asiakaslas-
ten vanhemmilta on tullut yksin jaaminen arkea kuormittavien asioiden kanssa, kuin myos se,
kuinka taysin erilaisissa elamantilanteissa oleville ihmisille on vaikea kertoa omasta arjestaan
ja loytaa yhteytta heidan kanssaan. Perheet kaipaavat yhteytta ja kohdatuksi tulemista sa-
mankaltaisissa elamantilanteissa olevilta. Tahan puutteeseen olemme vastaamassa talla opin-

naytetyolla.

Toisen meista tyoskennellessa yhteistyoorganisaatiossa, ja molempien tehdessa toita kehitys-
vamma-alalla, oli hyvin luontevaa tarttua LANEKU-yksikon palveluesimiehen esittamaan toi-
veeseen siita, etta tekisimme opinnaytetyona oppaan vertaistukiryhman jarjestamisesta. Op-
paan mukaan tulevaisuudessa jarjestettava vertaistukiryhma on tarkoitettu seka yksikon, etta
erityisperhetyon asiakaslasten vanhemmille. Opas, johon on tyostetty mahdollisimman toi-
miva malli vertaisryhman jarjestamisesta, jaa yksikon kayttoon ja siita on iloa seka hyotya
vuosiksi eteenpain. Toimivan mallin kehittamisen tukena kaytettiin erityislasten vanhempien

haastatteluita seka ajankohtaista tutkimustietoa.

3 Kehitysvamma lapsella

Suomessa on noin 45 000 kehitysvammaista. Nailla ihmisilla on perhetta, laheisia ja ystavia.
Kehitysvammaisuus koskettaa siis monia satoja tuhansia ihmisia. Varsinkin kun tahan luetaan
mukaan myos ne ihmiset, jotka tyoskentelevat kehitysvammaisten kanssa. (Seppala 2017, 9.)
Kehitysvammaisuuden maaritelma on vaikea. Yhteen kasitteeseen sisaltyy paljon eri merkityk-
sia. Tasta syysta on suositeltavaa puhua kehitysvammaisuuden kirjosta. Kehitysvammaisuu-

desta voidaan puhua silloin kun kehitysvammalle ominaiset piirteet tulevat esille ennen 18-



vuoden ikaa. Naita piirteita ovat alyllisessa kyvykkyydessa seka adaptiivisessa kayttaytymi-

sessa esiintyvat merkittavat rajoitukset. (Seppala 2017, 36-37.)

Kehitysvamma voi ilmentya monilla eri tavoilla ja sen ilmentyminen myos muuttuu ajan
myota. Kehitysvammaisuus on monitekijainen malli. Tekijoita, jotka vaikuttavat vammaisuu-
den ilmenemiseen ovat henkiset kyvyt, elamanhallintataidot, terveydentila, osallistuminen
sosiaalisiin rooleihin seka toimintaymparisto. Nama tekijat voivat tukea tai rajoittaa kehitys-
laista tukea henkilo saa. Tuki pitaa sisallaan fyysisen ja emotionaalisen tuen, mutta sen lisaksi
myos tuetun paatoksenteon seka informaation hankkimisen tuen. Kehitysvammaisuus ei ole
yksiulotteista, vaan vaatii laajempaa ja monialaisempaa tulkintaa. Aikoinaan kehitysvammai-
suutta on tutkittu vain alykkyysosamaaralla, mutta todetusti se ei ole enaa toimiva mene-
telma. (Seppala 2017, 39-42.)

3.1 Kehitysvamman diagnosointi

Kehitysvamman ominaispiirteiden ilmenemisajankohta ja muodot on yksilollisia. Kehitysvam-
man diagnosointi vaati monia luotettavia ja standardisoituja testi- ja tutkimusmenetelmia,
kuten henkilon ja hanen laheistensa haastatteluja. Tutkimuksissa tutkitaan kognitiivista kehi-
tysta, opittuja elamanhallintataitoja seka toimintakykya. Tutkimukset ovat monialaisia ja
vaativat moniammatillista vuoropuhelua. Yhtena yleisena tutkimusmenetelmana kaytetaan
vanhempien haastatteluita. Haastattelut antavat tarkeaa tietoa lapsen kehityksesta ja siina
aikaisemmin mahdollisesti ilmentyneista haasteista. Vanhempien lisaksi haastatellaan muita
lapsen elamassa merkittavasti mukana olevia ihmisia. Tallaisia ovat usein paivakodin tai kou-
lun henkilokunta. Kehitysvammaa tutkiessa poliklinikkaolosuhteissa tutkiminen on todettu
hankalaksi. (Seppala 51-56.)

Kehitysvammadiagnoosin saaminen on usein iso asia perheessa ja sen kasittely vaatii usein
ammattilaisten apua. Jokaisen asiakkaan kohdalla diagnoosi tarkoittaa eri asioita. Diagnoosin
avulla lapsella tai nuorella seka perheella on oikeus tarvitsemaansa tukeen seka etuuksiin. Jo
diagnosointi vaiheessa korostetaan vertaistuen merkitysta. (Seppala 2017, 57-58.) Monet per-
heet hakeutuvat vertaistuen piiriin esimerkiksi sopeutumisvalmennuskurssien avulla. Oikea
diagnoosi auttaa usein poistamaan vanhemmilta syyllisyyden, pelon ja hapean tunteita. Diag-
noosin avulla saadaan myos tietoa ennusteesta. Siita huolimatta, etta jokainen tapaus on yksi-
l6llinen, voidaan monien sairauksien kohdalla luoda ennustetta lapsen tulevaisuudelle ja mah-
dollisille haasteille. Ennusteen avulla pystytaan luomaan hyva seurantaohjelma, jonka avulla
voidaan todeta aikaisessa vaiheessa sairauteen liittyvia liitannaisongelmia. Kun lapsi saa var-
haisen tuen haasteisiinsa, voidaan usein pienentaa niiden vaikutusta lapsen arkeen. Diagnoo-
silla on suuri merkitys, kun lapsi siirtyy aikuisuuteen. Diagnoosin avulla hoito- ja seurantasuh-

teiden on helpompi jatkua. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 39.)
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3.2  Arki kehitysvammaisen lapsen kanssa

Arki kehitysvammaisen lapsen kanssa pitaa sisallaan paljon lapsen kehityksen tukemista. Per-
heen arkeen tulee mukaan puhe-, fysio- ja toimintaterapioita. Viime vuosikymmenina on tul-
lut muutos, jonka mukaan kehitysvammaiset lapset paasevat normaaliin paivakotiin. Voidaan
todeta, etta paivakodeissa inkluusio, erityista tukea tarvitsevien ihmisten liittaminen yhteis-
kunnan palveluihin, toteutuu muihin yhteiskunnan toimintoihin verraten parhaiten. (Seppala
2017, 11.)

Suurin osa kehitysvammaisista lapsista asuu kotonaan. Lasten hoidosta vastaavat talloin hei-
dan vanhempansa, jotka ovat usein omaishoitajia. Omaishoitajalla tarkoitetaan laheista ih-
mista, joka huolehtii vanhuksesta, vammaisesta tai sairaasta henkilosta (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2023). Tilastotietojen mukaan vuonna 2022 kotona asuvia omaishoidon hoidettavia
0-17-vuotiaita oli 9710 (Sotkanet 2023a). Omaishoidontuki koostuu hoitopalkkiosta, omaishoi-
don vapaista seka hoitoa tukevista palveluista. Hoitopalkkion suuruus riippuu hoidon vaativuu-
desta. Omaishoitajan vapaita on oikeus pitaa kaksi vuorokautta kuukaudessa. Mikali omaishoi-
taja on sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittainen, on hanella oikeus

kolmen vuorokauden vapaaseen kuukaudessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

Osa kehitysvammaisista lapsista asuu kehitysvammaisille tarkoitetuissa pitkaaikaislaitoksissa.
Mikali lapsen hoito kotona ei ole mahdollista, pyritaan ensin aina kokeilemaan perhehoito-
tyyppista sijaishuoltoa ja laitoshoitoa pidetaan viimeisena vaihtoehtona (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022). Laitoksessa asuvat kehitysvammaiset lapset tarvitsevat usein erityissai-
raanhoitoa tai kehitysvamman lisaksi heilla on neuropsykiatrisia vaikeita kaytoshairioita, joi-
den takia perheen voimavarat eivat ole riittaneet lapsen kotona hoitamiseen (Seppala 2017,
11). Kehitysvammaisten pitkaaikaislaitoksissa asuvia 0-17-vuotiaita oli vuonna 2022 127 lasta
(Sotkanet 2023b).

4 Neuropsykiatriset hairiot lapsuudessa

Neuropsykiatriset hairiot ovat aivojen toimintaan liittyvia kehityksellisia hairioita. Arvion mu-
kaan vahintaan kymmenella prosentilla vaestosta on erilaisia neuropsykiatrisia hairioita. Ne
ovat usein perinnollisia, mutta oireiden taustalta saattaa myos loytya fyysisia sairauksia, vam-
moja tai traumoja. Oireet ovat huomattavissa jo lapsuudessa, mutta vuosien aikana, lapsen

kasvaessa, oireet saattavat muuttaa muotoaan. (Peda.net 2023.)

Yleisimpia neuropsykiatrisia hairioita ovat autismin kirjon hairiot, ADHD eli aktiivisuuden ja
tarkkaavuuden hairio, Tourette seka kehitykselliset kieli- ja oppimishairiot. Neuropsykiatri-
sille hairioille yhteista ja yleista ovat mieleen, tunteiden hallintaan, sosiaalisiin suhteisiin,

kayttaytymiseen ja oppimiseen liittyvat haasteet. Lisaksi henkiloilla, joilla on
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neuropsykiatrisia hairioita, on usein muitakin arkea kuormittavia liitannaissairauksia tai hairi-
oita. Tallaisia voivat olla muun muassa nukkumiseen ja syomiseen liittyvat hairiot, aistisaate-
lyn haasteet, kehitysvamma, pakko-oireet ja -ajatukset, ahdistuneisuus ja masentuneisuus

seka tic-oireet. (Berggren & Hamalainen 2018; Autismiliitto 2023a.)

Lapsella olevat neuropsykiatrisiset oireet vaikuttavat laajasti perheen ja lapsen kanssa tyos-
kentelevien elamaan. On kuitenkin aikuisten tehtava ymmartaa ja opastaa lasta tiedostaen,
etta yksikaan lapsi ei kayttaydy tarkoituksella haastavasti vaan kaytoksen takana on osaami-
sen puutteita. (Peda.net 2023.) Perheelle annettava psykoedukaatio ja arjen voimavarojen

tukeminen ovat avainasemassa toimivan arjen saavuttamiselle.

4.1 ADHD

Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio ADHD on neuropsykiatrinen hairio, joka nakyy haas-
teena aivojen saatelytoiminnassa. ADHD on vahvasti perinnollinen mutta siihen vaikuttavat
myos biologiset ja psykososiaaliset tekijat seka kaikkien naiden tekijoiden vuorovaikutus.
ADHD:n oireet ovat olemassa jo varhaislapsuudessa. Oireet saattavat kuitenkin tulla huoma-
tuiksi vasta kouluiassa, koulunkaynnin vaikeuksien myota. Keskeisia oireita ovat haasteet kes-
kittymisessa eli tarkkaavuuden saatelyssa, levottomuus ja yliaktiivisuus seka impulsiivisuus.
(Puustjarvi, Voutilainen & Pihlakoski 2018,13-17.)

ADHD:ta esiintyy noin 4-7 prosentilla kouluikaisista lapsista. Diagnoosi on yleisempi pojilla
kuin tytoilla, vaikka hairiota tosiasiassa esiintyy yhta paljon sukupuolesta riippumatta. Tytto-
jen ADHD on usein vaikeammin tunnistettavissa. Lapsi, jolla on ADHD voi olla hyvin vilkas,
juosta ja kiipeilla taukoamatta ja olla hyvin kovaaaninen. Yhta hyvin lapsi, jolla on ADHD, voi
olla omiin ajatuksiinsa uppoava ja hiljainen. Samakin lapsi voi toisessa ymparistossa ja tilan-
teessa kayttaytya hyvin eri tavoin. (Puustjarvi ym. 2018, 43.) Jos yliaktiivisuus ja impulsiivi-
suus puuttuvat mutta muut oireet loytyvat, voi kyseessa olla ADHD:n alle kuuluva tarkkaama-
ton muoto ADD. ADHD tulee englanninkielisista sanoista Attention Deficit Hyperactivity Disor-
der ja ADD lyhenteesta puuttuu siis sana hyperactivity, joka viittaa yliaktiivisuuteen. (ADHD-
liitto 2023; ADHDtutuksi.fi 2023.)

Lapsen ADHD vaikuttaa perheeseen monella tavalla. Arki voi olla hyvin kuormittavaa eika ta-
vanomaiset keinot aina toimi lapsen kanssa. Hermot kiristyvat ja helposti lahtee liikkeelle ne-
gatiivisen palautteen ja kaytoksen keha. Perheen on hyva saada ohjausta ja tukea kasvatus-
tehtavaan ja myonteisten keinojen loytymiseen. Monet ADHD-lapselle tarkeat asiat ovat tar-
keita kenelle tahansa lapselle, mutta ADHD:n myota ne korostuvat entisestaan. Tallaisia ovat
siirtymatilanteiden ja tulevien tapahtumien ennakointi ja niihin valmistautuminen yhdessa,
arjen saannollisyys niin rytmin, ruuan, unen kuin liikunnankin suhteen seka selkeat, lyhyet oh-

jeet ja sopivan kokoiset tehtavat ja tavoitteet. (Puustjarvi ym. 2018, 52-61.)



12

4.2 Autismin kirjon hairiot

Autismi ja autismin kirjon hairiot ovat synnynnaisia aivojen erilaisesta kehityksesta johtuvia
tiloja. Autismiin saattaa liittya kehitysvammaa tai poikkeavaa kielenkehitysta, mutta noin 70
prosentilla autismin kirjon henkiloista ei naita ole. Autistisia henkiloita onkin hyvin laaja kirjo
erilaisilla haasteita, vahvuuksia ja toimintakykyja. Yleisia ja yhdistavia piirteita autisminkir-
jolle ovat vaikeudet sosiaalisessa kanssakaymisessa, vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa,
oman toiminnanohjauksen haasteet, poikkeuksellisen voimakas hermoston kuormittuminen ja
stressitason nousu seka aistien valittaman tiedon ja sen tulkinnan poikkeavuus. (Autismiliitto
2023a.) Yleisia piirteita ovat myos kaavamaiset ja toistuvat kayttaytymismallit ja rutiinit, yli-
ja aliherkkyydet aistimuksille, kykenemattomyys toisten tunnetilojen kuvitteluun, tunnistami-
seen tai aavistamiseen, isompien kokonaisuuksien ja tilanteiden hahmottamisen haastavuus

mutta yksityiskohtien tarkka mieleen painaminen (Socada 2020).

Autisminkirjoa esiintyy noin yhdella prosentilla vaestosta. Autismi on kolminkertaisesti ylei-
sempaa pojilla kuin tytoilla. (Autismiliitto 2023b.) Usein autismista voidaan nahda merkkeja
jo varhaislapsuudessa. Tallaisia voivat olla katsekontaktin puuttuminen tai sen valttely, poik-
keava reagoiminen omaan nimeen, kielenkehityksen haasteet. Autisminkirjon lapsella koros-
tuu tuttujen ja turvallisten rutiinien tarkeys. Lapsen voi olla hyvin vaikea sietaa muutoksia.
Kouluikaan paastya lapsella voi olla hyvin jakautunut ja vaihteleva kykyprofiili. Han saattaa
olla toisessa asiassa hyvin lahjakas, mutta toinen ei sujukaan ikatasoon odotetulla tavalla.
Usein Autismin ydinpiirteet lahtevat hieman tasaantumaan murrosian jalkeen, mutta murros-
ika on usein erityisen haastava silla murrosian kehitystehtavat ja sosiaalisten verkostojen tar-
keys haastavat autisminkirjoon kuuluvia piirteita aivan erityisella tavalla. (Autismiliitto
2023c.)

4.3  Tourette

Tourette on neurologinen ja neuropsykiatrinen hairio, jonka ominaispiirteita ovat tic-oireet
eli hallitsemattomat, toistuvat ja akilliset liikkeet ja aannahdykset. Touretten oireet alkavat
usein jo lapsuudessa. Taipumus tic- tai pakko-oireisiin on jossain maarin perinnollista, mutta
aiheuttajaa ei tiedeta. Stressin ja kuormittavien tekijoiden tiedetaan usein vaikeuttavan oi-
reita ja olleen joissain tapauksissa mahdollisesti myos hairion laukaisijana. Touretten oireet
vaihtelevat paljon siita karsivien henkiloiden valilla, mutta useimmat heista ovat lievaoireisia.
Tilastollisesti Touretten syndrooma on huomattavasti (3-10 %) yleisempaa pojilla kuin tytaoilla.
Lapsista puhuttaessa on myos tarkeaa tiedostaa, etta lapsuudessa hetkellisesti esiintyvat tic-
oireet ovat yleisia, niita esiintyy noin 20 prosentilla lapsista eivatka ne useinkaan viittaa Tou-
retten syndroomaan. (Tauriala 2022.) Touretten syndroomasta puhutaan vasta siina tapauk-
sessa, etta oireita on esiintynyt yli vuoden ajan, oireita on runsaasti ja monimuotoisesti eli

esiintyy seka motorisia etta aanellisia tic-oireita (Mielenterveystalo.fi 2023).
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Kun lapsella on Tourette on vanhemman huojentavaa tietaa, ettei oireyhtyma muuta ja vahin-
goita lapsen kehoa eika se myoskaan vaikuta alyllisiin kykyihin tai muistiin (Tauriala 2022).
Tic-oireiden kanssa elamista voidaan helpottaa tunnistamalla ja vahentamalla elamasta kuor-
mittavia ja stressaavia tekijoita, kayttamalla rentoutustekniikoita ja opettelemalla hyvaksy-
maan oireita. Myos laakitys ja kayttaytymisterapeuttiset keinot voivat auttaa tic-oireiden

kanssa. (Mielenterveystalo.fi 2023.)
4.4  Kehityksellinen kielihairio ja kehitykselliset oppimishairiot

Kehityksellista kielihairiota, eli dysfasia, on noin 7 prosentilla lapsista. Lievemmat puheen ke-
hityksen viiveet koskettavat joka viidetta lasta. Puhuttaessa kehityksellisesta kielihairiosta
tarkoitetaan kuitenkin erityisvaikeutta, joka nakyy myohaisina ensisanoina tai jo opittujen sa-
nojen pois jaamisena. Sanojen oppiminen on hidasta eika vahista sanoista millaan ala muodos-
tumaan lauseita. Myos kielellisessa ymmartamisessa voi olla puutteita. Jos lapsi puhuu, han
saattaa puhua paljonkin muttei kykene rakentamaan kertomastaan selkeaa kokonaisuutta.
Lapsen on vaikea ymmartaa ohjeita ja useat arjen tilanteet nayttaytyvat lapselle pelottavina,
silla han ei ymmarra mita tapahtuu ja mita hanelta odotetaan, eika osaa myoskaan tuoda it-
seaan ymmarretyksi. Kehityksellisen kielihairion rinnalla on usein muitakin haasteita. Aistisaa-
telyn vaikeudet, motorinen kompelyys, tarkkaavuuden hairiot, toiminnanohjauksen ongelmat
seka sosiaalisten ja tunnesaatelyn taitojen puutteet ovat yleisia. Kouluikaan tullessa kehityk-

sellinen kielihairio nakyy usein oppimisen vaikeuksina. (Aivoliitto 2023.)

Kehitykselliset oppimishairiot ovat lukihairio eli lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus seka ma-
temaattinen oppimisvaikeus. Naiden lisaksi kehityksellisiin oppimishairioihin voidaan laskea
motorinen seka hahmottamisen vaikeus seka aiemmassa kappaleessa kerrottu kehityksellinen
kielihairio. Kehityksellisista hairioista puhutaan silloin kun on kyse keskushermoston ja sen
toiminnassa esiintyvista poikkeavuuksista. Tallaiset poikkeavuudet voivat johtua sikidaikai-
sesta kehityksesta tai perintotekijoista. Kehityksellinen oppimishairio on pysyva mutta ian
myota ihminen oppii usein kompensoimaan yhden osa-alueen heikkoutta jollakin toisella vah-
vuudella. Oppimisen vaikeus voi nakya esimerkiksi samanaikaisten toimintojen vaikeutena.
Oppimishairiosta karsiva ei valttamatta pysty kuuntelemaan ja kirjoittamaan samanaikaisesti.
Myos pitkien tai moniosaisten ohjeiden ymmartaminen on usein vaikeaa. Oppimisvaikeuksia
arvioivat erityisopettajat, puheterapeutit ja psykologit yhdessa muiden ammattilaisten

kanssa. (Opinvoimala 2023.)

5  Kommunikaatio ja vuorovaikutus erityislapsen kanssa

Kaikilla ihmisilla, vammasta ja muusta erityisyydesta huolimatta, on oikeus kieleen seka ym-

paroivan maailman hahmottamiseen kielen kautta. Kielellinen saavutettavuus tarkoittaa, etta
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ihmisella on oikeus kommunikoida kielella, jota itse ymmartaa. Kommunikaatio on iso osa jo-
kapaivaista kohtaamista. Kommunikaatiolla tarkoitetaan sellaista viestintaa muiden ihmisten
kanssa, mika on tietoista seka tavoitteellista. Valtavaestolla kommunikointi ja vuorovaikutus
tapahtuu puheen muodossa, mutta kommunikaatio on myos paljon muuta. (Karjalainen &
Wallenius-Penttila 2020, 27, 8.)

5.1  Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat

Puhe ei ole kaikille ihmisille mahdollinen kommunikaatiokeino esimerkiksi erilaisten aistivam-
mojen tai kehityksellisten syiden takia. Suuri osa vuorovaikutuksesta on havainnoida ja tulkita
henkilon kokonaisviestintaa. Nonverbaali viestinta pitaa sisallaan lahes yhta paljon tietoa kuin
sanallinen viestinta. Vuorovaikutustilanteessa, jossa ei ole yhteista kommunikaatiokeinoja,
vaaditaan vastapuolelta erityista tarkkuutta. Tasta huolimatta kommunikaatio voi olla vasta-
vuoroista ja tasa-arvoista, vaikka kommunikaatiokeino ei olisi sama. (Karjalainen & Wallenius-
Penttila 2020, 99.)

Suomessa on tehty kehitysvammaisten ihmisten toimintakykya koskeva menetelma TOIMI®.
Menetelman tiedonkeruussa on kaytetty 15-83-vuotiaita kehitysvammaisia ihmisia toimintaky-
puhevamma ja heilla on kaytossaan vain ele- ja ilmekieli. 17 % kohderyhmasta oli paaosin kay-
tossa ele- ja ilmekieli seka yksittaisia sanoja. Talla ryhmalla oli kaytossa kuvia, merkkeja ja
symboleja kommunikaation tukena. Kohderyhmasta hieman yli kolmasosa eli 38 % puhuivat,
mutta puhe oli niukkaa ja/tai epaselvaa. Loput 42 % puhuivat varsin sujuvasti ja ilmaisu oli

taysin ymmarrettavaa. (Seppala 2017, 78-81.)

Puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia kutsutaan lyhenteella AAC, joka tulee englannin kie-
lesta sanoista Augmentative and Alternative Communication. Nama menetelmat joko tukevat
puhevammaisen henkilon puhetta, puheen ymmartamista tai korvaavat puheen kokonaan. Me-
netelmat jaetaan avusteisiin, joissa puhevammaisella on kaytossa jokin valine esim. kommu-
nikaatiokansio, seka ei-avusteisiin, joissa puhevammainen tuottaa kielen itse esim. viittomat.
Sopiva kommunikaatiomenetelma valitaan yksilollisesti henkilon vamman ja ominaisuuksien
mukaan, yleensa yhdessa puheterapeutin kanssa. (Karjalainen & Wallenius-Penttila 2020, 99-
101.)

5.2 Eleilmaisu ja elekieli

Eleilmaisu ja elekieli ovat iso osa kommunikaatiota. Niilla tarkoitetaan ihmisten olemusta, il-
meita ja eleita. Monelle eleilmaisu on osa jotain muuta kommunikaatiokeinoa esim. puhu-

mista. Eleilmaisusta voi paatella asioita, joita puheesta ei tule esille. Joillekin eleilmaisu voi
olla ainut kommunikaatiokeino. Eleilmaisuun on tarkeaa kiinnittaa huomiota, kun on tekemi-

sissa puhevammaisen ihmisen kanssa. (Huuhtanen 2011, 27.)
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Tukiviittomat ja viittoman kieli ovat osa eleilmaisua. Tukiviittomilla tarkoitetaan, etta viitto-
mamerkkeja kaytetaan osana samanaikaista puhetta. Viittomat ovat samoja kuin viittoman
kielessa, mutta tukiviittomissa ei kayteta viittoman kielen saantoja tai rakennetta. Joskus on
uskottu tukiviittomien vahentavan lapsen puhumista, mutta nykyaan tutkimuksilla on pystytty
osoittamaan, etta tukiviittomien kaytto tukee puheen kehitysta ja lisaa puheen yrityksia.
(Huuhtanen 2011, 28.)

6  Vertaistuki ammatillisen avun rinnalla

hutaan silloin, kun samanlaisia kokemuksia omaavat henkilot tai samanlaisissa elamantilan-
teissa olevat voivat tarjota toisilleen ymmarrysta ja tukea omaehtoisesti ja vastavuoroisesti.
Vertaistuessa on tarkeaa, etta henkilot ovat keskenaan samalla tasolla. Vertaistuessa ei siis
ole auttajan ja autettavan rooleja. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20-22.) Kohderyhmassamme

vertaisuuden muodostaa erityislapsen vanhemmuus.

Saman asian kokenut pystyy usein ymmartamaan ja tukemaan toista, kenella on samanlaisia
haasteita, paremmin kuin ammattilainen, jolla ei ole omakohtaista kokemusta asiasta. Ver-
taistukeen sisaltyy ajatus siita, ettei kukaan ole yksin ongelmiensa tai haasteidensa kanssa.
Samanlaisia asioita kokeneiden tapaamisesta on loydetty monenlaisia hyotyja. Merkittavimpia
ovat kokemukset aidosta nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta seka toivon heraaminen siita, etta
jos muutkin niin minakin pystyn selviamaan tasta haasteestani huolimatta. Vertaistukiryhma-
toiminnassa kaikki voivat oppia toisiltaan ja yhteisesta kanssakaymisesta. Ryhmaan osallistu-
minen voi herattaa vastuun tunnetta itsensa lisaksi muita ryhmalaisia kohtaan. Ryhmaan osal-
listumisella on nahty olevan hyodyllisia vaikutuksia myos osallistuneiden sosiaalisten taitojen,

paatoksenteon ja yleisen elamanhallinnan kehittymiselle. (Mikkonen & Saarinen 2018, 21-23.)

Seka vertaistuelle etta ammatilliselle avulle on aikansa ja paikkansa. Parhaassa tapauksessa
ne voivat tukea ja vahvistaa toinen toistensa hyotyja. Ammattilaisen voidaan ajatella kykene-
van katsomaan kokonaiskuvaa ja auttamaan asiakasta asiallisesti ja ulkoapain, kun taas ver-
taisen nahdaan jatkavan siita auttamista sisaanpain. Vertaistuki on myos usein ammattiapua
joustavampaa ja hopeammin saatavaa. Vertainen voi myos kokea toisen vertaisen avun tera-
peuttiseksi vaikkei se terapiaa olekaan. Vertaisen tuki voi kannatella, kunnes asiakas paasee
ammattiavun piiriin ja jatkaa sen jalkeen ammattiavun rinnalla. (Mikkonen &Saarinen 2018,
28-32.)
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7  Ryhman ohjaaminen

Ryhman ohjaamisen on hyva perustua jo hyviksi todettuihin teorioihin ja kaytantoihin. Ryhma-
toiminnassa voidaan puhua ryhman viitekehyksesta. Talla tarkoitetaan tapaa ajatella, jasen-

taa ja ymmartaa toimintaa. Ryhman ohjaaminen voi olla yhdistelma viitekehysta seka ryhman
ohjaajan oman ajattelutavan muokkautumista tekemisen ohella. Ryhmatoiminta on usein luo-
vaa, joten viitekehyksella ei ole tarkoitus vangita ohjaajaa tarkkoihin toimintamalleihin, vaan

luoda luovalle toiminnalle vakaa pohja. (Martin ym. 2012, 9.)
7.1 Ryhman ohjaajan rooli

Ryhman ohjaaminen voi tapahtua yksin tai yhdessa parina. Yksin ohjatessa vastuu ryhmasta
pysyy yhdella ihmisella, jolloin myos mahdollisuus muuttaa ryhmaa spontaanisti on yhden ih-
misen paatettavissa. Joissain ryhmissa toimii paremmin, etta paikalla on vain yksi ohjaaja,
tama voi vahentaa ryhman sisaista jannitysta. Jokainen ryhma on erilainen ja siita syysta jo-
kaisen ryhman vetovastuu mietitaan yksilollisesti. (Martin ym. 2012, 18-19.) Parityoskente-
lyssa on tarkeaa, etta ohjaajilla on samanlaiset kasitykset ryhman toiminnasta ja tavoitteista.
Pariohjaamisessa hyvassa tilanteessa tyoparista saa tukea haastavissa tilanteissa. Tyotaakkaa
pystyy myos jakamaan, jos ohjaajia on kaksi. Ryhmatapaamisten jalkeen ohjaajaparilta saa
tyonohjauksellista keskusteluapua. Kun ryhman ohjaajana on kaksi ohjaajaa, on mahdollisuus
moniammatilliseen ohjaamiseen. Ryhman ohjaajat voivat siis tulla eri ammattialoilta ja nain

ollen ryhmalla on mahdollisuus kahteen tai useampaan nakokulmaan. (Stahlberg 2019, 64-65.)

Ryhman ohjaajalla on suuri rooli ryhman toimivuudessa. Ohjaajan tehtavana on kantaa ryh-
maa ja vieda sita eteenpain. Ryhman ohjaajan tehtavana on pitaa huolta, etta ryhmassa val-
litsee avoimuus, yhteenkuuluvuus seka turvallinen ilmapiiri. Ryhmanohjaajan oleellisia taitoja
ovat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot, reaktiotaidot ja toimintataidot. Vuorovaikutus- ja
ihmissuhdetaidoilla ohjaaja osaa lukea ryhman sisaista vuorovaikusta ja toimia sen mukaan.
Ohjaajan tulee osata tuoda omat nakemyksensa esille selkealla ja ymmarrettavalla tavalla.
Reaktiotaidoilla tarkoitetaan ohjaajan kykya tunnistaa ryhman tarpeet ja ymmartaa ryhman
toiminnan syyt. Tallaisiin taitoihin lukeutuu mm. empatiakyky, ajatusten yhteen keraaminen
seka aktiivinen kuuntelu. Ryhmanohjaajan toimintataidot auttavat ryhmalaisia ilmaisemaan
itseaan ja tuomaan tunteitaan esille. Toimintataidoilla tarkoitetaan ohjaajan taitoa tuoda
omaa kokemusta osaksi ryhmaa ja toimia itse mallina. Voidaan todeta, etta ohjaajan tarkein
tyokalu on ohjaaja itse. (Stahlberg 2019, 27-30.)

7.2 Ryhman muodostuminen

Jokainen ryhma muodostuu eri tavalla ja jokaisessa ryhmassa muodostuu omat tavat toimia.
On kuitenkin olemassa tiettyja kaavoja, jotka toistuvat ryhmissa. Usein ryhmalaisilla on erilai-

sia rooleja. Rooleilla tarkoitetaan jokaisen tyypillista tapaa olla ja toimia muiden ihmisten
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kanssa. Roolit jakautuvat eri tyyppeihin. Ryhmassa esiintyy tehtavarooleja (ohjaaja), tunne-
rooleja (innostaja, pelkaaja), valtarooleja (johtaja, alainen), vuorovaikutukseen liittyvia roo-
leja (hiljainen, paljon puhuva) seka asennerooleja (auttaja, hannystelija). Jokaisella meista
on myos roolimatriisi, joka pitaa sisallaan henkilon roolikokoelmaa. Eri roolien avulla ihmisen
on helpompi sopeutua eri tilanteisiin ja tulla eri ihmisten kanssa toimeen. (Raatikainen, Ra-
hikka, Saarnio & Vepsa 2020, 145.)

Ryhman kehitys menee usein tietylla kaavalla. B. Tuckman on kehittanyt vuonna 1965 ryhma-
toiminnan kehityksen vaiheet. Nama vaiheet ovat muotoutuminen, kuohunta, normittaminen,
tehtavan suorittaminen seka ryhman hajoaminen. Ryhma alkaa aina ryhman muodostumi-
sesta, joka pitaa sisallaan ryhman saantojen luomisen seka yhteisen tehtavan maarittamisen.
Kuohunnassa uskalletaan esittaa omia mielipiteitaan rohkeammin ja myos muiden mielipitei-
siin voidaan puuttua. Normittamisessa alkaa kehittya yhteistyd avoimessa ymparistossa. Tassa
kohdassa ryhman koheesio kasvaa. Koheesiolla tarkoitetaan voimaa, joka sitoo henkilon ryh-
maan. Tehtavan suorittaminen kohdassa ryhman energia kohdistetaan yhteisiin tavoitteisiin ja
tekemiseen. Ryhman hajoaminen on luonnollinen osa ryhmaa, joka voi aiheuttaa ryhmalaisissa

monia tunteita. (Jyvaskylan yliopisto 2023.)

7.3 Ryhman haastavat tilanteet

Ryhmatoiminnassa voi tulla eteen haastavia tilanteita. Ryhman ohjaajana tilanteisiin on hyva
pystya varautumaan ja suunnittelemaan miten toimitaan, mikali haastava tilanne toteutuu.
On mahdollista, etta ongelmatilanteet menevat ohi ajan kanssa, ilman ohjaajan puuttumista
tilanteeseen. On myos ryhma- ja ohjaajakohtaista, mitka tilanteet koetaan haastaviksi ja
mitka eivat. (Martin ym. 2012, 41.)

Ryhman toimintaa voi haastaa yksi tai muutama henkilo tai ryhman haaste voi olla ryhmalle
yhteinen. Yksilotasoisia haasteita voivat olla ryhmalaisen ulkopuolelle jattaminen, ryhmalai-
sen hallitsevan aseman muodostuminen, klikkien syntyminen osan ryhmalaisten kesken, ryh-
man keskeyttaminen seka yksilon voimakas oireilu ryhman aikana. Naihin tilanteisiin on ole-
massa erilaisia harjoituksia, joiden avulla asiat voidaan tuoda ryhman tietoisuuteen. Joissakin
tilanteissa ohjaajan on hyva keskustella asiasta yksilon kanssa kahden ja joskus yhteinen kes-
kustelu ryhman kanssa voi olla avuksi. Mikali joku vie liikaa tilaa ryhmasta ja on jatkuvasti aa-
nessa, on ryhman ohjaajalla oikeus jakaa puheenvuoroja, jotta jokainen paasee esille. (Martin
ym. 2012, 41-43.)

Ryhman yhteisia haasteita ovat ryhman rajattomuus, ryhmassa on liian vahan vaihtelevuutta
(ika, sukupuoli, tausta), ryhma ei sieda epamaaraisyytta ja vaativat vastauksia nopealla aika-
valilla tai asioiden kasittely vain pintapuolisesti, jolloin uutta tietoa ei tallenneta. Naissa ti-
lanteissa ohjaajalla on suuri vastuu ongelmien ratkaisemissa. Ryhman toimintatapaa tai har-

joituksia pitaa mahdollisesti muuttaa. Tama vaatii ohjaajalta myos hyvia reflektointikykyja.
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On myos mahdollista, etta ryhmanohjaaja ottaa ryhmassa liikaa tilaa ja aiheuttaa opettaja- ja
oppilas suhteen. Tama on hyva tiedostaa jo ennen ryhman aloittamista, jolloin pystyy tietoi-

sesti pysymaan passiivisempana. (Martin ym. 2012, 42-43.)

8  Kehittamismuotoinen opinnaytetyo
8.1 Kehittamistehtavan tarkoitus ja tavoite

Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella, tuottaa ja arvioida

opas vertaistukiryhman jarjestamisesta erityislasten vanhemmille. Opinnaytetyon toimeksian-
tajana oli Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vaativien vammaispalveluiden kuntoutuskeskuk-
sen lasten ja nuorten neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikko (LANEKU). Tavoitteena
oli tarjota tietoa yhteistyokumppanina olevalle organisaatiolle. Oppaan mukaisesti toteutetun
ryhman tavoitteena on tarjota erityislasten vanhemmille vertaistukea arjen haasteisiin seka

jakaa tietoa ja herattaa yhteista keskustelua teemoitettujen ammattilaisluentojen avulla. Ke-
hittamistehtavana oli rakentaa, haastattelujen ja tutkimustiedon pohjalta, hyva toimintamalli
ryhmasta. Vertaistukiryhman toimintamallista tehtiin opas, jonka pohjalta tyoelamakumppani

voi jatkossa toteuttaa ryhmia.
8.2  Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Opinnaytetyomme on kehittamismuotoinen ja etenee aineistonkeruultaan laadullisen tutki-
muksen menetelmin. Koska opinnaytetyomme vastaa tyoelaman tarpeeseen ja tilaukseen, on
lahtokohdat ja raamit tyoskentelylle jo olemassa. Oppaan tekemiseen tarvittavan aineiston ja
tietoperustan keraamiseen valitsimme menetelmiksi benchmarkingin, haastattelun seka laa-

dullisen tutkimusotteen.

Vertaistukiryhman jarjestamista koskevassa oppaassa avaamme lisaksi myos ryhman jarjesta-
misessa kaytettavia menetelmallisia valintoja, kuten ammattilaisten kayttaminen luennoitsi-
joina, vertaistuen jarjestaminen ja mahdollistaminen, voimavara- ja ratkaisukeskeinen lahes-
tyminen asioihin, positiivisen psykologian nakokulma, dialoginen keskustelu seka luovat ja toi-
minnalliset menetelmat. Lisaksi suosittelemme ryhman ohjaajien omaa oppimista tukemaan,
ja ryhman vaikuttavuuden ja toimivuuden arviointia ja raportointia ohjaamaan osallistuvan

havainnoinnin menetelmaa seka asiakastyytyvaisyyskyselya.
8.2.1 Benchmarking

Benchmarkingilla tarkoitetaan oman toiminnan vertaamista ja mittaamista toiseen tahoon.
Menetelman tavoitteena on loytaa omasta toiminnasta kehittamisen kohteita seuraamalla

toista tahoa. Benchmarkingia voidaan kayttaa yritysten valisessa kehittamisessa, mutta sita
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voidaan soveltaa myos muihin toimintoihin. Vertailulla voidaan vahvistaa oman toiminnan ta-
voitteita seka loytaa toimiva ratkaisuja. Benchmarkingissa etsitaan toimija, joka toteuttaa
kanssasi samaa toimintaan, mutta tekee sen paremmin. Taman jalkeen etsitaan ne keinot,
joilla toimija onnistuu. Perehtymalla ja analysoimalla toimintaa loydetaan keinot, joilla voi-

daan kehittaa omaa toimintaa. (Stapenhurst 2009, 3-18.)

Benchmarking prosessi aloitetaan kohteen maarittelysta seka toimijoiden tunnistamisesta.
Toiminnalle etsitaan kehittamiskohde ja mitataan sen suorituskykya. Toimijoiden tunnistami-
sessa etsitaan parhaat tai ainakin paremmat toimijat. Valintaprosessissa auttaa vertaamalla
suorituskykyja seka etsimalla menestyksen syyt. (Tuominen 2016, 10.) Opinnaytetyossamme
tarkoituksena on etsia toimijoita, jotka ovat toteuttaneet vertaistukiryhmia tai tutkineet ai-
hetta. Olemme erityisesti kiinnostuneita samaan kohderyhmaan liittyvista ryhmista. Etsimme
tietoa myos vertaistukiryhmista yleisesti. Seuraavaksi prosessissa tarkoituksena on tunnis-
tamme, miten me toimijoina tuotamme toimintaa. Tama pitaa sisallaan valittujen kehittamis-
kohteiden seka suorituskyvyn mittaamisen ja toimintatapojen tunnistamisen. Tassa kohtaa
ten me toimimme, tulee selvittaa miten he, eli toinen toimija toteuttaa samaa toimintaa.
Toisen toimijan toiminnan suorituskykya arvioidaan samalla tavalla kuin omaa toimintaa,

nan tarkastelun jalkeen asetetaan tavoitteet, jotka toteutetaan valittomasti, lyhyella tah-
taimella seka pitkalla tahtaimella. Viimeisessa vaiheessa opitut toimintatavat otetaan kayt-

toon seka vakiinnutetaan toimintaan. (Tuominen 2016, 10.)

Opinnaytetyossamme kaytimme benchmarkingia kehittaaksemme mahdollisimman toimivan
vertaistukiryhmamallin toimeksiantajalle. Tutkimme aikaisemmin toteutettuja vertaistukiryh-
mia seka tutkimuksia ja etsimme niista toimivat kohdat. Loimme tavoitteet, joihin haluamme
loytaa uusia nakokulmia. Nama ovat tapaamisten aiheet, tapaamisten rakenne seka asiakkai-
den kokemus ryhmasta. Etsimme kohteet benchmarkingille ja perehdyimme heidan toimin-
taansa ja etsimme tavoitteisiimme sopivia ratkaisuja. Analysoimme ratkaisuja ja pohdimme,

kuinka voisimme tuoda hyvat toimintamallit kaytantoon omaan tyohomme.

Etsimme benchmarking- kohteiksi tutkimuksia/tutkielmia seka tahoja, jotka ovat aikaisemmin
toteuttaneet vertaistukiryhmia ja onnistuneet niissa. Leinonen, M. ja Rasanen, M. (2016, 48)
ovat tehneet opinnaytetyon kehitysvammaisten lasten. Heilla yhtena tapaamisen aiheena oli
edut ja avustukset ja tama oli koettu erityisen tarkeaksi aiheeksi ryhmassa. Tasta syysta
koimme, etta aihe on hyva tuoda myos meidan ryhmaamme. Majuri, H:n (2022,50-52) tut-
kielma erityislasten vanhempien kokemuksista kohtaamisissa ammattilaisten kanssa. Tutkiel-
massa Majuri tuo esille myos palveluiden ja tiedon pirstaloisuutta. Tama vahvisti meidan aja-
tustamme siita, etta vertaistukiryhmassa on hyva olla myos ammattilaisten jakamaa tietoa.

Fagel ja Kukkonen (2020, 27-30) ovat tehneet pro gradu tutkielman erityislasten vanhempien
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jaksamisesta. Tutkimuksesta saimme tietoa siita, miten erityislasten vanhemmat kokevat uu-
pumuksen ja mita he kaipaavat tueksi. Puustinen, K. (2012, 41) on tehnyt opinnaytetyonsa
haastattelemalla erityislasten vanhempia kokemuksista vertaistukiryhmasta. Haastattelun tu-
loksissa tulee esille toiminnallisten menetelmien kaytto. Kaytimme tasta saatuja tietoja

osana toimintamallin kehittamista.
8.2.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmin kaytettyja aineistonkeruumenetelmia.
Koska opinnaytetyomme tahtaa mahdollisimman toimivan ryhmatoimintamallin kehittami-
seen, joka tuotetaan oppaan muotoon yhteistyokumppanin kayttoon, on asiakasryhman haas-
tatteluun ja kysymiseen perustuva aineistonkeruumenetelma tarpeeseemme hyvin soveltuva.
Asiakasryhmalta kysymalla saadaan paikkansapitavin tieto asiakkaiden orientoivasta kayttay-
tymisesta eli aikomuksista kayttaytya jollakin tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83-84.) Pys-
tymme siis haastatellen keraamaan tietoa siita minkalainen vaikutus eri tekijoilla luultavasti
asiakkaiden kayttaytymiseen olisi. Haluamme tietoa muun muassa siita minkalaiset kaytannon
asiat vaikeuttavat tai helpottavat asiakkaiden mielesta ryhmaan osallistumista seka minka-
laista tukea asiakkaat ryhmasta toivoisivat saavansa. Naiden lisaksi kartoitamme tietoa siita,
minkalaisia kokemuksia vertaistuesta asiakasryhmalla on ennestaan ja minkalaista hyotya ver-

taistuesta voidaan nahda olevan.

Paatimme tehda haastattelut joko kasvotusten tavaten tai puhelimitse sen mukaan, miten
asiakas toivoo ja hanelle parhaiten sopii. Keskustellen tehtavan haastattelun suurin etu, ver-
rattaessa esimerkiksi postitse tai internetlomakkeen valityksella tehdylle kyselylle, on jousta-
vuus. Keskustellen haastatellessa haastattelun edetessa pystytaan, helposti ja ilman viivetta,

tekemaan tarkentavia kysymyksia ja korjaamaan mahdollisesti syntyneita vaarinkasityksia.

Haastattelumme aihealueelle ja toteutukselle sopii parhaiten puolistrukturoitu teemahaastat-
telu, jossa edetaan etukateen valittujen teemojen mukaan. Teemat perustuvat tutkimuksen
viitekehykseen, joka kohdallamme tarkoittaa ylla, ensimmaisessa kappaleessa mainittuja ai-
heita vertaistukiryhmien kaytannon jarjestelyista, niihin osallistumisesta, niille asetetuista
odotuksista ja vastaavista vertaistuellisista kohtaamisista saaduista hyodyista. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 87-90.)

8.2.3 Laadullinen tutkimusote ja sisallon analyysi

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote vastaa muun muassa kysymyksiin miksi, milla ta-
valla, minka takia ja mita kaikki merkitsi. Se perustuu ihmisten ja todellisuuksien tulkintaan
verrattuna maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen, joka taas perustuu eri tavoin mi-

tattuihin tuloksiin ja yksiloista riippumattomaan tietoon. (Vilkka 2021, 19-23.)
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Laadullista tutkimusta tehdessa oleellista on tiedonantajien tarkka valinta. Laadullisen tutki-
muksen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa valita tiedonantajat, meidan tapauksessamme haas-
tateltavat, niin, etta haastateltavat henkilot tietavat tai heilla on kokemusta tutkittavasta
asiasta mahdollisimman laajasti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Tama on opinnaytetyossamme
ratkaistu niin, etta haastateltaviksi on pyydetty sen asiakasryhman edustajia, erityislasten

vanhempia, joille palvelua ollaan kehittamassa.

Laadullisen tutkimuksen kohteena on ihminen ja ihmisten sosiaalinen todellisuus. Heidan to-
dellisuutensa laatu. Tutkimuksen ajatuksena on loytaa ymmarrysta ja merkityksia tutkittavien
henkiloiden ja ilmioiden takaa. Tutkijan tulisi pyrkia nakemaan tutkittavan, toisen ihmisen
nakokulma seka kaikki se, mika hanen kokemuksiensa ja kasityksiensa muodostumiseen on
vaikuttanut. (Vilkka 2021, 19-22.) Tassa opinnaytetyossa pyritaan loytamaan kaikki se, mika
vaikuttaa erityislasten vanhempien vertaistukiryhmiin osallistumiseen ja positiivisen kokemuk-

sen saamiseen, onnistuneeseen ryhmatoteutukseen.

Sisallon analyysissa tiivistetaan ja tasmennetaan aineistoa. Hiljalleen aineiston tarkentuessa
tehdaan ensin havaintoja, sitten tulkintoja ja lopulta paatelmia. Kehittamismuotoisessa opin-
naytetyossa aineistosta saadut paatelmat ohjaavat tuotteen/palvelun perusteltuja ratkaisuja
ja lopullisia toteutuksia. (Vilkka 2021, 153-154.) Aineiston analyysia tehdessa on tarkeaa paat-
taa ja rajata paaasiallinen tutkittava aihe ja asia, siitakin huolimatta, etta tutkimuksen ai-
kana loytyisi useita uusia kiinnostavia asioita. Uudet ja asiaa sivuavat haarat on syyta rajata
tiukasti ulos, jotta tutkimuksen fokus pysyy selvana. Raportoitavan tutkimustiedon on pysyt-
tava linjassa tutkimuksen tarkoituksen, tutkimustehtavan/-ongelman kanssa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 104-105.)

8.3  Vertaistukiryhman menetelmalliset valinnat

Vertaistukiryhman jarjestamista koskevaan oppaaseen valitut, kaytannon puoleen liittyvat
asiat, kuten ammattilaisten kayttaminen luennoitsijoina ja vertaistuen jarjestaminen ja mah-
dollistaminen, ovat jo osaltaan menetelmallisia valintoja. Muita taman oppaan mukaan toteu-
tettavan vertaistukiryhman osalta oleellisimpia menetelmia ovat voimavara- ja ratkaisukes-
keinen lahestyminen asioihin, positiivisen psykologian nakokulma, dialoginen keskustelu seka
luovat ja toiminnalliset menetelmat. Lisaksi suosittelemme ryhman ohjaajien omaa toimintaa
tukemaan ja ryhman vaikuttavuuden ja toimivuuden arviointia ja raportointia ohjaamaan jat-
kuvaa palautteen keraamista seka asiakastyytyvaisyyskyselya. Jatkuvaa palautetta on op-
paassa ohjattu kysymaan jokaisen tapaamiskerran lopulla ja viimeisella kerralla tehtavaa asia-

kastyytyvaisyyskyselya varten loytyy valmis lomake oppaan liitteista.
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8.3.1 Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys seka positiivinen psykologia

Voimavara- ja ratkaisukeskeisen menetelman kayttaminen tarkoittaa sita, etta pyritaan yh-
dessa loytamaan ja tunnistamaan osallistujan realistiset voimavarat. Voimavarakeskeisyydessa
ei keskityta rajoitteisiin tai toiminnan vajavuuksiin, vaan siihen minkalaista toimintakykya ja
voimavaroja ihmisella kaikesta huolimatta on (Karkkulainen ym. 2019, 19). Sen sijaan, etta
surtaisiin mihin ei voida vaikuttaa tai mita ei voida tehda, pyritaan positiivisen kannustuksen
kautta ottamaan ratkaisukeskeisesti realistisia pienia tavoitteita, joihin on voimavaroja. Tata
kautta saadaan onnistumisen ja voimaantumisen tunteita siita, kun nahdaan, kuinka paljon
ihminen oikeasti kykenee itse vaikuttamaan. Yoimaantumisen myota ihminen loytaa uskoa it-
seensa seka kykenee nakemaan enemman myonteisia puolia niin itsessa, toisissa ihmisissa
kuin asioissa ja olosuhteissakin (Karkkulainen ym. 2019, 18). Parhaimmillaan tasta voi syntya

itse itseaan ruokkiva positiivisuuden keha, jossa jokainen onnistuminen tuo lisaa voimia.

Asiakas tai ryhmaan osallistuva henkilo, jolla saattaa olla rajalliset tai alentuneet voimavarat,
voi hyotya yhteisesta voimavarojen sanoittamisesta paljonkin. Omia voimavarojaan ja niiden
merkitysta on joskus vaikea tunnistaa. Jokaiselta loytyy kuitenkin sellaisia omia vahvuuksia,
joita voi hyodyntaa voimavaroina omassa arjessaan. Loydettaessa nama vahvuudet ja kaytet-
taessa niita omien tavoitteiden toteuttamiseen, tai niita kohti kulkemiseen, puhutaan myos

ratkaisukeskeisyydesta.

Positiivisen psykologian periaatteet nivoutuvat hyvin yhteen voimavara- ja ratkaisukeskeisyy-
den kanssa. Positiivinen psykologia perustuu siihen, etta keskitytaan ihmisten vahvuuksiin ja
mahdollisuuksiin (Leskisenoja & Sandberg, 2019, 16). Positiivinen psykologia pyrkii tutkimaan
ihmisen vahvuuksia ja voimavaroja seka tunnistamaan minkalaiset asiat vaikuttavat oleellisim-
min siihen, onko ihminen onnellinen ja hyvinvoiva (Trogen, 2020, 25). Myos voimavara- ja rat-
kaisukeskeisyys keskittyy naihin ja pyrkii tuomaan kayttoon ja kaytantoon niita voimavaroja ja

keinoja, joilla saadaan aikaan positiivista muutosta ihmisen elamassa.
8.3.2 Dialoginen keskustelu

Dialogisen keskustelun tunnusmerkkeja ovat lasna olevien henkiloiden keskinainen luottamus
toistensa ihmisyyteen ja siihen, etta heidan nakemyksillaan on arvoa. Kaikki osallistujat ovat
dialogisessa keskustelussa tasa-arvoisia, joka edesauttaa sita, etta toisia kuunnellaan ja jokai-
nen uskaltaa puhua. Jokaisen nakokulma on nain ollen myos yhta arvokas. Dialogisuus raken-
tuu sille, etta toisia kuunnellaan keskittyen ja ajatuksella ja toisten sanoman pohjalta ollaan
valmiita tarkastelemaan ja kyseenalaistamaan omia taustaolettamuksia. Dialogisessa keskus-
telussa ei pyrita loytamaan totuutta vaan keskinaista ymmartamista. Tama ei tarkoita sita,
etta tarkoituksena olisi lOytaa yhteinen nakemys, vaan sita, etta pyritaan ymmartamaan mi-
ten toiset nakevat ja kokevat asian. Aito dialogisuus vaatii vahvaa lasnaoloa. (Holm, Poutanen
& Stahle, 2018.)
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Nostamme dialogisuuden esille tassa oppaassa siksi, etta keskustelun dialogisuudella on val-
tava merkitys siihen, kuinka ryhmaan osallistuvat kokevat tulevansa kohdatuksi ja arvoste-
tuksi ryhman tasapuolisena jasenena. Ryhman ohjaaja tukee dialogisen keskustelun synty-
mista huomioimalla, etta kaikki saavat yhta paljon mahdollisuuksia osallistua ja etta kaikkien
puheenvuoroja kunnioitetaan kuuntelemalla mita kullakin on sanottavanaan. Dialogisuudessa
on tarkeaa, ettei ryhman ohjaaja ota myoskaan liian suurta roolia ryhmassa vaan pyrkii ole-
maan yksi muiden joukossa. Haastattelemamme erityislasten vanhemmat toivat myos esille
naita asioita ja painottivat ryhman ohjaajan roolin tarkeytta ja sen merkitysta, etta ryhman
ohjaajaksi valikoituu siihen mahdollisimman hyvin sopiva henkilo. Haastateltavat painottivat
muun muassa ryhman ohjaajalta kaivattavaa avoimuutta ja sita, kuinka tarkeaa on, etta han-
kin antaa itsestaan jotakin ryhmaan osallistuville. Tama lisaa tasa-arvoisuutta ja dialogi-
suutta. Ryhman ohjaajan ei siis nain ollen pida pelata oman haavoittuvuutensa ja ihmisyy-

tensa esille tuomista.

8.3.3 Luovat ja toiminnalliset menetelmat

Luovien ja toiminnallisten menetelmien mahdollisuudet ovat lahes loputtomat. Jo se, miten
monenlaisia alakategorioita nama menetelmat sisaltavat kertoo kyseessa olevan todella valta-
van potentiaalin. Luovia ja toiminnallisia menetelmia ovat kaikki menetelmat, joissa hyodyn-
netaan luovuutta ja toiminnallisuutta. Naita menetelmia ovat esimerkiksi tanssia ja liikuntaa,
musiikkia, kuvataidetta, valokuvausta seka pelillisia ja leikillisia toimintoja hyodyntavat me-
netelmat. Naista tulee toiminnallisia osallistujien toimiessa naiden luovien toimintojen pa-
rissa. Menetelma-kasitteen nama saavat siina kohtaa, kun nailla toiminnoilla aktiivisesti pyri-
taan saavuttamaan jotakin. Menetelmat ovat siis tavoitteelliseen kayttoon otettuja toimin-

toja.

Luovat ja toiminnalliset menetelmat jakavat osallistujien mielipiteita. Moni pitaa niista, ja
leikillisen puolen loytaminen itsestaan voi olla monelle jopa tarkeaa. Arempia ja ujompia tal-
laiset menetelmat voivat kuitenkin jannittaa tai jopa ahdistaa. Ryhman ohjaajalla on tassakin
tarkea rooli. Ohjaajan tulee painottaa osallistumisen vapaaehtoisuutta ja tehda kaikille osal-
listumisesta mahdollisimman helppoa. Osallistumista helpottaa esimerkiksi se, etta koko toi-
minnallinen tehtava kaydaan etukateen rauhassa lapi, jolloin jokainen osallistuja tietaa mita
on tulossa. (MLL, 2020.)

Osallistumisen luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin on tutkimuksissa todettu lisaavan osallis-
tujien hyvinvointia. Kun toimintaan liittyy luovuuden lisaksi yhdessa tekeminen, esimerkiksi
taman oppaan esimerkin kaltaisessa ryhmassa, osallisuuden kokemus vahvistuu ja ennakkoluu-
lot, stereotypiat ja sosiaaliset stigmat karisevat. Samalla opitaan ymmartamaan ja hyvaksy-

maan itseaan ja muita entista paremmin. (Karkkulainen ym. 2019, 3.) Luovat ja toiminnalliset
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menetelmat voivat siis keventaa ryhmatoiminnan tunnelmaa seka helpottaa merkittavasti tu-

tustumista ja ryhman yhteishengen luomista.

Oppaassa esille tuodut vertaistukiryhmassa kaytetyt luovat ja toiminnalliset menetelmat on
valittu tarkkaan. Tapaamisten aiheet ovat ohjanneet menetelmien valintaa. Pohdimme tapaa-
misten runkoa ja sita, millainen menetelma kuhunkin tapaamiseen olisi toimivin. Menetelmien
valinnoissa on myos huomioitu ryhmadynamiikan rakentuminen. Ensimmaisissa tapaamisissa
menetelmat ovat toiminnallisia ja luonteeltaan enemman tutustumista seka aiheeseen pureu-
tumista. Ryhman kehittyessa menetelmat ovat enemman syvallisia seka keskustelua heratta-
via. Osa menetelmista on tullut meille tutuksi muista toiminnoista ja olemme kokeneet ne hy-
viksi. Muuten olemme etsineet erilaisia menetelmia muista ryhmatoimintamalleista seka kir-
jallisuudesta. Pohdimme paljon erilaisia menetelmia, kunnes loysimme kyseiseen ryhmaan

parhaiten sopivat. Menetelmien tarkempia perusteluita loytyy tapaamisten kuvauksista.

9  Kehittamismuotoisen opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyomme kehittamismuotoinen prosessi kaynnistyi ideointi- ja suunnitteluvaiheella
toukokuussa 2023. Suunnitteluvaihe piti sisallaan paljon erilaisiin vertaistukiryhmiin tutustu-
mista seka palavereita toimeksiantajan kanssa. Toteutusvaihe alkoi heinakuussa, joka piti si-
sallaan tavoitteiden tarkentamista seka aineistokeruuta. Myohemmassa vaiheessa kehittamis-
tyo eteni toiminnalliseen kehittamistyohon, joka koostui asiakkaiden haastatteluista seka op-
paan tekemisesta. Opas valmistui marraskuussa 2023 ja pystyimme viemaan sen toimeksianta-
jalle arviointiin. Toimeksiantaja taytti palautekyselyt, joiden pohjalta teimme oppaaseen

viela viimeiset muutokset. Kehittamistyo paattyi joulukuussa 2023.

Toteutusvaihe

* Tavoitteiden
tarkennus
* Aineiston keruu

¢ Palautekysely
oppaasta
toimeksiantajalle

 Aiheeseen
tutustuminen

 Suunnitelma
toimeksiantajan

e Asiakkaiden
haastattelut
* Oppaan tekeminen

Toiminnallinen
toteutusvaihe

* Oppaan esittely
toimeksiantajalle

Kehittamistyon
lopetus

kanssa

Ideointi- ja
suunnitteluvaihe

Kuvio 1: Prosessikuvaus
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9.1 Ideointi- ja suunnitteluvaihe

Kehittamistoiminnan periaatteena on tarve ja sen on oltava tavoitteeltaan tarkoituksenmu-
kaista seka suunniteltua. Ideointi ja suunnitteluvaiheessa laaditaan suunnitelma tyoskente-
lylle seka jaetaan toimijoiden tehtavat ja selvitetaan resurssit. (Salonen, Eloranta, Hautala &
Kinos 2017, 58-50.) Vertaistukiryhman idea tuli tyoelamakumppanilta. Haave ryhmasta on ol-
lut jo pitkaan, mutta toteutus on jaanyt uupumaan. Tyoelamakumppanin kokemuksen mukaan
moni vanhempi jaa yksin haasteiden kanssa, joten tarve vertaistukiryhmalle on suuri. Kun ryh-
malle ei ole ollut selkaa suunnitelmaa tai runkoa, sita on ollut vaikea toteuttaa. Tasta syysta
paatimme tehda oppaan ryhman jarjestamisesta, jotta tyoelamakumppani pystyy helposti to-
teuttamaan ryhman heille sopivalla ajankohdalla. Lahdimme tyostamaan ajatusta ryhmasta.
Perehdyimme aikaisemmin jarjestettyihin vertaistukiryhmiin ja poimimme niista toimivia toi-

mintamalleja.

Teimme SWOT-analyysin, jossa pohdimme kehittamistehtavan vahvuuksia ja heikkouksia.
SWOT-analyysia kaytetaan tunnistamaan ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja ennakoin-
nissa. SWOT-analyysin nelikentta jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin aisoihin. Nama jaetaan myontei-
siin ja negatiivisiin asioihin. Tavoitteena olisi saada kattava kuva toiminnan uhista seka loytaa
niille vastauksia vahvuuksista. (Poyhonen 2018,4.) Analyysin avulla loysimme hyvin vahvuuksia
ja heikkouksia. Tunnistamalla uhat pystyimme tekemaan suunnitelmaa, mikali uhat toteutu-

vat. Mahdollisuuksien kirjaaminen ylos auttoi meita jasentamaan tavoitteita kehittamistyolle.

Vahvuudet:
- Toimintamallille on tarvetta
- Toimeksiantaja on iso organisaatio,

S . e . . Heikkoudet:
Sisdiset  jonka sisalta loytyy tarvittavia am- R .
. Lo - Oppaaseen ei loydy tarpeeksi tietoa
asiat mattilaisia. : . -
s - Aikataulussa ei ole varaa joustaa
- oma ammattitaito.
- Aito kiinnostus vertaistuen arvoon.
- Aikataulu on selkea.
Uhat:
Mahdollisuudet: - Opas ei ole toimiva kaytannossa.
- Toimeksiantaja saa selkean ja toimi- - Resurssit eivat riita oppaan mukai-
van mallin ryhman toteuttamiseen. seen vertaistukiryhman jarjestami-
Ulkoiset - Luodaan mahdollisuus vertaistuki- seen.
asiat ryhmaan. - Opas/vertaistukiryhma ei kiinnosta

- Vertaistukiryhmasta tulee osa tyo-
elamaedustajan tarjoamaan palvelua.

Kuvio 2: SWOT-analyysi

tyontekijoita.
- Asiakkaat eivat suostu haastatte-
luun.
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9.2 Kehittamistehtavan toteutusvaihe

Kehittamismuotoisen opinnaytetyon toteutusvaihe edustaa projektin kriittista ajanjaksoa,

jossa keskityimme tutkimuksen kaytannon toteutukseen, aineiston keruuseen, analysointiin ja
lopulta tulosten esittamiseen. Tama vaihe vaatii syvallista sitoutumista ja paattavaisyytta,

kun pyrimme tuomaan oman panoksemme valitsemaamme aiheeseen ja toteuttamaan kaytan-
non tason kehittamistehtavia. Toteutusvaiheen keskiossa oli kehittamistyon suunnitelmallinen
ja tarkoituksenmukainen toteutus, joka sisalsi eri osa-alueita. Aloitimme tarkentamalla kehit-
tamismenetelmat seka aineistonkeruulla, varmistaen sen kattavuuden ja laadun. Toteutusvai-
heessa meidan tehtavanamme oli myos analysoida keratty aineisto huolellisesti ja systemaat-

tisesti, jotta saavutetut tulokset olisivat luotettavia ja merkityksellisia.

Opinnaytetyomme kaytannonlaheisyys korostui toteutusvaiheessa, kun osallistuimme aktiivi-
sesti kehittamistehtaviin. Naihin tehtaviin kuului muun muassa asiakkaiden haastatteluita,
joissa pyrimme saamaan syvallista ymmarrysta heidan tarpeistaan ja odotuksistaan. Lisaksi
toteutusvaihe sisalsi oppaan laatimisen, joka oli olennainen osa kehittamistyotamme ja opin-
naytetyomme tuotos. Kokonaisuutena toteutusvaihe vaati monipuolisia taitoja ja johdonmu-
kaista lahestymistapaa. Opinnaytetyon toteutusvaiheessa kykenimme konkreettisesti sovelta-
maan teoreettista tietoa kaytannossa, mika edisti projektimme kokonaisvaltaista onnistu-

mista.
9.2.1 Asiakkaiden haastattelut

Tavoitteenamme oli toteuttaa opas vertaistukiryhmasta helpottaaksemme tyoelamakumppa-
nin tyota ryhman jarjestamisessa. Kaikein taustalla on kuitenkin tavoite jarjestaa vertaistuki-
ryhma erityislasten vanhemmille, joten halusimme saada myos heidan aanensa kuuluviin.
Haastattelimme neljaa erityislapsen vanhempaa heidan toiveistaan vertaistukiryhmaan. Haas-
tatteluiden tuloksia kaytettiin osana opasta, kertomaan tuleville ryhman ohjaajille, millaisia

asioita vanhemmat toivovat, etta ryhmassa huomioidaan.

Haastatteluun suostuneet vanhemmat tavoitimme yksikon palveluesimiehen kautta. Palvelu-
esimies kyseli vanhemmilla, ketka olisivat kiinnostuneita osallistumaan haastatteluun.
Saimme kuuden vanhemman yhteystiedot. Lahestyimme vanhempia tekstiviestilla ja sovimme
haastatteluajan. Haastattelimme neljaa vanhempaa. Haastattelun toteutustapa oli haastatel-
tavien paatettavissa. Haastattelut toteutettiin asiakkaiden toiveesta puheluilla. Ennen haas-
tattelua jaoimme haastateltaville valmiiksi suostumuslomakkeen (Liite 1) seka haastatteluky-
symykset (Liite 2). Kehotimme haastateltavia varaamaan haastatteluun tunnin aikaa. Nain ol-
len mahdollistimme, etta haastateltavat eivat ole kiireisessa tilanteessa, vaan rauhoitimme
haastattelulle sen tarvitseman ajan. Kerroimme my0ds, etta haastatteluun ei valttamatta kulu

koko tuntia.
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Jaoimme haastattelukysymykset kolmeen osaan: taustatiedot, ajatuksia vertaistuesta ja toi-
veita ryhmaan seka toiveet kaytannon toteutukselle. Tarkoituksena oli selkeyttaa haastatte-
lun kulkua seka haastateltavan orientoitumista aiheisiin. Haastattelukysymykset oli muotoiltu
kaikki avoimiksi kysymyksiksi, jotta ne tuottaisivat mahdollisimman paljon keskustelua. Puoli
strukturoidussa haastattelussa jattimme tilaa myos lisakysymyksille, joita mahdollisesti he-
raisi keskustelun ohessa. Haastattelukysymykset painottuivat vanhempien kokemukseen ja

toiveisiin vertaistuesta seka vertaistukiryhmasta.

Taustatietojen hankkimisen ensisijainen tarkoitus oli syventaa ymmarrystamme perheiden ko-
konaistilanteista. Tama vaihe oli olennainen, jotta voisimme muodostaa kattavan kuvan per-
heiden elamantilanteista ja pohtia, miten vertaistuki voisi parhaiten palvella heidan tarpei-
taan. Tassa vaiheessa haastateltavien kanssa kaytiin lapi heidan kasityksiaan ja aikaisempia
kokemuksiaan vertaistuesta. Tama oli tarkeaa, koska se mahdollisti syvemman kasityksen
siita, miten vertaistuki oli aikaisemmin vaikuttanut haastateltaviin ja millaisia odotuksia
heilla saattoi olla tulevalta vertaistukiryhmalta. On hyva huomioida, etta kaikilla haastatelta-
villa oli jonkinasteisia kokemuksia vertaistuesta. Jotkut heista olivat osallistuneet aikaisem-
min vertaistukiryhmiin, mika heijastui heidan tarinoistaan ja kasityksistaan vertaistuen hyo-
dyllisyydesta. Toiset taas olivat saaneet vertaistukea lahipiiriltaan, kuten ystaviltaan tai
muilta laheisiltaan. Tama monimuotoisuus antoi mahdollisuuden tarkastella vertaistuen eri
muotoja ja selvittaa, miten eri taustat vaikuttavat yksiloiden kasityksiin ja odotuksiin vertais-
tuesta. Lahtokohtaisesti asiakkailla oli positiivinen kokemus vertaistuesta, mutta ryhmamuo-
toinen vertaistuki ei ollut yhdelle haastateltavalle mieleisin toteutusmuoto. Kaksi haastatelta-
vista kertoi parhaillaan olevansa mukana vertaistukiryhmassa ja kokevansa taman tarkeaksi

itselleen.

Seuraavassa teemassa keskityimme syventymaan tulevan vertaistukiryhman suunnitteluun ja
asiakkaiden toiveisiin siihen liittyen. Tama vaihe oli keskeinen haastatteluprosessissamme,
silla tavoitteenamme oli kerata oppaaseemme olennaisia nakokohtia, jotka voisivat olla hyo-
dyllisia tuleville ryhman ohjaajille. Etenkin ryhman ilmapiirin ja turvallisuuden merkitys nousi
esiin jokaisessa haastattelussamme. Haastateltavat korostivat, etta vertaistukiryhman toimi-
vuudessa on olennaista luoda ilmapiiri, joka on seka turvallinen etta luottavainen. Tama ilma-
piiri nahtiin valttamattomana, jotta ryhma voisi toimia tehokkaasti ja tarjota jasenilleen ai-
don tunteen yhteenkuuluvuudesta. Ryhmakoon koettiin myos vaikuttavan ryhman ilmapiiriin.

Haastateltavat toivoivat ryhman olevan alle 10 henkea.

Yhteishengella on tosi suuri merkitys, jotta ryhmasta tulee turvallinen ympa-
risto, jossa voi puhua kaikesta eika isojenkaan tunteiden esiintyminen tunnu

kiusallisesta. Esim. itkuun purskahtaminen. (Haastateltava vanhempi)
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Erityisesti korostettiin, etta vertaistukiryhman jasenia yhdistaa erityislapsen vanhemmuus,
mika jo itsessaan voi luoda vahvan yhteenkuuluvuuden tunteen. Haastateltavat toivat esiin
sen, etta vertaistukiryhmassa muiden vanhempien kyky ymmartaa toistensa arjen haasteita
voi olla ainutlaatuinen voimavara. Ryhman jasenten kohtaamat haasteet voivat olla monisyisia
ja ainutlaatuisia, ja vertaistuki tarjoaa foorumin, jossa naita kokemuksia voidaan jakaa avoi-
mesti. Vertaiset voivat tarjota empatiaa ja ymmarrysta, joka saattaa olla vaikeampaa saavut-
taa muiden laheisten kanssa. Tulevan vertaistukiryhman suunnittelussa on nain ollen olen-
naista ottaa huomioon nama esiin nousseet nakokohdat, kuten turvallinen ilmapiiri, yhteen-
kuuluvuuden tunne ja vertaistuen ainutlaatuisuus. Tama varmistaa, etta ryhma pystyy tarjoa-
maan jasenilleen merkityksellisen ja tukea antavan ympariston, joka vastaa erityislasten van-

hempien tarpeisiin.

Siina ryhmassa, missa olen nyt, on ryhmalaisilla hyvin erilaisia taustoja, mutta
yhdistavana tekijana toimii erityislapsen vanhemmuus. Siella on saanut paljon
erilaisia nakokulmia ja myos mittasuhteita omaan tilanteeseen, kun jollain on
myos rankempaa tai vaikeampaa. Ei saisi vertailla mutta kuitenkin sita vahan

tekee. (Haastateltava vanhempi)

Haastattelussa kysyimme vanhempien toiveita ryhmaan seka heidan mielipidettaan jo suunni-
teltuihin aiheisiin. Kaikilta haastateltavilta tuli esille, etta on toivottavaa, etta ryhmassa on
selva teema jokaiselle tapaamisille. Etuudet aiheena nousi eraalta haastateltavalta. Taman
lisaksi aiheeksi toivottiin yleisesti lasten tulevaisuudesta ja diagnoosiin liittyvista asioista kes-
kustelua seka erityislasten sisarusten huomioimisen. Lahes kaikki haastateltavat toivoivat
myos yleista keskustelua lapseen liittyvista haasteista. Eras haastateltava toi esille myos, etta
olisi mukavaa, kun ryhmassa keskityttaisiin myos hyviin asioihin eika vain haasteisiin. Tata la-

hestymistapaa yritamme tuoda ryhmaan positiivisen psykologian kautta.

Haastatteluissa nousi esiin myos vanhempien toiveet ryhman ohjaajaa kohtaan. Vanhemmat
korostivat, etta ryhman ohjaajan tulisi olla pateva ammattilainen, joka tuntee erityislasten
vanhemmuuden haasteet. He odottivat, etta ohjaaja on aidosti kiinnostunut vanhempien asi-
oista ja kykenee ottamaan huomioon erilaiset tarpeet ja kokemukset. Eras haastateltava toi-
voi ohjaajan olevan enemman osa ryhmaa kuin ulkopuolinen ohjaaja. Ryhman ohjaajalta toi-
vottiin myos taitoa pitaa keskustelu aiheessaan ja ohjata sita niin, etta kaikki paasevat tasa-
puolisesti aaneen. Yhteenvetona vanhemmat korostivat, etta ryhman ohjaajan tulisi olla ko-
konaisvaltainen ammattilainen, joka ymmartaa erityislasten vanhemmuuden haasteet, luo la-
heisen yhteyden ryhman jaseniin, mahdollistaa tasapuolisen osallistumisen ja ohjaa ryhman
toimintaa taitavasti ja merkityksellisesti. Naiden tekijoiden nahtiin edistavan ryhman toimi-

vuutta ja vanhempien hyvinvointia.
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Ohjaajan tarkein rooli on se, etta pitaa huolen siita, etta jokainen tulee kuul-
luksi. Tarvitaan siis taitoa jakaa puheenvuoroja. Lisakysymykset ja aito kiinnos-
tuksen osoittaminen toisen asioihin ja kuulumisiin on hyva. Siita tulee tunne,

etta on ”Kiva, etta oot taalla.” (haastateltava vanhempi)

Haastattelun viimeisessa osiossa pohdittiin ryhman jarjestamiseen liittyvia kaytannon asioita.
Vanhemmat toivat esille, etta tieto ryhmasta olisi hyva tulla esitteena lapsen mukana tai
tekstiviestilla. Useampi vanhempi toivoi, etta ennen ryhman alkamista ohjaaja soittaisi van-
hemmille. Tama lisaisi ohjaajan tietamysta perheen tilanteesta seka vanhemmilla olisi muka-
vampi tunne tulla ryhmaan, kun on jo puhunut ohjaajan kanssa. Taman osion lisasimme op-
paaseemme tuleville ohjaajille tiedoksi. Vanhempien mielesta paras aika ryhmalle olisi arki-
ilta, mutta ei lilan myohaan, jotta ehtii tehda lapsen iltatoimet kotona. Muutamalle vanhem-
malle esteena ryhmaan osallistumiseen olisi lastenhoidon puute, tasta syysta osana vertaistu-
kiryhmaa jarjestetaan lastenhoitoa. Eras vanhempi toi esille, etta osallistuminen etana voisi
madaltaa kynnysta osallistua ryhmaan. Toisissa haastatteluissa nousi kuitenkin esiin, etta van-
hemmat pitavat siita, kun paasevat pois kotoa ja saavat selvasti omaa aikaa. Etamahdollisuus
voisi olla asia, jota voisi toteuttaa ryhman toiveiden mukana. Useampi vanhempi toi esille,
etta ryhman tila olisi hyva olla rentouttava ja rentoa ilmapiiria lisaisi se, etta olisi jotain tar-

joilua.

9.2.2 Oppaan tekeminen

Opas vertaistukiryhman jarjestamisesta sai alkunsa syyskuussa, kun paatimme luoda selkean
ja helposti toteutettavan oppaan yhteistyokumppaneillemme. Tavoitteena oli tarjota kaytan-
nollinen tyokalu vertaistukiryhman organisoimiseen matalalla kynnyksella. Oppaan laadin-
nassa hyodynsimme benchmarking-menetelmaa, joka mahdollisti aiemmin toteutettujen ver-
taistukiryhmien vertailun. Taman lisaksi kaytimme haastatteluista kerattya tietoa tekemaan
oppaasta entistakin tehokkaamman ja soveltuvan erityisesti yhteistyokumppanimme tarpei-

siin.

Oppaan kehittamisen aikana yllapidimme aktiivista vuoropuhelua tyopaikan edustajan kanssa,
joka antoi meille arvokasta valiarviointia oppaasta. Pyrimme ottamaan huomioon heidan toi-
veensa ja palautteensa, ja teimme tarvittavat muutokset oppaaseen sen parantamiseksi enti-
sestaan. Kokonaisuudessaan oppaan tavoitteena on tarjota yhteistyokumppaneillemme konk-
reettinen tyokalu vertaistukiryhman jarjestamiseen, samalla huomioimalla jatkuvan kehityk-
sen ja palautteen merkitys ryhman laadun parantamisessa. Oppaan avulla pyrimme tukemaan

vertaistukiryhmien vaivatonta kaynnistamista ja niiden pitkaaikaista onnistumista.
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Oppaaseen kerasimme teoriatietoa, toiminnallisia menetelmia seka loimme yksityiskohtaiset
ohjeet ryhman pitamisesta. Oppaan loppuun lisasimme valmiin arviointilomakkeen, jonka tar-
koituksena on kerata palautetta vertaistukiryhman osallistujilta viimeisella tapaamiskerralla.
Tama mahdollistaa kokonaisvaltaisen arvioinnin ryhman toiminnasta ja tarjoaa arvokasta tie-
toa mahdollisista kehittamiskohteista. Lisaksi ryhmanohjaaja keraa suullista palautetta jokai-
sen tapaamisen jalkeen, mika tukee hanen ammatillista kehittymistaan ja auttaa osaston hen-

kilokuntaa hienosaatamaan ryhman toimintaa jatkossa.

Oppaan valmistuttua toimitimme oppaan yksikkoon kansiossa paperisena versiona seka yksikon
johtajalle sahkoisena versiona, jota han voi jakaa tarvittaessa. Opas esiteltiin yksikolle viikko-
palaverissa meidan seka yksikon johtajan toimesta. Tarkoituksena oli antaa mahdollisimman
hyva perehdytys oppaasta, jotta ryhma voitaisiin aloittaa mahdollisimman pian. Esittelyti-

lanne oli myos hyva mahdollisuus tyontekijoille esittaa kysymyksia oppaaseen liittyen.

9.3 Kehittamistehtavan arviointimenetelmat ja palautteen analysointi

Kehittamistyota tulee arvioida jatkuvasti sen jokaisessa vaiheessa. Arviointi voi pitaa sisallaan
itsearvioinnin, ulkoisen arvioinnin tai vertaisarvioinnin. (Salonen ym. 2017, 64.) Arvioimme
kehittamistehtavaa jatkuvasti sen edetessa. Omassa arvioinnissamme olemme tehneet syste-
maattista ja toistuvaa yhteista reflektointia seka antaneet ajantasaista palautetta, mika on
ollut keskeinen osa tyoskentelytapaamme. Tama tyoskentelytapa on osoittautunut tehok-
kaaksi, kun olemme arvioineet eri vaihtoehtoja ja valinneet toimivimmat seka asiayhteyden
kannalta parhaimmat ratkaisut. Paatoksentekomme perustuu tiiviiseen yhteistyohon, missa
molemmat tuovat oman nakokulmansa ja kokemuksensa pohdittavaksi. Tavoitteenamme on
ollut varmistaa, etta lopputulos on laadukas ja vastaa kayttajien tarpeita mahdollisimman hy-

vin.

Arvioinnissa keskitytaan aikaisemmin luotuihin tavoitteisiin ja pohditaan, saatiinko kehitta-
mistehtavalla haluttua muutosta vai tuliko jokin muutos yllatyksena. On myos tarkeaa pohtia
mika ei onnistunut ja missa olisi parantamisen varaa. (Salonen ym. 2017, 64-65.) Kerasimme
palautetta oppaasta yksikon tyontekijoilta seka yksikon palveluesimiehelta. Palautteet ovat
arvokkaita, koska tyontekijat ovat niita, jotka kayttavat opasta. Mikali opas ei ole heidan

mielestaan mieluinen, on tyo tehty turhaan.

Teimme oppaasta yksikon tyontekijoille palautekyselyn (Liite 3). Kyselyn avulla kerasimme
palautetta oppaan ulkonaosta seka sen toimivuudesta. On tarkeaa, etta opas houkuttelee lu-
kijaa perehtymaan siihen, mutta myos, etta han loytaa sielta tarvittavat tiedot. Taytettyja
palautelomakkeita saimme kuusi kappaletta ja niista kavi ilmi, etta tyontekijat ja palvelu-

esimies kokivat oppaan ulkonaon kiinnostavaksi, helposti lahestyttavaksi ja ymmarrettavaksi.
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Opas onnistui herattamaan kiinnostusta vertaistukeen aiheena. Oppaan teoriaosuudet koettiin
paaosin todella hyodyllisiksi eika teoriaosuudesta koettu puuttuvan mitaan merkittavaa. Ryh-
matapaamisten eteneminen seka toiminnallisten osuuksien toteutusten ohjeet koettiin hel-
posti ymmarrettaviksi. Palautekyselysta kavi myos ilmi, etta useampi tyontekija olisi valmis
jarjestamaan vertaistukiryhmaa oppaan ohjeiden avulla. Myos kysymykseen: "Ennen kun tu-
tustuit oppaaseen, olitko kiinnostunut pitamaan vertaistukiryhmaa?” En-vastauksen antaneet
kokivat kiinnostuksen heranneen aiheeseen ja ryhman jarjestamiseen melko/todella paljon.
Kaksi palautelomakkeen tayttajaa koki, etta teoriaosuus nojasi liikaa lahteisiin ja he olisivat
toivoneet vapaampaa tekstia. Tallainen teksti ei kuitenkaan olisi vastannut tieteellisen teks-

tin tunnusmerkkeja.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda yksikkoon opas, joka helpottaisi ja madaltaisi vertaistuki-
ryhman jarjestamisen kynnysta. Kun arvioimme, onko opinnaytetyoélle ja sen puitteissa tuote-
tulle oppaalle asetetut tavoitteet saavutettu, voimme palautekyselyn seka vapaan ja suulli-

sena saadun suoran palautteen perusteella sanoa, etta tama tavoite on saavutettu.

10 Opas vertaistukiryhmasta

Oppaan alkupuolella esittelemme teoriatiedon asiakasryhmasta, vertaistuesta ja ryhman oh-
jaamisesta. Teoriaosiot on laadittu kayttaen luotettavia lahteita ja sisaltavat keskeiset nako-
kulmat selkeasti ja ymmarrettavasti. Taman osuuden tarkoituksena on antaa yhteistyokump-
paneillemme vahva perusta ymmartaa asiakasryhman taustaa, vertaistuen merkitysta ja te-

hokkaat ryhman ohjaamisen periaatteet.

Seuraavaksi keskitymme esittelemaan ryhman mallin ja yleisen tarkoituksen. Aluksi tuomme
esille ryhmatapaamisten suunnitellun aikataulutuksen, niiden keston ja kasiteltavat aiheet.
Taman jalkeen syvennymme jokaiseen ryhmatapaamiseen erikseen, tarjoten yksityiskohtaiset
kuvaukset niiden kulusta ja tavoitteista. Pyrimme tekemaan ryhmatapaamisten ohjeet mah-
dollisimman selkeiksi ja yksityiskohtaisiksi, jotta yhteistyokumppaneillamme on helppo to-

teuttaa ne kaytannossa.

Oppaassa on myos runsaasti apukysymyksia tukemaan keskustelua, mika auttaa osallistujia ja-
kamaan kokemuksiaan ja nakemyksiaan. Lisaksi olemme sisallyttaneet oppaaseen luovia ja
toiminnallisia menetelmia, jotka voivat tukea ryhman dynamiikkaa ja osallistujien aktiivista
osallistumista. Talla tavoin pyrimme luomaan oppaan, joka tarjoaa monipuolisen ja motivoi-

van ympariston vertaistukiryhman toiminnalle.

Kokonaisuudessaan oppaan tarkoituksena on antaa yhteistyokumppaneillemme kattava ja kay-

tannonlaheinen tyokalu vertaistukiryhman kaynnistamiseen ja yllapitamiseen. Toivomme, etta
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oppaamme avulla yhteistyokumppanimme voivat toteuttaa vertaistukiryhman, joka on merki-

tyksellinen ja tukemassa osallistujien hyvinvointia.
10.1 Ryhman toimintamalli

Vertaistukiryhma koostuu ammattilaisten luennoista seka vertaistuellisesta keskustelusta. Ma-
juri, H. (2022, 50-52) on tehnyt tutkielman erityislasten vanhempien kohtaamisista ammatti-
laisten kanssa. Tutkielmassa kay ilmi, etta monet vanhemmat kokevat palveluiden ja tiedon
olevan pirstaleista. Tiedon saaminen on vaikeaa ja tieto voi olla myos valilla ristiriitaista.
Ryhmamme toimintamallissa keskeisena paamaarana on helpottaa vanhempien tiedonsaantia
liittyen heidan lapsensa arkeen ja siihen liittyviin palveluihin. Vertaistukiryhma toimii paitsi
tiedonlahteena myos vertaisten kokemusten ja tiedon jakamisen foorumina. Ryhman avulla
pyrimme tarjoamaan vanhemmille mahdollisuuden saada ensikaden tietoa arjen haasteista ja

ratkaisuista seka samalla vahvistamaan yhteenkuuluvuuden tunnetta vertaistensa kanssa.

Ryhmassamme ammattilaiset hankitaan suoraan kuntoutuskeskuksen sisalta, mika tarjoaa mo-
nipuolisen ja asiantuntevan nakokulman keskusteluihin. Tama mahdollistaa sen, etta osa ryh-
man jasenista voi olla jo entuudestaan tuttuja naille ammattilaisille, mika voi luoda turvalli-
suuden ja luottamuksen ilmapiiria. Tama tuttuus ammattilaisten kanssa ryhmassa voi merkit-
tavasti helpottaa avun hakemista myohemmin, kun vanhemmat tarvitsevat yksilollista tukea.

Se luo pohjan avoimelle kommunikaatiolle ja yhteistyolle ammattilaisten kanssa.

Ryhman dynamiikan kautta vanhemmat voivat jakaa kokemuksiaan ja saada vertaistukea toi-
silta, samalla kun he saavat arvokasta tietoa ammattilaisilta. Tallainen kokemusten ja tiedon
yhdistaminen voi vahvistaa vanhempien voimavaroja ja itsevarmuutta arjen haasteisiin vas-
taamisessa. Ryhma tarjoaa siis paikan, missa seka vertaiset etta ammattilaiset voivat yhdessa
tukea vanhempia ja auttaa heita loytamaan tarvitsemansa tiedon ja avun lapsensa arkeen liit-

tyvissa asioissa.
10.2 Kuvaukset tapaamiskerroista

Olemme suunnitelleet jokaisen tapaamiskerran teeman ja tapaamisen kulun. Tarkoituksena
on, etta ryhman toteuttaminen on mahdollisimman helppoa eika vaadi ryhmanohjaajalta pal-
jon suunnittelua. Suunnittelemalla ryhma mahdollisimman selkeasti voidaan parantaa ryh-
massa viihtymista ja nain ollen sen toimivuutta. Tasta syysta tavoitteenamme oli tehda op-
paasta mahdollisimman selkea ja valmis suunnitelma. Jokainen tapaaminen on suunniteltu

selkeasti ja yksityiskohtaisesti.

Ryhmaa ohjatessa on kuitenkin huomioitava ryhmalaisten toiveet. Mikali jokin aihealue on to-
della ajankohtainen ryhmalle eika sita ole huomioitu oppaassa, olisi se hyva liittaa jollakin ta-

valla osaksi ryhmatapaamisia. Tuomme oppaassa myos esille ryhman ohjaajan ammatillisen
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vastuun arvioidessa ryhman toiminnallisia menetelmia. Jotkin menetelmat toimivat toiselle
ryhmalle paremmin kuin toiset ja nain ollen ryhmanohjaaja voi paattaa olla kayttamatta jota-

kin menetelmaa, mikali han kokee, ettei se sovi ryhmaan.
10.2.1 Ensimmainen tapaaminen

Ensimmaisen tapaamisen teemana on ryhmaytyminen ja tutustuminen. Tassa tapaamisessa ei
ole ulkopuolisen ammattilaisen alustusta. Tapaamisen alussa ryhmanohjaajat esittelevat it-
sensa ja kaydaan yhdessa lapi mihin ryhmalaiset ovat tulleet ja mika ryhman tarkoitus on. Oh-
jaajien esittelyn jalkeen kaydaan lapi yhteiset pelisaannot ja turvallisen tilan periaatteet.
Ryhman pelisaannot sovitaan yhdessa ryhman kanssa. Tarkea saanto tuoda esille, on salassapi-
tovelvollisuus: ryhmassa kasiteltavat asiat jaavat ryhman sisalle ja myos se tieto kuka ryh-
massa on osallisena. Naiden jalkeen poydalle levitetaan kuva-/tunnekortteja ja jokainen saa
valita niista kortin, joka kuvaa omaa tunnetta talla hetkella. Kaydaan kierros, jossa jokainen

esittelee itsensa seka kortin, jonka on valinnut.

Puustinen, K. (2012, 41) on tehnyt opinnaytetyonsa haastattelemalla erityislasten vanhempia
kokemuksista vertaistukiryhmasta. Haastattelun tuloksissa tulee esille toiminnallisten mene-
telmien kaytto. Vanhemmat olivat kokeneet toiminnalliset menetelmat hyviksi ja niiden
avulla avautuminen oli helpompaa. Toiminnallisissa menetelmissa ryhma usein sekoittuu ja
ryhmalaiset saavat mahdollisuuden tutustua muihin ryhmalaisiin. Koemme, etta erityisesti en-
simmaisessa tapaamisessa on tarkeaa, etta on toiminnallista tekemista. Toiminnan avulla pys-
tytaan rikkomaan ryhman ensivaiheessa muodostunutta jarjestysta ja mahdollistetaan ryh-

maytyminen yhdeksi ryhmaksi.

Esittelyiden jalkeen pidetaan 5-10 minuutin tauko ja tauon jalkeen tehdaan ryhmatehtava,
koituksena on murtaa jaata ja oppia jotain uutta muista ryhmalaisista. Ryhmatehtavan jal-
keen palautetaan ajatukset ryhman tuleviin teemoihin ja pohditaan mita ryhmalaiset toivovat
saavansa ryhmasta. Kaydaan lapi seuraavien tapaamisten teemat. Tassa kohtaa on myos hyva
antaa mahdollisuus purkaa ajatuksia yleisesti, mikali joku kokee siihen tarvetta. Mikali lop-
puun jaa aikaa, tehdaan yhteisena tehtava hyvien asioiden taytekakku, jonka tarkoituksena
on palauttaa ajatukset positiivisiin asioihin, mikali keskusteluissa on puhuttu paljon haas-

teista. Ryhma on hyva lopettaa positiivisella mielella.
10.2.2 Toinen tapaaminen

Toisen tapaamisen teemana on kommunikaatio ja vuorovaikutus erityislapsen kanssa. Tapaa-
minen alkaa kommunikaatio-ohjaajan luennolla aiheesta, joka kestaa noin puoli tuntia. Kom-

munikaatio-ohjaajan luennon tarkoituksena on kertoa vanhemmille eri
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kommunikaatiomenetelmista ja yleisesti kommunikaatiosta ja vuorovaikutuksesta erityislap-

sen kanssa. Taman jalkeen pidetaan 5-10 minuutin tauko.

Seuraavaksi tehdaan harjoitus, jossa kokeillaan kommunikaatiota ilman puhetta. Tehtavassa
jokainen saa kokeilla jotain muuta kommunikaatiokeinoa, kuin puhetta. Tehtavan tarkoituk-
sena on luoda vanhemmille mahdollisuus asettua oman lapsen asemaan ja herattaa ajatuksia
siita millaista vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa on, jos ei kommunikaatiokeino ole puhe.
Harjoituksen jalkeen kaydaan keskustelua milta kommunikaatio tuntui ja mita ajatuksia siita
herasi. Taman jalkeen voidaan keskustella, millaisia kommunikaatiomenetelmia perheilla on
kotona seka yleisesti ajatuksista liittyen aiheeseen. Keskustelun tueksi oppaassa on apukysy-

myksia.
10.2.3 Kolmas tapaaminen

Kolmannen tapaamisen aiheena on perheelle kuuluvat avustuksen ja tuet. Ammattilaisena
ryhmassa puhumassa on sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajan tarkoituksena on pitaa selkea alustus
siita, mihin avustuksiin ja tukiin kehitysvammaisella lapsella seka hanen vanhemmillaan on
oikeus. Usein tukien ja avustusten hakeminen saatetaan kokea vaikeaksi ja nain ollen van-

hemmat eivat arjen keskella jaksa selvittaa mihin heilla olisi oikeus.

Leinonen, M. ja Rasanen, M. (2016, 48) ovat tehneet opinnaytetyon kehitysvammaisten lasten
vanhemmille yhdessa vertaisohjaajan kanssa. Heilla yhtena tapaamisen aiheena oli edut ja

avustukset. Heidan keraamassaan palautteessa oli kaynyt ilmi, etta aihe oli monelle vanhem-
malle todella tarkea. Kyseinen palaute vahvisti meille sen, etta aiheesta on hyva olla oma ta-
paaminen vertaistukiryhmassa. Kun paikalla on sosiaaliohjaaja, mahdollistetaan etta vanhem-

mat voivat myos kysya heita mietityttavia asioita.

Ryhma aloitetaan sosiaaliohjaajan luennolla, joka kestaa noin puoli tuntia. Taman jalkeen pi-
detaan 5-10 minuutin tauko. Tauon jalkeen jatketaan avointa keskustelua aiheesta. Oppaassa
on apukysymyksia keskustelun tueksi. Tapaamisen lopuksi jokainen vanhempi saa tehda itsel-

leen muistilistan liittyen avustusten hakemiseen. Oppaassa on valmis pohja muistilistaan.
10.2.4 Neljas tapaaminen

Neljannen tapaamisen teemana on haastavat tilanteet erityislapsen kanssa ja niiden enna-
kointi. Ryhmassa ammattilaisen luennon pitaa Avekki kouluttaja. Luennon tarkoituksena on
kertoa vanhemmille haastavien tilanteiden ennakoinnista seka oman ja lapsensa tunteiden lu-

kemisesta. Luennon jalkeen pidetaan 5-10 minuutin tauko.

Tauon jalkeen jokaiselle jaetaan haastavat tilanteet-tehtavamoniste. Tehtavassa kaydaan lapi
erilaisia vaittamia liittyen omaan vanhemmuuteen seka haastaviin tilanteisiin. Tehtavan tar-

koituksena on heratella vanhempia pohtimaan omaa toimintaansa haastavissa tilanteissa.
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Jokainen tekee tehtavan itse, jonka jalkeen kohdat kaydaan lapi yhdessa ja jatketaan avointa

keskustelua. Oppaassa on apukysymyksia keskustelun tueksi.

Tapaamisen lopuksi tehdaan lasnaoloharjoitus. Harjoituksessa ryhmalaiset kuuntelevat ohjaa-
jan lukemaa tekstia ja samalla yrittavat keskittaa mieltaan tiettyihin asioihin. Harjoituksen
tarkoituksena on tarjota vanhemmille esimerkkiharjoitus, jota he voivat tehda myos kotona.
Harjoituksessa rauhoitetaan oma mieli mahdollisen haastavan tilanteen jalkeen. Vanhemmille
painotetaan, etta kotona harjoitusta ei kuulu tehda haastavassa tilanteessa vaan vasta tilan-
teen jalkeen. Harjoitus voi toimia keinona irrottautua tilanteesta. Harjoituksen jalkeen kay-

daan viela avointa keskustelua siita, mita tunteita harjoitus heratti.
10.2.5 Viides tapaaminen

Viidennen tapaamiskerran teemana on vanhemman omasta jaksamisesta huolehtiminen. Am-
mattilaisen luennon tulee pitamaan psykologi, psykiatri tai psyk.sairaanhoitaja. Luennon tar-
koituksena on jakaa vanhemmille tietoa oman jaksamisen huolehtimisen tarkeydesta. Erityis-
lapsen vanhempana lapsen haasteet vievat arjesta paljon aikaa, joten itsesta huolehtiminen

saattaa jaada minimaaliseksi. Luennon jalkeen pidetaan 5-10 minuutin tauko.

Fagel ja Kukkonen (2020, 27-30) ovat tehneet tutkielman erityislasten vanhempien jaksami-
sesta. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta erityislasten vanhempien jaksaminen on koetuksella ja
heilla todetaan enemman ahdistusta, masennusta ja uupumusta kuln terveiden lasten van-
hemmilla. Tutkielmassa tuodaan esille myos, etta yhtena apuna vanhemmat kaipaavat keskus-
teluapua seka erilaisia sosiaalisia verkostoja (Fagel & Kukkonen, 2020, 27). Vanhemman jaksa-
misesta huolehtiminen heijastuu suoraa lapsen jaksamiseen. Mita paremmin vanhempi voi,
sita paremmin han jaksaa huolehtia lapsestaan. Tasta syysta on oleellista pohtia vanhemman
jaksamista ryhmassa. Vertaisten kanssa asiaa kasitellessa voi ryhmalaiset saada toisiltaan hy-

via keinoja siihen miten jaksaa arkea erityislapsen kanssa.

Seuraavaksi kaydaan hetki avointa keskustelua luennosta ja pohditaan, millaisia ajatuksia ryh-
malaisille herasi. Keskustelun jalkeen tehdaan Akun laturit -tehtava. Tehtavassa vanhempia
pyydetaan miettimaan omia voimavaroja ja asioita, joista he saavat voimaa. Ensin voimavara-
akku havainnollistetaan taululle, jonka jalkeen jokainen tekee oman voimavarakortin. Kortti
toimii jatkossa vanhemmalle muistutuksena omista latureista. Vanhempaa ohjeistetaan palaa-
maan naihin aina kun tuntuu, etta omat voimavarat ovat lopussa. Toiminnallisen tehtavan jal-
keen kaydaan yhdessa lapi jokaisen omia keinoja tukea omaa jaksamista. Keskustelun tueksi

oppaassa on apukysymyksia.

Tapaamisen lopussa kerataan palautteet ryhmasta. Jokainen ryhmalainen tayttaa palautelo-

makkeen, jonka jalkeen kaydaan palautetta lapi viela suullisesti.
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11 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan etiikalla ja hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan
sita, etta tutkimustyossa ja sen tallentamisessa, esittamisessa ja tulosten arvioinnissa nouda-
tetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimukseen liittyva viestinta on avointa
ja vastuullista ja sen tiedonkeruussa kaytetaan eettisesti kestavia menetelmia. Asianmukai-
sista viittauksista huolehtimalla annetaan arvoa ja kunnioitetaan muiden tutkijoiden tekemaa
tyota. Kaikissa tutkimuksen vaiheissa (suunnittelu, toteutus ja raportointi seka tietoaineiston
tallentaminen) noudatetaan tieteelliselle tiedolle asetettuja vaatimuksia. Tutkimusluvat han-
kitaan ja eettinen ennakkoarviointi tehdaan tarvittaessa. Tutkimukseen osallistuvien oikeu-
det, vastuut ja velvollisuudet seka tutkimuksen aikana syntyneiden aineistojen sailyttamista
ja kayttoa koskevat kysymykset kaydaan lapi avoimesti ja niista sovitaan ennen tutkimuksen
aloittamista. Sopimuksia voidaan tarvittaessa myohemmin tarkentaa. Kaikki tutkimukseen liit-
tyvat sidonnaisuudet ja mahdolliset vaikuttavat tekijat (mm. rahoittaja) ilmoitetaan kaikille
osallisille. Nama raportoidaan myos tutkimuksen tulosten julkaisun yhteydessa. Tietosuojaa

koskevat kysymykset otetaan huomioon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Sosiaalialan eettiset periaatteet pohjautuvat ihmisarvoon, ihmisoikeuksiin ja sosiaaliseen oi-
keudenmukaisuuteen. Alan eettiset periaatteet ohjaavat oikeaan suuntaan antamatta suoria
vastauksia. Kyky pohtia ja perustaa paatoksiaan eettisten periaatteiden mukaisesti on iso osa
ammattitaitoa, joka kehittyy tyota tehdessa, erilaisten haastavampien tilanteiden kohtaami-
sen myota ja niita kasitellessa, yhdessa moniammatillisissa tiimeissa. Eettiset periaatteet oh-
jaavat puntaroimaan kaikissa tilanteissa asiakkaan oikeuksien ja tyontekijan velvollisuuksien
suhdetta ja toteutumista. Alan ammattilainen voikin kysya itseltaan onko vuorovaikutus asia-
kasta arvostavaa ja luottamuksellista, toteutuuko asiakkaan kohdalla ihmisen oikeus ilmaista
tunteitaan ja negatiivisiakin kokemuksiaan? Ammattilaisen tulisi kyeta ottamaan huomioon
asiakkaan voimavarat ja vahvuudet seka juuri hanen ainutlaatuinen tilanteensa. Yhdenvertai-
suus, itsemaaraamisoikeus ja oikeus osallisuuteen ovat tarkea osa eettisia periaatteita. Jokai-
sella on lisaksi oikeus osaansa yhteisista voimavaroista ja ammattilaisen tulisi vastustaa epaoi-
keudenmukaisia kaytanteita ja toimintamalleja ja tuoda ilmi tallaisia rakenteita. Syrjinnan
vastustaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen kuuluvat myos eettisiin periaatteisiin. (Talentia
2022, 6.)

Tassa kehittamismuotoisessa opinnaytetyossa hyvat tieteelliset kaytannot ja ammattietiikka
on otettu ja otetaan huomioon tyon jokaisessa vaiheessa. Heti suunnitelman palauttamisen
jalkeen haettiin tutkimuslupa opinnaytetyolle. Tietosuojaseloste taytettiin ja palautettiin tut-
kimuslupahakemuksen liitteena. Viestintaan panostettiin niin, etta se oli avointa, rehellista ja
informatiivista. Jokainen tavalla tai toisella asiaan liittyva henkilo sai ennen mukaan suostu-
mistaan tietaa mita tehdaan ja milloin seka mihin asiat liittyvat, mita varten tietoa kerataan

ja mika on tiedon jatkokaytto.
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Opinnaytetyota tehtiin kahden opiskelijan tiimina ja yhteistyokumppanina toimi kuntoutus-
keskuksen LANEKU-yksikko ja sielta yksikon palveluesimies. Tuottamamme oppaan mukaisesti
jarjestettavat vertaistukiryhmat on suunniteltu LANEKU-yksikon omille asiakkaille ja kuntou-
tuskeskuksen omissa tiloissa jarjestettaviksi. Myos ryhmatoteutuksille suunnitellut ammatti-
laisluennoitsijat on suunniteltu kutsuttaviksi saman organisaation sisalta. Yhteydenpito haas-
tateltaviksi pyydettyihin erityislasten vanhempiin tapahtui palveluesimiehen kautta, jolloin
meille ei alkujaankaan paatynyt laajemman asiakasryhman yhteystietoja. Saimme vanhem-
man yhteystiedon tietoomme, kun han itse antoi suostumuksensa sen jakamiseen meille.
Naita tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti. Tiedot olivat sailytyksen ajan kayttajatunnuksen
ja salasanan takana. Niita ei jaettu muille ja tiedot poistettiin heti, kun tietojen sailyttami-

selle ei enaa ollut perusteita.

Tuottamassamme oppaassa tehdaan selvaksi ryhmatoimintaan liittyvat eettiset asiat ja ryh-
man yhteisten saantojen luomisen tarkeys. Tallaisia yhteisia saantoja ovat muun muassa, etta
tietoa siita keita ryhmaan osallistuu tai mita kukin osallistuja ryhmassa kertoo, ei leviteta
ryhman ulkopuolelle. Oppaassamme tullaan tekemaan selvaksi myos muita vertaistukiryhman
ohjaamisessa huomioon otettavia asioita, kuten se, kuinka varmistetaan, etta jokainen osal-
listuja saa ryhmassa tilaa ja aanensa kuuluviin tasavertaisesti. Ryhman ohjaajien on myos
edistettava sopuisaa keskustelua, jossa kaikenlaisille mielipiteille ja nakokannoille on tilaa
eika erilaisiin nakemyksiin suhtauduta tuomitsevasti. Nama asiat kaydaan myos lapi oppaan

kohdassa, jossa puhutaan ryhman yhteisista saannoista ja hyvan ilmapiirin yllapitamisesta.

Kirjallisissa tuotoksissa (opas ja opinnaytety0) haastateltaviin, haastatteluissa esille tulleisiin
asioihin ja tilanteisiin viitataan niin, ettei ketaan ole tekstista tunnistettavissa. Tama tuodaan

esille myos haastateltaville ennen haastattelua.

Sosiaalialan eettiset periaatteet ohjaavat toimintaamme ja erityisesti vertaistukiryhman toi-
mintamallin kehittamiseen ovat vaikuttaneet halu vahvistaa jokaisen oikeutta osallisuuteen
seka omien tunteiden ja mielipiteiden esille tuomiseen. Vertaistukiryhmatoiminta pyrkii tar-
joamaan osallistujille osaansa yhteisista voimavaroista seka nain parantamaan yhdenvertai-
suutta ja osoittamaan erilaisuuden hyvaksymista. Vertaistukiryhma vastaa asiakkailta havait-
tuun tarpeeseen ja pyrkii antamaan mahdollisuuden voimaantumiselle, hyvaksyvalle ja lampi-
malle ilmapiirille seka yhteyden loytamiselle toisten samankaltaisissa elamantilanteissa ole-

vien kanssa. Talla pyritaan purkamaan yksin ja ymmarrysta vaille jaamisen taakkaa.

Luotettavuus kehittamistyossa pohjautuu avoimuuden ja rehellisyyden lisaksi kykyyn valita,
lukea ja hyodyntaa tyossa kaikkein parhaimmat ja luotettavimmat lahteet. Puhutaan siis lah-
dekritiikista seka tiedonhakutaidoista. Hyvien lahteiden tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi;
tuore, ei liian kauan sitten julkaistu tieto, asiantunteva tuottaja- ja julkaisijataho, vertaisar-

vioinnin lapikayminen, julkaisun tieteellisyys ja se, etta se on alkuperainen eli ensisijainen
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lahde. Se, etta perehtyy useampaan aihetta koskevaan lahteeseen ja loytaa useamman tutki-
jan paatyneen samaan lopputulokseen, lisaa tiedon luotettavuutta. (Kostamo, Airaksinen &
Vilkka, 2022, 84-86.)

Tata opinnaytetyota varten olemme perehtyneet laajasti tutkimustietoon kehitysvammaisuu-
desta, neuropsykiatrisista hairioista, vertaistuesta ja sen merkityksesta seka ryhmien ohjaa-

miseen ja menetelmavalintoihin liittyvista tekijoista. Olemme valinneet tyohomme luotetta-
vat lahteet. Tyossa esitetyt johtopaatokset perustuvat joko tieteellisiin lahteisiin, erityislas-
ten vanhempien haastatteluihin tai aikaisempiin tutkimuksiin ja tutkielmiin. Tekstissa on sel-

keasti ja avoimesti tuotu ilmi, mihin kukin johtopaatos perustuu.

12 Arviointi

Yhteistyomme opinnaytetyoprojektin aikana sujui hyvin ja saumattomasti. Aikaisempi yhteis-
tyohistoriamme loi vankkaa pohjaa tyoskentelyymme, ja se heijastui positiivisesti koko opin-
naytetyomme kulkuun. Alusta alkaen tiesimme toistemme tyoskentelytyylit, mika helpotti
tehtavien jakoa ja yhteistyota entisestaan. Projektimme alkumetreilla maarittelimme selke-
asti tehtavanjaon, mika mahdollisti molempien keskittymisen omiin vastuualueisiinsa. Tama
jarjestelmallinen lahestymistapa auttoi meita hyodyntamaan kummankin vahvuuksia ja osaa-
mista parhaalla mahdollisella tavalla. Pystyimme luottamaan siihen, etta kumpikin osapuoli

hoiti omat tyotehtavansa sovitusti ja laadukkaasti.

Yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi yllapidimme jatkuvaa ja avointa viestintaa. Tiedonkulku
oli olennainen osa onnistunutta yhteistyotamme, ja pidimme toisemme jatkuvasti ajan tasalla
siita, mita kukin oli tehnyt ja missa vaiheessa tyoskentelya olimme. Tama varmisti sen, etta
tiesimme toistemme edistymisesta ja pystyime tarvittaessa tukemaan toisiamme. Yhteis-
tyomme vahvuutena oli myos kykymme ratkaista mahdolliset ongelmat ja haasteet yhdessa.
Rakentava keskustelu ja avoimuus auttoivat meita l0ytamaan parhaita mahdollisia ratkaisuja
erilaisiin tilanteisiin. Nain pystyimme pitamaan tyoilmapiirin positiivisena ja motivoituneena

koko projektin ajan.

Opinnaytetyon toteuttamisen aikana meille avautui uusi nakokulma vertaistukeen ja ryhma-
toimintaan. Koko prosessi tarjosi ammatillisesti arvokkaita oppimiskokemuksia ja kehitysmah-
dollisuuksia vertaistukiryhmien jarjestamisessa. Taman myota olemme vakuuttuneita ammat-
titaitomme kasvusta ja laajenemisesta kyseisella alueella. Opinnaytetyo ei ainoastaan syven-
tanyt ymmarrystamme vertaistuen roolista, vaan myos avasi uusia nakokulmia erityislapsen
vanhempien tarpeisiin ja voimavaroihin. Vertaistuen merkitys korostui entisestaan, kun paa-
simme syventymaan konkreettisesti siihen, miten merkittava tuki vertaistuki voi erityisvan-

hemmuuden haasteisiin olla.
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Projektin aikana keskeinen oppimiskokemus kohdistui viestinnan rooliin ja merkitykseen. Ym-
marsimme, kuinka tehokas ja avoin viestinta on valttamatonta projektin eri vaiheissa. Selkea
ja avoin kommunikaatio helpotti ryhmatyoskentelya ja varmisti, etta kaikki olivat samalla si-
vulla tavoitteiden ja tehtavien suhteen. Kehittamistyossa oppimamme liittyi olennaisesti eri
vaiheisiin, joita projektiin kuuluu. Pystyimme soveltamaan teoreettista tietoa kaytannossa ja
hahmottamaan, miten kehittamishanke eteni vaihe vaiheelta. Naiden vaiheiden ymmartami-
nen on vahvistanut kykyamme suunnitella ja toteuttaa vastaavia projekteja tulevaisuudessa.
Tama opinnaytetyoprojekti vahvisti kasitystamme siita, etta avoin viestinta, selkea tehtavan-

jako ja luottamus ovat avainasemassa onnistuneessa yhteistyossa.

Yhteistyo toimeksiantajan kanssa sujui erittain helposti ja selkeasti. Toimeksiantajalla oli sel-
keasti maaritelty visio, mika helpotti tyoskentelyn aloittamista. Tyon edetessa kommunikaa-
tio sujui paasaantoisesti erinomaisesti, mika mahdollisti tehokkaan etenemisen projektissa.
Kesan aiheuttamat loma-ajat toivat mukanaan omat haasteensa, mutta onnistuimme kasitte-
lemaan ne tehokkaasti, etukateen tiedossa olleiden poissaolojen ansiosta. Tulevaisuudessa
olisi kuitenkin suotavaa ottaa huomioon loma-ajat tarkemmin aikataulutuksessa, jotta
voimme varautua niihin paremmin ja minimoida mahdolliset vaikutukset projektin etenemi-
seen. Tyoelamakumppanimme oli koko prosessin ajan erittain kannustava ja tarjosi merkityk-

sellista palautetta tyomme eri vaiheissa.

13 Pohdinta

Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella, tuottaa ja arvioida
opas vertaistukiryhman jarjestamisesta erityislasten vanhemmille. Opinnaytetyon toimeksian-
tajana oli Varsinais-Suomen hyvinvointialueen, vaativien vammaispalveluiden kuntoutuskes-
kuksen, lasten ja nuorten neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikko (LANEKU). Tavoit-
teena oli tarjota tietoa yhteistyokumppanina olevalle organisaatiolle. Oppaan mukaisesti to-
teutetun ryhman tavoitteena on tarjota erityislasten vanhemmille vertaistukea arjen haastei-
siin seka jakaa tietoa ja herattaa yhteista keskustelua teemoitettujen ammattilaisluentojen
avulla. Kehittamistehtavana oli rakentaa, haastattelujen ja tutkimustiedon pohjalta, hyva toi-
mintamalli ryhmasta. Vertaistukiryhman toimintamallista tehtiin opas, jonka pohjalta tyoela-

makumppani voi jatkossa toteuttaa ryhmia.

Opinnaytetyossamme kaytimme tutkimusmenetelmina benchmarkingia ja teemahaastattelua,
jotka osoittautuivat erittain soveltuviksi valitun aiheemme kasittelyyn. Benchmarking-mene-
telman avulla tutkimme ryhmatoimintaan ja vertaistukeen liittyvia tutkimuksia, joista saimme
arvokasta tietoa. Lisaksi tarkastelimme aikaisemmin toteutettuja ryhmia ja niiden toimivia
elementteja. Tama lahestymistapa mahdollisti meille jo testattujen kaytantojen hyodyntami-

sen ja niiden integroimisen omaan ryhmatoimintaamme. Teemahaastatteluiden avulla
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syvennyimme asiakasnakokulmaan. Halusimme varmistaa, etta opinnaytetyossamme ja siina
kehitetyssa oppaassa kuuluu vahvasti asiakkaiden aani. Tama oli erityisen tarkeaa, koska
opinnaytetyomme keskittyy ryhman tarjoamaan tukeen asiakkaille. Haastattelemalla asiak-
kaita saimme arvokasta tietoa heidan tarpeistaan, toiveistaan ja odotuksistaan ryhmatoimin-
nan suhteen. Koemme, etta benchmarkingin ja haastatteluiden yhdistelma oli toimiva tutki-
musmuoto opinnaytetyohomme. Benchmarkingissa kaytimme lahteina myos opinnayte- ja pro
gradu toita, vaikka nama eivat olekaan suositelluimpia lahteita. Taman tyyppisissa toissa oli
kuitenkin parhaiten juuri meidan kaipaamaamme tietoa toteutuneista ryhmista ja osallistu-

jien kokemuksista.

Olemme tyytyvaisia siithen, miten onnistuimme saavuttamaan asettamamme tavoitteet. Opin-
naytetyon paatavoitteena oli luoda kattava opas vertaistukiryhmien jarjestamisesta, ja
voimme todeta, etta onnistuimme tassa tehtavassa erinomaisesti. Aikataulutimme tyomme
huolellisesti, ja saavutimme tavoitteemme sovitussa aikataulussa. Oppaamme ei ole ainoas-
taan kokoava tietopaketti vertaistukiryhmien organisoimisesta, vaan olemme myos aktiivisesti
tuoneet esille asiakkaiden nakokulmia ja kokemuksia. Kerasimme arvokasta tietoa haastatte-

lemalla, ja nama asiakasnakemykset rikastuttavat oppaan sisaltoa merkittavasti.

Tyossamme olemme panostaneet ajankohtaisten lahteiden etsimiseen ja kayttamiseen, mika
on vahvistanut oppaamme tietoperustaa. Tama on ollut olennaista, kun olemme pyrkineet
tarjoamaan kattavaa ja paivitettya tietoa vertaistukiryhmien jarjestamisesta. Lisaksi olemme
hyodyntaneet haastateltavilta saatuja kokemuksia rikastamaan opasta kaytannon nakokul-
malla. Tama kokemustieto on integroitu oppaaseen selkealla ja ymmarrettavalla tavalla, jotta

se olisi helposti hyodynnettavissa ja sovellettavissa kaytannon tilanteissa.

Oppaamme visuaalinen ilme on suunniteltu tukemaan helppolukuisuutta ja kaytettavyytta.
Huolellisesti harkitut visuaaliset elementit ja grafiikat on valittu siten, etta ne tukevat tekstin
ymmartamista ja tekevat oppaasta visuaalisesti houkuttelevan ja selkean. Tama on osaltaan

edistanyt oppaan saavutettavuutta ja kaytettavyytta erilaisille kayttajille.

Opinnaytetyota suunnitellessamme harkitsimme mahdollisuutta toteuttaa vertaistukiryhma
etaosallistumisen avulla. Haastatteluissa yksi vanhempi ilmaisi toiveen tasta mahdollisuu-
desta. Toisaalta useampi vanhempi korosti, etta vertaistukiryhman tulisi tarjota paikka, jossa
voi irrottautua arjen kiireista ja nauttia omasta ajasta. Koska etaosallistuminen on nykyisin
osa yhteiskuntaamme, paatimme tarkastella sen soveltuvuutta myos vertaistukiryhmaamme.
Paadyimme kuitenkin siihen johtopaatokseen, etta emme tarjoa etaosallistumismahdolli-
suutta kyseisessa ryhmassa. Ryhman toimintamalli sisaltaa paljon konkreettisia toiminnallisia
harjoitteita, joiden toteuttaminen etana saattaisi olla haastavaa. Lisaksi omien kokemus-
temme perusteella olemme huomanneet, etta etayhteyksien kautta tapahtuva ryhmaytymi-

nen ei ole yhta tehokasta kuin kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus. Ryhman keskeisena
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tavoitteena on tarjota aitoa vertaistukea vanhemmille, ja pelkasimme, etta etayhteyksien
kautta tama tuki voisi jaada pintapuoliseksi. Haluamme myo6s antaa vanhemmille mahdollisuu-
den irrottautua hetkeksi kiireisesta arjestaan. Etatoteutuksessa vanhemmat olisivat kotona,
mika saattaisi altistaa osallistumisen hairidille ja vahentaa ryhman tehokkuutta. Yhteenve-
tona paatimme sailyttaa vertaistukiryhman lahitoteutuksena, jotta voisimme parhaiten tar-

jota osallistujille kokonaisvaltaisen ja tehokkaan vertaistukikokemuksen.

Pohdimme oppaan siirrettavyytta seka jatkotutkimusmahdollisuuksia. Vertaistukiryhmamalli
on suunniteltu kyseiselle asiakasryhmalle ja se on huomioitu tapaamisten teemoissa. Monet
teemat toistuvat varmasti myos muissa asiakasryhmissa, joten silta kannalta ryhmamalli olisi
varmasti siirrettavissa. Ryhmatapaamisten suunnitelmat ovat todella yksityiskohtaisia, joka
saattaisi tuottaa haasteita taysin toisen asiakasryhman kanssa tyoskenneltaessa. Tama vaadit-
tava mukautustyo pitaisi huomioida kyseisen ryhman suunnittelussa ja se vaatisi varmasti
enemman tyota ryhman ohjaajilta. Kyseisen toimintamallin tarkoitus on tehda ryhman toteu-
tus mahdollisimman helpoksi. Uskomme, etta ryhman teemat, ammattilaisten luennot seka
ryhmakoko olisivat helposti siirrettavissa toiseen ryhmaan, mutta tapaamisten sisaltojen

suunnittelu vaatisi enemman muokkaamista.

Pohdinnoissamme tulimme siihen tulokseen, etta ainut asia, joka olisi saattanut tuottaa lisa-
arvoa tuottamaamme oppaaseen ja itse opinnaytetyohon, olisi ollut se, etta olisimme jarjes-
taneet oppaan mallin mukaisen vertaistukiryhman. Tallainen ei kuitenkaan ollut tana syksyna
mahdollista ja siksi opinnaytetyomme oppaineen pohjautuu tutkimustietoon ja haastattelui-
hin. Tasta paastaankin siihen, etta jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista nahda, mahdolli-
sen tulevaisuuden ryhmatoteutuksen jalkeen, kuinka toimivaksi toimintamallimme oli kaytan-
nossa todettu ja kuinka hyvin se edisti asiakkaiden vertaistuellisia kokemuksia. Myos ohjaajan
nakokulmasta olisi kiinnostavaa saada tietoa muun muassa siita, minkalaisia hyotyja oppaasta
on ryhman ohjaamisessa ollut ja onko oppaan tarkoista suunnitelmista koettu olevan jotakin
haittaa tai rajoitetta. Yksityiskohtaisen oppaan mahdollisena miinuspuolena naemme ainakin
sen, etta ohjaajan oman aanen ja tyoskentelytavan muodostuminen ja esille tuleminen ei

valttamatta ole niin luontevaa tarkkoja ohjeita kirjaimellisesti seuratessa.
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Liite 1: suostumuslomake

Suostumus opinnaytetyohon osallistumiseen:

Opas vertaistukiryhmasta erityislasten vanhemmille

Laadullisen opinnaytetyon aiheena on kehittaa opas LANEKU:n tyontekijoiden tyon tueksi erityislasten vanhempien
vertaistukiryhman perustamisesta. Yhtena tietoperustana kaytetaan asiakkaiden haastatteluja. Haastatteluiden tar-
koituksena on tuoda asiakkaiden nakemysta osaksi opasta. Ajatuksillasi ja mietteillasi on siis suuri merkitys taman

opinnaytetyon kannalta.

Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluilla, jotka nauhoitetaan ja muutetaan kirjalliseen muotoon. Haastattelut
ovat yksilohaastatteluja ja haastattelut tehdaan loka-marraskuussa 2023. Opinnaytetyota varten ei kerata mitaan

henkilotietoja tai muita tunnistetietoja. Haastatteluiden tulokset raportoidaan anonyymeina opinnaytetyohon.

Haastatteluiden aineisto on vain tutkijan kaytossa ja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tutkimuksessa keratty tieto
sdilytetaan luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti, joten ulkopuolisilla ihmisilla ei ole paasya aineistoon. Aineiston
analysointi vaiheessa on opinnaytetyon tekijan mahdollista pyytaa tarkennusta epaselviksi jaaneisiin kohtiin. Opin-

naytetyon valmistuttua olemassa olevat asiakirjat tuhotaan tai poistetaan.

Opinnaytetyo on julkinen asiakirja. Opinnaytetyo julkaistaan Theseus -tietokannassa seka tyo esitellaan Laurean jul-
kaisuseminaarissa muille opiskelijoille ja lehtoreille. Opinnaytetyon arvioitu valmistumisajankohta on joulukuussa
2023. Lisaksi Varhan LANEKU yksikolla on lupa opinnaytetyon julkaisun jalkeen kayttaa vapaasti opinnaytetyossa tuo-

tettua tietoa omiin tarkoituksiinsa eli vertaistukiryhman jarjestamiseen.

Olet osallistumassa tutkielman tekoon vapaaehtoisesti. Sinulla on oikeus peruuttaa tai keskeyttaa osallistumisesi tut-

kimukseen missa vaiheessa tahansa. Voit peruuttaa osallistumisesi kirjallisesti tai suullisesti tutkimuksen tekijalle.

Olen lukenut tdssa lomakkeessa esitetyt asiat sekd olen saanut tarvittavat tiedot opinndytetyén kdaytannon toteutukseen liit-
tyen. Suostun ja osallistun vapaaehtoisesti tutkielmaan. Suostun haastatteluun ja sen nauhoittamiseen sek, siihen, ettd anta-
miani tietoja kdytetddn ainoastaan tdméan opinndytetyon tekemiseen.

Haastateltavan allekirjoitus

Nimenselvennys Paikka ja aika

Opinndytetyon tekijoiden yhteystiedot:

Aino Virolainen, sosionomiopiskelija. puh
Hanna Ahola, sosionomiopiskelija. puh

Suostumusta sdilytetddn tietoturvallisesti, kuten muitakin henkilétietoja.
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Liite 2: Teemahaastattelu kysymykset

Teemahaastattelu vertaistukiryhmasta

Taustatiedot
Millainen on perhetilanteesi?
Mita sinulle tarkoittaa vertaistuki?

Oletko aikaisemmin ollut vertaistukiryhmassa tai saanut vertaistuellisia kokemuksia?

Ajatuksia vertaistuesta ja toiveita ryhmaan

Minkalaiset asiat/tekijat saavat tai saisivat sinut kiinnostumaan vertaistukiryhmasta?
Miten koet itsellesi sopivaksi ryhmamuotoisen tavan saada vertaistukea?

Mita toivoisit saavasi vertaistukiryhmasta?

Mita aiheita toivoisit vertaistukiryhmassa kasiteltavan?

Millaisia vaikutuksia ryhman yhteishengella on vertaistukeen? Minkalaiset asiat vaikuttavat
mielestasi eniten ryhman yhteishengen muodostumiseen?

Millainen rooli ryhman ohjaajalla kuuluu mielestasi olla? Minkalaisia taitoja/tietoja/ominai-
suuksia hyvalla ohjaajalla tulisi olla?

Toiveet ryhman kaytannon toteutukselle

Mita sinun mielestasi tulisi erityisesti huomioida, kun tehdaan ryhmaa erityislasten vanhem-
mille?

Miten ryhman jarjestajataho voisi tehda ryhmaan osallistumisesta mahdollisimman helppoa?
Minkalaiset tekijat toimivat esteena vertaistukiryhmaan osallistumiselle?

Mika olisi sinulle paras ajankohta ryhmaan osallistumiselle? Vuodenaika, viikonpaiva, kellon-
aika jne.
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Liite 3: Oppaan palautekysely
Opas vertaistukiryhmasta LANEKU:n erityislasten vanhemmille

Oppaan arviointilomake yksikon tyontekijoille

Tutustu oppaaseen ja sen sisaltoihin. Tayta sen jalkeen arviointilomake.

Merkitse kohta, joka sopii mielestasi parhaiten. Palautetta kaytetaan oppaan kehitta-

miseen.

Ennen kun tutustuit oppaaseen, olitko kiinnostunut pitamaan vertaistukiryhmaa?

En Kylla

Oppaan ulkonako

Saiko opas sinut kiinnostumaan aiheesta?
Ei yhtaan Vahan Todella paljon

Ymmarsitko missa oppaassa on kyse?
En ymmartanyt Jonkin verran Ymmarsin taysin

Oppaan teoriaosiot

Koetko oppaan teoriaosiot hyodyllisiksi?

Ei olleenkaan Vahan Todella hyodyllista
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Puuttuuko mielestasi teoriaosuudesta jotain merkittavaa? Mikali vastaat "kylla” kirjoita perustelu.

Ei Kylla Mita?

Tapaamisten ohjeet?

Ymmarsitko ohjeista, miten tapaamiset etenevat?

En ymmartanyt Vahan

Ymmarsitko ohjeista, miten toiminnalliset osuudet toteutetaan?

En ymmartanyt Vahan

Olisitko valmis jarjestamaan ryhman tapaamiskuvausten pohjalta? Mikali vastaat

telu.

En Kylla Miksi?

Ymmarsin taysin

Ymmarsin taysin

“en’ kirjoita perus-

Sana on vapaa:

Kiitos palautteestasi!
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Liite 4: Ohjaajan opas

Linkki oppaaseen: Ohjaajan%20opas

2023

Ohjaajan opas

Varsinais-Suomen

hyvinvointialue Tekijat
Vaativat vammaispalvelut Aino Virolainen

LANEKU Hanna Ahola


file:///C:/Users/amhvi/Downloads/Ohjaajan%20opas.pdf

