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Téssd raportissa kuvataan toimia, joilla Pohjois-Karjalan Aikuisopisto
on kartoittanut Lieksan alueen yritysten ldhitulevaisuuden rekrytointi-
tarpeita, seki yritysten olemassa olevan henkiloston lisdkoulutustarpei-
ta. Raportissa kuvataan kartoituksen valmistelevat toimenpiteet, tieto-
jen kerdamiseen liittyvit toimet, yrityksistd saadut tiedot rekrytointi- ja
koulutustarpeista, sekd toimenpiteet, joihin on ryhdytty yrityksistéd saa-
dun informaation perusteella. Selvityksen tuloksena voidaan lyhyesti
todeta se, ettd alueella tapahtuva véeston keski-idn kasvaminen vaikut-
taa selkedsti esille nouseviin tarpeisiin yrityksissi. Erityisesti vanhus-
véeston hoitoon ja muihin palveluihin liittyvit tarpeet tuntuvat koros-
tuvan alueella, mutta lisdksi on huomattavissa akuuttia tarvetta ns. pe-
rinteisissd ammateissa rakennus-, sdhko- ja metallialalla. Elidkkeelle
jaavien osuus alueella on suhteellisesti ottaen iso, ja sen vaikutus koh-
distuu voimakkaimmin edelld mainittuihin aloihin.
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1 Tulevaisuuden koulutus- ja rekrytointitarpeet Lieksassa

Pohjois-Karjalan Aikuisopiston (jatkossa Aikuisopisto) Lieksan toimipisteessi selvitet-
tiin vuoden 2007 lopussa paikallisten yritysten henkilostoon liittyvid tarpeita ldhitule-
vaisuudessa. Téssé raportissa kuvataan selvityksen vaiheita ja siitd saatuja tuloksia.
Selvitys on Tampereen ammatillisessa opettajakorkeakoulussa suoritettavien opettajan

pedagogisten opintojen kehityshanke.

1.1 Pohjois-Karjalan Aikuisopisto

Aikuisopisto on osa Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméi, joka on maakunnan kun-
tien omistama koulutus- ja kehittamisorganisaatio. Aikuisopisto on maakunnallinen
aikuiskoulutukseen ja tyoeldmain kehittimiseen erikoistunut monialainen oppilaitos.
Aikuisopisto on alueellaan merkittidvin aikuisvéestolle palvelujaan suuntaava koulutuk-
sen tarjoaja. Aikuisopisto jirjestdd erilaista aikuiskoulutusta lyhytkestoisista kursseista
aina ndyttotutkintoihin palvelujen ja tekniikan toimialoilla. Aikuisopisto my0s seuraa
tyoeldmin ja yhteiskunnan muutoksia niin, ettd oppilaitos voi vastata tdmin pdivin

tyoeldmin vaatimuksiin.

Aikuisopistolla on toimipisteitd Joensuussa, Kiteelld, Lieksassa ja Outokummussa. Jo-
ensuussa sijaitsevat Pohjois-Karjalan Kesdyliopisto ja Pohjois-Karjalan Oppisopimus-
keskus ovat myos osa Aikuisopistoa. Tarkempia tietoja Aikuisopiston toiminnasta ja

tarjolla olevista koulutusaloista 10ytyy internetosoitteesta www.pkky.fi/aiko. Aikuis-

opiston vuotuisen toiminnan tunnuslukuja vuodelta 2007 on esitelty alla (Taulukko 1).



Taulukko 1.

Aikuisopiston keskeisia tietoja vuonna 2007

Aikuisopiskelijoita n. 11 000

Opiskelijatydpéivia n. 272 000

Liikevaihto n. 21 000 000 €

Henkilésto n. 270

Koulutusalat elintarvikepalvelut
kivitekniikka
koneistustekniikka

levy- ja hitsaustekniikka

liiketalous- ja yrittdjyyspalvelut
maatalous- ja puutarhapalvelut
matkailu- ja ravitsemispalvelut
ohjaus- ja monikulttuurisuuspalvelut
puhdistus- ja kotityopalvelut
rakennustekniikka

talo- ja turvatekniikka

tietotekniikka

1.2  Paikallisen yrityselimén tarpeet

Yritysten koulutus- ja rekrytointitarvekartoituksen taustalla on tarve selvittidd paikallis-
ten (Lieksa) yritysten tarpeet olemassa olevan henkiloston lisdkoulutuksen osalta, seka
varautua yritysten tulevaan rekrytointitarpeeseen jirjestimalld koulutusta niille aloille,
joilla uusien tyontekijoiden tarve on suurin. Tarvekartoitus paitettiin suunnata erityi-
sesti palvelualoille, joten selvityksen alkuvaiheessa teollisuus ja muu tuotannollinen
toiminta rajattiin tyon ulkopuolelle. Teollisuuden tarpeita katsottiin selvitetyn jo aiem-

min tdnd vuonna, eikd paillekkdistd tyotd haluttu tehda.

Lieksan alueella ikddntyvien kansalaisten osuus on koko ajan voimakkaassa kasvussa
(Taulukko 2) [Viestd], ja samansuuntainen kehitys on vallalla myos tydeldamaéssi, jossa
ikddntyvien, ja siten my0s eldkkeelle jadvien, osuus nousee koko ajan. Téssi selvityk-
sessd kartoitettiin yritysten nikemyksid koulutus- ja rekrytointitarpeiden osalta vuoteen
2012 asti, eli kyseessd on kartoitus ldhitulevaisuuteen. Samassa yhteydessa yrityksia
myos informoitiin Aikuisopissa syksylla 2007 alkavista koulutuksista. Tatd tarkoitusta
varten suunniteltiin kaksi markkinointikirjettd, joista toinen toimi saatekirjeend varsi-

naiselle kyselylomakkeelle ja toista kdytettiin siind tapauksessa, ettd yritykseen ei



ldhetetty varsinaista kyselylomaketta, vaan yhteydenotot tarkoituksena oli pelkéstiin

informoida tulevasta koulutustarjonnasta.

Taulukko 2.
Véaestéennuste 2007 idn ja sukupuolen mukaan kunnit-
tain (PARAS-hankkeen vuodet ja ikaryhmat)
Sukupuolet yhteensa

2005 2010 2015 2020 2025
Lieksa
0-6 609 526 496 472 444
7-16 1525 1157 901 815 788
17 -19 504 468 342 272 254
20 - 64 7 813 7010 6 029 5076 4 307
65-74 1719 1727 2 023 2 303 2215
75 -84 1224 1 260 1239 1 300 1600
85 - 328 395 504 528 573
[Viesto]

Aikuisopiston rooli alueen aikuisvdeston koulutusmahdollisuuksien tarjoajana on niin
merkittiavi, ettd tulevaisuuden ennakointi on valttiméatontd laadukkaan toiminnan ta-
kaamiseksi. Lisdksi tyoeldmissi tyontekijoiden eldkkeelle jidmisen vuoksi tapahtuvat
muutokset ovat varsin nopeita, ja sijoittuvat vuosissa mitattuna lyhyelle ajalle. Koko
Pielisen Karjalassa jdd vuosina 2006 - 2010 eldkkeelle 1875 tyontekijid, kun vastaa-
valla jaksolla viittd vuotta aiemmin (2001 - 2005) luku oli 1387. [PieKa_07] Tama3 ai-
heuttaa haasteita yrityksille heidén etsiessidin tekijoitd perinteisiin ammatteihin. Vuo-
den 2011 jilkeen eldkoitymisen kasvu pyséhtyy. Tieto siitd, millaista koulutusta tule-
vaisuudessa tarvitaan, on tiarkedd Aikuisopistolle koulutuksen tarjoajana, ja tiarkedi se
on myos yhteiskunnalle jirjestettdessd tarvittavia resursseja yritysten tulevaisuuden

tarpeisiin.

2 Hankkeen ldhtokohdat

Kun Aikuisopiston Lieksan toimipisteessd nousi esille tarve alkaa kartoittamaan paikal-

listen yritysten koulutukseen liittyvid tarpeita, ja kun kartoituksen tekemisti tarjottiin

minulle (Kimmo Laukkanen), niin alusta asti oli luonnollista, etti liittdisin sen osaksi



opettajan pedagogisia opintojani Tampereen ammatillisessa opettajakorkeakoulussa.
Minulla oli siinéd vaiheessa n. 6 vuoden kokemus aikuiskouluttajana toimimisesta, ja
kartoituksen aihe oli koulutuksen suunnitteluun liittyvi, joten katsoin sen sopivan erin-
omaisesti juuri opettajan pedagogisten opintojen kehityshankkeeksi. Kartoituksen te-
keminen antoi minulle uuden ndkdkulman koulutuksen suunnitteluun. Kiydessini kes-
kusteluja yrittdjien kanssa, he kertoivat ndkemyksidén siitd, millaisia ominaisuuksia he
aikuiskoulutuksesta tapahtuu nimenomaan tyopaikoilla tydssd oppimisen muodossa,
joten tidssd hankkeessa saamani suora kontakti tydelimén edustajiin auttaa minua jat-

kossakin suunniteltaessa koulutuksia tyoeldméldhtoisesti.

Kartoituksen tekeminen aloitettiin 13.8.2007 ja se valmistui vuoden 2007 loppuun.
Kartoituksen tekoon osallistuivat kouluttaja Kimmo Laukkanen, joka on kartoituksen
varsinainen suorittaja, seki projektipdillikko Kaija Asp, jonka alaisuudessa kartoitusta
tehtiin. Kartoitus on tehty muun opetustyon kanssa rinnan, ja siksi sille ei voitu tehda
selkedd aikataulutusta etukiteen. Lisdksi aikatauluun vaikutti paljon se, miten yritysten
koulutuksesta ja henkiloston palkkaamisesta vastaaviin henkildihin saatiin yhteytti ja
miten nopeasti yrityksiin ldhetetyt kyselylomakkeet palautuivat. Suurin tyo ajoittui kar-
toituksen alkuvaiheeseen, jolloin luotiin tarvittavat lomakkeet tietojen keraamiseksi
yrityksistd. Tdssd vaiheessa tapahtuivat myos puhelimitse tehdyt yhteydenotot ja sopi-
minen siitd, miten kunkin yrityksen kohdalla toimittiin. Selvitystydn pohjalta tehty

opettajakoulutuksen hankeraportti valmistui kevéilla 2008.

Syyni yritysten tarpeiden selvittdmiseen oli koulutuksen jdrjestdjan nikokulmasta kye-
td vastaamaan siihen tarpeeseen, joka paikkakunnalla on, tai tulee olemaan. Aikuiskou-
lutusta tarjoava oppilaitos pyrkii vastaamaan mahdollisimman joustavasti tyoeldmasti
tuleviin signaaleihin, ja siksi tulevaisuuden ennakointi on oleellinen osa koulutusorga-

nisaation toimintaa.

3 Peruskysymykset

Kartoituksen tavoitteeksi asetettiin yritysten henkilostoon liittyvien tarpeiden kartoit-
taminen. Kartoituksen avulla kerittiin tietoa Lieksan alueen yritysten timén hetkisen

henkil6ston lisdkoulutustarpeista ja mahdollisesta ldhitulevaisuudessa tulevasta



rekrytointitarpeesta. Yleisesti ottaen tavoitteena oli tunnistaa koulutustarpeita, jotta
niihin voidaan vastata jdrjestimaélld sopivaa koulutusta. Liséksi tavoitteena oli infor-
moida yrityksii jo alkavaksi suunnitelluista koulutuksista, eli tehdd samalla asia-

kashankintaa.

Varsinaiset aiheet, joihin ldhdettiin hakemaan vastauksia, olivat seuraavat:
® Onko yritykselld tarvetta kouluttaa olemassa olevaa henkilokuntaa

e Millaisesta koulutustarpeesta on kyse

e Mille ajalle (2007 - 2012) koulutustarve sijoittuu

e Millainen koulutus alalla (kyseissa tydssd) tarvitaan

e Millainen on yrityksen henkildston ikidrakenne

e Rekrytointitarve ldhitulevaisuudessa (2007 - 2012)

¢ Koulutustarve uusien tyontekijoiden rekrytoinnin helpottamiseksi

Edelld on lueteltu peruskysymykset, mutta varsinainen kyselylomake (Liite 1) sisilsi

huomattavasti enemmain, ja tarkempia kysymyksia.

Kartoituksen alkuvaiheessa jouduttiin miettimédan myos sitd, misti tietoldhteistd parhai-
ten saataisiin yrityksiin liittyvit, tarvittavat tiedot. Néiti tietoja olivat mm. yrityksen
yhteystiedot, mutta niiden lisdksi vield haluttiin yhteydenotot kohdentaa heti alusta al-
kaen juuri sithen henkilo6n yrityksessd, jonka toimenkuvaan kyseiset asiat liittyvét.
Péitietolihteiksi valittiin BusinessLieksa —portaali (www.businesslieksa.net) sekd Yri-

tysharava-tietokanta (www.yritysharava.fi/). BusinessLieksa-portaali oli vapaa, julki-

sessa kdytossd oleva paikallinen yritystietokanta, kun taas Yritysharava edellytti kaytta-
jatunnusten hankkimisen. Yritysharava-tietokanta oli siinid mielessd parempi, ettd se
siséltdd yrityksen yhteystietojen lisidksi informaatiota eri toimijoiden aikaisemmista

yhteydenotoista tietokannassa oleviin yrityksiin.



4 Koulutus- ja rekrytointitarvekartoitus

4.1 Kartoituksen suorittaminen

Elokuu 2007 oli selvitystyon varsinainen aloituskuukausi. Selvitystyon aloittaminen oli
suunniteltu elokuun alkuun, mutta se viivéstyi ja tyo aloitettiin virallisesti 13.8.2007.

Elokuulle sijoittuvat tehtédvit olivat padasiassa hankkeen valmisteluun liittyvid tehtidvii.

Elokuulle sijoittuivat kartoituksen aloittamiseen liittyvét toimenpiteet, sekd suurin osa
puhelimitse tehdyistd yhteydenotoista yrityksiin. Aloitustoimenpiteitd olivat kdytettivi-
en tietoldhteiden selvittdminen, eli yritysten yhteystietojen sekd niiden toimialojen sel-
vittdminen. Sen jdlkeen mietittiin miten kartoitukseen mukaan tulevien yritysten méa-
rdd rajataan, silla pelkéstdan Lieksassa on ldhes 600 yritystd. [Josek] Kysely paitettiin
kohdentaa palvelualan yrityksiin. Seuraavaksi muokattiin yritykselle suunnattava kyse-
lylomake (Liite 1) tdhén tarkoitukseen sopivaksi. Pohjana kdytettiin jo aiemmissa kar-
toituksissa kiytettyd kyselylomaketta, johon tehtiin tarvittavat muutokset. Koska kar-
toituksen yhtend tehtidvini oli myos tiedottaa Aikuisopiston syksyllda 2007 alkavasta
koulutustarjonnasta, sekd muistuttaa Aikuisopiston yritysmaailmaa palvelevasta roolis-
ta, tehtiin my06s markkinointikirje (Liite 2), joka toimi kyselylomakkeen esittelysaattee-

na.

Kun alkutoimet ja tarvittavat lomakkeet olivat valmiit, aloitettiin yhteydenotot yrityk-
siin puhelimitse. Ennen puhelimitse tehtivid yhteydenottoa selvitettiin kuitenkin yhte-
ni tietoldhteend kiytetyn Yritysharava-tietokantaan talletettujen tietojen avulla yrityk-
seen mahdollisesti aikaisemmin tehtyjen yhteydenottojen sisdlto. Puhelinkontaktien
tarkoituksena oli luoda yhteys yrityksiin, ja siten luoda pohjaa halukkuudelle osallistua
kartoitukseen. Puhelinkeskustelujen aikana kysyttiin olivatko yrityksen edustajat ha-
lukkaita osallistumaan tarvekartoitukseen. Mikéli he nékivét osallistumisen tarpeelli-
seksi, niin heille ldhetettiin kirje, joka sisélsi

* saatteen

» markkinointikirjeen (Liite 2)

= Juettelon alkavista koulutuksista

= Kkyselylomakkeen (Liite 1)
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= vastauskirjekuoren

Mikili halukkuutta osallistua varsinaiseen kartoitukseen ei ollut, niin yrityksille kuiten-
kin ldhetettiin 1dhes poikkeuksetta saatteen, markkinointikirjeen ja alkavien koulutusten
luettelon sisiltidva kirje. Kirjeen tarkoituksena oli tiedottaa Aikuisopiston koulutustar-
jonnasta, sekd muistuttaa Aikuisopiston roolista yrityselimén tarpeet huomioivana kou-
luttajana. Puhelinkontaktien aikana tehtiin alustavia muistiinpanoja kaikkien yritysten
kohdalla, eli tietoja saatiin myos niisté yrityksistd, jotka eivit varsinaisesti osallistuneet
kartoitukseen tai joilta kyselylomaketta ei ole vield saatu. Vaikka puhelinkontakti ei
olisikaan johtanut jatkotoimenpiteisiin, niin keskustelujen merkitys oli suuri. Keskuste-
lujen pohjalta saatiin tietoa eri toimialoista, yrittdjien tuntemuksista timén hetken tilan-

teeseen ja tulevaisuuteen.

Taulukossa 3 on esitetty kontaktien lukuméérat toimialoittain. Puhelinsoitot johtivat
yleensi joko kyselylomakkeen ja markkinointikirjeen ldhettimiseen. Myos pelkkid

markkinointikirjeitd, ilman edeltdvad puhelinkontaktia, 1dhetettiin paljon.

Esimerkiksi vihittdiskaupan alalle oltiin puhelimitse yhteydessd 21 toimijaan, joista
13:1le ldhetettiin kyselylomake sekd markkinointikirje. Lahetetyistd kyselylomakkeista
vihittdiskaupan alalta palautui 6. Ndiden lisdksi vihittdiskaupan alan yrityksiin ldhetet-

tiin 26 markkinointikirjetti.

Taulukko 3.

Yrityskontaktit toimialoittain

Toimiala puhelinkontaktit | ldhetetyt kysely- palautuneet | markkinointikir-
lomakkeet + kyselylo- | jeet ilman puhe-
markkinointikirjeet | makkeet linkontaktia

Apteekki 3 3 0 0

Vihittdiskauppa | 21 13 6 26

Hoiva-ala 11 10 6 0

Muut 10 4 1 0

YHTEENSA |45 30 13 26
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Yleisend huomiona kédytyjen puhelinkeskustelujen perusteella voidaan todeta, ettd kau-
pan alan osallistumisinnokkuus oli vihdinen. Kaupan alalla koulutus oli tyypillisesti
jarjestetty kauppaketjun puolesta, eiki tarvetta paikalliselle koulutukselle néhty. Voi-
daan jopa sanoa, ettd yleistuntuma kaupan alalla oli apaattinen. Poikkeuksen tdhin teki
yksi iso paikallinen vihittdiskaupan toimija, joka arvioi tarvitsevansa lisdd tydvoimaa,

ja niki tarpeita olemassa olevan henkildston koulutuksen osalta.

Toinen merkittdvd huomio oli hoiva-alan yritykset. Ko. alan toimijat olivat erittdin ha-
lukkaita osallistumaan kartoitukseen ja sen tiimoilta my0s tavattiin useita hoiva-alan
yrittdjid. He arvioivat henkilostonsd méérdn kasvavan ldhitulevaisuudessa, mutta pit-
ki, tutkintotavoitteista koulutusta he eivit ndhneet tarpeelliseksi jarjestda. Lyhytkes-
toista, kurssimuotoista koulutusta hoiva-alalla kuitenkin katsoivat tarvittavan. Erilaisia
vanhustyohon liittyvid lyhyitd, muutaman péivin koulutuksia pidettiin tarpeellisena
jarjestid, ja erityistoivomuksen heilld oli, ettd koulutus jdrjestetdiin nimenomaan omalla
paikkakunnalla. Koulutukseen osallistuminen helpottuu ja kustannukset laskevat, kun
osallistujien ei tarvitse matkustaa pitkid matkoja koulutuspaikkakunnalle. Lisdksi tyo-
vuorojen sovittamisen vuoksi koulutuksen jirjestimisajankohdan pitéisi olla tiedossa
vihintddn 4 viikkoa etukiteen tyovuorojen sovittamisen vuoksi. Hoiva-alan yritykset

olivat my0s valmiita osallistumaan koulutuksen kustannuksiin.

Toimialaryhmédn "Muut” kuuluu Idhinné sihkoalan ja rakennusalan yrityksii, vaikka
ndma alat eivit olleet alun alkaen mukana kartoituksen piirissd. Kartoituksen aikana
tuli yrittdjien puolelta esille tarpeita sdhkoalan osaamiseen ja rakentamiseen liittyen.
Sdhkoosaamisen osalta todettiin olevan pulaa sdhkdasennustéihin soveltuvista henki-
16istd ja sithen kaivattiin koulutusta. Rakentamisen osalta esille nousi erityisesti muura-
ukseen ja laatoitukseen liittyvid tarpeita. Aluksi ndmaé vaikuttivat olevan yksittiisen
yrityksen tarpeita, mutta tarkempi selvittiminen paljasti tarvetta jirjestdd paikallisesti
koulutusta sdhkoalalle ja rakennusalalle. Molemmat liittyvit nimenomaan talon- ja te-
ollisuusrakentamiseen, ja ndilld aloilla kehitys on ollut voimakasta. Pelkdstidin vuoden
2007 loppupuolella rakennusala Pohjois-Karjalassa kasvoi 11,2 % edellisen vuoden

vastaavaan ajankohtaan verrattuna. [PkTe_2008]
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4.2  Kyselylomakkeiden vastaanotto ja analysointi

Yrityksiin ldhetettyji kyselylomakkeita alkoi saapua yrityksistd syyskuun lopussa, ja
varsinainen palautusruuhka oli lokakuun alussa. Kuitenkin suuri osa niistd yrityksistd,
jotka olivat puhelimessa keskusteltaessa kiinnostuneita osallistumaan, jittivit palaut-
tamatta saamansa kyselylomakkeen. Tama tietysti oli odotettavissa jo kartoitusta aloi-
tettaessa. Tutkimuksen suorittamisessa oli seki kvalitatiivisen ettid kvantitatiivisen tut-
kimuksen piirteitéd, silld vaikka tutkimuksen perusta olikin yrityksiin ldhetetyt kysely-
lomakkeet, joilla kerittiin tarkkoja tietoja mm. koulutettavien tai rekrytoitavien luku-
miiristd, niin iso osa tutkimustietoa perustui henkilokohtaisiin keskusteluihin tutki-
muksen suorittajan ja paikallisten yrittdjien kanssa. Kokonaisuutta ajatellen, voidaan
jopa sanoa, ettd em. keskustelut antoivat enemmén tietoa alueen yritystoiminnassa ole-

vista tarpeista, kuin se informaatio, joka kerittiin kyselylomakkeilla.

4.3 Palautetut kyselylomakkeet

Kyselylomakkeita ldhetettiin ainoastaan puhelimessa saadun luvan jilkeen ja ldhetetty-
jen lomakkeiden lukumaiiri oli 30. Palautusprosentti oli 43 %, eli 13 kpl. Palautuspro-
sentti olisi voinut olla parempi, silld itse lomakkeen siséltdva kirje ei ollut ensimméinen
yhteydenotto, vaan kyselylomakkeen ldhettamisestd sovittiin aina erikseen. Lomakkeen
palauttaneet yritykset olivat erilaisia hoitokoteja (ldhinnéd vanhustyd) ja kaupan alan
yrityksid. Mukana on myos yksittdinen rakennusalan yritys. Kyselylomakkeita jdi pa-
lauttamatta apteekeilta ja kaupan alan yrityksiltd, hoitokodit sen sijaan palauttivat kyse-

lylomakkeita erittdin aktiivisesti.

4.4  Tulosten analysointi

Tulosten analysointi oli helppoa johtuen vastausten rajallisesta méarasti ja siité, ettd
vastanneet yritykset toimivat samoilla toimialoilla. Vastauksia kisiteltiin kolmena ryh-
mini: hoiva-ala, kaupan ala ja muut. Tiedot kerittiin koontitaulukkoon koulutusaihei-
den ja koulutettavien lukuméiirin osalta. Kyselylomakkeilla saatujen tulosten analy-
sointi oli melko suoraviivaista, mutta tuloksia saatiin my6s muuta kautta. Puhelinkon-

taktit olivat merkittiva tietoldhde, silla vaikka yritys ei osallistunut varsinaisesti kysely-
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lomakkeen tdyttdmiseen, niin yrittdjdt kertoivat hyvinkin tarkasti alan sen hetkisisti, ja

tulevista, tarpeista. Yleisesti ottaen hoiva-alalla oli suurin tarve koulutukseen. Kaupan

ala oli melko varovainen koulutustarpeen osalta ja koulutus on yleensi jarjestetty kaup-
paketjun kautta. Muissa ryhmissi tuli esille tarpeita asiakaspalvelun, sihkoalan osaami-
sen ja rakentamisen osalta. Ryhméssd “muut” vastanneiden vihdisen méérdan vuoksi, on
vaikea tehdi luotettavia arvioita alan koulutustarpeista, mutta yrittidjien kanssa kdydyis-
sd keskusteluissa tulevaisuuden rekrytointitarpeet ja —vaikeudet tulivat tyypillisesti esil-

le.

4.5  Toimenpide-ehdotukset

Yritysten vastausten perusteella tehdyt toimenpide-ehdotukset olivat pddasiassa erilai-

sia koulutusesityksid. Lisdksi osasta yrityksid saadut tulokset antoivat aihetta jatkaa

selvitystyotd tarpeiden kartoittamiseksi tarkemmin, ja ndma jatkoselvitykset yleensi

johtivat koulutusesitysten tekemiseen. Aikuisopiston Lieksan toimipisteessd koulutus-

ten suunnittelusta vastaaville henkil6ille, tai Pohjois-Karjalan Ammattiopiston Lieksan

toimipisteelle toimitettuja toimenpide-ehdotuksia olivat:

= esitettiin jdrjestettdviksi hoiva-alan yritysten tarvitsemaa lyhytkestoista koulutusta
(hygieniaosaaminen, ensiapu, lddkehoito, kivunhoito yms.)

= esitettiin tarjottavaksi taksialan yrittdjille suunnattua varttuneet asiakkaat huo-
mioivaa asiakaspalvelukoulutusta

= esitettiin jdrjestettdviksi sdhkodalan koulutusta (séhkoalan perustutkinto)

= esitettiin jdrjestettdviksi rakennusalan koulutusta (talonrakentajan ammattitutkinto)

Koulutusesityksid on tehty niin yrityskoulutuksiin, lisikoulutuksiin ettd tydovoimakou-

lutuksiin.

4.6  Koulutusesitykset

Hoiva-alan yritysten tarpeisiin suunnatut koulutusesitykset toteutuivat nopealla aikatau-
lulla. Koulutukset olivat paasdintoisesti lyhyitd kurssimuotoisia koulutuksia, ja ne jér-
jestettiin Aikuisopiston Lieksan toimipisteessd. Kyseisid koulutuksia toteutettiin use-
ampia syksyn 2007 ja kevédn 2008 aikana. Koulutukset olivat avoimia, eli ne ovat jul-

kisessa haussa, mutta niisti tiedotetaan erityisesti niille hoiva-alan yrityksille jotka ovat
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ilmaisseet koulutustarpeen. Ndamai koulutukset ovat pddsididntoisesti yrityskoulutusta,

mutta opiskelijapaikkoja myyddin myds mm. ty6hallinnolle.

Taksiyrittdjien tarpeista ja heille suunnatusta koulutuksesta keskusteltiin Taksiliiton
kanssa. Taksiliiton edustaja piti tarpeellisena jirjestdd koulutusta jdsenilleen. Taksiliitto
lupautui my6s olemaan mukana koulutuksen markkinoinnissa jédsenille ja osallistumaan
koulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin. Taksiyrittdjille suunnatusta asiakaspalvelu-
koulutuksesta on tehty tarjous Suomen Taksiliitolle ja toteutuessaan koulutettavien

médrd voi olla huomattava. Mahdollisesti toteutuva koulutus on yrityskoulutusta.

Sédhkoalan peruskoulutuksesta on keskusteltu yritysten kanssa ja tyohallinnon edustaji-
en kanssa. Sdhkoalan koulutusta pidettiin tarpeellisena ja osa paikallisista sdhkodalan
osaajia tarvitsevista yrityksistd oli valmiita osallistumaan koulutuksen toteutukseen
tyossdoppimispaikkojen tarjoamisen muodossa. Sdhkodalan koulutuksesta on keskustel-
tu tyohallinnon edustajien kanssa, ja sdhkoalan perustutkintoon valmistava koulutus
paitettiin yhdessi tydvoimahallinnon kanssa kidynnistid tydvoimakoulutuksena puite-
hankintasopimuksen pohjalta vield vuoden 2007 aikana. Koulutuksen aloittamista kui-

tenkin siirrettiin niin, ettd sen aloittamista suunnitellaan syksylla 2008.

Rakennusalan tyovoimatarpeita tyydyttimiin on esitetty rakennustekniikan tiimille,
ettd se tekisi lisdkoulutusesityksen. Asiaa on valmisteltu koulutussisdllon suunnittelun
osalta, ja asiasta on myds neuvoteltu alustavasti tydhallinnon edustajien kanssa. Jat-

koselvitystd rakentamisen koulutukseen liittyen tekee rakennustekniikan tiimi.

S Kyselyn tulokset

Kyselylomakkeiden tulosten perusteella suurimmat ryhmidt, joilla oli tarpeita henkilos-
toon ja yleisesti ottaen koulutukseen, olivat hoiva-alan yritykset, sekéd rakentamiseen

liittyvit yritykset (rakennus/sdhko).

Hoiva-alalla nihtiin tarpeelliseksi jérjestdd lyhytmuotoista (kurssimuotoista) tdyden-
nyskoulutusta olemassa olevalle henkilokunnalle ja yrityksisti tuli esityksid erityisai-
heista, jotka katsottiin tarpeellisiksi. Oleellista oli, ettd koulutuksen jirjestiminen Liek-

sassa nihtiin tdrkeiksi, silld se helpottaa koulutukseen osallistumista ja pienentdd
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koulutuksesta yritykselle aiheutuvia kustannuksia. Varsinkin hoivayrityksissi tyovuo-
rojen jirjestiminen oli vaikeaa, mikéli henkilokuntaa jouduttaisiin 1dhettdméin koulu-
tuksen takia toisille paikkakunnille. Tieto hoitoalaan liittyvistd erikoisosaamista vaati-
vista koulutustarpeista toimitettiin Ammattiopistolle, silld sosiaali- ja terveysalan kou-
lutus jérjestetddn heididn toimestaan. Erityisaiheita, joita toivottiin, olivat mm.

" saattohoito

= ]adkehoito

* vanhusten kivunhoito

* hygieniakoulutus

* dementoituneen vanhuksen hoitaminen

* univaikeudet

» apuvilinekoulutus/tydergonomia

= vikivaltaisen asiakkaan kohtaaminen

= ensiapukoulutus (EA1, EA2)

= viriketoiminta

= tietotekniikka

Rakennusalan tarpeet keskittyivit tarpeeseen saada uusia tekijoitd eldkkeelle jadvien
ammattimiesten tilalle. Rakennusalalla kaivattiin erityisesti ammattimiehid, tai alalle
opiskelevia seuraaviin tehtidviin:

"  muuraus

= laatoitus

= sihkoOasentaja

Tarvekartoituksen tulosten perusteella tehtyjd toimenpiteitd ovat:

* hygieniaosaamiskoulutuksien jarjestaminen syksylld 2007 ja keviillda 2008

= tiedon vilittiminen eteenpdin hoitoalan koulutuksiin liittyvien tarpeiden osalta
(Ammattiopisto)

» koulutusesitys Suomen Taksiliitolle taksiyrittdjille suunnatusta asiakaspalvelukou-
lutuksesta

= alustava suunnitelma rakennusalan koulutuksesta (muuraus ja laatoitus) josta on
keskusteltu tydvoimatoimiston edustajien kanssa yhdessi rakennustekniikan tiimi-
koordinaattorin kanssa

* Kkoulutus- ja toteutussuunnitelma sdahkoalan koulutuksesta
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6 Selvityksen johtopaitokset

Tutkimuksen perusteella Lieksan seudun yrityksissi, toimialasta riippuen, on hyvin
erilainen tilanne ja erilaiset tulevaisuuden nikymait. Ennakkoon arveltiin palvelualan, ja
erityisesti kaupan alan yrityksilld olevan suuria tarpeita koulutukseen, ja jopa rekrytoin-
tiin liittyen. Em. alalla koko Suomessa, on yleisesti ottaen voimakas tarve uuden henki-
l6kunnan rekrytointiin. [Ennakko] Palvelualan toimijoista vanhuksille suunnattujen
hoivapalvelujen merkitys voitiin arvata jo ennakkoon, mutta rakentamiseen liittyvéat
tarpeet eivit nousseet alun perin esille, silld rakennusalan tilannetta ei aiottu tdssi tut-

kimuksessa selvittas.

Kaupan alalta tullut signaali oli vaisu. Vaikka vahittdismyyntid harjoittaviin yrityksiin
ldhetettiin kappalemédriisesti eniten kyselylomakkeita, niitd palautui erittiin vdhin.
My®6s puhelinkeskustelujen aikana tuli se kuva, ettd kaupan alan yrityksissi tunnelmat
olivat ’pysdhtyneet”. Yksittdisid koulutustarpeita tuli toki esille, mutta varsinaisia yri-
tyskoulutustarpeita ei kyseiseltd alalta tullut. Tdhén toki vaikutti my0s se, ettd kauppo-
jen keskusliikkeet jirjestdvit jasenyrityksilleen tarvittavaa koulutusta. Kaiken kaikki-
aan kaupan alan yrityksissi oli odottava tunnelma, ja tulevaisuuteen suhtauduttiin varo-

vaisesti.

Jo ennakkoon odotettiin hoiva-alan yrityksistd nousevan esille koulutustarpeita, ja jopa
henkil6ston palkkaamiseen liittyvid tarpeita. Hoiva-alan yrittéjit olivatkin varsin in-
nokkaita osallistumaan tarvekartoitukseen, ja ldhes kaikissa alan yrityksissé vierailtiin
my0s henkilokohtaisesti. Toimialalle on tullut viime vuosina paljon uusia yrityksid, ja
niilld on koko ajan tarve kouluttaa olemassa olevaa henkilokuntaa. Suurimassa osassa
tutkimukseen osallistuneissa hoivayrityksissd oli vihintdédn yksi tyontekijd, joka jo oli
hankkimassa lisdkoulutusta tyonsi ohella. Liséksi alan velvoitteisiin kuuluu se, ettid
henkilokunnalle tarjotaan koulutusta sddnnollisesti. Téallaista koulutusta on mm. en-
siapu- ja hygieniaosaamiskoulutus, mutta yrittdjiltd tuli signaalia siitd, ettd tarvitaan
erikoisempaa koulutusta, ja nim4 tarpeet tuntuivat olevan samat kaikissa yrityksissi.
Tillaista erityisempdi koulutusta esitettiin mm. dementian tunnistamiseen, vanhusten

kivunhoitoon ja saattohoitoon. Esille nousi myos tarpeet saada henkilokunnalle lisdkou-
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lutusta alan apuvilineiden kdyttoon liittyen. Oleellista tédssi oli se, ettd tarpeet ovat hy-
vin samanlaiset eri yrityksissd. Hoiva-alan yritysten tarpeisiin tarjottiinkin useita lyhyt-

kestoisia tismékoulutuksia, joihin osallistuvat tulivat alan eri yrityksista.

Rakennusala on ollut voimakkaassa kasvussa jo pitkéén, ja se ndkyy myos Lieksassa.
Alalla tyoskentelevistd monet ovat hakeutuneet kasvukeskuksiin toihin, ja timé on ai-
heuttanut tyovoimapulaa pienemmilld paikkakunnilla. Télld hetkelld osa rakennusalan
yrityksistd Lieksassa joutuu tarkoin harkitsemaan tarjousten tekemisti urakoista, silld
tydvoiman méird rajoittaa niiden toimintaa. Rakentamiseen liittyy ldheisesti myos sih-
koalan osaajat. Kyselykierros paikallisiin sdhkourakointia tekeviin yrityksiin tuotti tu-
lokseksi sen, ettd alalla tapahtuvien eldkkeelle jiimisien vuoksi on tarvetta palkata uut-
ta henkilokuntaa. Koulutuksen tarve nihtiin todellisena, ja yritykset olivat myos valmii-
ta osallistumaan koulutuksen kustannuksiin ja tarjoamaan mahdollisuuden tyoskennelld
opiskelun aikana yrityksessd. Alan aikuiskoulutus tapahtuu tyypillisesti oppisopimus-
koulutuksena, jolloin yrityksen sitoutuminen onkin vilttaméatonti, jotta opiskelija voi

suorittaa opintonsa.
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Liite 1: Kyselylomake

YRITYKSEN KOULUTUS- JA REKRYTOINTITARVEKARTOITUS

Yrityksen taustatiedot

Yrityksen nimi ja yhteyshenkild

Yrityksen osoite

Koulutukseen liittyvissa asioissa yhteyshenkilona toimii

Nimi

Asema yrityksessa

Puhelin

Sahkdpostiosoite

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti Pohjois-Karjalan Aikuisopistossa suunniteltaessa koulutustarjontaa.

TAMAN HETKEN TILANNE YRITYKSESSANNE

1. | Onko yrityksenne tydntekijoilla koulutustarvetta? kylla [] ei []

2. | Onko yritykseenne palkattu uusia tyéntekijoita viimeisen 2 | kylla [ ] ei []
vuoden aikana? km.

3. | Onko yrityksessanne rekrytointitarvetta seuraavan 5 vuo- kylla [] ei []
den aikana? km.

4. | Mihin ikaryhmiin tyéntekijanne kuuluvat? (merkitse kuhunkin ikdryhmaan kuuluvien luku-

maara)
alle 25 v. 25-29v. 30-39v.
40 —-49v. 50 -59v. 60v. —
5. | Onko tyontekijoillanne ylioppilastutkintoa? kylla [] ei []
lkm.
Onko tyéntekijoillanne ammatillista tutkintoa? (Mika/mita?) | kylla [] ei []
lkm.
Alalla tyypillisesti tarvittavan tutkinnon nimi:
6. | Alalla tarvittavat perustaidot:
tietotekniikkaosaaminen [_] hygieniaosaaminen [_] anniskelutietous [ ]
kielitaito L] kansainvalisyys [ ] tulitydbosaaminen [ ]
ensiapu ] tydturvallisuus ] laatujarjestelméat [ ]
ympéaristotietous ] tiimity6taidot ] muuta ]

Alalla tarvittavia muita taitoja/tutkintoja?

Lieksa Vaihai ja Vaihaz -projekiit
Oravatie 1 Kouluttaja
81720 LIEKSA Kimmo Laukkanen

' Puh. (013) 244 3650 Gsm 050 545 6163 - \
pkkyfi  Fax (013) 244 3654 E-mail kimmo.laukkanen@pkky.fi [ | g = & I M
R =i
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7. | Koulutustarpeen luonne.
Mikali yrityksenne tydntekijoilla on koulutustarvetta, niin se on:
sisdinen koulutustarve (tyéntekija kouluttaa toista, tilalle tarvitaan sijainen) ]
ulkoinen koulutustarve (ulkopuolinen asiantuntija kouluttaa tyéntekijéita) ]

8. | Tarvittava koulutus. (Kerro liséksi muutamalla sanalla tarvittavan koulutuksen | Koulutetta-
sisallostd) vien maara
] Ammattialakohtainen koulutus. Mit&?

[] Tietotekniikka

[ ] Asiakaspalvelu

[ ] Markkinointi

[ |Taloushallinto

[ ] Tydyhteisén kehittaminen (tiimitydskentely, yhteistydn kehittaminen)

[] Johtaminen (yritys, tyénjohto, henkildstdjohtaminen jne.)

[ ] Laatujarjestelmat

[ ] Kansainvalistyminen (kielikoulutus, vienti, kulttuuri jne.)

Erilaiset kortit/todistukset:

[ ] tietokoneen @-/A-ajokortti [ ] tietokoneen AB-ajokortti

[] hygieniaosaamiskortti [] anniskelupassi

[] ensiapukortti [] tulitydkortti

[] ty6turvallisuuskortti L] muu

Muuta koulutustarvetta? Mita?

Mielipiteenne koulutuksen kestosta ja jarjestelyista:

Koulutuksen laajuus (tuntia/paivaa)?:

Koulutuksen ajankohta? paiva [] ilta [] viikonloppu [_]
Koulutuspaikka: oppilaitos [] eté-/verkko-opetus [] tydpaikka []
Mik& on yrityksellenne paras ajankohta osallistua koulutukseen? (kuukausi)
Koulutettavien maéra:

9. | Onko yrityksenne valmis osallistumaan koulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin?
kylla [] (30% [ ], 50% [ 1, 70% [ 1,100 % ], muu[]___ % koulutuksen kus- | ei[ ]
tannuksista)

Lieksa Vaihat ja Vaiha2 -projekiit
Oravatie 1 Kouluttaja
81720 LIEKSA Kimmo Laukkanen ﬁ
Puh. (013) 244 3650 Gsm 050 545 6163 /
e | A

pkkyfi  Fax (013) 244 3654 E-mail kimmo.laukkanen@pkky.fi [ 7 | g ® o
R =i
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10. | Arvio tulevasta koulutustarpeesta.
Suunnittele tdman hetkisen tietdmyksen perusteella tuleva koulutustarve.

Vuosi 2007

Vuosi 2008

Vuosi 2009

Vuosi 2010

Vuosi 2011

Vuosi 2012

Muuta huomioitavaa henkiléstén kouluttamiseen liittyen.

Lieksa Vaihat ja Vaiha2 -projekiit

Oravatie 1 Kouluttaja
@ 81720 LIEKSA Kimmo Laukkanen
" Puh. (013) 244 3650 Gsm 050 545 6163 -
pkkyfi  Fax (013) 244 3654 E-mail kimmo.laukkanen@pkky. i [ | Q ) - R Vaiito
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11.

Mikali yrityksessanne on rekrytointitarvetta, niin pyyddamme vastaamaan seuraaviin ky-
symyksiin.

Alalla tyypillisesti tarvittavan/soveltuvan tutkinnon nimi:

Alalla tarvittavat perustaidot:

tietotekniikkaosaaminen [] hygieniaosaaminen [_] anniskelutietous [ ]
Kielitaito ] kansainvélisyys [ ] tulitybosaaminen [ |
ensiapu ] tySturvallisuus ] laatujarjestelméat [ ]
ympéristotietous ] tiimitybtaidot ] muu ]
Alalla tarvittava kielitaito:

englanti [ ] ranska [ ] vendja [ ]

espanja [ | saksa [ ] muu [ ]

Milloin arvioitte rekrytointitarpeen olevan (kk/v)?

e Kuinka monta henkil6a rekrytointitarpeenne on?

e Mita uusien tyéntekijdiden ammattinimikkeet ovat?
(esim. myyja, edustaja, kuljettaja)

e Mita ty6tehtavia uusien tydntekijéiden ty6 tulee sisaltdmaan?

e Mika rajoittaa uusien tydntekijéiden palkkaamista?

e Edesauttaisiko yrityksellenne raataldity koulutus rekrytointia? kylla [] ei ]

12.

Mikali koulutus parantaisi rekrytointimahdollisuuksianne, niin pyydamme vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin.

¢ Milloin mahdollinen rekrytointikoulutus tulisi jarjestaa (kk/v)?

e Mita aiheita koulutuksen tulisi sisaltda?

Alalla tarvittavia muita taitoja/tutkintoa?

Haluatteko, etta Teihin ollaan yhteydessa Pohjois-Karjalan Aikuisopiston toimesta
koulutus-/rekrytointiasioihin liittyen?

[ ] Kyll4, odotan yhteydenottoanne henkildkunnan koulutus-/rekrytointiasioihin liittyen viikolla
[ ] Ei, talla hetkella yhteydenottoon ei ole tarvetta

Kiitos vastauksistanne!

Lieksa Vaihat ja Vaiha2 -projekiit

Oravatie 1 Kouluttaja
@ 81720 LIEKSA Kimmo Laukkanen
' Puh. (013) 244 3650 Gsm 050 545 6163 - y
pkkyfi  Fax (013) 244 3654 E-mail kimmo.laukkanen@pkky.fi [ | g = & I M
R =i
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Liite 2: Markkinointikirje

Hyva yrittaja

Pohjois-Karjalan Aikuisopisto jarjestaa tanakin syksyna Lieksassa erilaisia korttikoulu-
tuksia, henkiléstdkoulutuksia ja ammatillista lisdkoulutusta, jotka tarjoavat mahdollisuu-
den paivittaa tai lisata yrityksenne henkilokunnan osaamista.

Pohjois-Karjalan Aikuisopiston syksyn 2007 tarjontaan kuuluu koulutuksia mm.

e atk-taitojen kartuttamiseen (@-, A-, AB- ja ECDL-ajokorttikoulutukset)
e kaupan alalle (myynnin ammattitutkinto)

e kone- ja metallialalle (kone- ja metallialan perustutkinto)

e audiovisuaaliseen viestintaan (audiovisuaalisen viestinnan perustutkinto)

Yritykselle suunniteltu koulutus

e Kielikoulutukset (kielitaitoa aktivoivat koulutukset)

e Kortit/passit (mm. hygieniaosaamis-, anniskelu-, tulity6- ja ensiapukoulutus)

e muu raataldity yrityskoulutus (mm. asiakaspalvelu-, markkinointi-, kansainvalisyys- ja
rekrytointikoulutus)

Yrityksille suunnitelluilla koulutuksilla vastataan juuri Teidan yrityksenne koulutustarpei-
siin. Erilaiset kortti- ja passikoulutukset (mm. hygieniaosaaminen, anniskelupassi, tuli-
tyokortti) ovat esimerkkeja téllaisesta, mutta tiedustelkaa myds muita yrityksenne tarvit-
semia koulutuksia, kuten kielikoulutuksia (esim. englanti, vengja), asiakaspalvelukoulu-
tuksia tai oman alanne erityisosaamiseen liittyvia koulutuksia.

Rahoitus  Koulutusten rahoitukseen on olemassa erilaisia vaihtoehtoja. Koulutus voi olla joissain
tapauksissa maksutonta (Noste), tai yrityksen osuudeksi muodostuu noin 20 — 50 %
koulutuksen kustannuksista. Muu rahoitusosuus katetaan kaytéssa olevilla eri rahoitus-
muodoilla. Kaytettavissa olevan rahoitusmuodon selvittdmiseksi pyydamme Teita otta-
maan yhteyttd oppilaitoksemme kouluttajaan, niin selvitamme mik& olisi sopivin vaihto-
ehto Teidan yrityksellenne.

Tulevissa koulutus- ja rekrytointiasioissa Teitéd palvelee paikallinen aikuiskoulutuksen
ammattilainen.

Ystavéllisin terveisin

Pohjois-Karjalan Aikuisopisto
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Ajantasainen koulutustarjonta Internetissa: http://www.pkky.fi/aiko — Koulutuskalenteri
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