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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin Retta Isdnnoinnin asiakkaiden kayttotarkoituk-
sia ja kayttokokemuksia uudesta séhkdisestd OmaRetta-palvelusta. Oma-
retta-palvelu on suunnattu asunto-osakeyhtididen ja kiinteistbosakeyhtioiden
asukkaiden, osakkaiden ja ennen kaikkea hallitusten tyévalineeksi. Aiheen va-
linta ja sen siséltd suunniteltin yhdessa tyonantajani Retta Services Oy:n
kanssa. Aihe koettiin tarkedna, koska kohdeyritys on vahvasti ajanut uudistuk-
sia alalla, jossa digitalisaatioon ei ole totuttu.

Teoriaosassa keskityttiin tydelamén digitalisaatioon, sahkoisiin palveluihin,
isanndintialaan ja isannointialan digitalisaatioon. Tieto tutkimuksen teo-
riaosaan kerattiin kirjallisuuslahteista ja verkkosivuilta. Lisaksi tarkeaa tietoa
saatiin myo6s kohdeyrityksen omasta intrasta, seka sahkoisista jarjestelmista.

Opinnaytetyon tavoitteeksi ja tarkoitukseksi asetettiin tuottaa syvallista ja yksi-
tyiskohtaista tietoa OmaRetta-palvelun kayttokokemuksista ja kayttotarkoituk-
sesta kohdeyritykselle. Tutkimuksen aihe rajattiin kuitenkin siten, etta kehitta-
misosuus ei kuulu tutkielmaan. Kohdeyrityksen taholta koettiin, etta Oma-
Retta-palvelun kehittdmisesta on oleellista kysya vastaajilta, joten se otettiin
mukaan kyselyyn. Opinnaytety6 kasittdd myos maantieteellisen rajauksen. Ky-
selyssa ja haastattelujen osalta keskityttiin Retta Isdnnéinnin Rauman talous-
alueeseen.

Tutkimuksen empiirinen osa opinnaytetydssa toteutettiin kyselylomakkeella,
joka tehtiin Google-formsin avulla, seka jaettiin verkon valityksella vastaajille.
Yleisin jakelukanava oli sahkoposti. Liséksi suoritettin haastatteluja Retta
Isdnndinnin Rauman alueen isannditsijoille, jotta saatiin lisda dataa tutkimuk-
sen pohjaksi.

Tutkimustulokset saatiin analysoimalla seka kyselyn tulokset, etta haastattelu-
jen vastauksia. Vastauksista saatiin luotua analysoimalla selkea kuva Oma-
Retta-palvelun kayttokokemuksista ja kayttotarkoituksesta. Osa vastauksista
on kuvannettu kuvalliseen muotoon ja osa selitetty auki sanallisesti.

Opinnaytetyon johtopaéatoksissa kaytiin huomioita tutkimuksesta ja sen tulok-
sista ja talléin pohdintaan l6ydettiin myds mahdollisia kehitysehdotuksia koh-
deyritykselle OmaRetta-palvelun kayton osalta.
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This thesis examined the purposes of use and user experiences of Retta
Isanndinti's customers regarding the new electronic OmaRetta service. The
Omaretta service is intended as a tool for residents, shareholders and, above
all, boards of directors of housing companies and real estate companies. The
choice of topic and its content were planned together with my employer, Retta
Services Oy. The topic was considered important because the target company
has strongly advocated reforms in an industry that is not used to digitalisation.

The theoretical part focused on the digitalisation of working life, electronic ser-
vices, the property management industry and the digitalisation of the property
management industry. Information for the theoretical part of the study was col-
lected from literature sources and websites. In addition, important information
was also obtained from the target company's own intranet and electronic sys-
tems.

The goal and purpose of the thesis was to produce in-depth and detailed infor-
mation on the user experiences and purpose of the OmaRetta service for the
target company. However, the topic of the study was limited so that the devel-
opment part is not included in the thesis. The target company felt that it was
essential to ask the respondents about the development of the OmaRetta ser-
vice, so it was included in the survey.

The thesis also includes geographical delimitation. The survey and interviews
focused on Retta Isannointi's Rauma economic area.

The empirical part of the study in the thesis was carried out using a question-
naire created using Google forms and distributed online to the respondents.
The most common distribution channel was email. In addition, a few interviews
were conducted with Retta Isdnnéinti's property managers in the Rauma re-
gion in order to obtain more data to base the study.

The survey results were obtained by analysing both the survey results and the
responses to the interviews. By analysing the responses, a clear picture of the
user experiences and purpose of use of the OmaRetta service was created.
Some of the answers have been illustrated in pictorial form and some have
been explained openly in words.

In the conclusions of the thesis, observations were made on the study and its

results, and possible development suggestions for the target company re-
garding the use of the OmaRetta-service were also found for reflection.

Keywords: Property management, digitalization, e-services
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1 JOHDANTO

Suomessa noin 2,7 miljoonaa ihmista asuu kerros-, rivi-, pari- tai yhden asun-
non erillistaloissa, jotka kuuluvat asunto-osakeyhtion eli taloyhtion, piiriin.
Tama tarkoittaa, ettéa suuri osa suomalaisista asuu taloyhtidissa, joissa asumi-
sesta ja yhteisten tilojen yllapidosta vastaaminen edellyttaa tiivista yhteistyota
ja ammattimaista hallintoa. Téassa roolissa isannditsijoilla on merkittava teh-

tava. (Isannointiliitto, 2023a.)

Yh& useamman taloyhtion toimintaa koordinoi ja hoitaa is&nnéitsija. Isdnnoit-
sija on ammattilainen, joka vastaa taloyhtion paivittaisesta hallinnosta, yllapi-
dosta ja asioiden sujuvasta hoitamisesta. Hallinto ja asioiden hoito sisaltaa
esimerkiksi taloyhtion talouden hallinnan, teknisten asioiden koordinoinnin,
korjaus- ja huoltotdiden jarjestamisen sekad asukkaiden kanssa kommunikoin-
nin. Isénnoitsija on siis keskeinen toimija, joka mahdollistaa taloyhtion onnis-
tuneen toiminnan ja asukkaiden hyvinvoinnin. Tulevaisuudessa isanndinnin
merkitys tulee kasvamaan entisestddn. Tama johtuu osittain siita, etta arjen ja
asumisen ympariston toimivuus on tulossa yha tarkedmmaéksi ihmisille. Laa-
dukkaasti hoidettu taloyhtio, jossa asiat toimivat sujuvasti, luo ihmisille viih-
tyisan ja turvallisen asuinympariston. Tama puolestaan vaikuttaa suoraan
asukkaiden elamanlaatuun ja on heille erittain merkityksellistd. On my6s huo-
mionarvoista, ettd Suomessa noin 50 000 taloyhtittéa ostaa isdnndintipalveluita
eri puolilta maata. Tama tarkoittaa, etta isannditsijat vaikuttavat valillisesti mil-
tei puoleen Suomen vaestdsta. Isdnnditsijdiden ammattitaito ja toiminnan laatu
vaikuttaa suoraan naiden taloyhtididen asukkaiden elamaan. Siksi isannaitsi-
joiden rooli on merkittava niin yksittaisten taloyhtididen tasolla, kuin laajemmin

yhteiskunnassa. (Isanndéintiliitto, 2023a.)

Suomessa eletaan parhaillaan merkittdvaa muutoksen aikaa, ja yhteiskun-

tamme rakennetta muokataan uudelleen monella tavalla. Tama



muutosprosessi on osaltaan laajamittaisen digitalisaation tulosta, joka luo puit-
teet naiden muutosten onnistumiselle. Digitalisaatio ei pelkastaan mahdollista
uudistuksia vaan myods haastaa ihmiset uudistamaan vanhentuneita toiminta-
tapoja ja luomaan ne uudelleen, tavoitellen entistéa toimivampia ja joustavam-
pia ratkaisuja. Suomi on jo nyt tunnustettu yhdeksi maailman johtavista maista
julkisten sahkdisten palvelujen tarjoajana. Talla saralla suomalaiset ovatkin
tehneet mittavia edistysaskeleita, ja digitaaliset palvelut ovat olleet merkittava
osa suomalaista yhteiskuntaa jo pitkdan. Digitalisaation menestys ei kuiten-
kaan pelkastaan perustu teknologiseen edistykseen. Asiakkaat, eli yhteiskun-
nan jasenet, ovat keskiossa kaikessa palvelukehityksessa. Tama tarkoittaa,
ettd kaikissa digitalisaatiohankkeissa on pidettava mielessa ihmisten tarpeet
ja odotukset. (Valtionvarainministerio, 2023a.)

Sahkdisten palvelujen yleistyminen ja kayton lisddntyminen ovat tuoneet mu-
kanaan mahdollisuuden kayttdd palveluja ajasta ja paikasta rippumatta. Kun
yha useammat ihmiset ja yritykset valitsevat sahkdiset vaihtoehdot perinteis-
ten paperipohjaisten palvelujen sijaan, on se vahentanyt byrokratiaa ja tehos-
tanut palveluiden tarjoamista. Tama kehitys on hyoédyttanyt kaikkia osapuolia,
saastanyt aikaa ja resursseja, ja samalla vahentanyt byrokratian taakkaa. Tek-
nologiakehityksen myota digitalisaation mahdollisuudet ovat valtavia, mutta
samalla meidan on kiinnitettava erityista huomiota tietoturvaan ja kyberturval-
lisuuteen. Tama tarkoittaa, etta vaikka uudet digitaaliset toimintatavat ja sah-
koiset palvelut voivat tehdéa ihmisten elaméastéa helpompaa ja sujuvampaa, on
varmistettava, ettéd ne ovat myds turvallisia ja toimivat hairiottomasti.

(Valtiovarainministerio, 2023b.)



2 TARKOITUS, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA VIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona Retta Services Oy:lle, joka on
iIs&nnointialalla toimiva kiinteistjohtamiseen keskittynyt yritys. Tyon tavoit-
teena on tutkia ja kartoittaa Retta Services Oy:n ja ennen kaikkea Retta Isén-
ndinnin sahkdisen OmaRetta-palvelun tasoa ja saada yksityiskohtaista tietoa,
miten taloyhtididen hallitukset ja isannoitsijat kokevat uuden OmaRetta-palve-
lun. Palvelu otettiin laajempaan kaytt66n vuoden 2021 kevaalla ja nyt kahden
vuoden kayton ja kehitystyon tuloksista on hyva saada kayttajakokemuksia.
Tyon tavoitteena on saada myds yrityksen sdhkdinen palvelu vastaamaan asi-

akkaiden tarpeisiin paremmin.

Tybn empiriaosuudessa toteutetaan yrityksen taloyhtididen hallituksenjase-
nille asiakaskysely, jonka avulla saadaan selville Retta Isanndinnin sahkoisten
palveluiden taso seka saadaan tietoon taloyhtididen hallitusten jasenten kayt-
tokokemukset ja kayttotarkoitukset OmaRetta-palvelusta. Tutkimuksen
ohessa on my6ds mahdollista, ettd loydetaan mahdollisia kehitysehdotuksia ja
saatujen tutkimustulosten perusteella raportoidaan nama mahdolliset kehitys-

ehdotukset my6s kohdeyritykselle.

Opinnaytetyon aiheen valintaan on vaikuttanut useat eri tekijat, jotka yhdessa
tekevat valitusta aiheesta erityisen ajankohtaisen ja tarkean. Digitalisoitumi-
nen on tana paivana valtava megatrendi, joka vaikuttaa useisiin eri aloihin ja
yhteiskunnan osa-alueisiin. Kiinteistbala ja erityisesti isdnndinti on perinteisesti
koettu vanhakantaisena alana, mutta nyt myds se on osa tata muutosta. Isén-
ndintiala on nyt entistd enemman siirtymassa digitaaliseen aikaan. Opinnayte-
ty0, joka kasittelee tata siirtymaa ja sen vaikutuksia, on mielestani siten erityi-

sen ajankohtainen ja kiinnostava.

Opinnaytetyon tekija toimii paivatydossaan isannditsijana, jolloin myds koin ta-

man tutkimuksen tarpeelliseksi omaa tyotani ajatellen. Kohdeyritys ei ole



aiemmin tehnyt OmaRetta-palvelusta tutkimusta ja on mielestani erittain tar-

keé tiedostaa, miten taloyhtiot suhtautuvat kyseiseen digitalisaatioon.

2.2 Tutkimuskysymykset ja tyon rajaus

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

- Miten taloyhtion hallitus ja is&nnoitsijat kokevat OmaRetta-palvelun
kayton?

- Kuinka haastavaa OmaRetta-palvelun kaytté on?

- Miten OmaRetta-palvelu on koettu ja otettu vastaan taloyhtidissa ja koh-
deyrityksessa?

- Mik& on OmaRetta-palvelun p&éasiallinen kayttotarkoitus hallitukselle

ja isénnoitsijoille?

Opinnaytetyon empiirisen osan tietojen keruu on tarkoitus toteuttaa asiakas-
kyselyna ja syventaa kyselya Retta Isdnndinnin isannditsijoiden haastatteluilla.
Kyselyyn laitetaan my6s kohdeyrityksen toivomuksesta kehitysehdotus-kysy-
mys, jossa vastaajat voivat kertoa mahdollisia toiveita ja parannusehdotuksia.
Opinnaytetyon aihe rajataan kuitenkin siten, etta kehittdmisosuus ei kuulu tut-
kielmaan. Kehittdminen on kuitenkin oleellista kysyéa tutkimuksessa, mutta tar-
koituksena on kasitella kayttokokemuksia ja kayttotarkoituksia OmaRetta-pal-
velusta. Opinnaytetyd kasittdd myods maantieteellisen rajauksen. Rajaus on
tehty siten, ettd opinnaytetydssa keskitytddn vain kyselyn ja haastattelujen

osalta Retta Isdanndinnin Rauman talousalueeseen.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Taman opinnaytetyon teoriatausta on rajattu siten, ettd se muodostuu neljasta
erillisesté aihealueesta, jotka ovat isdnndintiala, isdnndintialan digitalisaatio,
tyoeldman digitalisaatio ja sahkoiset palvelut. Yhdistelmana naiden teemojen

tarkoitus on luoda kokonaiskuva siitd, minkalainen on opinnaytety6n aiheena



oleva palvelu, mita palvelu siséltaa ja mihin aihealueisiin se pohjautuu. Tama
kokonaisuus tukee tyon tavoitetta, koska yhdistamalla naistd koottua teo-
riapohjaa sek& tutkimuksen kautta saatua kaytannon nékdkulmaa, voidaan
muodostaa kokonaisvaltaiset vastaukset opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.
Kuvion tarkoituksena on kuvata opinnaytetyon teoreettista viitekehysta ja sel-

keyttaa lukijalle tydn rakennetta ja eri aihealueiden vélista yhteytta (Kuvio 1).

Isannointiala

Tyoelaman Sahkoiset

digitalisaatio palvelut

Isannointialan
digitalisaatio

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys (Opinnaytetyon tekija, 2023)

Kuviossa 1 on tiivistetty teorian aihealueiden yhteys toisiinsa, seké tavoitteena
oli my6s havainnollistaa, miten nama osa-alueet tukevat toisiaan, jolloin muo-
dostuu ehja kokonaisuus. OmaRetta-palvelu on séhkdinen palvelu ja tyon teo-
riaan sisaltyy teoreettisen viitekehyksen termien méaarittely. OmaRetta-palve-
lun osalta teoria pohjautuu kohdeyritykseltd saatuun materiaaliin ja opinnayte-
tyon tekijan omiin kayttokokemuksiin. Opinnéytetytn etenemisen aikana on
my0s pyritty siihen, etté teoreettisen viitekehyksen aihealueet, jotka on esitetty
kuviossa, liittyvat saumattomasti toisiinsa ja tarjoavat tukea tutkimusongelman
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ratkaisemiseksi. Tavoitteena on ollut hyddyntaa naita teoreettisia perusteita
tayttAmaan asetettu teoriapohjan tavoite, jonka tarkoitus téssa tytssa on sel-
vittdad, millaista on digitalisaatio tana paivana, millainen toimiala isannginti on

ja minkalaisia séhkaisia palveluita isannointiala tarjoaa.

3 ISANNOINTIALA

3.1 Yleista

"Kiinteistdalan sanastoissa isanndinti maaritelladn kuuluvaksi kiinteistdjohta-
miseen. Kiinteistoliiketoiminnan sanastossa isannointi maaritellaédn seuraa-
vasti: "Kiinteistdjohtaminen, jonka tarkoituksena on asumisyhteisdissa vastata
kiinteistohallintoon ja kiinteiston hoito- ja yllapitopalveluihin liittyvista toimin-
noista”. Isanndinnilla onkin 1aheinen suhde muihin kiinteistopalveluihin.” (Sal-

linen, 2022, Isanndinnin kasikirja, luku 1.1.1.)

Suomalainen asunto-osakejarjestelma on poikkeuksellinen ja ainutlaatuinen
verrattuna muihin maailman maihin. Se tarjoaa jarjestelman, jossa noin 2,7
miljoonaa suomalaista asuu erilaisissa taloyhtidissa. Asunto-osakejarjestelméa
perustuu siihen, etta taloyhtio omistaa rakennuksen, mukaan lukien sen sisalla
olevat asunnot, ja osakkaat omistavat osakkeet, jotka oikeuttavat heidat hallit-
semaan merkittyja tiloja, eli asunnon taloyhtiossa. Nama osakkeet edustavat
asunnon omistusta ja antavat osakkaalle hallintaoikeuden kyseiseen asun-
toon. Taloyhtididen hallinnoimat asuinrakennukset voivat vaihdella suuresti,
mukaan lukien kerrostalot, rivitalot, paritalot ja jopa yhden asunnon talot, jotka
tunnetaan myds erillistaloina. T&m& monimuotoisuus tarjoaa asukkaille vaih-
toehtoja erilaisten asumisratkaisujen ja tarpeiden tayttamiseksi. Suomalainen
asunto-osakejarjestelmé luo yhteisdllisen asumisen mallin, jossa taloyhtion
asukkaat jakavat vastuun ja paatoksenteon yhteisesti. Taméa jarjestelma on
osoittautunut toimivaksi ja monille se onkin erittain sopiva asumismuoto. (Kiin-
teistoliitto, 2023b.)
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Isanndinti toimii keskeisessa roolissa taloyhtion johtamisessa ja hallinnassa.
Heidan vastuullaan on varmistaa, etta taloyhtion paatokset tehdaan noudat-
taen voimassa olevaa lainsdadantoa ja ettéa hallitus saa tarvittavat tiedot paa-
toksentekoa varten. Isanndinti toimii ammattilaisena, joka tukee hallitusta ja
osakkaita taloyhtion toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Isanndinti
osallistuu taloyhtion strategiseen suunnitteluun ja auttaa laatimaan seuraavan
tilikauden talousarvion, joka perustuu yhtion tavoitteisiin ja tarpeisiin. Yhdessa
isanndinnin ja hallituksen on johdettava taloyhtiotéa talousarvion puitteissa, var-
mistaen varojen oikea kaytto ja taloudellinen vakaus. Liséksi isanndinti hoitaa
kaytannon jarjestelyt hallituksen kokousten ja yhtiokokousten osalta. He vas-
taavat kokouskutsujen lahettamisesta ja huolehtivat siita, ettd kokoukset suju-
vat asianmukaisesti ja etta paatokset kirjataan oikein. Isdnnéinti koostuu tana
paivana useimmiten laajasta ammattilaisten tiimista, johon kuuluu isannaitsija,
Kirjanpitdjid, kiinteistdsihteereita ja asiakaspalvelijoita. Koko tiimi koostaa ny-
kydan kokemuksen, joka tunnetaan isanndintind. Isannéinnin tehtavana on
varmistaa, etta taloyhtion arki sujuu jouhevasti ja asukkaiden tarpeet otetaan

huomioon. (Isanndintiliitto, 2023c.)

Ammattitaitoisen is&nnoéinnin rooli kasvaa ja muuttuu t&dna paivana yha tarke-
ammaksi. Yksi merkittdva tekija on asuinrakennuskannan ikdantyminen, mika
lisda yllapito- ja peruskorjaustarvetta. Vanhojen rakennusten kunnossapito ja
uudistaminen vaativat erityisosaamista, ja isanndinnin tehtavana on varmis-
taa, ettd ndma tarpeet otetaan huomioon ja hoidetaan tehokkaasti. Asiakasko-
kemuksesta on myds tullut keskeinen tekija isdnnoéinnin alalla. Osakkaat ja
asukkaat odottavat isdnnoinnilta entistéa parempaa palvelua ja lisdaarvoa. Taméa
voi tarkoittaa esimerkiksi uusia digitaalisia palveluita, kuten sdhkdista asiointia
ja reaaliaikaista viestintaa, jotka tekevat asumisesta sujuvampaa ja helpom-
paa. Tulevaisuuden isanndinti korostaakin asiakaspalvelun merkitysta, hyvaa
viestintdd osakkaiden ja asukkaiden kanssa seka syvempdaéa talouden asian-
tuntemusta. Isdnndinnin ammattilaisten on oltava valmiita tarjoamaan laadu-
kasta neuvontaa ja apua seké toimimaan yhteisty6ssa erilaisten sidosryhmien,

kuten urakoitsijoiden ja viranomaisten kanssa. Kasvava digitaalisuus tuo
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mukanaan tarpeen uudenlaiselle osaamiselle ja teknologian hyédyntamiselle

isanndinnissa. (Isanndintiliitto, 2023d.)

3.2 Toimialaa ohjaavat lait ja isdnndinnin eettiset ohjeet

”"Asunto-osakeyhtilakia sovelletaan kaikkiin osakeyhtidihin, jotka on rekiste-
réity Suomen lain mukaisesti asunto-osakeyhti6ina, jollei muussa laissa saa-
deta toisin.” (Asunto-osakeyhtidlaki, 1599/2009, 1 luku 8§ 1)

Asunto-osakeyhtidlaissa ja asunto-osakeyhtion yhtidjarjestyksessa maaritel-
la&n tarkasti taloyhtion ja osakkaan vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Asunto-
osakeyhtidlaki tarjoaa yleiset sdannot ja puitteet taloyhtion toiminnalle ja yhtio-
jarjestyksessé voidaan maaritella tarkemmin, miten naita saantdja sovelletaan
kyseisessa yhtiossa. Vaikka asunto-osakeyhtilaki asettaa yleiset perusperi-
aatteet, yhtiojarjestys mahdollistaa yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomi-
oimisen. Yhtigjarjestysta voidaan muuttaa yhtiokokouksen paatokselld, ja
muutokset voivat vaikuttaa olennaisesti taloyhtion toimintaan. Yhdessa
asunto-osakeyhtitlaki ja yhtiojarjestys luovat sdantokehyksen, joka ohjaa ta-
loyhtion toimintaa ja varmistaa, etta osakkaat noudattavat sovittuja kaytantéja
ja velvollisuuksia. Samalla ne takaavat osakkaille oikeudet ja mahdollisuuden
vaikuttaa yhtion paatdksentekoon ja hallintoon. (Is&nndintiliitto, 2023e.)

Uusi asunto-osakeyhtitlaki, laki asunto-osakeyhtiélain voimaanpanosta ja val-
tioneuvoston asetus osakehuoneistojen mittaustavasta ja isanngitsijantodis-
tuksesta, jota kutsutaan lyhyesti asunto-osakeyhtidasetukseksi, astuivat voi-
maan 1. heindkuuta 2010. Tama& muutos merkitsi vanhan asunto-osakeyhtio-
lain (809/1991) ja asunto-osakeyhtidasetuksen (811/1991) kumoamista. Uusi
laki ja asetus toivat mukanaan useita muutoksia ja paivityksia asunto-osake-
yhtididen sdantelyyn. Ne pyrkivat paivittdmaan ja selkeyttdma&an asunto-osa-
keyhtitlainsaadantéd vastaamaan paremmin nykypaivan tarpeita ja ymparis-
toéa. Tavoitteena oli myds tuoda sadnnokset paremmin ajan tasalle ja tehdéa ne
ymmarrettavammiksi ja helpommin sovellettaviksi. Nailla muutoksilla pyrittiin

varmistamaan, etta asunto-osakeyhtiot toimivat tehokkaasti,
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oikeudenmukaisesti ja siten, etta osakkailla ja muilla osapuolilla on selkeéa
kuva heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan asunto-osakeyhtiossa. Sa-
malla muutokset pyrkivéat edistamaan osakkaiden vélista yhteistyota ja helpot-
tamaan asunto-osakeyhtididen hallinnointia. (Oikeusministerio, 2010, Asunto-

osakeyhtidlakiopas s.6.)

ISA-auktorisoidut is&nnointiyritykset ja isannoitsijat seké Isanndintiliiton jase-
net ovat sitoutuneet noudattamaan tarkkoja eettisia ohjeita ja niihin liittyvia val-
vonta- ja kurinpitomenettelyja. Tama sitoutuminen osoitetaan ISA-tunnuksella
(Kuvio 2.) tai Isénndintiliton jasentunnuksella. Isanndinnin Auktorisointi ISA
ry:n myoéntama auktorisointi on merkki siitd, ettd kyseinen isanngintiyritys tai
isannditsija on sitoutunut toimimaan hyvan isanndintitavan mukaisesti. Hyva
isanndintitapa korostaa ammattitaitoa, vastuullisuutta ja eettisesti kestavaa toi-
mintaa. Jos ISA-auktorisoitu isanngitsija tai isanndintiyritys rikkoo isanndinnin
eettisia ohjeita, kuten hyvaa isanndintitapaa, niin siihen voidaan soveltaa val-

vonta- ja kurinpitomenettelyja. (ISA ry, 2023a.)

SA

YRITYS

Kuvio 2. ISA-auktorisoidun isanndintiyrityksen tunnistaa ylla olevasta logosta
(ISA ry, 2023b.)

Isdnndinnin eettiset ohjeet ovat sitovia sdantja ja suosituksia, jotka koskevat
ISA-auktorisoituja isanndintiyrityksia. Uusitut is&nndinnin eettiset ohjeet tulivat
voimaan 1.2.2023 alkaen. Ne toimivat myos eettisend ohjeistuksena koko
isanndintialalle Suomessa. Eettiset ohjeet on laatinut ja hyvaksynyt Suomen
Isannaintiliitto ry, Isannoinnin Auktorisointi ISA ry ja Suomen Kiinteistoliitto ry.

Nama ohjeet asettavat korkeat eettiset standardit isannéintialalle. Niissa
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korostetaan avoimuutta ja rehellisyytta toiminnassa, mika luo perustan toimi-
valle ja luottamusta herattavalle yhteisty6lle niin isdnngintiyritysten ja heidan
asiakkaidensa kuin myds koko alan toimijoiden valilla. Tavoitteena on edistaa
vastuullista ja ammattimaista toimintaa isannéintialalla ja taata asiakkaille kor-
kea laatu ja eettisesti kestava palvelu. eettiset ohjeet ovat osa pyrkimysta var-
mistaa, etté isanndintiala toimii ammattimaisesti ja asiakaslahtoisesti, edistaa
alan mainetta ja luottamusta seké tarjoaa asiakkaille eettisesti korkeatasoista
palvelua. Ne ovat sitova kehys, joka ohjaa alan toimijoita oikeanlaiseen toimin-
taan ja auttaa yllapitamaan korkeita eettisia standardeja.

(ISAry, 2023c.)

Isdnndinnin eettiset ohjeet:

- Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti

- Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeasti

- Toimii avoimesti asunto-osakeyhtion hankinnoissa ja kayttda hankinta-
verkostoa asunto-osakeyhtion eduksi

- Toimii tasapuolisesti

- Edistaa avoimuutta ja suhtautuu viestintdéan myoénteisesti

- Noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eika
kayta vaarin saamiaan tietoja

- Huolehtii parhaansa mukaan siita, etta tilaaja tuntee isanndinnin eetti-
set ohjeet

- Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja

- Huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittdAmisesta

- Yllapitaa ja kehittdad isannéinnin arvostusta

- Kunnioittaa isanndintialan muita toimijoita ja kilpailee reilusti

- Sitoutuu harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan

- Sitoutuu ilmastomuutoksen torjuntaan ja energiatehokkuuden esdista-
miseen
(Kiinteistoliitto, 2023.)
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4 TYOELAMAN DIGITALISAATIO JA SAHKOISET PALVELUT

4.1 Ty6elaman digitalisaatio

Digitalisaatio on termi, joka on tullut hyvin yleiseksi ja nékyvaksi nyky-yhteis-
kunnassamme. Se liittyy moniin eri konteksteihin ja kattaa laajan kirjon tekno-
logisia muutoksia ja prosesseja. Kuitenkin on huomionarvoista, ettd termina
"digitalisaatio” ja siihen liittyvat keskeiset kasitteet ovat olleet kayttssa jo 1990-
luvulta alkaen. Digitalisaation yhteydessa puhutaan yleisesti siité, miten perin-
teiset prosessit, palvelut ja toimintatavat muuttuvat digitaalisiksi. Tama voi tar-
koittaa esimerkiksi paperisten dokumenttien korvaamista digitaalisilla versi-
oilla, manuaalisten prosessien automatisointia teknologian avulla, tai tietojen
tallentamista ja jakamista sahkoisissd muodoissa. (lImarinen & Koskela, 2015,
S. 21-27.)

3. sukupolvi
"Uudet toimintalogiikat™

2. sukupolvi
"Uudet markkinalogiikat®

1. sukupolvi

"Uudet kanavat” Kotisivut
Verklwokauppa

Verkkomarkkinointi

Vaikutus liiketoimintaan

1990 2000 2010 2020

aika

Kuvio 3. Digitalisaation kehityskulku (Ilmarinen & Koskela 2015, s. 28.)
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Digitalisaatio kuvaa laajempaa muutosta, joka syntyy digitalisoitumisen seu-
rauksena. Se vaikuttaa ihmisten kayttaytymiseen, markkinoiden toimintaan ja
yritysten keskeisiin liketoimintaprosesseihin. Digitalisaatio on seurausta digi-
talisoitumisesta ja se tarkoittaa uusia toimintatapoja ja liiketoimintamalleja,
joita teknologian kehitys mahdollistaa. (Ilmarinen & Koskela, 2015, s. 21-27.)

Digitalisaatio tydelamassa viittaa toimintatapojen ja prosessien muuttamiseen
hyodyntamalla erilaisia teknologioita, kuten big data, mobiiliteknologia, pilvi-
palvelut, robotiikka ja IoT (esineiden internet). Tama tyéelaman murros liittyy
siihen, miten teknologia vaikuttaa tydmme tekemiseen ja miten tydymparistot
ja liiketoimintamallit muuttuvat. Digitalisaatio tarjoaa useita mahdollisuuksia te-
hostaa toimintaa, automatisoida rutiinitehtavia, keratd ja hyodyntaa dataa pa-
remmin, seka luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tarkeaa on, etta yri-
tykset ja organisaatiot ennakoivat naitd muutoksia ja muutoksiin tartutaan
myonteisella otteella. TAma tarkoittaa yritysten osalta investointeja uuteen tek-
nologiaan ja erityisesti tyontekijoiden osaamisen kehittamisté, jotta he voivat
omaksua uudet tydkalut ja tydskentelytavat. Esimerkiksi tekoédlyn kayttéonotto
liketoiminnassa ja tyoprosesseissa voi tuoda mukanaan paljon potentiaalisia
hyotyja, kuten alykk&éan datan analysoinnin ja paatoksenteon automatisoinnin.
Kuitenkin téllaisiin teknologiamuutoksiin on valmistauduttava huolella, ja tyon-
tekijoille on annettava mahdollisuus oppia uusia taitoja ja olla osallisina muu-
toksen toteuttamisessa. Koko organisaation on oltava mukana tassa kehityk-
sess4, ja tyontekijoiden on voitava vaikuttaa siihen, miten teknologiaa hyddyn-
netdan heidan tydssaan. Digitalisaation my6ta tybelama muuttuu, ja on tar-
kedd, ettd muutokset ovat mydnteisia sekd organisaatiolle ettd sen tyonteki-
joille. (STTK, 2023.)

Tana paivana digitaaliset sovellukset ja valineet ovat olennainen osa monien
palkansaajien ty6ta. Kaytanndssa noin 90 prosenttia palkansaajista hyodyntaa
erilaisia digitaalisia tytkaluja ja sovelluksia paivittaisessa tydossaan. Digitali-
saation vaikutukset nakyvat erityisen selvasti ylempien toimihenkil6iden
tydssa, johon digitalisaatio on tuonut mukanaan merkittavia muutoksia. Naita
muutoksia ovat muun muassa tyon tehokkuuden kasvu, nopeatempoisuuden

lisdantyminen, luovuuden edistaminen seka tyon prosessien ja tulosten
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suurempi lapindkyvyys. Toisaalta digitalisaation on koettu myds kasvattavan
tyon kuormittavuutta, kun jatkuva tavoitettavuus ja tiedonkasittelyn vaatimuk-

set ovat lisaantyneet. (Tilastokeskus, 2019.)

Tilastokeskus teettdd viiden vuoden vélein tydolotutkimuksen, jossa kasitel-
la&dn muun muassa digitalisaatiota tydelamassa. Viimeksi tutkimus on julkaistu
vuodelta 2018. Uusinta tydolotutkimusta olisin myds mielellani kayttanyt teo-
rian pohjaksi tahan opinnaytetydbhon, mutta tata kirjoittaessani Tilastokeskuk-

sen tiedon keruu oli vield kesken uutta tutkimusta varten.

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan digitalisaation vaikutukset nayttavat
vaihtelevan sukupuolen perusteella, ja naiset seké miehet kokevat ndma vai-
kutukset tyohonsa eri tavoin. Naiset raportoivat useammin, etta digitalisaatio
on kasvattanut heidan tyonsa kuormittavuutta ja tehnyt tydsta nopeatempoi-
sempaa. Tama voi johtua siitd, etta digitalisaatio on tuonut mukanaan henkilon
jatkuvan tavoitettavuuden ja nostanut tiedonkasittelyn vaatimuksia, mik& voi
lisata stressia ja tyon Kiireisyytta. Toisaalta miehet korostavat enemman digi-
talisaation vaikutuksia tyon tehokkuuteen ja luovuuteen. He nékevat, etta digi-
talisaatio on parantanut heidan kykyaan tehda tyénsa tehokkaammin ja hyo-
dyntda omaa luovuuttaan. (Tilastokeskus, 2019.)

4.2 Sahkoiset palvelut

"Taman lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta,
laatua, tietoturvallisuutta seké sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jo-

kaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

Talla lailla pannaan taytantéon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi (EU) 2016/2102, jaljempana saavutettavuusdirektiivi.”

(Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, 306/2019, 1 luku § 1)
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Vuonna 2019 Suomessa tuli voimaan digipalvelulaki, joka on muuttanut
olosuhteita sahkoisen asioinnin ymparilla. Laissa sdddetddn viranomaisten
velvoitteista tarjota sadhkoisid kanavia palveluiden hoitamiseen, julkisen
sektorin organisaatioiden verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutetta-
vuuden minimitason vaatimuksista seka saavutettavuusvalvonnasta. Laki
turvaa asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja oikeuden hyvaan digitaaliseen

palveluun. (Valtiovarainministerio, 2023b.)

Teknologia on vaikuttanut ja tulee jatkossakin vaikuttamaan merkittavasti toi-
mintatapoihimme niin kuluttajina kuin kansalaisina. Nykypaivana teknologia on
entistéakin keskeisemmassa asemassa arkipaivan toiminnoissamme. Teknolo-
gia on kehitetty vastaamaan ihmisten tarpeisiin, jotka liittyvat helpompaan ja
nopeampaan tapaan hyddyntaa yritysten ja organisaatioiden tarjoamia palve-
luita. Teknologian perimmainen tavoite onkin aina ollut helpottaa ja tehostaa
asiakkaiden ja palveluntarjoajien valista vuorovaikutusta ja samalla poistaa

asiakaskokemukseen liittyvia hankalia kohtia. (Gerot & Eskelinen, 2018, s. 9.)

Viime vuosina Suomessa on tapahtunut aktiivista kehitystd sahkdisten palve-
lujen ja sahkoisen asioinnin parissa. Kansalaiset ovat osoittaneet valmiutta
ottaa naitd palveluja kaytt6on ja hyodyntaa niitd seka julkisella ettd yksityi-
sella sektorilla. Sahkoiselld asioinnilla tarkoitetaan siis organisaation palve-
lujen tarjoamista ja kayttamista tieto- ja viestintatekniikan avulla. Tama ka-
sittdd koko prosessin, joka alkaa asiakkaan kayttoliittymasta ja ulottuu or-
ganisaation taustaprosesseihin, jotka liittyvat palvelun tarjoamiseen. Sah-
koistd asiointia hyddyntavia asiakkaita voivat olla niin yksityishenkilot (kan-
salaiset), yritykset kuin erilaiset viranomaisetkin. Sahkoisissa palveluissa
asiointi edellyttad, ettd asiakkaat voivat tunnistautua sahkoisesti, eli vahvis-
taa oman henkildllisyytensd sahkoisesti kaytettavissa palveluissa. Tama
prosessi tunnetaan nimella saéhkdinen tunnistautuminen. Kun asiakkaat voi-
vat tunnistautua vahvasti sdhkdisesti, he vahvistavat oman henkilollisyy-

tensa ja toisaalta talléin palveluntarjoajat voivat luottaa siihen, etta heidan
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asiakkaansa ovat ne, joiksi he itsedan vaittavat. Vahva séahkoéinen tunnis-
tautuminen on tarkeaa esimerkiksi turvallisten ja luottamuksellisten verkko-
kauppojen, pankkipalvelujen ja viranomaispalvelujen tarjoamisessa. Vahva
sahkdinen tunnistaminen on siis keskeinen osa turvallista ja luotettavaa

sahkdista asiointia ja palvelua. (Suomidigi, 2023.)

5 ISANNOINTIALAN DIGITALISAATIO

Isanndintitoimistot ovat kayttaneet digitaalisia ohjelmistoja jo 1990-luvun lo-
pulta l&htien. 2000-luvun alussa is&nndintialan digitaaliset tytkalut olivat kui-
tenkin viela melko alkeellisia ja harvoin kaytossa varsinaisissa isdnngintitehta-
vissa. Yleisimmat asiat, joita isdnnointitoimistot hallinnoivat tietojarjestelmis-
saan liittyivat kiinteistojen tietojen yllapitoon, taloushallintoon erityisesti vasti-
kereskontran osalta ja osakasrekisteriin liittyviin asioihin. Nykyaan isannointi-
toimistot kayttavat digitaalisia jarjestelmia huomattavasti laajemmin. Naiden
digitaalisten ohjelmistojen avulla ne hallinnoivat edelleen kiinteistétietoja ja ta-
lousasioita, mutta niiden rinnalle isdnndintitoimistot ovat myds ottaneet laajem-
min kayttoon pankkiohjelmistoja, viestintatydkaluja ja etenkin viime vuosina di-
gitaalisia kokousymparist6ja, kun etakokoukset ovat yleistyneet. Voidaankin
sanoa, etta isannoinnin digitalisaatio on mennyt koko ajan eteenpain kohti laa-
jempia toiminnanohjausjarjestelmia. (Sallinen, 2022, Tietojarjestelmien histo-
ria ja kehitys, 1.5.1.1.)

Isdnndintiala on verrattain hitaasti ottanut kayttoon digitaalisia palveluita, eri-
tyisesti viestinnan ja asiakaspalvelun ndkdkulmasta. Vaikka muu yhteiskunta
on edennyt digitalisaatiossa, isdnnéintiala on kohdannut haasteita tassa kehi-
tyksessa. Yksi merkittava syy tahan on ollut ns. "seniorikortti”, mika tarkoittaa
tilannetta, jossa asunto-osakeyhtidissa on paljon vanhempia osakkaita, jotka
eivat ole valttamatta kovin taitavia digitaalisten laitteiden ja jarjestelmien kay-
tossa. Liséaksi alan konservatiivisuus ja vastustus digitalisaatiota kohtaan ovat

hidastaneet kehitystd. My0s isannointialan ammattilaiset ovat saattaneet
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vastustaa digitalisaatiota, koska alalla on aina korostettu henkilokohtaisen
asiakaspalvelun merkitysta. Isanndintialalla onkin pyritty toteuttamaan digitali-
saatiota vaiheittain ja asiakkaiden ehdoilla, mutta monissa suomalaisissa yri-
tyksissa on ollut haasteena ajan ja sopivien kehityskohteiden puute, mika on
osaltaan estanyt digitalisaation potentiaalin tdyden hyddyntamisen. (Sallinen,
2022, Asiakkaiden asiointipalvelut, 1.5.2.4.) (Tenhunen, 2021a.)

Isdnndintialan digitalisaatio ja sen eteenpain vieminen on viime vuosina saanut
kannustusta isannadintiyrityksilta, asiakaskunnalta ja myds Isdnngintiliitto on tu-
kenut tata kehitysta. Kuitenkin puhuttaessa isdnnéintialan digitalisaatiosta tu-
lee mainita Covid-19-pandemia, joka toimi katalysaattorina isanndintialalle ja
pakotti vanhoillisen alan ottamaan kaytt6on erilaisia digitaalisia palveluita.
Pandemian aikana oli tarve ottaa kayttdon muun muassa etakokoukset ja di-
gitaaliset viestintdakanavat, ja ne nopeuttivat alan digitalisaatioprosessia huo-
mattavasti. Pandemian ja sen pakotteiden vaikutuksesta isdnnéintialan ja
asunto-osakeyhtididen hallinto muuttui, ja tama myds nopeutti digitalisaation

levidmista alan sisalla. (Tenhunen, 2020b.)

Digitalisaation myo6ta ohjelmistojen kehittaminen ja kayttdonotto ovat viime
vuosina olleet keskeisessd asemassa isadnndintialan muutoksessa. Tama
muutos on pakottanut alan toimijat kehittdm&éan uusia ja lisdarvoa tuottavia
isanndintipalveluita, jotka vastaavat asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Toimin-
nanohjausjarjestelmat ovat avainasemassa tassa kehityksessa, ja ne tekevat
is&nnoinnisté asiakkaille lapinakyvampaa. Lapinadkyvyyden edistdminen onkin
yksi tarkea tekija, jonka digitaaliset asiointipalvelut mahdollistavat. Esimerkiksi
taloyhtion hallituksen kayttéon voidaan antaa kirjanpito-ohjelman seuranta,
joka helpottaa asunto-osakeyhtion talouden hallintaa ja seurantaa hallituksen
osalta. Uusilta ohjelmistoilta odotetaan myds yhd enemman rajapintoja muiden
jarjestelmien kanssa, kokonaisvaltaista toiminnanohjausta ja kykya hallita lii-
tanndaistietoa. Tassa murrosvaiheessa isannointiyrityksilla onkin mahdollisuus
erottua Kilpailijoista positiivisesti tarjoamalla innovatiivisia palveluita, jotka voi-
vat muuttaa vallitsevia toimintatapoja ja kaytantdja. Tama tarjoaa mahdollisuu-
den kehittd&d alan palveluja ja pysya kilpailukykyisena muuttuvassa toimin-

taymparistossa. (Pietarila, 2018.)
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Digitalisoidut isdnnéintipalvelut voivat oikein kaytettyind myos tarjota asunto-
osakeyhtigille taloudellisia etuja perinteiseen paperiseen hallintotapaan verrat-
tuna. Lisaksi niiden avoimuus ja nopeus ovat merkittavia etuja kayttajilleen.
Digitaalinen hallinto mahdollistaa is&nnoitsijoille suurempien asiakaskokonai-
suuksien tehokkaamman hallinnan ja mahdollisesti myds lukuméaarallisesti
useamman asiakkuuden samanaikaisen hoidon. Digitalisaatio voi siis auttaa
asunto-osakeyhtion kohonneisiin kustannuksiin, kun kopioinnin ja postituksen
aiheuttamat kulut vahenevat ja muiden palvelujen tehokkuus paranee. (Ala-
Prinkkila, 2017.)

Vuonna 2018 voimaan astunut GDPR-tietosuoja-asetus vaikuttaa edelleen ta-
loyhtididen ja isanndintialan toimijoiden tietosuojavaatimuksiin tana paivana.
Uusi tietosuoja-asetus on suunniteltu vahvistamaan yksityishenkildiden yksi-
tyisyytta tiukentamalla tietojen suojausvaatimuksia ja laajentamalla yksilén oi-
keuksia omiin tietoihinsa. Asetus edellyttad, etté henkilttietoja kasitellaan lail-
lisesti, asianmukaisesti ja avoimesti rekisterdidyn nékdkulmasta. Se koskee
kaikkia EU- ja ETA-maita, mikd yhdenmukaistaa henkilotietojen kasittelyn

saantelya. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679.)

Tietosuoja-asiat ovat edelleen ensiarvoisen tarkeita jokaiselle isannointiyrityk-
selle ja isannditsijalle. Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) riskien lisaksi on
valttamatonta edellyttad, etta isannaointiyritykset tunnistavat oman toimintansa
riskit ja pyrkivat minimoimaan ne. Kun arvioidaan jarjestelmien tietoturvalli-
suutta, on myds tarke&a harkita, mita tietoja jarjestelmissa sailytetddn, miten
niita siirretaan eri jarjestelmien valilla ja kuka voi niihin paasta kasiksi. Enna-
koiva tietoturvallisuus on paras tapa varmistaa tietojen suojelu. Isannointiyri-
tyksen tulee myo6s huolellisesti harkita henkildiden rooleja ja kayttéoikeuksia,
jotka liittyvat tietojarjestelmien prosesseihin ja kayttéon. Taman vuoksi digitaa-
liset is&nndintipalvelut ovat merkittdvassa roolissa myds tietosuojan nakokul-
masta ja niiden asianmukainen ja ammattimainen hallinta on olennainen osa

asunto-osakeyhtididen hallintoa. (Isdnndintiliitto, 2023f.)
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5.1 Huoneistotietojarjestelma

Puhuttaessa isanndintialan digitalisaatiosta ei voi olla kirjoittamatta alaa eniten
ravistelevasta digitaalisesta harppauksesta, eli Huoneistotietojarjestelméasta
(HTJ). Taloyhtididen ja osakehuoneistojen tietojen keraaminen valtakunnalli-
seen huoneistotietojarjestelmaan (HTJ) aloitettiin 1. tammikuuta 2019, kun
huoneistotietojarjestelméaé koskeva laki astui voimaan. (Osakehuoneistorekis-
teri, 2023.)

” Huoneistotietojarjestelma palvelee huoneiston hallintaan oikeuttavien osak-
keiden vaihdannan, vakuuksien hallinnan ja naihin verrattavan toiminnan
seka yhtion hallinnon ja sen osakkaiden tiedonsaannin tarpeita. Lisaksi sen
avulla tuotetaan tietoa tutkimusta ja tilastointia varten seka muihin yhteiskun-

nan tietotarpeisiin.” (Laki huoneistotietojarjestelmasta, 1328/2018, 1 luku § 2)

Sahkdinen omistajamerkinta huoneistotietojarjestelmassa korvaa perinteisen
paperisen osakekirjan kayton osakehuoneistojen vaihdannassa ja lainojen
vakuutena. Huoneistotietojarjestelmésta on saadetty laissa ja sen toteutuk-
sesta ja yllapidosta vastaa Maanmittauslaitos. Siirtyminen sdhkdiseen rekis-
teriin parantaa asuinhuoneistojen tietojen ja omistajamerkintdjen saatavuutta
ja luotettavuutta. Tama tehostaa asuntojen kaupankayntia ja lainan myoénta-
mista. Osakekirjojen séhkdiseen muotoon siirtyminen mahdollistaa myos di-
gitaalisten palveluiden kehittamisen ja helpottaa monien toimijoiden ty6ta.
Huoneistotietojarjestelmassa onkin kyse merkittavasta siirtymasta uuteen di-

gitaaliseen jarjestelmaan. (MML, 2023a.)

Vanhojen, ennen vuotta 2019 perustettujen taloyhtididen siirtyminen huoneis-
totietojarjestelméan toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisesséa vai-
heessa taloyhtiot syottavat jarjestelmaan tiedot yhtiéstdan ja sen huoneistoista
siirtAmalla yhtion osakeluettelon huoneistotietojarjestelmaan. Taman jalkeen
osakkeenomistajat voivat hakea omistamilleen huoneistoille omistuksen rekis-
teréintia Maanmittauslaitokselta. Vanhojen asunto-osakeyhtididen on suoritet-
tava yhtion osakeluettelon siirto huoneistotietojarjestelmaan viimeistadan vuo-

den 2023 loppuun mennessa. Keskinaisille kiinteistbosakeyhtidille siirto on
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vapaaehtoinen. Osakeluettelon siirrosta paattaa taloyhtion hallitus, ja siitd on

iimoitettava osakkaille. (Osakehuoneistorekisteri, 2023.)

Huoneistotietojarjestelman hyoty taloyhtidlle, osakkaalle ja muille yhteisty6ta-
hoille on parantaa asuinhuoneistojen tietojen ja omistajamerkintéjen saata-
vuutta ja luotettavuutta. Se myds helpottaa asuntojen kaupankayntia ja lainan
myontamista. Yksittaisen osakkeenomistajan ei tarvitse huolehtia enda osake-
kirjan sailyttdmisesta tai tallettamisesta, koska osakekirja on sahkoisessa re-
kisterissa eika sita voi kadota. Taloyhtidiltd puolestaan paattyy osakeluettelon
tietojen yllapitovastuu heti, kun osakeluettelo on siirretty Maanmittauslaitok-
selle. (MML, 2023b.)

Tulevaisuudessa huoneistotietojarjestelman tietosisaltoa laajennetaan. Maa-
ja metsatalousministerit vastaa jarjestelmén jatkokehittamisesta, ja erityisena
painopisteena ovat taloyhtididen hallinnolliset tiedot ja niiden parempi saata-
vuus. Erityisesti keskitytaan ratkaisuihin, jotka parantavat positiivisen luottotie-
torekisterin tiedonsaantia taloyhtiélainoihin liittyen. Tavoitteena on mahdollis-
taa tietojen tehokas ja yhdenmukainen siirto eri tietojarjestelmien valilla. (MML,
2023a.) Huoneistotietojarjestelman seuraava kehitysvaihe on nyt kaynnissa.
Tama jatkokehityshanke tulee olemaan kaynnissa vuosina 2022 - 2026. Jat-
kokehitysvaihe ei enaa keskity pelkastaan osakeluettelojen siirtamiseen, vaan
sen tavoitteena on integroida huoneistotietojarjestelmaan omistajatietojen li-
saksi muita taloyhtion taloudellisia ja teknisia tietoja, jotka ovat talla hetkella
isanndinnin yllapitdmia omassa jarjestelmassaan. Tallaisia tietoja voivat olla

esimerkiksi laina- ja korjaustiedot. (Is&nndintiliitto, 2022g.)

5.2 Sahkdisen Omaretta-palvelun esittely

OmaRetta on Retta Isannoinnin tarjpama séhkoinen palvelukanava, joka on
suunniteltu helpottamaan asumisen asioiden hoitoa. Se toimii keskeisena tie-
topankkina ja viestintavaylana niin taloyhtion asukkaille kuin isannaitsijallekin.
Kaikki tarvittava tieto, joka liittyy taloyhtioon ja asumiseen, on saatavilla Oma-

Retta-palvelussa, ja sen avulla tiedon jakaminen ja Kkasittely sujuu
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vaivattomasti taloyhtitn ja isanndéitsijan valilla. OmaRetta-palvelu tarjoaa help-
pokayttdisen ja keskitetyn tavan hoitaa monenlaisia asumiseen liittyvid asioita.
Siella voi esimerkiksi seurata taloyhtion ajankohtaisia ilmoituksia, tarkistaa ta-
louden tilannetta, tehda huoltopyynt6ja, ja olla yhteydessa isannditsijaan. Pal-
velun avulla asukkaat ja isannditsija voivat olla paremmin ajan tasalla taloyh-
tion asioista ja hoitaa paivittaiset asiat vaivattomasti verkossa. (Retta.fi,
2023a.)

OmaRetta-palvelussa on tarjolla monia palveluita, jotka on suunniteltu helpot-
tamaan taloyhtion hallituksen ja puheenjohtajan tydskentelya. Nama palvelut
ovat tarkoitettu tukemaan hallituksen jasenié heidan tehtavissaan ja varmista-
maan, etté taloyhtion asioiden hoito sujuu mahdollisimman sujuvasti ja tehok-
kaasti. (Retta.fi, 2023a.)

OmaRetta palvelun keskeisimmaét palvelut eri osapuolille

Taloyhtion hallitus:

- Poytakirjojen allekirjoittaminen sahkoisesti

- Taloyhtion asiakirjat saatavilla nopeasti

- Ajantasaiset taloustiedot selville yhdella silméayksella

- Tiedotteiden toimittaminen kéatevasti kaikkien saataville
- Tarkista korjaustoiden ja muiden tehtavien tilannetiedot

- Taloyhtion energian ja veden kulutusseurannat

Taloyhtion osakkaille ja asukkaille:

- Varaa saunavuoro, autopaikka tai yhteistila kaytt6osi
- lImoita vioista ja remonttisuunnitelmista

- Tilaa asiakirjat ja todistukset

- Seuraa asunnossasi tehtavia muutostoita

- Tarkista maksujesi tilanne

- Tarkkaile taloyhtiosi energiankulutusta

- Tee muuttoilmoitus (onnistuu ilman rekisteroitymista)

- Anna palautetta (onnistuu ilman rekisteroitymista)
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aEeTTa

Ajansohaista

Taloyhtiosi asialla

OmaRetta on asiointikanava taloyhtidille, hallituksille, osakkaille,
asukkaille ja vuokralaisilie

OmaRettan Asiointi-osiossa voit itsepaiveluna mm. tghda

vikaiimoituksen, katsella omia maksutietojasi tai 1ehda
muuttoilmoituksen

Uutiset ja artikkelit #) Taloyhtiéon perustiedot @ Yhteystiedot

188nNOINtItOIMIStO
Olemme Nyt Retta BANNOINtItOIMISto

Retta Seevices Oy, §

Kuvio 4. OmaRetta-palvelun ndkyma (Retta Isanndinti, 2023, Intranet.)

OmaRetta-palvelua tuodaan esiin osakkaille ja hallituksille paaasiassa isan-
naditsijoiden toimesta. Tutustumis ja opetusvideot OmaRetta-palvelun kayttéon
l6ytyvat kuitenkin yleisestéa YouTube-palvelusta, jolloin jokaisen palvelusta
kiinnostuneen henkilon on helppo tutustua palveluun, vaikka aivan itse. Tar-

peen vaatiessa isannditsijat opastavat hallituksia ja osakkaita kayton kanssa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimuksella tulee aina olla maariteltyna tarkoitus tai tehtava. Tama tarkoitus
ohjaa tutkimuksen strategisia valintoja. Tutkimuksen tarkoitus voidaan yleensa
kuvata neljan peruspiirteen perusteella. Tutkimus voi olla kartoittava, selittava,
kuvaileva tai ennustava ja nama piirteet ohjaavat sita, millaisia menetelmia ja

lahestymistapoja tutkimuksessa kaytetdan. (Hirsjarvi, 2009, s. 137-138.)

Oikean tutkimusmenetelman valitseminen on olennainen osa tutkimusongel-
man ratkaisemista. Taman valinnan edellytys on tutkimusongelman syva ym-
martaminen. Tavoitteena on I6ytaa luotettavaa ja perusteltua tietoa tutkimuk-
seen parhaiten soveltuvalla menetelmalla. Tutkimusmenetelmét voidaan pe-
rusjaossa jakaa kvalitatiivisiin eli laadullisiin ja kvantitatiivisiin eli maarallisiin
tutkimuksiin. Maarallinen tutkimus toteutetaan yleensa kyselyiden avulla, ja se
perustuu olemassa oleviin teorioihin pyrkien yleistamaan ilmiéta laajemmalle.
Laadullista tutkimusta kaytetdén silloin, kun ilmiota ei tunneta eika kaytetta-
vissa ole selittavaa teoriaa. Tata tutkimusmuotoa hyddynnetaan erityisesti, kun
pyritdan syvalliseen ilmion ymmartamiseen ja sita kautta kehitetdan oletuksia
ja teorioita. Laadullisen tutkimuksen aineiston keruu, havainnointi ja analy-
sointi vaativat enemman aikaa ja panostusta verrattuna maaralliseen tutkimuk-
seen. (Kananen, 2015, s. 65-66, 70-73.)

Tassa opinnaytetydssa olen valinnut kayttooni seka kvantitatiivisen etta kvali-
tatiivisen tutkimusmenetelm&n samanaikaisesti, eli kyseessé on monimenetel-
mainen opinnaytetyd. Hirsjarven mukaan naita kahta tutkimusmenetelmaa ei
tulisi nahda vastakkaisina toisilleen, silla niiden valista rajaa on vaikea vetda
selkeasti. Sen sijaan ne tulisi hahmottaa toisiaan tdydentavind menetelmina.
(Hirsjarvi, 2009, s. 135-136.) Kvantitatiivisen tutkimuksen rooli voidaan nahda
taydentavana kvalitatiiviselle tutkimukselle, erityisesti tilanteissa, joissa on ke-
ratty maarallista tietoa, mutta sen selittdminen ja ymmarrettavaan muotoon

muokkaaminen vaatii taustaselityksia, kuten haastatteluja ja havainnointia.
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Kvalitatiivista tutkimusta voidaan hytdyntaa parantamaan ymmarrysta kvanti-
tatiivisen tutkimustiedon taustalla olevista syista ja yhteyksista. Kvantitatiivisen
ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistelm&a voidaan perustella nakdkulmakysy-
myksilla. Kayttamalla eri otteita voidaan myos pyrkia minimoimaan toisen tut-

kimusmenetelman mahdollisia puutteita. (Kananen, 2017, s. 171-172.)

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa yksityiskohtaista tietoa
OmaRetta-palvelun kaytosta kohdeyritykselle. Mielestani laajamittainen kvan-
titatiivinen tutkimus tai laajamittainen kvalitatiivinen tutkimus yksinaan ei kyke-
nisi antamaan tarpeeksi tietoa palvelun kaytdsta, joten monimenetelmaisella
tutkimuksella saadaan selvitettya parhaiten ja yksityiskohtaisemmin taloyhtioi-
den hallitusten ja isdnnditsijoiden kokemukset, toiveet ja mieltymykset. Aiheen
ja sen rajausten myoéta maarallinen tutkimus ei ollut yksinaan edes vaihtoehto,
silla opinnaytetytssa kasiteltdvat OmaRetta-palvelun kokemukset perustuvat
ihmisten omiin kokemuksiin, eivatkd kaikki tulokset tallgin ole taman vuoksi
yleistettavissa. Kvantitatiivinen tutkimus tuottaakin tassa opinnaytetyon kyse-
lytutkimuksessa muutamaan kysymykseen tarkeaa tietoa ja tuottaa nain lisa-
arvoa ja nakemysta tutkimukseen. Lisaksi maaritelmana kyselytutkimus kuu-

luu maaralliseen tutkimusmenetelmaan.

6.2 Tutkimuksen suunnittelu, aineiston hankinta ja toteutus

Laadullisen tutkimuksen kaytetyimmat aineistonkeruumenetelmé ovat haas-
tattelut. On olemassa useita erilaisia haastattelumuotoja, joista kaytetyin on
teemahaastattelu (Kananen 2017, s. 88). Tasséa opinnaytetydssa kaytetty puo-
listrukturoitu teemahaastattelu on sekoitus lomakehaastattelua ja teemahaas-
tattelua. Kysymykset ovat valmiita, kuten lomakehaastattelussa, mutta vas-
tausvaihtoehtoja ei ole annettu valmiiksi, vaan haastateltava paasee itse poh-
timaan vastausta kysymykseen ja kertomaan oman néakdokulmansa aiheesta.
Teemahaastattelulla tutkija pyrkii saamaan ymmarrysta ja kasityksen tutkitta-

vasta ilmiosta. lhmisten kanssa toteutettavissa haastatteluissa tutkimuksen
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kohteena olevilta henkil6ilta pyritaan kerdamaan tietoa sanallisesti eri teemo-
jen avulla. Vastaukset tutkijan esittdmiin kysymyksiin muodostavat pienen
osan ymmarrysta tutkimusaiheesta. Usein naista vastauksista voi myds syntya
uusia kysymyksia. Analysointivaiheessa tutkija pyrkii rakentamaan kysymys-
ten ja vastausten kokonaisuudesta kattavan kasityksen tutkimuskohteesta.
(Kananen 2017, 90.)

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruussa voidaan
kayttaa erilaisia menetelmid, kuten kyselylomaketta, valmiita rekistereja, ha-
vainnointia tai tilastoja. Yleisin tapa kerata maarallista aineistoa on kysely tai
kayttaa jo olemassa olevia tilastoja. Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaankin
usein myos tilastolliseksi tutkimukseksi. (Heikkila, 2014, s. 16-20.)

Kyselytutkimus on kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus. Tutkimus toteute-
taan kyselynda, jonka tavoitteena on saada mahdollisimman suuri ja laajasti
kohderyhmaa edustava otanta, joiden perusteella voidaan mahdollisimman
luotettavasti tulkita tuloksia. (Heikkild, 2014, s. 16-20.) Kyselytutkimus toteute-
taan sahkoisena lomakekyselyna, jossa osa kysymysten vastausvaihtoeh-
doista on strukturoituja. Osa kysymyksista on kuitenkin avoimia, koska opin-
naytetyon kyselytutkimuksen tavoitteena on saada eniten avoimia ja vapaita
vastauksia kysymyksiin, jotka liittyvat tutkittavan kohderyhman mielipiteisiin liit-

tyen OmaRetta-palveluun.

Tassa opinnaytetydssa tutkimusongelmaa selvitetdan kayttamalla teemahaas-
tatteluja ja sen rinnalla sahkoistd kyselylomaketta. Sahkéinen kyselylomake
tulee olemaan suunnattu Retta Isanndinnin jo olemassa olevien asiakas talo-
yhtididen hallituksille ja teemahaastattelut toteutetaan Rauman talousalueen

Retta Isdnnodinnissa tydskenteleville isanndaitsijoille.

Taman opinnaytetyon sahkodinen lomakekysely on laadittu Google Forms — ky-
selynhallintaohjelmistolla. Kyselylomake toimitetaan s&hkopostitse kohdeyri-
tyksen asiakkaille, jotka on ennalta sovittu kohdeyrityksen sisélla. Kyselyita 1a-
hetetédan noin 107 eri taloyhtion hallituksille. Vastausaikaa kyselyyn annetaan

7 vuorokautta. Kyselytutkimusta voi mielestani hyddyntdd myds
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asiakastyytyvaisyyskyselyna, erityisesti kun arvioidaan asiakkaiden tyytyvai-

syytta kohdeyrityksen OmaRetta-palvelua kohtaan.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusprosessissa on valttamatonta kiinnittdd huomiota tyon luotettavuu-
teen jo alkuvaiheessa ja pitda se mielessa koko prosessin ajan. Jos luotetta-
vuutta ei huomioida ennen tutkimuksen loppuvaiheita tai jatetadn kokonaan
huomioimatta, se voi vaarantaa koko tutkimuksen totuudenmukaisuuden. Luo-
tettavuuden arvioinnin tavoitteena on poistaa osa virheistd, jotta tutkimus olisi

mahdollisimman luotettava. (Kananen, 2015, s. 338-340.)

Tutkimuksen tehtavan ja sen tulosten on oltava luotettavia ja laadunvalvon-
nalla voidaan merkittdvasti parantaa luotettavuutta. Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen osalta laadunvalvonta on suhteellisen yksinkertaista, silla siihen on maa-
ritelty luotettavuusmittarit. Toisin kuin kvantitatiivinen tutkimus, kvalitatiiviselle
tutkimukselle ei ole olemassa yhta selkeda ohjeistusta laadun monitorointiin.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkijan tehtavana on perustella tuloksensa esimer-
kiksi tekemalla paatoksia, jotka perustuvat tieteelliseen lahteeseen. (Kananen,
2017, s.173-175.)

Opinnaytetyon on oltava luotettava ja sen tutkimustulokset oikeita. Tama luo-
tettavuus arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla. Reliabili-
teetti, eli pysyvyys, viittaa siihen, kuinka toistettavissa tutkimustulokset ovat.
On tarke&d huomata, etta luotettavuutta ei voida laskea, vaan se voidaan ar-
vioida. Validiteetti, eli oikeellisuus, tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa todella
tutkitaan ja mitataan niita asioita, joita on tarkoitus tutkia. (Kananen, 2015, s.
343.)

Tassa opinnaytetydssa olen pyrkinyt miettimééan tutkimuksen reliabiliteettia ja
validiteettia koko ajan sen tydstamisen elinkaaren ajan. Olen pyrkinyt otta-
maan ne huomioon jo opinndytetydn suunnitteluvaiheessa ja pitanyt sitd pu-

naisena lankana lapi tyon aina loppuun asti. Opinnaytetydssani olen
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tiedostanut, ettéa sen tutkijana olen merkittava tekija tyon reliabiliteetin kan-
nalta. Olen tiedostanut, ettd omat mielipiteeni kyseisen toimialan ammattilai-
sena voivat heijastua tutkimukseen. Olenkin jattAnyt omat mielipiteeni pois tut-
kimustulosten yhteydesta ja tuon niita esiin vasta yhteenvedossa ja johtopaa-
toksissa. Paamaarani on ollut ottaa huomioon tutkimusongelma ja hankkia
siihen mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmukaista tietoa. Teoriaosuu-
dessa olen pyrkinyt valitsemaan lahteiksi mahdollisimman luotettavia ja ajan-
tasaisia lahteitd, jotka kasittelevat nimenomaan tutkimaani aihetta. Oma mie-
lipiteeni onkin, etté tutkimuksen validiteetti on korkeammalla tasolla, kuin relia-
biliteetti.

Olen tyon tutkijana valmistautunut haastatteluihin perusteellisesti, omaten
vahvan tuntemuksen aiheesta ja luomalla tarkasti mietityn haastattelukehyk-
sen, niin haastatteluihin, kuin kyselyynkin. Kuitenkin koen, etta digitalisaatioon
ja séhkaisiin palveluihin liittyy vastaajilla voimakkaasti henkilokohtaisen ela-
man vaikutteita, jotka saattavat aiheuttaa vastausten muuttumista uudelleen
esitettdessa. Voimakkaasti digitalisoituva yhteiskunta ajaa ihmista koko ajan
enemman kohti sahkoisia palveluita, jolloin koen, ettd taman tutkimuksen tois-
taminen esimerkiksi vuoden tai kahden kuluttua saattaisi tuoda taysin erilaisia
vastauksia taloyhtididen hallituksilta. Taméan vuoksi koen, etta tutkimustulos-
ten luotettavuus ei valttamatta ole hyvin pitkakestoinen. Vaikka tulosten relia-
biliteettia ei siis voida pitdd erinomaisena, sitd voidaan mielestani kuitenkin pi-
tad& hyvana, koska tutkimuksen tekeminen ja suunnittelu olivat huolellisia. Li-
saksi kohdeyritys saa tutkimuksesta paljon arvokasta tietoa palvelun kaytosta
ja mahdollisesti kehitysehdotuksia jatkoa ajatellen.

6.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen sahkoinen kysely toteutettiin hyédyntamalla Google Forms -ty6-
kalua, ja vastausten analysoinnissa kaytettiin apuna Google Formsin ominai-
suuksia, seka haettiin avainsanoja avoimista kysymyksista vastausten kesken.
Kyselytutkimus ja teemahaastattelut toteutettiin molemmat anonyymeina, eika

henkilotietoja keratty niiden yhteydessa. Kun vastaukset oli analysoitu ja saatu
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Kirjattua ty6hon, vastausten tulokset toimitettiin sahkdisessd muodossa toi-
meksiantajalle. Kaikki muu kertynyt vastausmateriaali havitettiin asianmukai-
sesti tuhottavaksi isanndintitoimiston kautta. Kyselytutkimus l&hetettiin vastaa-
jille toimeksiantajan jarjestelmista kayttaen isanndintitoimiston sahkopostityo-

kalua, mika varmisti samalla tietosuojan asianmukaisen toteutumisen.

Sahkdinen kysely (Liite 2.) koostui kaytanndssa kahdesta eri osasta, jotka oli
luokiteltu strukturoituihin kysymyksiin ja avoimiin kysymyksiin. Vaikka tutki-
muksella haluttiin saada yksityiskohtaista tietoa sahkdisen palvelun kaytosta,
niin haluttiin kysely pitaa silti sopivan lyhyena ja kompaktina, ettd saadaan tar-
peeksi vastauksia. Kyselyn saatekirjeessa (Liite 1.) toivottiin vastaajalta osal-
listumista kyselyyn, vaikka OmaRetta-palveluna ei olisi tuttu. Kysymykset 1.-
8. ja 10. olivat strukturoituja kysymyksia, joilla kartoitettiin vastaajan taustatie-
dot, yleinen OmaRetta-palvelun tuntemus, seka tietoa onko vastaaja ottanut
kayttoonsa sdhkoisen OmaRetta-palvelun. Loput kysymykset ovat puolistruk-
turoituja ja niihin vastaaja paasee vastaamaan avoimesti ja niiden vastauksista
toivotaan saatavan yksityiskohtaisempaa tietoa, kuten tutkimuksen tavoitteena

on.

Teemahaastattelut taas olivat kokonaan puolistrukturoituja, jolloin jokaiseen
kysymykseen haettiin sanallista vastausta ja pohdintaa isdnnéinnin ammatti-
laisilta. Teemahaastattelun (Liite 3.) kysymysmaara on pidetty tarkoituksella
pienend, koska tutkijana koin, etta nailla kolmella kysymyksella saadaan tar-
peeksi tietoa halutusta aiheesta. Lisaksi haastateltavilla on aiheesta jo val-
miiksi laaja tietdmys, joten kyselyn aihetta ei ole tarpeen lahestya tarkentavilla

ja johdattelevilla kysymyksilla.

6.5 Analyysimenetelmat

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten tekeminen muodostavat

tutkimuksen keskeisen osan. Tama vaihe on merkittdva, ja siihen pyrittiin
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tutkimuksen alkuvaiheessa. Analyysivaiheessa tutkija saa selville, millaisia

vastauksia han saa tutkimuskysymyksiinsa. (Hirsjarvi, 2009, s. 221.)

Aineiston perusteellinen esikéasittely on olennainen vaihe, joka luo pohjan var-
sinaisille analyyseille. Lisaksi tarkka esikasittely auttaa havaitsemaan mahdol-
liset virheet, joita ei voida taysin valttaa. Tata menetelmaa suositellaan kaytet-
tavaksi, jotta tutkijalla on perusteellinen ymmarrys aineistosta ennen kuin han

ryhtyy kasittelemé&an lukuja ja numeroita. (Vehkalahti 2014, s. 51.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston kasittelyn ensimmainen vaihe on yleensa
litterointi, joka tarkoittaa aineiston muuttamista tekstiksi. Litterointi ei sindnsa
ole analyysimenetelm&, vaan se on enemmankin tekninen toimenpide, jota
voidaan suorittaa monin eri tavoin. Litteroinnissa on useita eri tasoja, ja niilla
kaikilla on yhteista muuttaa laadullisen tutkimusmateriaalin, kuten aanitteiden
tai videoiden, kirjalliseen muotoon, jotta itse analysointi voidaan aloittaa. Tut-
kijan tehtavana on harkita, mita kirjoittaa ylos ja mita jattaa pois, silla litterointi
on aikaa vievaa. Yleisia litteroinnin tasoja ovat sanatarkka litterointi, yleiskieli-
nen litterointi ja propositiotason litterointi. Sanatarkassa litteroinnissa tutkija
kirjoittaa tekstiin puheen lisdksi myos jokaisen dannahdyksen. Yleiskielisessa
litteroinnissa puhe kirjoitetaan kirjakielelle, jattaen pois kaikki mahdolliset pu-
hekielen ilmaisut. Viimeinen taso, propositiolitterointi, kasittda vain havaintojen

ytimen kirjaamisen ylés. (Kananen, 2017, s. 134-135.)

Maaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimusaineiston analyysi perustuu tilastollis-
ten ja numerollisten menetelmien kayttoon aineiston kuvaamisessa ja tulkitse-
misessa. Maardallisen analyysin avulla pyritddn selvittdmaan esimerkiksi ilmi-
Oiden syy-seuraussuhteita, ilmididen valisia yhteyksia tai ilmididen yleisyytta ja
esiintymista kayttaen tilastollisia menetelmi& ja numeroita. Tahan analyysiin
kuuluu monia erilaisia laskennallisia ja tilastollisia menetelmi&. Yleensd maa-
rallinen analyysi alkaa tilastollisella kuvaavalla analyysilla, joka voi olla my6s
tutkimuksen padmaara itsessdan. Taman jalkeen analyysissa siirrytdan, tutki-
muksesta riippuen, esimerkiksi yhteisvaihtelun, riippuvuussuhteiden tai aika-

sarjojen analysointiin, tai suoritetaan erilaisia luokitteluja. (JYU, 2021.)



33

Tassa tutkimustydssa toteutettiin seka kvalitatiivisen, etté kvantitatiivisen tut-
kimusaineiston analysointia. Alla olevat kuviot (kuvio 4. ja kuvio 5.) havainnol-
listavat lahtokohtia, kuinka paljon oletettavasti Rauman alueen taloyhtididen
hallitukset kayttavat OmaRetta-palvelua. Taméa lahtbkohta on ollut hyva tie-
dostaa, kun tutkimuskysely on lahetetty vastaajille ja tutkimusaineistoa on

alettu kayda lapi.

OmaRettaan rekisterdityneet

Hallituksen jasenet Osakkaat

60,3% 27,1%

Kuvio 5. Retta Isanndinnin Lansi-Suomen OmaRetta-palveluun rekisteroity-
neet, tilanne 16.11.2023 (Retta, 2023, Retta Intranet).

OmaRettaan rekisteroityneet

Hallituksen jasenet Osakkaat

48,7% 22,5%

Kuvio 6. Retta Isdnnoinnin Rauman talousalueen OmaRetta-palveluun rekis-
terdityneet, tilanne 16.11.2023 (Retta, 2023, Retta Intranet).

Kvalitatiivisen tutkimusaineiston, eli isannditsijoiden teemahaastattelussa paa-
dyttiin kayttdmaan haastattelujen jalkeen propositiotason litterointia, koska
haastatteluissa keskustelut liikkuivat todella laajalti aiheen ymparilla. Huomat-
tavaa haastatteluissa myos oli se, ettd haastatteluiden lomassa vastaukset ja
keskustelu liikkui vapaasti kolmen puolistrukturoidun kysymyksen ymparilla.

Haastattelujen yhteydessa pyrittin tekemdan mahdollisimman tarkkoja
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muistiinpanoja, joissa hahmoteltiin analysoitavia asioita. Propositiotason litte-
rointi helpotti analysointia, koska se keskittyi saadun tiedon olennaisiin naké-
kohtiin. Propositiotason litteroinnin jalkeen vastausten teemoittelu tehtiin suo-
raan kolmen kysymyksen ympérille ja jaoteltiin jokaiseen kysymykseen sopi-

vaksi.

Teemoittelu tarjosi tutkijalle yksinkertaisemman analyysin ja lukijalle selkedm-
man lopputuloksen. Analyysin tavoitteena oli syvallisemmin ymmartaa ilmiota
ja kasitella aiheita. Tahan paastiin tehokkaasti kyseisella menetelmalla. Tulos-
ten koodaaminen tapahtui varikoodaamalla yhdistavia tekijoita aihealueittain
ja luokittelemalla vastauksia positiiviseen, neutraaliin ja negatiiviseen asteik-
koon. Tama koodausmahdollisuus helpotti haluttujen tulosten havaitsemista ja

niiden selkeaa esittamista raportissa.

Kvantitatiivisessa muodossa tehty asiakaskyselyn analysointi tehtiin kayttaen
hyvaksi Google Form-ohjelmaa. Kun kyselylomakkeen vastausaika paattyi,
suoritettiin aineiston esikasittely. Aineiston kasittely alkoi vastausten lapikayn-
nilld. Google Forms -jarjestelma mahdollistaa automaattisen aineiston esika-
sittelyn ja se esittdd saadut tulokset strukturoiduissa kysymyksissa suoraan
esitettdvissa muodoissa. Tassa tapauksessa Google Formsista saatiin struk-
turoitujen mielipidekysymysten vastauksista erilaisia havainnollistavia kuvioita,
kuten diagrammeja ja taulukoita. Avoimien kysymysten vastaukset taas ryhmi-

teltiin teemoittain, kuten kvalitatiivisessa analysoinnissa.

7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET, TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY
JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Toimeksiantajan esittely

Retta Services Oy on Pohjoismaiden suurin konserni, joka on erikoistunut
asuntojen, kiinteistdjen ja toimitilojen valitykseen seka hallintaan. Retta Servi-

ces Oy tarjoaa asiakkaille kattavia palveluita ja ratkaisuja asumisen ja
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toimitilasektorin kiinteistopalveluissa. Retta-konserniin kuuluu nelja erillista
konserniyhtiota, jotka ovat Retta Isanndinti, Retta Management ja Huoneisto-
keskus Suomessa, ja vastaavasti Retta Sverige, joka toimii Ruotsissa.
(Retta.fi, 2023b.)

Retta Services Oy:n asiakaskunta koostuu monipuolisesti asunto- ja kiinteis-
toosakeyhtidista, kiinteistdjen, asuntojen ja toimitilojen yksityisista ja julkisista
omistajista ja kayttgjista sekad rahastoyhtioista, kuten pankeista ja muista kiin-

teistdalan toimijoista, mukaan lukien yksityiset kuluttajat. (Retta.fi, 2023b.)

Retta Services Oy:n kaikki konserniyhtiot jakavat saman vahvan painotuksen
asiakaskokemuksen parantamiseen. Pyrkimyksena on parantaa asiakaskoke-
musta keskittymalla asiakaslahtdiseen palvelutuotantoon, kehittamalla aktii-
vista palvelukulttuuria ja yllapitamalla korkeaa ammattitaitoa. Retta Services
Oy:n tavoitteena onkin olla alan johtava kiinteistopalveluiden asiantuntija yri-
tys. Koko Retta-konsernissa tygskentelee noin 1600 asiantuntijaa ja konsernin
vuotuinen liikevaihto on noin 130 miljoonaa euroa. Retta-konsernin omistaa
pohjoismainen paaomasijoitusrahasto nimeltddn Altor Fund IV. (Retta.fi,
2023b.)

Retta Services Oy:n visio yrityksena on paremman asumisen ja kiinteistéva-
rallisuuden luominen asiakkaille. Tarkoituksena ja tehtdvana on avustaa asi-
akkaita |0ytamaan parhaat ratkaisut kaikissa asuntojen ja kiinteistéjen myyn-
tiin, ostamiseen, vuokraamiseen ja hallintaan liittyvissa kysymyksissa. Tavoit-
teena on toimia kiinteistdjohtamisen ja kiinteistonvalitysalan edellakéavijana,

tarjoten suuntaa nayttavia palveluita alalla. (Retta.fi, 2023b.)

Opinnaytetyon kirjoittaja toimii itse Retta Is&nndinnilla isannoitsijanad. Opinnay-
tetydon maantieteellinen rajaus on tehty opinnaytetydn tekijan oman toimipai-
kan mukaisesti. Retta Isanndinnin Rauman konttorilla tydskentelee 6 kokoai-
kaista isdnnoitsijaa ja 2 toimistoisannoitsijaa. Rauman toimisto kuuluu Sata-

kunnan yksikk66n ja siihen kuuluvat myds Kankaanpé&éan ja Porin toimistot.
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7.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset esitetdan kysymyksiin jaoteltuina. Ensimmaiset kuusi ky-
symysta sisalsivat vaittamia ja kysymyksia, joihin vastaajat valitsivat valmiin
vastausvaihtoehdon annettujen muuttujien valilla. Sahkdiseen kyselytutkimuk-
seen saatiin kokonaisuudessaan yhteensa 56 vastausta Rauman talousalu-
een taloyhtididen hallituksilta. Kohdeyrityksen yhteyshenkilon kanssa keskus-
teltiin ja todettiin, etta saatu vastausmaara on erittain hyva ja antaa kattavan
kuvan sédhkdisen OmaRetta-palvelun kaytosta. Lisdaikaa tai uusintakierrosta
kyselylle ei siis paatetty antaa. Vastausten maara myads korreloi suoraan Oma-
Retta-palvelun kayttbasteen kanssa (kuvio 6.), eli vastauksia saatiin yli puolilta
hallituksilta.

Kysymys numero 1

Vastaajan ika:

56 vastausta

® 0taialle

® 31-40
41-50

@® 51-60

® 61-70

26,8%
“ @ i 70

Kuvio 7. Vastaajien luokittelu ikAryhmien mukaan.

30,4%

Vastaajien ikdjakauma oli Rauman talousalueelle odotettu, silla perati 30.4%
vastaajista oli yli 70-vuotiaita. 61-70 vuotiaita oli 26,8% ja 51-60 vuotiaita ol
17,9% vastaajista. Pienimmat ryhmat muodostivat nuoremmat ikapolvet, 8,9%
vastaajamaara oli 41-50 vuotiaita, 31-40 vuotiaita oli 10,7% ja alle 30-vuotiaita
5,4%. Tiedossa on ollut, etta alueellisesti Raumalla on ollut taloyhtididen halli-

tuksissa vanhempaa ikaluokkaa ja tutkimus vahvistaa tata pohjaa.

Kysymys numero 2
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Kuinka kauan olet toiminut taloyhtion hallituksessa?

56 vastausta

@ 1-3 vuoita
@ 4-6 vuotta
@ 7-9 vuotta
@ vii 10 vuotta

Kuvio 8. Esittaa jakauman, josta kay ilmi, kuinka kauan vastaaja on toiminut

taloyhtion hallituksessa.

Kysymysten vastauksissa hajonta oli melko laaja ja todella pitkaan toimineita
hallituksen jasenid (yli 10-vuotta) oli vastaajista 21,4%. 7-9 vuotta toimineita
hallituksen jasenia oli 16,1%, 4-6 vuotta toimineita oli 30,4% ja 1-3 vuotta toi-

mineita oli 32,1% vastaajista.

Kysymys numero 3
Onko taloyhtiossanne kaytossa sahkoisia isannointipalveluja?

56 vastausta

® Kyla
@®cE
@ En tieda

Kuvio 9. Kysymys Kartoitti, kuinka tietoisia hallituksen jasenet yleisesti ovat
sahkoisista isdnnointipalveluista.
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Vastaajista 94,6% oli tietoisia, ettéd taloyhtitlla on kaytdossa sahkoisia isanndin-
tipalveluja. Vastaajista kolme ei tiennyt, onko taloyhti6lla kaytossaan sahkoisia

is&nnointipalveluja.

Kysymys numero 4

Onko séhkodinen OmaRetta-palvelu sinulle tuttu?

56 vastausta

® Kyla
@ Ei

)

Kuvio 10. Kysymys kartoitti, ovatko hallituksen jasenet tietoisia OmaRetta-pal-

velusta.

Vastaajista 50 henkil6a, eli 89,3% oli tietoisia OmaRetta-palvelusta ja vain 6

henkiloa ei tiennyt tai tunnistanut OmaRetta-palvelua.

Kysymys numero 5
Kaytétko aktiivisesti OmaRetta-palvelua taloyhtitsi hallitustydskentelyssé?

55 vastausta

® Kyla
@ Ei
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Kuvio 11. Kysymyksessa selvitettiin kayttavatko hallituksen jasenet Oma-

Retta-palvelua hallitustytskentelyssa.

Kyselyyn vastanneista 54,5% hallituksen jasenista kaytti OmaRetta-palvelua
apuna hallitusty6skentelyssa. Ja taas toinen puoli, eli 45,5% ei kayttanyt Oma-

Retta-palvelua.

Kysymys numero 6

Kuinka usein kaytat OmaRetta-palvelua taloyhtion hallitustyoskentelyssa?

56 vastausta

@ Paivittain
® Viikottain
Kerran kuukaudessa
@ Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Kuvio 12. Kuinka usein OmaRetta-palvelu on kaytossa hallitustyoskentelyssa.
Kysymyksessa kartoitettin OmaRetta-palvelun kayttotaajuutta. Vastaajista yk-
sikaan ei kayttanyt palvelua paivittain. Viikoittain palvelua kaytti 11 vastaajaa,
eli 19,6% vastanneista. Suurimmat osuudet vastauksista menivét kerran kuu-
kaudessa kayttoon 35,7% (20 vastaajaa) ja harvemmin kuin kerran kuukau-

dessa kayttoon 44,6% (25 vastaajaa).
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Kysymys numero 7

Mita sahkoisia palveluita tiedat, etta OmaRetta-palvelu tarjoaa?
Valitse mielestdsi sopivat vaihtoehdot

54 vastausta

Asukas-/osakassivut 38 (70,4 %)
Talouden seuranta hallitukselle 37 (68,5 %)
Muutostysilmoitus 38 (70,4 %)
Vikailmoitukset huollolle 38 (70,4 %)
Autopaikkojen varaukset 14 (25,9 %)
Tule- ja lahtéilmoitus 25 (46,3 %)
Pelastussuunnitelma 34 (63 %)
Arkistoidut taloyhtion poytakirja. .. 39 (72,2 %)
Taloyhtion asiakirjojen tilauspal. .. 26 (48,1 %)
Kulutustietoja vedestd, sahkast. .. 1(1,9 %)
|6ydan verkkolaskutusosoitteet 1(1,9 %)
Kokousten paytakirjojen sahkai... 1(1,9 %)
0 10 20 30 40

Kuvio 13. Monivalintakysymys, jolla selvitettiin hallituksen jasenten tietoisuutta

OmaRetta-palvelun ominaisuuksista.

Monivalintakysymyksessa vastaaja sai merkita niin monta vaihtoehtoa, kuin
hallituksen jasen tiesi ja tunnisti palvelusta. Eniten tietoisuutta hallituksen ja-
senilla oli selkeasti Asukas-/osakassivuista, talouden seurannasta, muutos-
tyoilmoituksesta, vikailmoituksista huollolle ja arkistoiduista poytakirjoista. Li-
saksi my6s moni oli tietoinen, ettd taloyhtion pelastussuunnitelma I6ytyy myos
OmaRetta-palvelusta. Selkeasti vdhemman tietoisuutta oli autopaikkojen va-
raus mahdollisuudesta, tulo- ja lahtGilmoituksesta ja taloyhtion asiakirjojen ti-
lauspalvelusta. Muutama vastaus oli myos saatu kohtaan muu, eli kulutustie-
tojen tarkastelu, yhtion verkkolaskuosoite ja kokouspoytakirjojen séhkdinen al-

lekirjoitusmahdollisuus oli my6s kolmessa vastauksessa tiedossa.
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Kysymys numero 8

Mita edellisen kysymyksen palveluja kaytan aktiivisesti hallitustyossani?
Valitse mielestési sopivat vaihtoehdot
46 vastausta

Asukas-/osakassivut 13 (28,3 %)

Talouden seuranta hallitukselle 29 (63 %)
Muutostyoilmoitus 4 (8,7 %)
Vikallmoitukset huollolle 14 (30,4 %)
Autopaikkojen varaukset
Tulo- ja lahtdilmoitus
Pelastussuunnitelma
Arkistoidut taloyhtion poytaki. .. 23 (50 %)
Taloyhtion asiakirjojen tilaus. .. 3(6,5%)
en kayta aktiivisesti mitaan 1(2,2 %)
Isanndisijan yhteydenotot 1(2,2 %)
- 1(2,2 %)
En mitaan 1(2,2 %)
Asukas/osakassivut 1(2,2 %)
0 10 20 30

Kuvio 14. Monivalintakysymys, jossa selvitettiin eri palveluiden kaytt6a halli-

tustydskentelyssa.

Selkeasti eniten OmaRetta-palvelun ominaisuuksista hallituksen jasenet kayt-
tivat taloyhtion talouden seurantaa hallitustydssaan. Lisaksi aktiivisesti hy6-
dennettiin OmaRetta-palvelua taloyhtion arkistona, josta l6ydettiin poytakirjat
tarkastelua varten. Huomionarvoisia osuuksia olivat myds vikailmoitukset

huollolle ja asukas-/osakassivut.

Kysymys numero 9
Mink& OmaRettan ominaisuuden koet tarkeimmaksi hallitustyéskentelysi na-

kokulmasta ja miksi?

Ensimmaisessad avoimessa kysymyksessa toivottiin, ettd saadaan tarkentavia
vastauksia edelliseen monivalinta-kysymykseen. Avoimia vastauksia kysy-
mykseen saatiin 31kpl ja ne saatiin lajiteltua kolmeen selkedan teemaan. Vas-
tauksista ylivoimaiseksi ykkdseksi nousi OmaRetta-palvelun talouden seu-
ranta, joka mahdollisti monen vastauksen perusteella sen, etta hallitus pystyi

kasittelemaan yhtion taloudellista tilannetta itse, ilman etta ei tarvitse jokaiseen
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asiaan isannditsijan tukea. Ajantasainen yhtion taloustilanne sai paljon kiitosta
ja sen koettiin helpottavan hallituksen tyoskentelyd. Toinen selkead teema vas-
tauksissa oli, etta tiedonkulku ja yhteydenpito isénnoéitsijaan, joka sujui helposti
OmaRetta-palvelun kautta. Kolmantena teemana oli selkeasti poytakirjojen
saatavuus ja helppo l6ydettavyys. Monessa vastauksessa nousi esiin se, etta
oli helppo tarkistaa esimerkiksi edellisen yhtibkokouksen tai hallituksen poyta-

kirjasta, ettéd mita paatoksia oli tehty ja mita asioita oli edelleen avoinna.

Kysymys numero 10

Onko OmaRetta-palvelun kaytto mielestasi helppoa ja selkeaa?

51 vastausta

® Kyla
@ Ei

Kuvio 15. Kokeeko vastaaja OmaRetta-palvelun k&ayton helpoksi.

Vastaajista 64,7%, eli 33 vastaajaa koki OmaRetta-palvelun kayton olevan
helppoa ja selkeda. Vastaavasti 35,3% eli 18 vastaaja koki, ettd OmaRetta-

palvelun kaytto ei ole helppoa.
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Kysymys numero 11

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen ei, mita kehitysehdotuksia toivoisit
OmaRettan kayttoon liittyen, tai mink& asian olet kokenut palvelussa vaike-

aksi?

Seuraava avoin vastausmahdollisuus liittyi kysymykseen numero 10 ja siihen
saatiin avoimia vastauksia yhteensa 22kpl. OmaRetta-palvelun kaytossa sel-
kedsti vaikeimmaksi asiaksi koettin OmaRettan kansiorakenne. Kansiora-
kenne oli mainittu 14 vastauksessa ja koettiin, etta siina oli liian useita alata-
soja ja tiedon loéytaminen oli hankalaa. Melkein puolet vastauksista kasitteli
myds palvelun selkeytté ja toivottiin entistd enemmaéan selkeytté aloitussivuun
ja helppoa navigointia tasta eteenpéain. Vastauksista esiin nousi myos se, etta
iakkaammalle henkildlle palvelu on varmasti vaikea sisaistaa, koska sivusto ei
ole tarpeeksi yksinkertainen. Kehitysehdotuksena kaytén helpottamiseen nah-
tiin kansiorakenteen yksinkertaistaminen ja toivottiin myds koulutusta esimer-
kiksi TEAMsin valityksella hallituksille.

Kysymys numero 12
Oletko ollut tyytyvainen OmaRetta-palveluun ja onko palvelu mielestasi autta-

nut taloyhtiési hallituksen toimintaa? Miten koet sen auttaneen?

Avoimeen kysymykseen saatiin 39 vastausta. Vastaukset saatiin jaoteltua sel-
kedsti positiivisiin ja negatiivisiin vastauksiin. Positiivisia vastauksia oli 34 ja
negatiivisia 5. Vastaajista 34 oli sita mieltd, ettd OmaRetta-palvelu on helpot-
tanut selkeasti hallituksen toimintaa, koska tarvittavat tiedot 16ytyvat OmaRet-
tasta. Hallituksen jasenet ovat kokeneet, etté itsenainen toiminta ja keskustelu
hallituksen sisalla on helpottunut ja lisdantynyt, koska isannditsijaa ei enaa tar-
vita jokaiseen asiaan ja keskusteluun mukaan. Hyvina kokemuksina ja helpo-
tuksena on koettu myo6s vikailmoitusten ja osakasmuutostoiden reaaliaikainen
seuranta ja OmaRettan mahdollistama nopea tiedonkulku. Positiivisissa vas-
tauksissa OmaRetta-palvelun koettiin toimivan hyvin ja sen olemassaoloon ol-

tiin tyytyvaisia.
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Negatiivisissa vastauksissa esiin nousi kolme selvaa mielipidetta ja kaksi vas-
taajaa ei osannut sanoa kokivatko palvelun olevan hyddyksi tai onko siita mi-
taan merkittdvaa hyotya hallitukselle. Selkein mielipide oli, etta henkilokoh-
taista asiointi ei voida korvata sahkdoisella palvelulla. Ja toinen ongelma liittyi
jo edellisen kysymyksen vastauksiin, eli palvelu on liian vaikeasti sisdistettava,

etta siita olisi hallitukselle hyotya.

Kysymys numero 13
Mitd uusia ominaisuuksia tai palveluita haluaisit OmaRetta-palveluun tulevai-

suudessa?

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa haettiin kayttgjilta kehitysehdotuksia, mil-
laiseksi palvelua tulisi kehittda ja mitd ominaisuuksia voitaisiin lisata.

Alla listattuna kehitysehdotukset paaaihepiireittain:

- Talousnédkyman laajentaminen ja reaaliaikainen kassavirtalaskelma

- OmaRetta-palvelun selkeyttdminen, helppokayttdisyyden lisdaminen ja
haku-ominaisuuden parantaminen

- Oma viestintdkanava hallitukselle, jonne kaydyt keskustelut tallentuvat

- Mobiiliversio

- Muutostydilmoituksen ja siihen liittyvan kommunikaation selkeyttdminen

- Osakkaan lainaosuustiedot nakyville
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Teemahaastattelun tulokset

Vastaajina teemahaastattelussa oli kuusi isdnnoitsijga. Kaikilta saatiin vas-

taukset kolmeen esitettyyn kysymykseen.

Kysymys 1

Koetko OmaRetta-palvelun kayton helpottaneen hallitusten tyéskentelya? Na-
kyyko hallituksen palvelun kaytté arjessa isannditsijalle, onko palvelun kayt-
toonotto vahentanyt yhteydenottoja?

Vastauksissa kaikissa nousi esiin se, ettd OmaRetta-palvelun kaytté on hel-
pottanut hallitusten tyoskentelyd, mutta tietyiltd osin palvelun kayttd selvasti
lisaa myos kysymyksia isannditsijan suuntaan. Hallitusten tiedon saanti on hel-
pottunut OmaRetta-palvelun kautta esimerkiksi talousasioissa ja taman nahtiin
selkeasti lisanneen kysymyksia isannditsijan suuntaan. Toisaalta koettiin
myds, ettéd samalla keskustelun luonne isannditsijan ja hallituksen valilla on
muuttanut muotoaan, koska hallitukset ovat paremmin ajan tasalla yhtion tilan-
teesta. Tama koettiin myos positiivisena asiana, koska niin sanottua tietama-
tonta alkutilannetta ei enaa koettu olevan, vaan asioita pystyttiin nopeammin
kasittelemaan paremman ajantasaisuuden vuoksi. Ongelmaksi osa isannoitsi-
joistd koki OmaRetta-palvelun véhaisen kayttdasteen, joka vaikeuttaa mo-
nissa yhtigissa toimintaan isannaitsijan ja hallituksen valilla. Kuitenkin kolme
kuudesta isdnnoitsijasta kertoi yhteydenottojen yleisesti vahentyneen selvasti

palvelun myota.

Kysymys 2

Onko OmaRetta-palvelun kaytté helppoa isannoitsijalle?

Vastaajista nelja oli sitd mieltd, ettd OmaRetta-palvelun kaytté on isannditsi-
jalle helppoa. Yksi vastaus oli niin sanotusti neutraali, eli tietyt osat koettiin
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helpoiksi, mutta tietyiltd osin palvelun kaytt6 oli ei-toivotunlaista. Yksi vastaa-

jista oli sitd mieltd, etté palvelun kaytto ei ole helppoa isénnditsijalle.

Kysymys 3
Miten OmaRetta-palvelua tulisi kehittaa, jotta se palvelisi entista paremmin niin

isannditsijaa, kuin hallitustakin?

Isannoitsijoiden vastaukset OmaRetta-palvelun kehitykseen olivat selkedasti
saman suuntaisia, kuin hallituksen vastaukset vastaavaan kysymykseen. Sel-
keasti eniten toivottin OmaRetta-palvelun kansiorakenteen selkeyttamista,
mahdollisten tyhjien kansioiden poistoa, seka helpotusta isannditsijalle siihen,
miten materiaalia OmaRetta-palveluun saa vietya. Etusivua toivottiin myos en-
tistd selkeammaksi, jolloin tarvittavaa tietoa ei tarvitse osakkaan tai hallituksen
jasenen etsia monen mutkan kautta. Myds kahdessa haastattelussa esiin
nousi toive, ettd mikali OmaRetta-palveluun tulee palvelupyynto, siité isdnnoit-
sija saisi ilmoituksen esimerkiksi sdhkdpostiin. Talldin helpottuisi ja nopeutuisi
reagointi mahdollisiin yhteydenottoihin. Mobiilisovellus nostettiin myds esiin tu-
levaisuuden toiveena ja sen kayttoonotto voisi lisata OmaRetta-palvelun kayt-

tbastetta myds Rauman talousalueella.

7.3 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimus antoi selkedn kuvauksen tutkimusongelmasta, silla siina tarkasteltiin
huolellisesti toimeksiantajan toivomusten mukaisesti Retta Isannoinnin asia-
kaskunnan ja isdnnoitsijoiden asennoitumista ja kayttokokemuksia tutkimuk-
sen kohteena olleeseen OmaRetta-palveluun. Kohderyhma oli tutkimuksessa
tarkasti maaritelty. Tulokset tarjoavat mielestani arvokasta tietoa toimeksian-
tajalle asiakkaiden toiveista ja prioriteeteista digitaalisten palveluiden ja tuot-
teiden osalta. Koska tutkimuksen ensisijainen tavoite oli tuottaa toimeksianta-
jalle kayttokelpoista tietoa OmaRetta-palvelun kaytosta, voidaan kyselytutki-

musta pitdd onnistuneena.
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Kyselytutkimuksen tulokset eivat paaasiassa tuoneet yllatyksia ainakaan tutki-
jalle itselleen. OmaRetta-palvelu ja digitalisaatio isanndinnissa koettiin vastaa-
jien keskuudessa paaosin myonteisené asiana, ja digitaaliset palvelut ovat laa-
jalti kaytossa asunto-osakeyhtididen hallituksissa, vaikka vastustajiakin digita-
lisaatiolle ja uusille asioille aina l6ytyy. Selkeasti negatiivisia mielipiteita saivat
uudet palvelut, kuten osakasmuutostdiden séhkdinen kasittely ja seuranta,
jotka on vastikdan otettu kayttoon Retta Isanndinnissa. Naissa on huomatta-
vissa vield alkukankeutta ja kaytantdjen siséanajoa. Kyselytutkimuksen vas-
tauksista voidaan kuitenkin paatelld, etta digitaaliset isanndintipalvelut tarjoa-
vat nopeamman, joustavamman ja monipuolisemman viestintavalineen, mika
nahdaan usein tarpeellisena tydkaluna asunto-osakeyhtididen hallitustysken-
telyssé ja asumisessa. Erityisesti yhtion tietojen, poytakirjojen, talouden seu-
rannan, kunnossapidon ja huollon osalta digitaaliset palvelut ovat selvasti va-
kiinnuttamassa asemaansa asunto-osakeyhtidissa. Vastauksista oli myos sel-
vasti huomattavissa, ettéa kyselyyn vastanneet hallituksen jdsenet ovat selvasti
tietoisia, mita mahdollisuuksia OmaRetta-palvelu tarjoaa, vaikka eivét itse pal-

velua kayttaisikaan.

Kyselyn tulokset korostivat mielestani myos merkittdvana haasteena isannoin-
tipalveluiden digitalisoitumisessa erityisesti vaeston ikaantymista ja sitd, miten
ikdantyneet henkil6t voivat hyodyntaa digitaalisia palveluita ja jarjestelmia. Esi-
merkiksi monet Rauman talousalueen hallitukset ovat jo ikdantyneita ja kynnys
ottaa uusi digitaalinen palvelu kayttdon on selvasti suuri. Tasta saatiin viitteita
varsinkin iséanngitsijoille suunnatusta teemahaastattelusta. Havaittu ongelma
littyy laajempaan ja tiedostettuun haasteeseen vanhoilliseksi koetulla isan-
ndintialalla, eika se ollut yllatys kyselyn tulosten perusteella. Liséksi tietynlai-
nen muutosvastarinta digitalisoitumista ja sahkoisid palveluita kohtaan, joka
ilmeni myds taman kyselyn tuloksissa vahaisessa maarin, ei mielestani poi-

kennut yleisesta kasityksesté isanndintialalla.

Kehitysehdotuksissa mainitut laajemmat talouden tarkastelun hyddyntamis-
mahdollisuudet ja mobiiliversio OmaRetta-palvelusta perustuvat digitaalisten
teknologioiden omaksumiseen ja niiden tarjoamien palveluiden kayttoonot-

toon. Retta Isanndinti on s&hkoistanyt keskeisia palvelujaan viimeisten kahden
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vuoden aikana paljon, ja samalla laajentanut maarallisesti taydentavia sahkoi-
sia liiketoimintapalveluja asiakkailleen. Loppuvuoden aikana saatujen tietojen
mukaan molempiin naihin kehitysehdotuksiin ollaan hakemassa ratkaisua
Retta Isanndinnissa. Naenkin etta on myos hyva vieda naita kehitysehdotuksia

eteenpain, jotta kayttdastetta saataisiin viela korkeammalle.

Kuitenkin kun mietitd&n jatkuvaa sahkoisten palveluiden kehittdmista, on mie-
lestani tarkeada ottaa edelleen huomioon myos ne vaestonosat, jotka eivat ky-
kene tai halua kayttad sahkoisia palveluita. Siksi séahkoisten jarjestelmien ja
perinteisten menetelmien tulisi viela toimia rinnakkain ja vasta sitten, kun Oma-
Retta-palvelun kayttdaste on saatu tarpeeksi korkealle tasolle, voidaan ajatella
perinteisten menetelmien ja uusien sahkdisten palvelujen integraatiota yh-

deksi saumattomasti toimivaksi jarjestelmaksi.

8 YHTEENVETO

Opintojeni aikana tdma reilun kahden kuukauden mittainen tutkimusprosessi
on osoittautunut opiskelu-urani laajimmaksi ja mielenkiintoisimmaksi projek-
tiksi. Opinnaytetydn kirjoittaminen ja tutkimuksen toteuttaminen on tuonut mu-
kanaan huomattavasti enemman hyotyja ja oppia itselleni, kuin olin kuvitellut.
Tutkimuksen aihe on ollut minulle mieluisa, mika on tehnyt siitd kiinnostavan
kokemuksen. Isanndintialan digitalisaatio ja sdhkdiset palvelut on yleisesti ot-
taen todella ajankohtainen ja kohdeyrityksen kannalta tarkea aihe. Opinnayte-
tyéhon valittu aihe tarjoaa myos kehitysmahdollisuuksia ja edustaa modernia
tyoskentelymuotoa isannoitsijoille ja palvelua asiakkaille. Sen tutkiminen on
ollut oman tydni ohella todella mielenkiintoista ja monia asioita ndkee talla het-

kelld toisin ja lisaksi ymmarrys aiheesta on lisdantynyt huomattavasti.

Tutkimukselle asetetut tavoitteet nayttdvat omasta nakokulmastani saavute-
tun. Tutkimuksen tavoitteeseen, joka oli maaritelty muotoon " Tyon tavoitteena

on tutkia ja kartoittaa Retta Services Oy:n ja ennen kaikkea Retta Isdnnéinnin
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sahkoisen OmaRetta-palvelun tasoa ja saada yksityiskohtaista tietoa, miten
taloyhtididen hallitukset ja isannditsijat kokevat uuden OmaRetta-palvelun.”,
saatiin selkeat vastaukset. Opinnaytetyoni kaikkiin neljaan tutkimuskysymyk-
seen tavoiteltin myds vastauksia ja kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiinkin
vastaukset. Tutkimustuloksista ilmeni, ettd Retta Isdnnointi Oy:n asiakas talo-
yhtididen hallitusten jasenet tunsivat hyvin tutkimuksen kohteena olevan Oma-
Retta-palvelun ja séhkdinen asiointi oli suurilta osin otettu hyvin vastaan talo-
yhtidasioinnissa. Hallituksen jasenilla oli vahvat valmiudet ottaa kayttoon sah-
koisia palveluita ja useat heistd myos hyddynsivat niita sdannollisesti taloyh-
tion hallitustydssa. Tulosten kasittelyssa ja johtopaatdosten tavoitteena oli kir-
joittaa tutkimustulokset mahdollisimman yksinkertaiseen ja helposti luettavaan

ja ymmarrettavaan muotoon.

Tutkimusmenetelmien soveltuvuus tahan tutkimukseen oli mielestani hyva.
Monimenetelmaisella tutkimuksella saatiin selvitettya parhaiten ja yksityiskoh-
taisemmin taloyhtiéiden hallitusten ja is&nnditsijéiden kokemuksia OmaRetta-
palvelusta. Aiheen ja sen rajausten myota maarallinen tutkimus ei ollut yksi-
naan missaan kohtaa vaihtoehto, silla opinnaytetydssa kasiteltavat OmaRetta-
palvelun kokemukset perustuvat ihmisten omiin kokemuksiin, eivéatka kaikki tu-
lokset tall6in olisi olleet taman vuoksi yleistettavissa. Kvalitatiivinen tutkimus
suoritettiin teemahaastatteluilla, joissa haastateltaviksi valittiin kuusi Rauman
talousalueen Retta Isdnndinnin isannditsijad. Kvantitatiivinen tutkimus suori-
tettiin sdhkoisena kyselytutkimuksena Rauman talousalueen Retta Isdnnoin-
nin asiakasyhtiéille.

Arvioidessani tata tyota kokonaisuutena olen tyytyvainen lopputulokseen. Ot-
taen huomioon, etta kyseessa oli ensimmainen tutkimukseni ja opinnaytetyon
kirjoitus, lopputulos oli tavoitteeni mukainen. Omasta mielestani olisin voinut
suoriutua siita vield paremmin, mutta omat haasteensa opinnaytety6hon toi
tietenkin kokopdaivéatyo ja perhe. Kiitokset osoitan Retta Isdnnéinnille, joka
mabhdollisti tydn tekemisen ja antoi vapauksia kayttda myos tydaikaa opinnay-
tetyon tekemiseen, kun oma aikataulu tydelaméssa sen mahdollisti. Asenteel-
tani olen jarjestelmallinen ja vahva ajanhallintataitoni on mielestani erinomai-

sella tasolla, joten minulla ei ollut ongelmia pysya helposti aikataulussa ja pitaa
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tutkimuksen taso korkealla. N&aen, ettd tama opinnaytetyd oli hyédyllinen aja-
tellen nykyista tyotani, lisasi ammattitaitoani ja opetti nakemaan tiettyjen asioi-

den taakse, varsinkin koskien sahkoisia palveluja ja niiden tarkoitusta.
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LIITE 1: SAATEKIRJE

Kyselyn saate:

OmaRetta-palvelun kaytté asunto-osakeyhtion hallituksen jasenella

Kyselyn on laatinut Retta Is&nndinnin isannditsija Petri Vallin osana hanen Liiketalouden
opintojensa opinnaytetyota.

Taman kyselyn tavoitteena on selvittda, miten Retta Is&nnoéinnin asiakas taloyhtididen
hallitukset kokevat sahkdisen OmaRetta-palvelun osana asunto-osakeyhtién
hallitustoimintaa.

Kyselyn vastauksia tullaan hyédyntaméaan opinnaytetytssa. Vastauksia analysoimalla
tullaan selvittamaan OmaRetta-palvelun kayttékokemuksia ja kayttdtarkoituksia, seka
saadaan mahdollisesti kehitysehdotuksia palvelun tulevaisuutta ajatellen. Kyselyyn
vastataan nimettdmasti ja vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. Tuloksia
tullaan esittdmaan opinnaytetyéssa ryhmatasolla niin, ettei yksittaisia vastauksia pystyta
tunnistamaan.

Retta Isannéinti voi myés kayttaa kyselyn vastauksia omaan kehitystydhonsa, jotta
jatkossa pystytaan palvelemaan asiakkaita entistd paremmin.

Kyselyyn toivotaan vastauksia, vaikka et kayttaisi OmaRetta-palvelua. Nama vastaukset
tuovat silti arvokasta tietoa tutkimusta varten.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-15 minuuttia.

Kyselyyn on mahdollista vastata ajalla 8.12.2023 — 15.12.2023

Vilpitdn kiitos kyselyn tekijan puolelta, mikali vastasit kyselyyn!



LIITE 2: TUTKIMUSKYSYMYKSET — SAHKOINEN KYSELY

4.12.202312.18 Retta Isannainti

Retta Isannointi

Kysely sdhkdisen OmaRetta-palvelun kdytéstd Rauman alueen taloyhtidille

1. \Vastaajan ika:
Merkitse vain yksi soikio.

30 tai alle
31-40
41-50
51-60
61-70
yli 70

2. Kuinka kauan olet toiminut taloyhtion hallituksessa?

Merkitse vain yksi soikio.

1-3 vuotta
4-6 vuotta
7-9 vuotta

yli 10 vuotta

3. Onko taloyhtiossanne kaytossa sahkdisia isannodintipalveluja?
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda
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4.  Onko sahkoinen OmaRetta-palvelu sinulle tuttu?

Merkitse vain yksi soikio.

C Kyl

(_ JEi

5. Kaytatko aktiivisesti OmaRetta-palvelua taloyhtiosi hallitustyoskentelyssa?

Merkitse vain yksi soikio.

C Kyl

e ~

[ JEi

6. Kuinka usein kaytat OmaRetta-palvelua taloyhtion hallitustyoskentelyssa?
Merkitse vain yksi soikio.

() Paivittsin
() Viikottain
\ , Kerran kuukaudessa

() Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

7. Mita sahkoisia palveluita tiedat, ettd OmaRetta-palvelu tarjoaa?

Valitse mielestasi sopivat vaihtoehdot

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Asukas-/osakassivut

|| Talouden seuranta hallitukselle

|| Muutostysilmoitus

|| vikailmoitukset huollolle

|| Autopaikkojen varaukset

|| Tulo-ja lahtsilmoitus

|| Pelastussuunnitelma

|| Arkistoidut taloyhtion poytikirjat hallitukselle
|| Taloyhtion asiakirjojen tilauspalvelu

| Muu:



8. Mita edellisen kysymyksen palveluja kaytan aktiivisesti hallitustyéssani?

Valitse mielestasi sopivat vaihtoehdot

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[—I Asukas-/osakassivut

[_l Talouden seuranta hallitukselle

[] Muutostydilmoitus

|—| Vikailmoitukset huollolle

[] Autopaikkojen varaukset

[] Tulo- ja l&ht&ilmoitus

|_| Pelastussuunnitelma

|| Arkistoidut taloyhtion poytakirjat hallitukselle
[] Taloyhtién asiakirjojen tilauspalvelu

[ Muu:

9.  Minkd OmaRettan ominaisuuden koet tarkeimmaksi hallitustyoskentelysi
nakokulmasta ja miksi?

10. Onko OmaRetta-palvelun kayttd mielestési helppoa ja selkeda?

Merkitse vain yksi soikio.

DKyl
C_E

11. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen ei, mita kehitysehdotuksia toivoisit
OmaRettan kayttdon liittyen, tai minka asian olet kokenut palvelussa vaikeaksi?



12. Oletko ollut tyytyvainen OmaRetta-palveluun ja onko palvelu mielestasi auttanut
taloyhtiosi hallituksen toimintaa? Miten koet sen auttaneen?

13. Mité uusia ominaisuuksia tai palveluita haluaisit OmaRetta-palveluun
tulevaisuudessa?

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt téta sisaltod.

Google Forms
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LITE 3: TUTKIMUSKYSYMYKSET — TEEMAHAASTATTELU

Teemahaastattelun kysymykset isénnéitsijcille:

Kysymys 1

Koetko OmaRetta-palvelun kdytén helpottaneen hallitusten tyéskentelyd? Nakyykd
hallituksen palvelun kdyttd arjessa isannditsijalle, onko palvelun kadyttéonotto vahentanyt
yhteydenottoja?

Kysymys 2
Onko OmaRetta-pavelun kaytté helppoa isénnéitsijalle?

Kysymys 3

Miten OmaRetta-palvelua tulisi kehittda, jotta se palvelisi entistd paremmin niin
isannditsijad, kuin hallitustakin?
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