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Opinnaytetyon tarkoitus oli edistaa Compass Group Finlandin toimipisteiden henkilostoa koh-
taamaan sosiaalisesti tyollistettyja 18-29-vuotiaita nuoria tavoilla, jotka tukevat nuorten tyo-
hon kiinnittymista seka organisaation sitouttamisen keinoja. Tavoitteena oli tuottaa toimipis-
teille opas, joka vahvistaa kohtaamisen hyvia tapoja.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi kansainvalinen ruoka- ja monipalveluyritys Compass
Group Finland. Suomessa Compass Group tyollistaa noin 3000 henkiloa. Sopimus opinnayte-
tyosta syntyi Compass Groupin tilauksesta, ja yrityksen halusta olla vastuullinen tyonantaja
tukien vaikeasti tyollistyvien tyollistymista. Compass Group toivoi toimipisteisiinsa konkreet-
tista opasta, joka tukee ihmisten hyvaa kohtaamista.

Tietoperustassa maariteltiin keskeiset kasitteet, kuten kohderyhma, koulutuksen ja tyoela-
man ulkopuolella olevat nuoret, syrjaytyminen ja osallisuus seka tarkasteltiin nuorten yleisim-
pia haasteita. Lisaksi tietoperustassa kasiteltiin tarkeimpia aiheita liittyen nuorten aikuisten
tyottomyyteen, tyollistymiseen seka tyohon sitoutumiseen. Toimeksiantajan toiveesta lisattiin
tietoperustaan myos listaus mahdollisista yhteistyokumppaneista, joiden kautta vaikeasti tyol-
listyvia voi tavoittaa.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, koska toimeksiantaja halusi toimi-
pisteisiinsa konkreettisen tuotoksen. Apuna toteutuksessa kaytettiin konstruktiivista tutki-
musta, joka menetelmana tukee toiminnallista opinnaytetyota. Valmiiksi tuotetun tiedon li-
saksi uutta empiirista tietoa kerattiin kyselytutkimusten avulla, jotka analysoitiin kvantitatii-
visin ja kvalitatiivisin menetelmin. Lisaksi tietojen analysointiin seka Compass Groupin mate-
riaalien ja palaverimuistioiden tietojen analysointiin hyodynnettiin dokumenttianalyysia.

Aiemman tiedon ja kyselytutkimusten tulosten perusteella valmistettiin konkreettinen opas
nuorten kohtaamiseen. Tulosten perusteella oppaaseen paadyttiin sisallyttamaan tekstit seu-
raavilla otsikoilla: ”Sosiaalinen tyollistaminen?”; ”Kuinka kohtaan nuoren?”, ”Ensipaivien as-
kelmerkit”, ”Palaute parantaa suoritusta” seka ”Nuori vaikuttaa passiiviselta - mika mat-
taa?”.

Toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan opas on hyodyllinen, kaytettava seka savyltaan
kannustava. Koska heilla on taydet oikeudet oppaan kayttoon ja muokkaamiseen, voivat he
tulevaisuudessa hyodyntaa materiaalia monin eri tavoin.

Jatkokehitys ja -tutkimusideoina pidettiin nuorten aikuisten tyollistymista helpottavia teki-
joita. Compass Group voisi kehittaa edelleen nettisivujen kautta tapahtuvan tyonhaun ja har-
joittelupaikkojen hakemisen helppoutta. Taustatietojen ja tutkimusvastausten perustella us-
kottiin, etta jonkinlaisesta mentorointiohjelmasta voisivat hyotya seka organisaatio etta nuo-
ret. Mielenkiintoista olisi tulevaisuudessa tutkia, kuinka toimipisteissa on hyodynnetty tuotta-
maamme opasta, ja kuinka hyodyllinen se on kaytannossa ollut.

Asiasanat: sosiaalinen tyollistaminen, kohtaaminen, osallisuus, sitouttaminen
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to assist Compass Group Finland’s personnel encoun-
ter young adults between the ages of 18-29 who are in supported employment, in ways that
support their integration into the work community and improve the organization’s means of
employee engagement. The goal was to produce a guide that will further underline the best
practices in encountering a young employee or colleague in the workplace, applicable across
all of Compass Group’s nationwide branches.

The commissioner of this thesis was Compass Group Finland which is an international culinary
and multiservice establishment. In Finland, Compass Group employs around 3,000 people.
This thesis was initiated, reflecting the eagerness of Compass Group to be a socially responsi-
ble employer by supporting people who are in a more disadvantaged position in the job mar-
ket. The company requested a guide which could be used across its branches, to promote pos-
itive interactions with the younger workforce.

The theoretical background consisted of key concepts such as the primary target group, young
adults outside of education or employment, social exclusion, social participation, and a closer
examination of the challenges young people face in today’s job market, unemployment, em-
ployment and the younger generation’s work commitment. The theoretical background also
included a list of potential collaborators to help Compass Group reach more young adults fac-
ing challenges with employment.

Since the commissioner of the thesis wished for a guide, the approach of this thesis was prac-
tical. A constructive research model was adopted due to its methodical benefits. New empiri-
cal data was collected through a survey and the results were then analysed using quantitative
and qualitative methods. Document analysis of Compass Group’s official documentation and
thesis-related meeting notes was utilized.

Based on previous research and the results of the personnel survey, a guide on how to cor-
rectly encounter young employees was created. The final version of the guide included the
following subheadings: ‘Supported employment?’, ‘How to encounter a young employee?’,

‘New employee - first steps’, ‘Enhancing performance with feedback’ and ‘The young em-

ployee seems passive - what gives?’.

According to the commissioners’ feedback, the final guide was useful, practical and had an
encouraging tone throughout. The commissioner was given full ownership and rights to the
material produced for the guide, which allows them flexibility in determining its final format
and use.

Future development and research ideas should focus on factors which improve the employ-
ment of young adults. Compass Group could further develop its website’s job application sec-
tion for seasonal workers and interns. The background theory together with the survey results
suggest that implementing a mentoring program could benefit both the organization and
young adults. Additionally, it would be interesting to research how different branches have
utilized the guide and measure its true impact.

Keywords: supported employment, encountering, social participation, engagement
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1 Johdanto

Suomen perustuslaki (731/1999) saataa, etta jokaisella on oikeus tyohon, eika ketaan saa il-
man patevaa syyta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, uskonnon, vakaumuksen, kielen, al-
kuperan, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perus-
teella. Julkisen vallan tulee edistaa tyollisyytta, ja pyrkia turvaamaan jokaiselle oikeus tyo-
hon. YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen mukaan tyon lisaksi jokaisella on oi-
keus tyopaikan vapaaseen valintaan, oikeudenmukaisiin ja tyydyttaviin tyooloihin seka tyotto-

myyssuojaan (YK 2023).

Suomessa syntyvyys on laskussa ja vaesto ikaantyy, mika vaikuttaa yhteiskunnan taloudelli-
seen kestavyyteen. Tyoikaisten maara on vahentynyt, ja ennusteiden mukaan tulee edelleen
vahenemaan seuraavina vuosikymmenina. Tulevaisuudessa on entista tarkeampaa huolehtia
vaeston tyokyvyn yllapitamisesta ja edistamisesta. Pelkastaan tyouria pidentamalla ei pystyta
korvaamaan tyoikaisten vahenevaa maaraa, vaan tulisi mahdollistaa osatyokykyisten ja maa-
han muuttaneiden tyollistymista. Tyon ja perheen yhteensovittamisen kaytantoja olisi tar-
peen uudistaa seka erityisesti tukea nuorten tyollistymista. (Kestila, Karvonen, Jauhiainen &
Mikkola 2023, 3.)

Compass Group on kansainvalinen ruoka- ja monipalveluyritys. Suomessa Compass Group tyol-
listaa noin 3000 henkiloa, ja heilla on yli 500 ravintolaa ja yli 200 puhtauspalvelukohdetta hoi-
dettavanaan. (Compass Group 2023.) Compass Group Finlandilla on kilpailutusten kautta saa-
tuja palvelusopimuksia, joissa he ovat sitoutuneet toteuttamaan sosiaalista tyollistamista.
Vastuullisena yrityksena Compass Group Finland haluaa lisata sosiaalista tyollistamista ja kan-

taa osansa yhteiskunnallisesta vastuusta. (Helenius 2023.)

Compass Group lahestyi opinnaytetyon tekijoita toiveenaan saada heilta opinnaytetyo, joka
auttaisi yritysta saavuttamaan vastuullisen toimintansa tavoitteita sosiaalisen kehittamispro-
jektin muodossa. Compass Groupin tiimin kanssa pidetyn palaverin pohjalta opinnaytetyon ai-
heeksi valikoitui vaikeasti tyOllistyvien nuorten aikuisten tyollistyminen ja heidan sitouttami-
sensa tyopaikalle. Compass Group toivoi toimipisteisiinsa opasta vaikeasti tyollistyvien nuor-

ten aikuisten kohtaamisen ja tyohon sitouttamisen tueksi.

Opinnaytetyon tarkoitus oli tukea nuorten kiinnittymista tyoelamaan seka vahvistaa yrityksen
sitouttamisen keinoja. Opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui tuottaa opas Compass Groupin
henkilostolle. Oppaan toivottiin ohjaavan henkilostoa parempiin tapoihin kohdata yrityksen

eri toimipisteisiin sosiaalisesti tyollistetty nuori aikuinen.



Vaikka mielenterveyden hairiot ovat kasvussa, ei opinnaytetyota tehdessa tuntunut jarkevalta
rajata tyota koskemaan ainoastaan mielenterveyskuntoutujia, vaan kohderyhma laajennettiin
kaikkiin vaikeasti tyollistyviin nuoriin aikuisiin. Tyoelamassa esihenkilot tai kollegat eivat
tieda uuden tyontekijan mahdollisista haasteista. Ei olisi hyodyllista paneutua syvallisesti sii-
hen, kuinka esimerkiksi paihde- tai mielenterveyskuntoutuja kohdataan tyoelamassa, silla
heita on mahdotonta tunnistaa ulkoisen olemuksen perusteella. Sen sijaan hyodyllista tietoa
on, kuinka yleisesti ottaen vaikeasti tyollistyva nuori tulisi kohdata, jotta hanen sitoutumis-

taan tyohon voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla.

2 Nuoret aikuiset tyoelamassa

Nuoruuden kasite ei ole yksiselitteinen. Nuorisolaki (1285/2016) maarittelee nuoren alle 29-
vuotiaaksi henkiloksi. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) puolestaan maarittelee nuoren olevan
18-24-vuotias henkilo. Tassa opinnaytetyossa nuorilla ja nuorilla aikuisilla viitataan 18-29-vuo-

tiaisiin henkiloihin. Ratkaisuun paadyttiin yhteistyossa Compass Groupin tyoryhman kanssa.

2.1 NEET-nuoret ja tyottomyys

NEET-nuorilla tarkoitetaan 15-29-vuotiaita nuoria, jotka eivat opiskele tai ole tyossa, eivat
suorita ase- tai siviilipalvelusta, eivatka ole elakkeella. NEET tule sanoista Not in Emplo-
yment, Education or Training. Osa NEET-nuorista pitaa valivuotta tai lukee paasykokeisiin,
mutta syrjaytymisen riskitekijoita NEET-nuorilla on enemman kuin muilla ikaisillaan. NEET-
nuorilta puuttuvat koulu- tai opiskeluterveyshuollon palvelut seka tyoterveyshuolto. (Karjalai-
nen ym. 2022, 7-11; Asplund & Vanhala 2016.)

OECD:n tilastojen mukaan vuonna 2021 Suomessa NEET-nuoria oli 11,9 % 15-29-vuotiaista. Hir-
schovits-Gertzin ym. (2022) mukaan aiemmin sijoitetut, ja siten jalkihuoltoon oikeutetut nuo-
ret ovat lahes nelja kertaa useammin NEET-tilanteessa muihin ikaisiinsa verrattuna. (Karjalai-
nen ym. 2022, 7-11.) Kelan (2023) vuosina 2018-2019 toteuttamassa NEET-nuorten kuntoutus-

projektissa kehitettiin NUOTTI-valmennus tukemaan nuorten ammatillista kuntoutusta.

Tyo- ja elinkeinoministerio laatii kuukausittain paivittyvia tilastoja koskien tyollisyytta.
Vuonna 2023 elokuun lopussa alle 30-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita oli 51 857 koko Suo-
messa. Alle 30-vuotiaiden ikaryhmissa tyottomia tyonhakijoita oli 1359 enemman edellisvuo-
teen verrattuna. Heinakuuhun 2023 verrattuna tyottomyys kuitenkin laski kaikissa ikaryh-
missa. (TEM 2023.)



2.2 Nuorten haasteet nykyajassa

Korona-pandemian aikaiset rajoitustoimenpiteet vaikuttivat nuorten osallisuuden kokemuk-
seen madaltavasti. Heikentyneet osallisuuden kokemukset olivat yhteydessa nuorten koke-
maan ahdistukseen pandemian aikaisen pitkittaistutkimuksen mukaan. Nuorten nousujoh-
teessa ollut elamantyytyvaisyys katkesi, mihin todennakoisesti vaikutti nuorten kokonaisti-
lanne toimeentulohuolineen seka terveyspalveluihin hakeutumatta jattaminen. Osallisuuden
kokemusta lisaa tulevaisuusmyonteisyys, ja pandemian aikana toivo tyoelamaan paasysta kan-
natteli nuorten toiveikkuutta. Haasteellisempaa oli niilla nuorilla, jotka tulivat useamman

kerran torjutuiksi tyonhaussa. (Kekkonen ym. 2022, 14-15.)

Poikkeusoloaikana nuoret viettivat runsaasti aikaa kotonaan perheen kesken, mika saattoi toi-
mia suojaavana tekijana, ja toisaalta taas altisti monia nuoria kohtaamaan lisaantyneita rii-
toja, paihteidenkayttoa ja vakivaltaa tai sen uhkaa. Nuoret kokivat yksinaisyytta, ja kaipasi-
vat ystaviaan, ja pelkasivat jaavansa syrjaan kaveripiirista. Nuoren identiteetti rakentuu
paitsi perheen, myos vertaisten keskuudessa. Sosiaalisten suhteiden rajoittaminen aiheutti
pandemia-aikana alakuloa ja passivoitumista seka eriasteisia mielenterveyden haasteita. Vir-
tasen (2006) mukaan passivoituminen ja toimettomuuden negatiivinen kierre on tunnistettu

myos nuorisotyottomyyteen liittyen. (Sihvonen & Saarikallio-Torp 2022, 66-69.)

Mielenterveydella on tyoelamassa suurempi merkitys kuin aiemmin. Mielenterveyden haasteet
lyhentavat kouluttautumista ja tyouria seka heikentavat osallisuutta yhteisoihin ja yhteiskun-
taan. Lisaksi kansantaudit, huonot elintavat seka riskitekijat, kuten lihavuus, vahainen lii-
kunta, tupakointi ja paihteidenkaytto vaikuttavat tyokykyyn heikentavasti. Naita ongelmia tu-
lisi ehkaista, ja tyoelamassa uudistusten tulisi tukea ennaltaehkaisya. (Kestila, Karvonen, Jau-
hiainen & Mikkola 2023, 4.)

Nuorisobarometri 2022 -aineistosta tehdyn, erilaisia ryhmia vertailevan analyysin perusteella,
tyottomilla seka muussa toiminnassa kuin tyoelamassa olevilla nuorilla oli matalampi koulu-
tustaso, useammin vahemmistokokemuksia ja muunkielisyytta opiskelijoihin ja tyoelamassa
oleviin verrattuna. Nuorisobarometrin seka seurantahaastatteluaineistojen analyysista kay
ilmi, etta nuoret kohtaavat vastoinkaymisia seka kokevat usein epavarmuutta tyoelaman kyn-
nyksella. Naista selvitakseen nuorilla tulee olla resilienssikykya, eli kykya pysya toimintakykyi-
sena. Resilienssia on mahdollista vahvistaa omien voimavarojen lisaksi laheisten ja tyoyhteiso-

jen taholta tukemalla nuorta tyouran alussa. (Maatta & Kuisma 2023, 176-177.)
2.3 Syrjaytyminen ja osallisuus

Syrjaytyminen on kattokasite huono-osaisuuden eri muodoille. Syrjaytynyt ei kykene osallistu-
maan yhteiskunnan normaaleihin toimintoihin taysipainoisesti. Syrjaytymisen riskitekijoina

voidaan nahda muun muassa matala koulutus, pitkaaikainen tyottomyys, haasteet



toimeentulossa seka paihde- ja mielenterveysongelmat. Erityisen alttiita ihmiset ovat syrjay-
tymiselle elaman muutosvaiheissa, ja syrjaytymisriskia lisaa huono-osaisuuden kasautuminen.
Huono-osaisuuden ylisukupolvisuudesta puhutaan, kun vanhempien hyvinvointiongelmat siirty-
vat seuraavalle sukupolvelle. Syrjaytymista voidaan ehkaista tukemalla nuoren ja perheen
terveytta, hyvinvointia ja osallisuutta. (STM 2023a; THL 2023a.)

Syrjaytymisen vastakohtana voidaan pitaa osallisuutta, joka koostuu Raivio & Nykasen (2015)
mukaan muun muassa turvallisuudesta, hyvinvoinnista, riittavasta toimeentulosta, toimijuu-

desta ja kuuluvuuden tunteesta. Osallisuus voidaan nahda yhtena terveytta edistavana teki-

jana. Osallisuuden edistaminen on otettu osaksi seka Euroopan unionin etta Suomen hallituk-
sen tavoitteita. (THL 2024; STM 2024.)

Ihminen maarittaa itseaan myos tyon ja ammatin kautta. Jaamalla tyoelaman ulkopuolelle
puuttuu yksilolta siteet tyoyhteisoon ja sita kautta myos yhteiskuntaan. Mita kauemmin ihmi-
nen on tyoelaman ulkopuolella, sita suuremmaksi kasvaa riski sosiaaliseen syrjaytymiseen,
milla on negatiivisia vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin. Kaikista haavoittuvimpiin ihmis-
ryhmiin kuuluvia ovat muun muassa vammaiset ja eri kieli- ja kulttuuritaustaiset, jotka ovat

alttiita kokemaan syrjintaa ja ennakkoluuloja. (THL 2024.)

2.4  Mahdollisia yhteistyokumppaneita

Opinnaytetyon toimeksiantajan toiveena oli saada tietoa tahoista, joiden kautta vaikeasti
tyollistyvia nuoria voisi tavoittaa. Muun muassa seuraavat tahot toimivat nuorten tukena kohti

tyoelamaa, ja ovat potentiaalisia yhteistyokumppaneita sosiaaliseen tyollistamiseen.

Kela tarjoaa NUOTTI-valmennusta 16-29-vuotiaille nuorille, joiden toimintakyky on oleellisesti
heikentynyt. Valmennuksen avulla nuorten on mahdollista vahvistaa omia voimavarojaan, ke-

hittaa arjenhallintataitoja ja valmistautua opiskelu- tai tyoelamaan. (Kela 2023b.)

25 vuotta tayttanyt ja 12 kuukautta tyottomana ollut, tai alle 25-vuotias ja vahintaan kuusi
kuukautta tyottomana ollut voi hakeutua Tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalve-
luun, TYP:iin. TYP on TE-toimiston, kunnan ja Kelan yhteistyossa tuottamaa toimintaa, jonka

tarkoituksena on edistaa asiakkaiden tyollistymista. (TE-palvelut 2023.)

Etsiva nuorisotyo jalkautuu alle 29-vuotiaiden nuorten pariin. Etsivan nuorisotyon tavoitteena
on muun muassa vahvistaa nuorten itsenaistymista, elaman hallintaa ja osallisuutta. Lisaksi
nuoria autetaan koulutukseen hakeutumisessa seka paasemaan osalliseksi tyoelamaa. (Alue-
hallintovirasto 2024.)

Diakonissalaitoksen Vamos-nuortenpalvelut auttavat 16-29-vuotiaita nuoria, jotka ovat jaa-

neet koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolelle. Nuorille tarjotaan raataloitya apua asioihin,
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joissa avuntarvetta on. Asteittain tukityossa edetaan koulutuksen tai tyopaikan kartoittami-
seen. (HDL 2024.)

Nuorten ystavat ry jarjestaa useammalla paikkakunnalla klubitalotoimintaa nuorten tuke-
miseksi. Tukea on tarjolla tyollistymiseen ja opintoihin. Lisaksi yhdistys jarjestaa valmen-

nuspajoja ja tekee hanketyota tyollistamisen edistamiseksi. (Nuorten ystavat 2024.)

Alle 30-vuotiaat voivat hakea tietoa ja ohjausta tyohon, koulutukseen ja arjen haasteisiin liit-
tyvissa asioissa Ohjaamoista. Ohjaamoista saa myos apua tyonhakuun. (Nuorten Helsinki
2023.)

Silta-valmennus tarjoaa koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella oleville tyo- ja toimintakyvyn
vahvistamiseksi erilaisia toimintamuotoja. Saatavana on kuntouttavaa tyGtoimintaa, jonka
tarkoitus on edistaa siirtymista tyoelamaan. Yhteistyossa Ammattiopisto Luovin kanssa jarjes-
tetaan koulutusta, joka tahtaa perustutkintoon. Ammatilliset opinnot suoritetaan tyoela-
massa, esimerkiksi puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tai ravintola- ja catering -alan yrityk-

sissa. (Silta-valmennus 2024.)

Mahdolliset yhteistyokumppanit toimivat usealla paikkakunnalla, osa jopa valtakunnallisesti.
Jokaisen tahon tarkoituksena on edistaa tyollistymisen haasteita kokevan nuoren mahdolli-
suutta paasta tyoelamaan. Compass Groupin halutessa toimia sosiaalisena tyollistajana, voisi

yhteistyo hyodyttaa molempia osapuolia.

3 Tyoelamaosallisuus ja tyohon sitoutuminen

Tyoelamaosallisuudella tarkoitetaan jokaisen oikeutta osallistua tyoelamaan riippumatta
iasta, terveydentilasta, taustasta tai elamantilanteesta. Osallistavan tyollisyyspolitiikan avulla
pyritaan luomaan tyopaikkoja ryhmille, jotka ovat jaaneet nykyisten tyomarkkinoiden ulko-
puolelle. Osallistavien tyomarkkinoiden yleistavoitteena on tyollisyysasteen nosto. Valtion,
mia. (THL 2023b.) Sosiaalisella tyollistamisella tuetaan vaikeasti tyollistyvien ryhmien tyollis-
tymista (Finto 2016).

3.1 Riittava perehdytys vahvistaa tyohon kiinnittymista

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee, etta tyontekija on perehdytettava riittavasti tyo-
hon, tyopaikan olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyodssa kaytettaviin valineisiin seka
niiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin ennen uuden tyon tai tehtavan aloitusta.
Sen lisaksi, etta laki edellyttaa perehdyttamista on silla vaikutusta myos tyontekijoiden si-

touttamiseen. Osaava ja onnistumisen kokemuksia kokeva henkilosto sitoutuu organisaatioon
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todennakoisemmin kuin henkilosto, joka ei ole taysin varma omasta toimenkuvastaan ja tyo-
tehtavistaan. Hyvalla perehdytyksella voidaan valttaa lisaksi mahdollisia tyotapaturmia.
Yleensa perehdyttamisen organisaatiossa hoitaa lahin esihenkilo. Tyonopastukseen voi osallis-
tua muukin henkilosto, mutta talloinkin perehdytyksen vastuu on esihenkilolla. (Ahokas & Ma-
kelainen 2013.)

Nuorille henkiloille ensimmaiset kokemukset tyosuhteista ovat merkityksellisia. Erityista huo-
miota tulee kiinnittaa nuorten perehdytykseen ja tyohon opastukseen seka varata sille riitta-
vasti aikaa. Nuoren tyouralle kiinnittymista tukevat tyoyhteison ja esihenkilon tuki seka kan-
nustava palaute, mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon ja kehittymiseen tyossa. Onnistumi-
sen kokemukset seka itsenaiseen tyohon pystyminen ovat nuorille ensiarvoisen tarkeita. Pie-
netkin onnistumiset tulisi konkretisoida, jotta nuori saa positiivisia kokemuksia, jotka osaltaan
vahvistavat tyohon kiinnittymista. (TTL 2023.)

Tyouran alussa olevan nuoren kehittyminen vie aikaa, mutta tavoitteita on silti hyva asettaa.
Jokainen pienikin kehitysaskel toimii motivaattorina nuorelle tyontekijalle. Osaamisen kehit-
taminen on tarkeaa kaikenikaisille ja kokeneillekin tyontekijoille. Jo kauemmin alalla olleet-
kin tyontekijat voivat saada nuorilta tyontekijoilta uusia nakokulmia ja lahestymistapoja
omaan tyohonsa. (TTL 2023.)

Tyoyhteisoon perehdyttaessa nuorta aikuista tulee rohkaista kysymaan tarvittaessa apua seka
ilmaisemaan omia ajatuksiaan tyon kehittamiseen. Hyvilla vaikuttamismahdollisuuksilla ja ko-

kemuksilla tuen saamisesta on tutkitusti tyokykya edistavia vaikutuksia. (Laine & Tella 2023.)
3.2  Tyohyvinvoinnin merkitys tyouralle kiinnittymiseen

Tyohyvinvointi rakentuu tyontekijaan liittyvista seka tyoymparistoon kuuluvista tekijoista.
Tyoymparistoon kuuluvia tekijoita ovat esimerkiksi johtaminen ja tyopaikan ilmapiiri. Tyonte-
kijaan liittyvia tekijoita ovat muun muassa henkilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kunto.
Lisaksi tyontekijan kokonaishyvinvointiin vaikuttavat yksityiselaman asiat ja tapahtumat. Tyo-
hyvinvoinnin vaikutukset voivat heijastua organisaatiossa poissaoloihin, ilmapiiriin ja henkilos-
ton vaihtuvuuteen. Lisaksi hyvinvoinnilla on vaikutusta tyon sujumiseen seka asiakkaiden pal-
velukokemukseen. (Viitala 2021, 38.) Hyvinvoiva tyontekija on myos sitoutunut organisaati-
oonsa (STM 2023b).

Loppuvuonna 2022 joka neljas koki tyouupumusoireita ja oman tyokykynsa heikentyneen, Tyo-
terveyslaitoksen Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksen mukaan. Lievasti heikompaa tyohy-
vinvointi ja vahaiset voimavarat olivat nuorempien vastaajien keskuudessa. Tutkimuksen mu-
kaan yhteisollisyyteen panostamalla seka huomioimalla arvostus ja onnistumiset voitaisiin

edistaa erityisesti nuorten tyohyvinvointia. (Kaltiainen & Hakanen 2023.)
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Suurempi riski uupumiseen on matalasti koulutetuilla henkilgilla verrattuna korkeakoulutet-
tuihin. Eroja on aiemminkin ollut, mutta nyt erot ovat jopa kasvaneet, mika voi osittain selit-
tya myos yleisen elintason muutoksilla. Epavarmoina aikoina hyvan tyon merkitys kasvaa, eika
pahaa oloa kompensoida vahentamalla tyopanosta, tai irtisanoutumalla. (Kaltiainen & Haka-
nen 2023.)

3.3 Palautteen saamisen merkitys

Palautteen antaminen tyopaikalla on tarkeaa. Jatkuvan kannustavan palautteen saaminen
kasvattaa tyomotivaatiota seka halua oppia uutta. (Sarkkinen 2017.) Palautteen saaminen
myos vahvistaa itseluottamusta ja kyvykkyyden tunnetta. Naista seikoista huolimatta Suo-

messa ei anneta palautetta tyopaikoilla riittavasti (Kahkonen 2023).

Palautteen puuttuminen voi johtaa tyomotivaation laskemiseen seka tyota kohtaan koettuun
merkityksettomyyden tunteeseen. Myos epatietoisuus siita, kuinka kehittya omassa tyossaan
voidaan yhdistaa riittamattomaan palautteen saamiseen. Palautetta antamalla osoitetaan,
etta tehty tyo on huomattu. Palautteen antaminen myos vahentaa tyossa koettua yksinaisyy-
den tunnetta; palautteen saannin yhteydessa on mahdollista paasta jakamaan tuntemuksia
seka tehdyn tyon tuloksia. (Kahkonen 2023; Sarkkinen 2017.)

Palautteen ei tarvitse olla suurieleista. Vilpittomasti annettu pienikin palaute voi mahdolli-
sesti vaikuttaa positiivisesti palautteen vastaanottajaan hanen loppu tyouransa ajan. Nuorelle
tyoelaman alkutaipaleella olevalle tyontekijalle palaute saattaa vaikuttaa jopa lopullisen uran
valintaan. (Sarkkinen 2017.) Myos selkeasti annettu rakentava palaute on hyodyllista, silla sen
sisallon on tarkoitus antaa tyontekijalle tietoa, josta on hanelle hyotya tulevaisuudessakin
(Kahkonen 2023).

Yksiloon kohdistuva rakentava palaute olisi hyva antaa kahdenkeskeisesti, silla julkisesti an-
nettu rakentava palaute voidaan kokea ahdistavana tai jopa kiusaamisena. Sen sijaan koko
tyoyhteisolle kohdistettu rakentava palaute on hyva antaa kaikille yhtaaikaisesti. Rakentavaa
palautetta antaessa ei pida yleistaa, takertua menneisiin tapahtumiin tai nostaa esiin tyonte-
kijan persoonallisuuden piirteita. Rakentavan palautteen lomassa voi myos kehua ja samalla
nostaa esille sen, mika olisi voinut menna paremmin tai mita voisi seuraavalla kerralla kehit-
taa. (Kahkonen 2023.)

Palautetta antaessa on tarkeaa muistaa, etta kyseessa on keskustelu, johon molemmilla osa-
puolilla on oltava oikeus osallistua. Palautteen antajan tulisi pyrkia olemaan selkea, konkreet-
tinen ja vilpiton seka pitaa mielessaan, etta palautteen tarkoitus on olla hyodyksi palautteen
vastaanottajalle. On myos tarkeaa lykata palautteen antamista myohemmaksi, mikali palaut-

teen antaja kokee itsensa artyneeksi tai vasyneeksi. (Sarkkinen 2017.)
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3.4 Kohtaamisen ja hyvan vuorovaikutuksen tarkeys

Toimivassa tyoyhteisossa jokaisen tyontekija tuntee olevansa arvokas osa yhteisoa. Tasa-ar-
von, oikeudenmukaisuuden, tuen antamisen ja saamisen seka kuormitukseltaan sopivien tyo-
tehtavien lisaksi toimiva vuorovaikutus, eli kohtaaminen, on avainasemassa toimivan tyoyhtei-
son toteutumisessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2023a.) Styrmanin ja Torniaisen (2018) mukaan
kunnioittavassa kohtaamisessa ollaan tietoisesti lasna ja se on ihmisten valista avointa dialo-
gia (STT 2023). Vuorovaikutus ei aina ole sanallista; myos ilmeet ja eleet voidaan laskea vuo-
rovaikutukseksi. Lisaksi asenne vuorovaikutustilanteessa vaikuttaa viestinnan onnistumiseen.
(Tyoturvallisuuskeskus 2023b.)

Hyva vuorovaikutus ei paase valttamatta toteutumaan, mikali tilanteessa on kiire tai tilan-
teesta ei olla vilpittomasti kiinnostuneita. Myos voimakkaat ennakkoasenteet, yleistaminen,
puolueellisuus, syyttely seka vastuunsiirto voivat olla esteena onnistuneen vuorovaikutustilan-

teen toteutumiselle. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.)

Hyvan vuorovaikutustilanteen toteutumista mahdollistaa aito lasnaolo ja kuunteleminen, em-
paattisuus seka rehellinen kiinnostus tilanteeseen. Lisaksi yhteistyokyvykkyys ja tuen antami-
nen ovat tarkeita hyvan vuorovaikutustilanteen rakentumisen kannalta. On myos tarkeaa
muistaa antaa tilaa toiselle ja tarvittaessa on osattava olla jamakka. (Tyoturvallisuuskeskus
2023b.)

Nuoren aikuisen uskoa omiin vahvuuksiin ja kykyihin on hyva vahvistaa esihenkilon toimesta.
Omien vahvuuksien tyossa kayttaminen parantaa tyosuoritusta ja vahvistaa nuoren aikuisen
motivaatiota. Nuorten aikuisten kriittisyys vallitsevia normeja kohtaan on nykyisin suurta. Ta-
man vuoksi nuorille aikuisille on myos hyva perustella, miksi asiat tyopaikalla tehdaan kuten
tehdaan. (Laine & Tella 2023.)

Nuorten aikuisten kohtaamisessa on tarkeaa pitaa vuorovaikutustilanne rehellisena ja avoi-
mena. Nuoret aikuiset kokevat voivansa kertoa omista tavoitteistaan ja ajatuksistaan rehelli-
sesti, mikali myos heita kohtaan ollaan tyonantajan puolelta avoimia ja rehellisia. Rehellinen
ja avoin keskustelu kasvattavat nuoren aikuisen ja tyonantajaosapuolen valisten keskustelujen

maaraa seka pitavat keskustelut sisalloltaan laadukkaina. (Laine & Tella 2023.)
3.5 Tyohon sitoutuminen ja sitouttaminen

Tyohon sitoutuminen on laaja kasite. Sitoutumisesta voidaan kayttaa myos kasitetta psykolo-
ginen sopimus, silla sitoutumisella tarkoitetaan henkilon psykologista suhdetta organisaatioon,
jossa han tyoskentelee. Psykologisen sopimuksen ollessa hyva, on tyontekijan kynnys lahtea
yrityksesta korkeampi. Valineellisesti sitoutunut tyontekija on sitoutunut tyopaikkaan palkan,

saavutettujen etujen tai esimerkiksi asemansa vuoksi, kun taas tunneperaisesti sitoutunut
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tyontekija kokee kuuluvansa tyoyhteisoon seka tekevansa merkityksellista tyota. Tunnepe-
raista sitoutumista pidetaan parempana sitoutumisen muotona kuin valineellista sitoutumista.
Tunneperaisesti sitoutunut tyontekija on lojaali seka joustava ja pyrkii tekemaan parhaansa

organisaation hyvaksi. (Viitala 2021, 39.)

Henkiloston sitoutumista voidaan vahvistaa erilaisilla sitouttamisen keinoilla. Sitouttamisen
keinoja ovat muun muassa tyotehtavien kiinnostavuus ja sopiva kuormittavuus, mahdollisuus
vaikuttaa tyota koskeviin asioihin ja tulla kuulluksi, kilpailukykyinen palkkataso, mahdollisuus
kehittya seka hyva johtaminen. Aina tyontekijoiden vaihtuvuus ei ole huono asia. Terve vaih-

tuvuus voi tuoda mukanaan myos uutta osaamista ja uusia ajattelutapoja. (Viitala 2021, 40.)

4 Toiminnallinen opinnaytetyo menetelmana

Toiminnallinen opinnaytetyo on yksi ammattikorkeakoulujen opinnaytetyotyypeista. Se on ke-
hittamistyo, jonka tavoitteena on osoittaa tekijan ammatillisuutta seka asiantuntijuutta ke-
hittamalla palveluympariston arkea palveleva tuotos ja tuotosta tukeva raportti. Tuotos voi
olla opas, ohje, kurssi, nayttely, kuunnelma, leiri, esine, juliste tai tapahtuma. Valmiin tuo-
toksen sisaltdo maaraytyy ammatillisen lahdekirjallisuuden, aiempien tutkimusten ja hankkei-
den tulosten seka itse kootun aineiston perusteella. Raportin tulee osoittaa jarjestelmalli-
syytta ja suunnitelmallisuutta, seka perustellusti selvittaa, miten tyon eri vaiheissa on paa-
dytty niissa tehtyihin ratkaisuihin seka valintoihin. Tama lisaa tehdyn raportin ja aineiston us-
kottavuutta, seka luotettavuutta. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 8-10.)

Opinnaytetyon tekijat paatyivat toiminnalliseen opinnaytetyohon opinnaytetyon toimeksianta-
jan kanssa pidettyjen aloituskeskusteluiden pohjalta. Tavoitteeksi opinnaytetyolle tuli tuottaa
Compass Groupin toimipisteisiin nuorten kohtaamista tukeva opas. Opinnaytetyo vastaa suo-

raan toimeksiantajan ammatillisiin tarpeisiin.

4.1  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli edesauttaa Compass Groupin eri toimipisteiden esihenkiloita
ja henkilostoa kohtaamaan sosiaalisesti tyollistettyja nuoria tavoilla, jotka tukevat nuoren

kiinnittymista tyohon seka vahvistaa toimipisteiden sitouttamisen keinoja.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Compass Groupin toimipisteiden esihenkiloiden seka

henkiloston kayttoon opas, joka vahvistaa hyvia tapoja kohdata sosiaalisesti tyollistetty nuori.
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4.2  Opinnaytetyon prosessi

Kehittamistyota voi lahestya erilaisten menetelmien avulla. Koska opinnaytetyon tavoitteena
oli tuottaa konkreettinen tuotos toimeksiantajalle, valittiin lahestymistavaksi konstruktiivisen
tutkimuksen malli. Konstruktiivinen tutkimus yhdistaa kaytantoa ja teoriaa, ja sen keskiossa
on halutun muutoksen sitominen jo olemassa olevaan teoriaan. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2014, 36-38.) Teoriatiedon lisaksi konstruktiivisessa tutkimuksessa tuotetaan uutta empiirista
tietoa. Uuden empiirisen tiedon saavuttamiseksi opinnaytetyon tekijat tuottivat tyoryhmako-
kousten seka kyselytutkimusten avulla tarvittavaa tietoa kehitystyon tueksi. (Ojasalo ym.
2014, 65.) Dokumenttianalyysia kaytettiin menetelmana kyselytutkimusten tulosten, aikai-
semman tuotetun tiedon seka Compass Groupin materiaaleista ja ideointipalavereiden muisti-

oista saadun tiedon analysointiin (Ojasalo ym. 2014, 40).

Konstruktiivinen tutkimus toimi apuna hahmottamaan seka suunnittelemaan eri tyovaiheiden
kulkua. Lisaksi apuna kaytettiin toiminnallisen opinnaytetyon prosessikuvausta (KUVA 1), mika

on hyvin samankaltainen vaiheiltaan kuin konstruktiivinen tutkimus.

KEHITTAMINEN

Tuotoksen vaatima
aineiston hankinta ja
teoreettinen peilaus

l

Tuotoksen valmistelu

«

IDEOINTI JA
SUUNNITTELU

SITOUTUMINEN

Tavoitteet
Kohderyhma
Tietoperusta
Menetelmat

Toimintasuunnit
elma

Valipalaute Vilipalaute

%

\.

¥

Tuotoksen valmistelu RAPORTTI

Tuotoksen kehittely ja
raportin kirjoittaminen

Kuva 1: Toiminnallisen opinnaytetyon prosessikuvaus (mukaillen Kostamo, Airaksinen & Vilkka

2022, 9)
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menetelmat seka aloitettiin tietoperustan hahmottelu. Sitoutumisvaiheessa luotiin toiminta-
suunnitelma, minka jalkeen alkoi myos raportointi. Kehittamisvaiheessa hankittiin aineisto
tuotosta varten, analysoitiin se, ja valmisteltiin tuotosta aineiston ja valmiin teorian poh-

jalta. Viimeinen vaihe koostui raportin ja tuotoksen viimeistelysta.
4.3  Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon varsinainen tekeminen alkoi tavoitteen ja tarkoituksen maarittelylla elokuussa
2023 (TAULUKKO 1). Tavoitteen ja tarkoituksen perusteella aloitettiin tietoperustan keraami-
nen ja tiedonhankintamenetelmiin tutustuminen. Tietoperustan pohjalta ryhdyttiin rakenta-
maan kyselyita, jotka toimivat tiedonhankintamenetelmana. Kyselyt kaytiin huolellisesti lapi
toimeksiantajan kanssa ennen niiden lahettamista Compass Groupin esihenkildille ja henkilos-
tolle ja sovittiin kyselyiden aikatauluista. Kyselytulosten analysointi aloitettiin heti kyselyiden

maaraajan sulkeuduttua.
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Tulosten pohjalta aloitettiin tuotoksen sisallon suunnittelu. Sisallon suunnittelun tueksi etsit-
tiin lisaa teoriatietoa ja raportin rakenne alkoi hahmottumaan. Opinnaytetyon raportin tyos-
taminen oli keskeisessa roolissa ja samalla hahmoteltiin tuotoksen visuaalista seka tiedollista
sisaltoa. Tuotoksen valmistuttua se lahetettiin toimeksiantajalle kommentoitavaksi ja saman-
aikaisesti opinnaytetyon tekijat tyostivat raporttia. Oppaasta saatu palaute huomioitiin ja tar-
vittavat muutokset tehtiin lopulliseen tuotokseen. Raporttiin sisallytettiin pohdintaa omasta
tekemisesta seka jatkokehittelyideat. Raportti palautettiin ensimmaista arviointia varten.
Opinnaytetyoprosessiin liittyva opponointi suoritettiin aikataulun mukaisesti arviointiseminaa-
rissa, jonka jalkeen viimeiset palautteet otettiin huomioon ja tyo viimeisteltiin. Opinnayte-

tyon tekijat antoivat kypsyysnaytteet arviointiseminaarin jalkeen.

4.4  Yhteys aiempiin hankkeisiin ja tutkimuksiin

Konstruktiivinen tutkimus edellyttaa uuden tiedon lisaksi myos vankan pohjan valmiista teo-
riatiedosta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015, 36). Opinnaytetyon tekijat kartoittivat jo
tehtyja tutkimuksia seka aiemmin toteutettuja hankkeita, joita voitaisiin hyodyntaa osana

opinnaytetyon tietoperustaa.

Sosiaali- ja terveysministerio (2014) on koonnut esitteen, jossa ohjeistetaan, kuinka esimer-
kiksi masennuksen kokenut nuori tyopaikalla kohdataan, ja hanen jaksamistaan tyopaikalla
voidaan tukea. Esitteen ohjeistukset ovat yleismaailmallisia, ja sopivat jokaisen henkilon koh-
taamisen tueksi tyopaikalla. Erityisesti vaikeasti tyollistyviin nuoriin ohjeistus sopii erinomai-
sesti. Masennus ei myoskaan aina nay ulospain, ja tyoyhteisossa voi olla hankalaa puhua aluksi
nain henkilokohtaisista aiheista. Esitetta on opinnaytetyossa kaytetty avuksi kyselyita suunni-

tellessa, seka tuotoksen teemojen maarittelyssa.

Opinnaytetyon tekijat hyodynsivat STTK:n (2020) kyselya nuorille opiskelusta, tyosta, toi-
meentulosta ja koronakriisin vaikutuksista osana kyselytutkimuksen tietopohjaa. Kyselyyn vas-
tasi yli kaksi tuhatta 15-29-vuotiasta nuorta ja sen tuloksia kaytettiin monivalintakysymyksen

vastausvaihtoehtojen laatimiseen.

Myos Tyoterveyslaitoksen (2024) sivuilta saatavaa tietoa nuorten voimavarojen vahvistami-
seen, nuoren tukemisen tarkeydesta heidan tyouriensa alussa ja heidan Onnistuneesti tyo-
uralle -opastaan kaytettiin tukena henkilostokyselyiden kysymysten, seka kyselyissa ilmene-
vien teemojen kartoittamista silmalla pitaen. Tyoterveyslaitoksen sivuilta lOytyy kattavasti
tietoa nuoren kiinnittymisesta tyohon, nuoren tuen tarpeesta seka kaytannonlaheisia vinkkeja

esihenkilgille seka tyoyhteisoille nuorten tukemiseen.
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Vuonna 2017 osana Tempo-hanketta julkaistiin opas ”Nuoren pomona -miten tuen nuorta mo-
nimuotoisen tyoelaman kynnyksella”, joka on tarkoitettu tyonantajille kaytannonlaheiseksi
tiedoksi nuorten haasteista seka nuorten tukemiseksi onnistuneelle tyouralle (Heikkila-
Tammi, Koski, Lampi, Larjovuori & Rivinoja 2017, 5). Lisaksi oppaasta lOytyi arvokasta tietoa
nuorten sitouttamisesta, motivaatiosta, tyoturvallisuudesta, esihenkilon roolista seka tyoela-

man haasteista, joita viela tanakin paivana voidaan pitaa ajankohtaisina.

5 Opinnaytetyossa kaytetyt tiedonhankintamenetelmat

Kvantitatiivinen henkilosto- ja esihenkilokysely sahkoisesti toteutettuna on hyva tapa kerata
tietoa lyhyessa ajassa, kustannustehokkaasti ja vaivattomasti (Ojasalo ym. 2014, 128). Tama
korostuu viela erityisesti, kun tietoa kerataan valtakunnallisella tasolla, silla nain jokaista
haastateltavaa ei tarvitse kohdata kasvotusten ja valimatkat muuten olisivat haasteellisia.
Opinnaytetyon tekijat pyrkivat kyselyiden avulla kartoittamaan Compass Groupin tyontekijoi-
den tamanhetkista kasitysta ja kokemusta tyonantajansa yksikoiden toimintakulttuurista seka
tyoilmapiirista. Kyselyn tuottaman datan avulla tekijat saivat tietoonsa mitka aihealueet kai-

pasivat erityista huomiota oppaassa nuorten kohtaamisesta ja sitouttamisesta.

Avoimen kysymyksen vastaukset auttoivat opinnaytetyontekijoita valitsemaan oppaaseen nos-
tettavia teemoja. Toteutuksen ja suunnittelun onnistuessa, voi laadullisten kysymysten erilai-
nen lahestymistapa tuottaa monisavyisempaa tietoa ja tuoda esiin uudenlaista ymmarrysta

(Puusniekka & Saaranen-Kauppinen, 2006, 3).

Opinnaytetyon tekijat kayttivat dokumenttianalyysia opinnaytetyon tekemisen tukena. Doku-
menttianalyysin avulla opinnaytetyontekijat loivat selkean sanallisen kuvauksen kyselytutki-
muksen tuloksista, aikaisemmin tuotetuista tiedoista seka Compass Groupin materiaaleista ja

ideointipalavereiden muistioista. Tata kaikkea tietoa hyodynnettiin tuotoksen tekemisessa.

Dokumenttianalyysiin kuuluu kaksi keskeista analyysitapaa, sisallon analyysi seka sisallon erit-
tely, joita molempia opinnaytetyontekijat hyodynsivat. Sisallon analyysilla tarkoitetaan doku-
menttien sisallon sanallista kuvailua. Sisallon erittely on dokumenttien maarallista analyysia,

esimerkiksi numeroin. (Ojasalo ym. 2014, 136-137.)

Analyysia tuotettiin opinnaytetyon tekijoiden toimesta useissa eri opinnaytetyon vaiheessa.
Opinnaytetyon tekijat hakivat laajasti tietoa nuorten tyohyvinvoinnista, nuorten haasteista
tyoelamassa seka nuorten tukemisesta tyopaikalla. Dokumenttianalyysin avulla haettu tieto
pystyttiin prosessoimaan ja teemoittamaan helposti, tarkasti ja nopeasti, mika mahdollisti

selkeiden seka luotettavien johtopaatosten tekemisen aineistosta. (Ojasalo ym. 2015, 136.)

Naiden johtopaatosten perusteella tekijat hahmottivat oppaaseen tulevaa teemallista
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rakennetta ja asiatekstien sisaltoa. Dokumenttianalyysin avulla karsittiin pois tietoa, jonka
toistettavuudella tai merkityksella nuoren tyohyvinvointiin ei ollut tyonantajan puolelta mer-

kitysta.

Sisallon erittely kohdentui enemman jo tehtyihin oppaisiin seka internet-sivustoihin. Erittely
eroaa analyysista silla, etta sen myota voidaan hahmotella toistuvaisuuksia eri lahteissa (Oja-
salo ym. 2015, 137). Erittely tuki opinnaytetyon tekijoiden ideointia oppaan muodosta, visu-
aalisuudesta, tekstiosioiden ja kuvien suhteesta seka avainsanojen esiintyvyydesta. Erittelyn
avulla saatiin arvokasta ymmarrysta oppaiden rakenteista, painotuksista seka oppaissa esiinty-
vista vaihteluista. Sisallon erittelyn ansiosta opinnaytetyon tekijat pystyivat tekemaan ra-
jausta siita, millainen on visuaalisesti ja rakenteellisesti helposti lahestyttava opas. Tata ra-
jausta tehtiin ryhmakeskustelujen muodossa, joiden aikana kiinnitettiin huomioita selkey-

teen, luettavuuteen, helppolukuisuuteen seka oppaan muotoilun valintaan.

Aikaisempien hankkeiden abstrahointi, eli monimutkaisen tiedon erottelu opinnaytetyon kan-
nalta oleelliseen tietoon, toimi tekijoiden tukena lapi koko kehitystyon. Erityisesti abstra-
hointi hyodytti opinnaytetyon tekijoita eri hankkeiden lapi kaymisessa ja sita kautta ryhmitte-

lyssa uudelleen nousevien teemojen suhteen. (Ojasalo ym. 2015, 140.)
5.1  Tiedonhankinta kyselytutkimusten avulla

Opinnaytetyon tekijat tekivat sahkoiset kyselyt seka Compass Group Finlandin esihenkiloille,
etta henkilostolle kayttaen Google Forms -ohjelmaa. Kyselyjen tarkoituksena oli kartoittaa
Compass Group Finlandin tyoilmapiiria, tyontekijoiden kasityksia ja kokemuksia perehdytyk-
sesta seka selvittaa, mitka seikat vaikuttavat tyontekijoiden sitoutumiseen tyopaikkaan. Opin-
naytetyon tekijat muodostivat kyselyt useista vaittamista, joihin pystyi antamaan vastauksen
vahvasti eri, eri mielta, ei samaa eika eri mielta, samaa mielta ja vahvasti samaa mielta. Ky-
selyissa on hyva olla neutraali vastausvaihtoehto, silla sen puuttuminen voi johtaa siihen, etta
kyselyyn vastaaja jattaa vastaamatta kyselyyn kokonaan (Vehkalahti 2008, 36-37). Kyselyn tu-

loksia kasittelevat diagrammit (oytyvat liitteista.

Compass Groupin esihenkilgille ja henkilostolle tehdyt kyselyt saivat esihenkiloilta 63 vas-
tausta ja henkilostolta 24. Henkilostokyselyyn tuli huomattavasti pienempi maara vastauksia
kuin esihenkildille suunnattuun kyselyyn. Esihenkiloiden kyselyt lahetettiin jokaisen esihenki-
lon omaan tyosahkopostiin, minka vuoksi kysely saavutti helposti suuren joukon potentiaalisia
vastaajia. Henkilostokyselya ei voitu lahettaa tyontekijoille suoraan, koska Compass Groupin
tyontekijoilla ei ole omaa tyosahkopostiosoitetta. Henkilostokysely toteutettiin myos englan-

ninkielisena, jotta se olisi helposti lahestyttavissa mahdollisimman monelle.

Henkilostokysely lahetettiin yksikoiden esihenkiloille, mukanaan saatekirje, jossa pyydettiin

tulostamaan yksikkoon juliste nakyvalle paikalle, kuten henkilokunnan taukotilaan. Julisteessa
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oli lyhyt saateteksti suomeksi ja englanniksi seka QR-koodi, minka kautta henkilosto paasi vas-
taamaan kyselyyn. Vastausten saaminen oli riippuvainen monen asian onnistumisesta; vaikut-
tavia tekijoita kyselyn onnistumiseen olivat esihenkildiden toimeliaisuus, julisteen nakyvyys ja
lahestyttavyys seka henkiloston mielenkiinnon heraaminen ja aktiivisuus. 24 vastausta on
suuri maara, kun huomioidaan, kuinka monta onnistuneesti toteutunutta valivaihetta tarvit-

tiin vastausten saamiseen.

Compass Group Finlandin sisalla toimipisteet on jaettu kahteen erilliseen liiketoiminta-aluee-
seen: Worklife & Leisure seka Kids, Students and Seniors / Production. Henkilostokyselyyn
vastanneista 71 % tyoskenteli Worklife & Leisure liiketoiminta-alueen yksikoissa ja 29 % Kids,
Students and Seniors / Production liiketoiminta-alueen yksikoissa. Esihenkiloista 54 % vastaa-
jista oli Workilfe & Leisure liiketointa-alueelta ja 46 % Kid, Students and Seniors / Production

lilketoiminta-alueelta. Kyselyn vastauksissa oli eroa liiketoiminta-alueiden valilla vain vahan.

Kids, Students and Seniors / Production liiketoiminta-alue pitaa sisallaan koulujen, paivako-
tien seka hoivakotien ja palvelutalojen toimipisteet seka tuotantokeittiot. Worklife & Leisure
lilkketoiminta-alueeseen kuuluvat henkilostoravintolat, avoimet ravintolat ja tapahtumakoh-
teet. (Typpi 2023.) Huomattavia eroavaisuuksia liiketoiminta-alueiden valilla nousi esille vain
perehdytysta koskevissa kysymyksissa. Erot saattavat selittya silla, etta tyon luonne on eri-

laista liiketoiminta-alueiden valilla.
5.2 Vastausten vertailuanalyysi

Esihenkilokyselyn vaittamassa “Tehokas perehdytys tarkoittaa sita, etta asioita ei tarvitse
toistaa” esiintyi suuria eroavaisuuksia liiketoiminta-alueiden valilla. Worklife & Leisure liike-
toiminta-alueella tyoskentelevista esihenkiloista 68 % oli vaittaman kanssa eri mielta tai vah-
vasti eri mielta ja vaittaman kanssa samaa tai vahvasti samaa mielta oli vain 26 %. Kids, Stu-
dents and Seniors / Production liiketoiminta-alueen kyselyyn vastanneista esihenkiloista 31 %
oli puolestaan vaittaman kanssa vahvasti samaa mielta, 7 % samaa mielta, ja eri mielta tai

vahvasti eri mielta yhteensa vain 38 %.

Henkilostokyselyn perusteella Kids, Students and Seniors / Production liiketoiminta-alueen
tyontekijat ovat yleisesti tyytymattomampia tyoilmapiiriin seka perehdytykseen. Lisaksi he
kokivat saavansa tyossaan vahemman onnistumisen kokemuksia verrattuna Worklife & Leisure
taajista oli eri mielta vaittaman ”perehdytykseni oli riittava” kanssa. Kyselyn tulosten vuoksi

opinnaytetyon tekijat paatyivat laittamaan tuotokseen osion perehdyttamisesta.

Vaittama yhteishengesta tuotti ristiriitaisia tuloksia esihenkilo- ja henkilostokyselyn valilla.
Esihenkiloista vain 7,9 % oli eri mielta vaittaman ”toimipisteessani on hyva yhteishenki”, kun

tyontekijakyselyyn vastanneista 16,7 % oli vahvasti eri mielta ja 8,3 % eri mielta vaittaman
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kanssa. Opinnaytetyon tekijoille tama kertoi sen, etta toimeksiantajan toivomaan tuotokseen

olisi hyva sisallyttaa osio kohtaamisesta ja ryhmaytymisesta.

Eniten neutraaleja vastauksia sai vaittama, jonka tarkoituksena oli mitata esihenkiloiden
asennoitumista nuoriin henkiloihin tyontekijoina. Kolmasosa vastauksista vaittamaan ” Nuor-
ten tyontekijoiden motivaatio on heikompi kuin alalla pitkaan olleiden” olivat neutraaleja, eli
ei samaa eika eri mielta. Vaittaman kanssa samaa tai vahvasti samaa mielta oli yhteensa 31,7
%. Se, etta nain suuri joukko vastaajista oli muuta kuin eri mielta vaittaman kanssa, kertoo
siita, etta asennoitumisessa nuoria tyontekijoita kohtaan on parannettavaa. Taman tiedon pe-
rusteella opinnaytetyon tekijat paatyivat lisaamaan tuotokseen osion mahdollisista syista nuo-

ren passiiviselta vaikuttavaan kaytokseen.

Mielenkiintoinen ristiriita esihenkiloiden ja henkiloston kyselyiden valilla nousi esiin vaitta-
missa palautteen antamisesta ja sen saamisesta. 95,3 % kyselyyn vastanneista esihenkiloista
oli samaa tai vahvasti samaa mielta vaittaman ”positiivinen palaute parantaa tyosuoritusta”
kanssa. 58,7 % oli samaa mielta ja 7,9 % vahvasti samaa mielta vaittaman ”rakentavan palaut-
teen antaminen on helppoa” kanssa. Naista luvuista huolimatta henkilostosta 12,5 % oli vah-
vasti eri mielta, 20,8 % eri mielta ja 16,7 % ei samaa eika eri mielta vaittaman ”saan riitta-

vasti palautetta tyostani” kanssa.

Henkiloston kokema palautteen riittamattomyys, seka se etta esihenkiloista vain 7,9 % oli
vahvasti sita mieltd, etta rakentavan palautteen antaminen on heille helppoa, kertoi opinnay-
tetyon tekijoille sen, etta tuotokseen tuli laittaa osio, jossa kerrotaan palautteen antamisen

tarkeydesta seka annetaan siihen sopivia tukivalineita.

Kyselyn tuloksista opinnaytetyon tekijat pystyivat paattelemaan myos sen, etta valtaosa Com-
pass Group Finlandin esihenkiloista luottaa henkilostoonsa ja arvostaa heidan tekemaansa
tyota. Vaittaman ”Luotan tiimini tekevan heille kuuluvat tyotehtavat” vastauksista 89 % oli
joko samaa tai vahvasti samaa mielta vaittaman kanssa. Vaittamaan ”Yksikossani pystyy ke-
hittymaan ammatillisesti” esihenkildista yhteensa 75 % oli vaittaman kanssa samaa tai vah-

vasti samaa mielta.

Vaittama ”"minun on helppo lahestya esihenkiloani vaikeidenkin asioiden kanssa” jakoi vastaa-
jien mielipiteet. Vaikka henkilostokyselyn vastaajista 62,5 % oli sita mielta, etta heidan on
helppo lahestya esihenkiloaan vaikeidenkin asioiden kanssa, silti 29 % vastaajista oli vaitta-
man kanssa eri mielta. 75 % henkilostokyselyyn vastanneista kertoi saavansa tarvittaessa apua
tyotovereiltaan. Opinnaytetyon tekijoille tama kertoi siita, etta toimeksiantajan toimipis-
teissa kohtaamiseen liittyvat seikat ovat paasaantoisesti kunnossa, mutta kehitettavaa loytyy

edelleen.
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5.3 Monivalintakysymysten analyysi

Vaittamien jalkeen kyselyissa oli monivalintakysymys, jossa henkilostoa pyydettiin valitse-
maan kolme heille tarkeinta asiaa tyopaikassaan. Esihenkiloita pyydettiin arvioimaan mitka
kolme asiaa vaikuttavat eniten tyopaikkaan sitoutumiseen heidan toimipisteessaan. Henkilos-
tokyselyn vastauksista tyopaikan tarkeimmaksi asiaksi suosituimmiksi nousivat tyoajat, tyoyh-
teiso seka sijainti. Henkilostokyselyyn vastanneiden nuorten aikuisten valinnat olivat samat
kuin muulla henkilostolla, paitsi palkka nousi nuorten aikuisten valinnoissa myos karkisijoille.
Opinnaytetyon tekijoille nama tulokset vahvistavat sita, etta vaikka sellaiset seikat, joihin
tyonantaja ei voi vaikuttaa, kuten sijainti, ovat tyontekijoille tarkeita, niin silti tyoyhteiso ja
sellisyys kertoi opinnaytetyon tekijoille sen, etta tuotoksessa olisi hyva nostaa esille myos se,
etta nuoren toiveiden kuunteleminen tyovuoroja suunnitellessa voi vaikuttaa positiivisesti tyo-

hon sitoutumiseen.

Esihenkilot olivat arvioineet tarkeimmiksi sitoutumiseen vaikuttaviksi seikoiksi tyoyhteison,
mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohon, tyoajat, palkan seka mielenkiintoiset tyotehtavat.
Tyoyhteison korostui kyselyssa selvasti tarkeimmaksi sitoutumiseen vaikuttavaksi tekijaksi.
Tama vahvisti opinnaytetyon tekijoiden kasitysta hyvan yhteishengen merkityksesta. Esihenki-
loiden toisiksi eniten valitsema vaihtoehto, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon, ei saanut

henkilostokyselyssa yhta suurta suosiota.
5.4  Avointen kysymysten teemoittelu

Kyselyn lopuksi esihenkiloiden kyselyssa oli avoin tekstikentta, ja kysymys “mita sinulle tulee
mieleen sosiaalisesta tyollistamisesta?”. Opinnaytetyon tekijoiden tarkoitus oli kysymyksella
kartoittaa esihenkiloiden mielikuvia ja suhtautumista sosiaaliseen tyollistamiseen ja sosiaali-
sesti tyollistettyihin. Avoin kysymys antoi opinnaytetyon tekijoille kvalitatiivista tietoa seka
mahdollisti sellaisten nakokulmien esille tulon, joita ei kyselytutkimuksen vastausvaihtoeh-

doilla pystyisi tuottamaan.

Avoimeen kysymykseen vastaaminen oli laitettu esihenkilokyselyssa pakolliseksi. Henkilostoky-
selyn puolella tekstikentta oli otsikoitu yksinkertaisesti "halutessasi voit jattaa muuta pa-

lautetta”. Henkilostokyselyssa avoimeen tekstikenttaan ei ollut pakollista vastata.
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Vastauksia kysymykseen "Mita sinulle tulee mieleen sosiaalisesta tydllistamisesta?"

Mielikuvia ja arvauksia ilman varmaa tietoa 18 28,6%
Tietoa sosiaalisesta tydllistymisesta 15 23,8%
Mielikuvia, mydnteinen suhtautuminen 9 14,3%
Kielteisesti sdvyttyneitd mielikuvia 9 14,3%
Ei tietoa 9 14,3%
Kysymykseen vastaamattomat kommentit 2 3,2%
Tietoa myd&nteiseen sdvyyn seka kehittdmisajatuksia 1 1,6%

Taulukko 2: Esihenkilokyselyn avoimen kysymyksen vastaukset

Opinnaytetyon tekijat kavivat lapi avoimen kysymyksen vastaukset ja teemoittelivat ne (TAU-
LUKKO 2). Esihenkilokyselyn vastauksista avoimeen kysymykseen 18 vastausta pystyttiin luo-
kittelemaan mielikuviksi vailla varmaa tietoa siita, mita sosiaalinen tyollistaminen on. Nama
varmaa tietoa vailla olevat vastaukset olivat savyltaan neutraaleja vailla positiivisia tai nega-
tiivisa vivahteita. Yhdeksan vastaajaa ilmoitti, etteivat tieda sosiaalisesta tyollistamisesta mi-

taan tai vastasivat kysymykseen vain valimerkein.

Kielteisia mielikuvia sosiaalisesta tyollistamisesta nousi esiin kahdeksassa vastauksessa. Kiel-
teiset asenteet koskivat paasaantoisesti sen ymparilla, millainen ennakkoasenne vastaajalla
oli vaikeasti tyollistyvaan henkiloon. Vastauksista voitiin tulkita asenteita, joissa vaikeasti
tyollistyvia pidettiin jollain tavoin rajoittuneina, hiekompina tai ongelmallisina seka oltiin
huolissaan sosiaalisen tyollistettavan nuorten asenteesta. Yksi vastaajista oli tiivistanyt tunte-
muksensa sanaan ”hankaluus”. Yksi vastaaja oli myos huolissaan siita, etta sosiaalinen tyollis-

taminen vie litkaa voimavaroja koko tyoyhteisolta.

Kielteisesti sosiaaliseen tyollistamiseen suhtautuvan avoimen vastauksen antaneista vain kah-
sesti seitseman kymmenesta sosiaaliseen tyollistamiseen myonteisesti suhtautuvasta vastauk-
sesta tuli henkiloilta, joilla oli ollut tyopaikallaan sosiaalisesti tyollistettavia henkiloita. Myon-
teisissa suhtautuvissa vastauksissa korostui sosiaalisen tyollistaminen tarpeellisuus nykymaail-
man tyotilanteessa, yhteiskunnallinen hyodyllisyys seka tyoyhteison rikastuminen. Yksi vas-
taaja piti sosiaalista tyollistamista hyvana asiana, mutta suhtautui sen toteuttamistapoihin

pessimistisesti.

Viisitoista vastaajaa kertoi avoimeen viestikenttaan neutraaliin savyyn tietoa sosiaalisesta
tyollistamisesta. Naista vastaajista seitsemalla oli ollut kokemusta sosiaalisesta tyollistami-
sesta omalla tyopaikalla. Yksi vastaaja kertoi tietoa sosiaalisesta tyollistamisesta positiiviseen
savyyn, mutta painotti sita, ettei sita tehda viela tarpeeksi ja sen toteuttamista pitaisi kehit-

taa ja tehostaa.

Epavarmat mielikuvat seka kielteiset mielikuvat sosiaalisesta tyollistamisesta kertoivat opin-

naytetyontekijoille sen, etta tuotokseen oli hyva sisallyttaa myos osio siita, mita sosiaalinen
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tyollistaminen todellisuudessa on. Esittelyosion tarkoituksena on tuoda oikeaa tietoa sosiaali-

sesta tyollistamisesta. Tiedon tavoitteena on lieventaa mahdollisia kielteisia mielikuvia.

Kahden henkilon vastaukset eivat liittyneet lainkaan kysymykseen sosiaalisesta tyollistami-
sesta. Toinen vastauksista oli ohjeistusta positiivisen palautteen ja syrjimattomyyden tarkey-

desta, ja toinen vastaus oli kritiikkia yhta kyselyn vaittamaa kohtaan.

Vaikka henkilostokyselyn avoimeen kenttaan ollut pakollista vastata, kuitenkin nelja vastaa-
jaa oli jattanyt kenttaan viestin. Yksi viesteista oli tulkittavissa pelkastaan jonkinnakoiseksi
tervehdykseksi. Kaksi jatetyista viesteista oli kritiikkia esihenkiloita kohtaan, ja niissa toivot-
tiin esimerkiksi esihenkiloille koulutusta ihmislahtoisesta johtajuudesta seka nostettiin esille
se, etta esihenkiloiden huono yhteishenki vaikuttaa negatiivisesti myos tyontekijoiden yhteis-

henkeen.

Yksi henkilostokyselyn avoimeen viestikenttaan jatetty vastaus kasitteli vastaajan kokemuksia
tyopaikallaan ja viestissa korostettiin hyvan tyoilmapiirin merkitysta tyossa viihtymiselle.
Viestissa korostettiin sita, etta tyon ollessa ajoittain uuvuttavaa ja raskasta, on tarkeaa, etta
tyoyhteisosta loytyy henkiloita, joiden kanssa voi turvallisesti jakaa tyon taakoista aiheutuvia
tuntemuksia ja kokemuksia. Opinnaytetyon tekijoille tama viesti seka toinen esihenkiloita kri-
tisoinneista viesteista olivat erityisen tarkeita, silla niiden kirjoittajat kuuluivat nuorten ai-
kuisten ikaryhmaan. Nama viestit vahvistivat kasitysta siita, etta hyva tyoilmapiiri ja aito koh-

taaminen ovat edelleen nuorille tarkeita seikkoja tyopaikkaan kiinnittyessa.

6  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyota tehdessa tekijat pitivat mielessaan koko prosessin ajan opinnaytteen tarkoi-
tuksen, tavoitteen ja toimeksiantajan toiveen. Nama mielessa pitamalla tietoperusta pysyi
tarkasti rajattuna ja kyselyiden sisalto pystyttiin suunnittelemaan tarkasti. Opinnaytetyon ta-
voitteella, tarkoituksella seka toimeksiantajan toiveilla oli myos suuri vaikutus varsinaisen

tuotoksen tekemisessa.
6.1 Tuotoksen suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyon tekijat valitsivat tuotoksessa esille nostettavat teemat. Valinnat perusteltiin
kyselytutkimuksen tuloksilla seka STM:n, STTK:n, Tyoterveyslaitoksen seka Tempo-hankkeen
aiemmin tuottamien materiaalien pohjalta siita. Oppaaseen nostettavien teemojen maaran
perusteella opinnaytetyon tekijat paatyivat tekemaan tuotoksesta kuusisivuisen haitaritaittoi-
sen esitteen. Esite on tarkoitettu Compass Groupin toimipisteisiin esihenkiloiden ja muun

henkiloston luettavaksi. Opinnaytetyon tekijat eivat luettavuuden vuoksi halunneet sisallyttaa



26

tuotokseen pitkallista teoriatekstia, vaan paatyivat nostamaan olennaisia, helposti luettavia,

ohjeistuksia tuotokseen.

Opinnaytetyon tekijat kerasivat tietoa kirjallisista lahteista seka tutkimuksista tuotoksen tie-
toperustaksi. Tietoperustaa kerattiin niista aiheista, jotka valikoituvat nostettavaksi tuotok-
seen. Jokainen tuotokseen nostettavaksi valittava aihealue sai oman sivun taittoesiteesta.
Valmiin tuotoksen tarkoitus on auttaa Compass Groupin henkilokuntaa kohtaamaan sosiaali-
sesti tyollistettyja nuoria aikuisia siten, etta mahdollisimman moni heista sitoutuisi tyopaik-

kaan ja tyoelamaan.

Opinnaytetyon tekijat kysyivat toimeksiantajalta haluavatko he oppaan sisallon kirjallisena ja
toimeksiantaja tuottaisi valmiin oppaan visuaalisen ilmeen, vai toivoisiko toimeksiantaja mie-
luummin opasta, jonka visuaalinen ilme on jo suunniteltu. Toimeksiantaja toivoi opinnayte-

tyontekijoilta opasta, jonka visuaalinen ulkoasu on mahdollisimman valmiiksi suunniteltuna.

Opinnaytetyon tekijat selvittivat toimeksiantajalta haluavatko he tuotoksen olevan visuaali-
sesti Compass Groupin brandin mukainen vai haluaisivatko he mieluummin tuotoksen, joka
nayttaisi ulkopuolisen toimijan tekemalta. Toimeksiantajan toive oli, etta tuotos tehtaisiin
Compass Groupin visuaalisen ilmeen mukaisesti, odottamatta kuitenkaan taysin painovalmista

aineistoa.

Toimeksiantajan edustaja lahetti opinnaytetyon tekijoille materiaaleja, joiden avulla opin-
naytetyon tekijat pystyivat tekemaan tuotoksesta Compass Groupin brandin mukaisen. Opin-
naytetyon tekijat kayttivat tuotoksen tekemiseen Compass Groupin brandien mukaista kuvi-
tusta, varimaailmaa seka kirjaisintyylia. Tuotoksen tekemiseen opinnaytetyontekijat kayttivat
suunnitteluohjelma Canvaa. Canvan kayttoon paadyttiin sen maksuttomuuden ja helppokayt-
toisyyden vuoksi. Opinnaytetyontekijat antoivat tuotoksen taydet muokkausoikeudet Compass

Groupille.

Imperatiivissa olevat ohjeet ovat oppaisiin sopivia, koska ne ovat selkeita. Kaskymuodossa
olevat ohjeet eivat kuitenkaan vaikuta tylyilta, mikali ne ovat lukijan etujen mukaisia. (Kieli-
toimiston ohjepankki 2023.) Opinnaytetyontekijat laittoivat ohjeet oppaaseen kaskymuodossa
seka toteavina vinkkeina. Oppaan sivut otsikoitiin selkeasti ja sivulle passiivisesti kayttayty-
vista nuorista laitettiin myos valiotsikko. Selkeat rakenne ja valiotsikot ovat tarpeellisia myos

oppaita tehdessa (Kielitoimiston ohjepankki 2023).

6.2 Tuotoksen kuvaus

Opinnaytetyon tekijat kertoivat tuotoksessa lyhyesti mista sosiaalisessa tyollistamisessa on
kyse, ja antoivat toimintavinkkeja ja tietoa nuoren kohtaamisesta, perehdyttamisesta seka

palautteen antamisesta. Lisaksi oppaaseen sisallytettiin sivu siita, mista voi olla kyse, jos
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nuori vaikuttaa passiiviselta. Opinnaytetyontekijat nakivat erityisen tarkeaksi sisallyttaa op-
paaseen passiiviselta vaikuttavaa kaytosta kasittelevan osion. Aihe nousi esiin kyselytutkimus-
ten tuloksissa seka tekijoiden keskusteluissa liittyen aiempiin ammatillisiin havaintoihin.
Opinnaytetyon tekijat eivat kokeneet tarpeelliseksi selittaa auki oppaassa kasiteltavia tee-
moja, koska oppaan yleiso tuntee todennakoisesti entuudestaan esimerkiksi perehdyttamisen

ja palautteen kasitteet.

Opinnaytetyon tekijat sisallyttivat oppaaseen myos sivun, jossa selitetaan lyhyesti mita sosi-
aalinen tyollistaminen tarkoittaa ja kerrottiin mista koko oppaassa on kyse. Taman sivun tar-
koituksena on kertoa sosiaalisesta tyollistamisesta positiiviseen savyyn, mahdollisten negatii-
visten ennakkoajatusten korjaamiseksi seka ehkaista mahdollisten uusien ennakkoluulojen
syntymista. Lisaksi opinnaytetyon tekijat toivoivat sivun saavan Compass Groupin henkiloston
innostumaan mahdollisista uusista sosiaalisesti tyollistetyista tyotovereistaan. Valmis tuotos

loytyy liitteista.
6.3 Tyoelamankumppanilta saadun arvioinnin kuvaus

Toimeksiantaja antoi tuotoksesta positiivista palautetta ja kiitosta hyvin tehdysta tyosta. Toi-
meksiantajan edustajat kiittivat myos raportin sisallosta ja kertoivat oppineensa siita uutta.

Kyselytutkimusten tulokset antoivat toimeksiantajalle ideoita jatkokehitystarpeista seka vah-
vistivat kasitysta siita, etta sosiaalisesta tyollistamisesta syntyy positiivisia kokemuksia toimi-
pisteisiin. Tuotosta kutsuttiin ytimekkaaksi ja sen sisaltoa kehuttiin. Tuotoksen kannustavasta

savysta tuli myos kiitosta.

Toimeksiantaja ei ollut kuitenkaan varma siita, kuinka hyvin juuri haitaritaittoinen esite pal-
velisi heita. Toimeksiantajan edustajat kertoivat, etta heidan taytyy viela pitaa omia sisaisia
kokouksia siita, missa muodossa tuotos palvelisi heita parhaiten. Aiemmin opinnaytetyon teki-
jat kysyivat toimeksiantajalta toiveita oppaan muodosta, mutta silla hetkella toimeksiantaja
ei osannut kysymykseen vastata. Toimeksiantaja oli kuitenkin tyytyvainen sisaltoon ja aikoo

hyodyntaa tuotosta jossakin muodossa, oli se sitten painettuna tai sahkoisena.
6.4 Itsearviointi

Opinnaytetyon tekijat osallistuivat kaikkiin jarjestettyihin opinnaytetyon ohjauksiin. Tekijat
hakivat itsenaisesti tietoa seka apua tarvittaessa opinnaytetyon ohjaavalta opettajalta seka
toimeksiantajalta. Opinnaytetyon tekijat osallistuivat "Toiminnallinen opinnaytetyo -pajaan”,
josta saatiin tarkeaa palautetta valituista menetelmista seka raportin rakenteesta. Tekijat
osallistuivat lisaksi opinnaytetta ohjaaville, itsenaisesti suoritettaville Tiedonhankinta- seka

Kirjoittamisen ohjaus Laureassa -kursseille.
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Opinnaytetyon tekijat kokivat onnistuneensa lahteiden valinnassa. Kyselytutkimuksen raken-
tamiseen opinnaytetyontekijat kayttivat useita eri lahteita luotettavilta tahoilta. Kyselyn tu-
eksi etsitty tietopohja liittyi kaikki nuorten tyollistamiseen, kunnioittavaan kohtaamiseen tyo-
elamassa seka tutkimuksiin siita, mita nuoret pitavat tyoelamassa tarkeana. Tuotoksen teo-
riapohjaksi opinnaytetyon tekijat kayttivat useita luotettavaksi kokemiaan lahteita. Lahteet
liittyivat vahvasti kasiteltavaan aiheeseen. Luotettavaksi lahteeksi opinnaytetyon tekijat las-

kivat lahteet tiedon tuottajan, kattavuuden ja tuoreuden perusteella.

Opinnaytetyota aloittaessa tekijat suunnittelivat ja aikatauluttivat opinnaytteen tyostamisen
mahdollisimman huolellisesti. Maaraajoista kiinni pitamista helpottivat saannolliset sovitut
ohjaustapaamiset, tekijoiden keskinaiset tyopajat seka toimiva kommunikaatio toimeksianta-
jan kanssa. Toisaalta taas aikataulussa pysymista hankaloitti Laurean opinnaytetyoprosessin
epaselva kuvaus. Opinnaytetyon tekijoiden kasitys poikkesi siita, mika todellisesti oli aikatau-
lullisesti mahdollista. Tekijoiden hyva yhteishenki, keskinainen kommunikaatio ja ryhman jo-

kaisen jasenen sitoutuminen edesauttoivat aikataulussa pysymista.

Aikataulutuksessa ei kuitenkaan huomioitu joulun pyhia ja niista johtuvia mahdollisia toimek-
siantajan tyoryhman lomia. Jos pyhat olisi huomioitu heti alussa, olisi valtytty loppuvaiheen
pienelta kiireelta tuotosta tehdessa. Toisaalta tekijoiden lomat mahdollistivat joustamisen, ja
pidempien paivien tekemisen, joten aikataulusta pystyttiin kaikesta huolimatta pitaa kiinni.
Positiivista oli myos se, etta Compass Groupin tyoryhma vastasi aina viipymatta pieniinkin ky-
symyksiin omista tyokiireistaan huolimatta. Tasta syysta myos toimeksiantajalta saatiin kat-

tava palaute raportista ja tuotoksesta ajallaan.

Oppaan muodosta toimeksiantajalta kysyttaessa tekijat eivat saaneet tyhjentavaa vastausta.
Tassa kohtaa olisi voinut esittaa toimeksiantajalle muutaman selkean, konkreettisen vaihto-
ehdon oppaan muodoista. Talloin toimeksiantajan olisi ollut mahdollisesti helpompi hahmot-
taa eri vaihtoehtoja, ja antaa kehitysideoita ja toiveita. Toki toimeksiantajalle jai muokkaus-
oikeudet, mutta tarkemmalla kommunikoinnilla oppaan muodosta, myos heidan tyomaaransa

olisi jaanyt pienemmaksi.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi oli erittain onnistunut. Aihe koettiin mielenkiin-
toiseksi ja riittavan haasteelliseksi. Lopputulokseen olivat tyytyvaisia seka opinnaytetyon teki-

jat etta toimeksiantajan edustajat.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli opinnaytetyontekijoiden mielesta tarkea ja ajankohtainen seka mie-
lenkiintoinen. Koronapandemian jalkeisena aikana nuorten aikuisten tyottomyys on ollut kas-

vussa, ja samanaikaisesti ravintola-ala on karsinyt henkilostopulasta. Opinnaytetyon tekijat
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kokevat opinnaytetyon olevan erityisen onnistunut, mikali sen avulla pystytaan vahentamaan

nuorten aikuisten tyottomyytta seka auttamaan tyovoimapulaista alaa.

Opinnaytetyon tekijat kokevat, etta on tarkeaa koettaa vaikuttaa yhteiskunnallisiin ongelmiin
edes pienessa mittakaavassa. Vaeston ikaantyminen ja sen myota tyoikaisten vaheneminen on
huolestuttavaa. Jos tyoikaisten tyokyvysta ei huolehdita, on silla suuria yhteiskunnallisia vai-

kutuksia. Jokaisessa suomalaisessa organisaatiossa tulisi huolehtia henkiloston hyvinvoinnista,

ja erityisesti tukea nuoria ihmisia.

Lisaksi opinnaytetyon tekijat ovat toiveikkaita siita, etta heidan oppaansa voisi luoda ymmar-
rysta tyoelaman ulkopuolelle jaaneita nuoria kohtaan. Haasteet, joita nykynuoret kokevat,
eroavat aikaisempien sukupolvien kokemuksista. Vanhempien sukupolvien edustajien voi olla
vaikeaa ymmartaa syita nuoren kaytoksen taustalla, ja taman vuoksi nuoren kaytosta saate-
taan virheellisesti tulkita valinpitamattomyydeksi. Kaikki keinot, joilla voidaan lisata sukupol-
vien valista yhteisymmarrysta, ovat hyvaksi tyoyhteisoille ja yhteiskunnalle. Mikali tuotok-
semme onnistuu edesauttamaan edes yhden nuoren sitoutumista tyoelamaan kunnioittavan

kohtaamisen ja ymmarryksen keinoin, koemme onnistuneemme tyossamme.

Compass Groupille opinnaytetyo on tarjonnut lisatietoa henkilostonsa ajatuksista ja hyvinvoin-
nista, mutta myos tyokalun, jonka avulla opinnaytteen tekijat toivovat heidan pystyvan te-
hokkaammin ottamaan nuoret tyontekijat vastaan. Jos tuotettu opas toimii sen tarkoittamalla
tavalla, olisi sen hyodyt nahtavissa henkilostokulujen pienemisessa, tyourien pituuksien kasva-
misena ja paremmin voivina tyoyhteisoina. Compass Groupin maine nuorille soveltuvana seka
nuoret huomioivana tyonantajana voisi jatkossa luoda yritykselle uusia luonnollisia polkuja

nuorten tyontekijoiden loytamiseksi.
7.1  Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyota tehdessa on noudatettu HTK-ohjeessa kuvattuja hyvan tieteellisen kaytannon

menettelytapoja. Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehelli-
syys, arvostus ja vastuunkanto ovat hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita, ja niiden

on toteuduttava koko tieteellisen toiminnan ajan. (TENK 2023, 9-11.) Opinnaytetyon tekijat

ovat itse vastuussa opinnaytetyon eettisyydesta (Arene 2019, 17).

Opinnaytetyosta ja siihen liittyvista keskeisista seikoista sovittiin toimeksiantajan kanssa kir-
jallisesti. Sopimuksesta kavi ilmi opinnaytetyon aihe, tarkoitus ja tavoite seka alustava aika-
taulu, kaytettava taustamateriaali ja tyoelamakumppanin rooli suhteessa opinnaytetyoproses-
siin. Lisaksi suullisesti sovittiin opinnaytetyon julkaisusta Theseus-julkaisuarkistoon avoimesti
Compass Group Finlandin nimi mainiten. Tuotettavan oppaan taydet oikeudet sovittiin siirty-

van Compass Groupille opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen.
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Tiedeyhteisossa muiden tuottamia toita on kunnioitettava ja arvostettava viittaamalla asian-
mukaisesti (TENK 2023, 14). Aiemmin tuotettua tietoa kaytettaessa on kunnioitettu alkuperai-
sia tekijoita merkitsemalla lahdeviittaukset Laurea-ammattikorkeakoulun lahdeviittausoppaan

mukaisesti.

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimusta toteutettaessa on noudatettava tietosuoja-
lainsaadannon, salassapidon, luottamuksellisuuden ja vaitiolon lisaksi tarpeellisista luvista ja
suostumuksista (TENK 2023, 13). Kyselytutkimuksia varten tutkimuslupa haettiin ja saatiin
Compass Group Finlandilta. Kyselytutkimukset tuotettiin anonyymisti, ja niihin vastaaminen
oli vapaaehtoista. Mahdollista jatkotutkimusta varten pyydettiin halutessaan esihenkilgita jat-
tamaan yhteystietonsa, joita ei yhdistetty muihin kyselyn vastauksiin. Jatkotutkimusta ei jar-

jestetty. Kyselytutkimusten vastaukset on havitetty asianmukaisesti paallekirjoittamalla.

Opinnaytetyon tekijat saivat toimeksiantajalta palkkion, mika ei ole vaikuttanut kyselytutki-
musten analysointiin, tai johtanut minkaanlaiseen tulosten vaaristelyyn. Opinnaytetyon teki-
joilla ei ole sidonnaisuuksia Compass Group Finlandiin. Rahoituslahteet ja kirjoittajien sidon-

naisuudet on ilmoitettava julkaisuissa (TENK 2023, 14).

7.2  Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetyon tekijat varasivat riittavasti aikaa aiheeseen tutustumiseen seka kokonaisuudes-
saan opinnaytetyon tekemiseen. Nama seikat lisaavat opinnaytetyon luotettavuutta. Opin-
naytteessa kaytetyt lahteet on valittu huolellisesti seka merkitty Laurea-ammattikorkeakou-
lun ohjeistuksen mukaan, jolloin lahteet on helppo loytaa. Kyselyihin vastanneiden runsas
maara nostaa vastausten luotettavuutta. Opinnaytetyo tarkastetaan plagiaatintunnistusohjel-

man avulla, mika osaltaan vahvistaa tyon luotettavuutta (Arene 2019, 7).

Sahkoisesti tehtaviin itsenaisesti taytettaviin, vapaaehtoisiin kyselyihin voi liittya monenlaisia
tuloksiin vaikuttavia tekijoita. Kysymysten asettelun, niiden jarjestyksen, sanavalintojen ja
vastausmuotojen kanssa tulee olla tarkkana, koska niiden vaikutus kyselyn lopputulokseen on
merkittava (Ojasalo ym. 2015, 129-133). Opinnaytetyon tekijat noudattivat erityista tark-

kuutta naissa kohdissa taatakseen kyselyn eettisyyden seka luotettavuuden.

Vastaajien panostuksesta kyselyyn vastaamisessa ole varmuutta. Lisaksi otannan laajuus ja
vastausten toistettavuus, totuudenmukaisuus, mielenkiinto seka motivaatio voivat vaikuttaa
datan luotettavuuteen. (Ojasalo ym. 2015, 121.) Kyselyiden tuottamisen edullisuus, nopeus
ja helppous ovat tehneet kyselyista niin yleisia, etta tuotetaan valtavia maaria. Samanaikai-
sesti kyselyiden vastausprosentit ovat pienentyneet, minka on aiheuttanut vastausvasymys.
(Ojasalo ym. 2014, 129.)
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7.3 Jatkokehitysideat
Taman opinnaytetyon seurauksena syntyi seuraavanlaisia jatkokehitysideoita.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella, Compass Group toivoisi enem-
man nuorten saavuttamista ja olevansa saavutettavampi tyonantajan. Compass Groupin verk-
kosivujen lapikaymisen yhteydessa tyonhakuun voisi saavutettavuuden lisaamiseksi lisata koh-
dan, joka olisi kausityontekijoille suunnattu tai nuoren henkilon avoin hakemus. Nuorille eri-
laisten tyomahdollisuuksien luominen auttaa nuorta jatkotyollistymisen kanssa suuresti ja par-
haassa tapauksessa tukee nuorta ammatillisten tukiverkostojen luomisessa. Tama myos ma-

daltaisi kynnysta nuorelle yhteydenottoon seka haun tekemiseen.

Opinnaytetyon tekijat uskovat, etta jatkotutkimus oppaan vaikuttavuudesta osana Compass
Groupin nuorten tyontekijoiden kiinnittymista tyoyhteisoon, olisi mielenkiintoinen tutkimus-
aihe. Compass Groupin sosiaalisen tyollistamisen vaatimukset ovat ajankohtaisia lahitulevai-
suudessa ja sosiaalisen tyollistamisen prosessien kehittaminen, seka prosessien arviointi, ovat

tarkeassa asemassa nuorten tyollistamista silmalla pitaen.

Nuoren kohtaamiseen liittyvissa materiaaleissa toistui nuorta tyontekijaa hyodyttavan koke-
neemman tyontekijan ohjeistus, lasnaolo seka esimerkin nayttaminen tyotehtavissa. Tassa
kohtaa mahdollisen mentor-tyontekijan tai mentor-ohjelman tutustuttaminen osaksi Compass
Groupin perehdytysta voisi toimia hyodyllisena jatkokehitysideana. Taman myota olisi myos
mielenkiintoista tarkastella lahemmin ja jatkokehittaa jollekin Compass Group Finlandin toi-

mipisteista varsinainen uuden tyontekijan perehdytysohjelma.
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Liite 1: Kyselylomake esihenkiloille

Hei arvoisa Compass Groupin esihenkilo!

Olemme kolme sosionomiopiskelijaa Laureasta, ja teemme opinnaytetyotamme Compass
Groupille. Aiheenamme on nuorten aikuisten sosiaalinen tyollistaminen ja tyohon kiinnittymi-
nen. Toivoisimme etta voisit vastata lyhyeen kyselyymme. Kyselyn tulokset kasitellaan luotta-
muksellisesti ja vastaukset pysyvat taysin anonyymeina. Kyselyyn vastaaminen vie n. 3 mi-

nuuttia.

Vastauksesi on meille aarettoman suuri apu, iso kiitos Sinulle jo etukateen vastaamisesta.

Vastaamalla kyselyymme annat suostumuksesi tutkimukseen osallistumisesta.

Kysely on avoinna 19.11.2023 asti.

Kiittaen ja mukavaa syksya toivottaen Riina Aro, Tami Tikka & Lauri Paakkari.
Pakollinen

1.Liiketoiminta-alue, jolla tyoskentelet

Worklife & Leisure

Kids, Students and Seniors / Production

2.Miten vahvasti olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista (vahvasti eri mielta - eri

mielta - ei samaa, eika eri mielta - samaa mielta - vahvasti samaa mielta)

Tyopaikallani on hyva yhteishenki

On tarkeaa kysella tyontekijoiden jaksamisista ja

kuulumisista

Tehokas perehdytys tarkoittaa sita, etta asioita ei

tarvitse toistaa

Muistilista on hyva perehdytyksen apuvaline

Nuorten tyontekijoiden motivaatio on heikompi

kuin alalla pitkaan olleiden



Tyon oppii paremmin tyota tekemalla kuin pitkalli-

sella perehdyttamisella

Tyopaikalla tulisi keskustella ainoastaan tyohon liit-

tyvista asioista

Luotan tiimini tekevan heille kuuluvat tyotehtavat

Rakentavan palautteen antaminen on helppoa

Positiivinen palaute parantaa tyosuoritusta

Yksikossani pystyy kehittymaan ammatillisesti

3.Mitka seikat vaikuttavat eniten tyohon sitoutumiseen yksikossasi? Valitse kolme mielestasi

tarkeinta.

Valitse 3 vaihtoehtoa.
Tyoyhteiso

Laadukas perehdytys

Palkka

Sijainti

Mielenkiintoiset tyotehtavat
Mahdollisuus vaikuttaa omaan tychon
Tyoajat

Tyosuhde-edut

Positiivinen palaute
Kehittymismahdollisuudet
Palkitseminen

Tyon helppous

Tyon haastavuus
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4.Mita sinulle tulee mieleen sosiaalisesta tyollistamisesta?

Kylla
Ei

6. Jos kylla, Halutessasi voit jattaa yhteystietosi mahdollista lisahaastattelua varten.

Laheta
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Liite 2: Kyselylomake henkilostolle
Hei Compassilainen!

Olemme kolme sosionomiopiskelijaa Laureasta ja teemme opinnaytetyotamme Compass Grou-
pille. Aiheenamme on nuorten aikuisten sosiaalinen tyollistaminen ja tyohon kiinnittyminen.
Toivoisimme etta voisit vastata lyhyeen kyselyymme. Kyselyn tulokset kasitellaan luottamuk-

sellisesti ja vastaukset pysyvat taysin anonyymeina. Kyselyyn vastaaminen vie n. 3 minuuttia.

Mikali teet toita muissakin toimipaikoissa, niin vastaathan kyselyyn vain taman toimipisteen

nakokulmasta.

Vastauksesi on meille aarettoman suuri apu, iso kiitos Sinulle jo etukateen vastaamisesta.

Vastaamalla kyselyymme annat suostumuksesi tutkimukseen osallistumisesta.

Kysely on avoinna 19.11.2023 asti.

Kiittaen ja mukavaa syksya toivottaen Riina Aro, Tami Tikka & Lauri Paakkari.
Pakollinen

1.Liiketoiminta-alue, jolla tyoskentelet
Worklife & Leisure

Kids, Students and Seniors / Production
2.Tyosuhteen muoto

vakituinen

maaraaikainen

keikkatyontekija

3.1ka

18-29

30-39

40-49

50+



4.Miten vahvasti olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista (vahvasti eri mielta - eri

mielta - ei samaa, eika eri mielta - samaa mielta - vahvasti samaa mielta)

Tyopaikallani on hyva yhteishenki

Perehdytykseni oli riittava

Minua kohdellaan tyopaikallani oikeudenmukai-

sesti

Saan riittavasti palautetta tyostani

Minun on helppo lahestya esihenkiloani vaikeiden-

kin asioiden kanssa

Tyoyhteisoni auttaa minua jaksamaan tyossani

Voin tarvittaessa pyytaa apua tyotovereiltani

Uudet tyontekijat otetaan positiivisesti vastaan

tyoyhteisoomme

Minulle on selvaa mita tyotehtaviini kuuluu

Saan tyossani onnistumisen kokemuksia

5.Minulle 3 tarkeinta asiaa tassa tyopaikassa ovat

Valitse 3 vaihtoehtoa.

Tyoyhteiso

Laadukas perehdytys

Palkka

Sijainti

Mielenkiintoiset tyotehtavat

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon

Tyoajat
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Tyosuhde-edut

Positiivinen palaute

Kehittymismahdollisuudet

Palkitseminen

Tyon helppous

Tyon haastavuus

6.Halutessasi voit jattaa muuta palautetta.

Laheta
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Liite 3: Englanninkielinen kyselylomake
Hi Compass employee!

We are three students of social services from Laurea, and we are doing our thesis for Compass
Group. Our topic is the social employment of young adults and their attachment to work. We
hope you can answer our short survey. The survey results will be handled confidentially, and

the answers will remain anonymous. Answering the survey takes approx. 3 minutes.

If you also work at other locations, please answer the survey only from the point of view

of this location.

Your answer is of great help to us. Thank you very much for your answer in advance. By an-

swering our survey, you give consent to participate in the study.

The survey is open until 19 November 2023.

Thank you, and have a good autumn, Riina Aro, Tami Tikka & Lauri Paakkari.
Required

1.The business branch where you work at
Worklife & Leisure

Kids, Students and Seniors / Production
2.Type of employment

Permanent employment

Fixed-term employment

On-demand work

3.Your age

18-29

30-39

40-49

50+



4.How strongly do you agree or disagree with the following propositions (strongly disagree -

disagree - doesn't agree, or disagree - agree - strongly agree)

There's a good team spirit in my workplace

The introduction to work was sufficient

| am treated fairly in my workplace

| get enough feedback on my work

It's easy for me to approach my supervisor even with dif-

ficult subjects.

My work community helps me cope with my work

If necessary, | can ask my colleagues for help

New employees are welcomed positively into our work

community

It is clear to me what my job duties are

| am experiencing success in my work

5.The three most important subjects in this workplace are

Please select 3 options.

The work community

High quality of the introduction to work

Salary

Location

Interesting work tasks

Ability to affect my work

Working hours

Fringe benefits
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Positive feedback

Possibility of developing professionally

Gifts and/or bonuses from the employer
Ease of work

Difficulty of work

6.1f you want, you may leave open feedback

Submit
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Liite 4: Henkilostokyselyn saatekirje
Tervehdys, Compass Groupin esihenkilo!

Olemme sosionomiopiskelijoita Laureasta ja teemme opinnaytetyotamme Compass Groupille.
Osana taustatutkimustamme haluaisimme hieman kartoittaa Compass Groupin tyontekijoiden
mielikuvia ja ajatuksia heidan tyostaan. Heidan vastauksensa toimivat tarkeana pohjana opin-
naytetyollemme, jonka tuotoksen on tarkoitus toimia apuvalineena nuorten kiinnittymiseen
tyopaikalle, ja sita kautta helpottaa teita saamaan tulevaisuudessakin loistavia tyonteki-

joita.

Meille olisi siis erittain suureksi avuksi, jos sina voisit tulostaa liitteena olevan julisteen toimi-
pisteesi ilmoitustaululle, tai esimerkiksi vaikkapa henkilokunnan pukuhuoneen seinalle, jotta
saisimme tarvitsemaamme dataa opinnaytetyohomme. Erityiskiitos viela siita, mikali muistat

ja jaksat mainita kyselyn olemassaolosta henkilokunnallesi. Kysely on avoinna 19.11.2023 asti.

Ja ei huolta, emme ole unohtaneet sinun nakemyksiasi! Lahetamme oman kyselyn myos esi-

henkiloille =

Kiitos paljon, ja mukavaa syksyn jatkoa!

Riina Aro, Tami Tikka & Lauri Paakkari
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Liite 5: Henkilostokyselyn mainos

M
IPASSILAINEN

Rii/mx/f’w, Jaw'i Phakkari & Jami Tieka
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Liite 6: Diagrammit

Liiketoiminta-alue (n=63)

m Kids, Students and Seniors /
46% Production

54% B Worklife & Leisure

Tehokas perehdytys tarkoittaa sitd, etta asioita tarvitse
toistaa liiketoiminta-alueittain (n=63)

Worklife & Leisure

M vahvasti eri mielta
M eri mielta

M ei samaa, eika eri

mielta
Kids, Students and Seniors / M samaa mieltad

Production

0% 20% 40% 60% 80% 100%



50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

ODO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51

Nuorten tyontekijoiden motivaatio on heikompi
kuin alalla pitkdaan olleiden n=63

33%
25%
21%
11%
10% °
vahvasti eri eri mielta ei samaa, eikd eri  samaa mielta vahvasti samaa
mielta mielta mielta

Tyopaikallani on hyva yhteishenki (n=63)

44%
38%
0,
. = I
eri mielta ei samaa, eika eri samaa mielta vahvasti samaa mielta

mielta

Luotan tiimini tekevan heille kuuluvat ty6tehtavat

(n=63)
51%
38%
8%
3%
— ]
eri mielta ei samaa, eika eri samaa mielta vahvasti samaa mielta

mielta
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Rakentavan palautteen antaminen on helppoa (n=63)

70%
59%
60%
50%
40%
30%
22%
20%
8% 8%

10% 3%

0% [ | - -

vahvasti eri mielta eri mielta ei samaa, eikd eri  samaa mielta vahvasti samaa
mieltad mieltad
Yksikdssani pystyy kehittymaan ammatillisesti (n=63)
50% 46%
45%
40%
35%
30% 29%
25%
20% 16%
15%
10%
5% 5%
5%
o IR ]
vahvasti eri mielta eri mielta ei samaa, eikd eri  samaa mielta vahvasti samaa
mielta mielta
Positiivinen palaute parantaa tyosuoritusta (n=63)

40

[%;]

35
35
30
25
25
20
15
10
1 2
0 — B

vahvasti eri mieltd  ei samaa, eikd eri mielta samaa mielta vahvasti samaa mielta



Sitoutumiseen vaikuttavat tekijat (n=63)

Tyoyhteiso 45
Mahdiollisuus vaikuttaa omaan tyéhén 36
Tyoajat 27
Palkka 25
Mielenkiintoiset tyétehtavat 20
Sijainti 16
Kehittymismahdollisuudet 9
Positiivinen palaute 6
Tyon haastavuus 2
Tybsuhde-edut 1
Palkitseminen 1
Other 1
Laadukas perehdytys 0
Tyon helppous 0

Liiketoiminta-alue (n=24)

M Kids, Students and Seniors /
Production

B Worklife & Leisure
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Perehdytykseni oli riittava (n=24)

40% 38%
35%
30%
25%

25%
20% 17%
15% 13%
10% 8%

0%

vahvasti eri eri mieltad ei samaa, eikd eri  samaa mielta vahvasti samaa
mielta mielta mielta

Perehdytykseni oli riittava liiketoiminta-alueittain (n=24)

M vahvasti eri mielta

M eri mieltad
M ei samaa, eikd eri mielta

M samaa mielta

Kids, Students and Seniors / . -
. B vahvasti samaa mielta
Production

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Onnistumisen kokemuksien saaminen liiketoiminta-
alueittain (n=24)

Worklife & Leisure -_ M vahvasti eri mielta

M eri mieltd

M ei samaa, eika eri mielta
Kids, Students and Seniors / M samaa mielta
Production . -
B vahvasti samaa mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Oikeudenmukainen kohtelu liiketoiminta-alueittain (n=24)

Kids, Students and Seniors /
Production

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M vahvasti eri mielta

M eri mielta

M ei samaa, eika eri mielta
1 samaa mieltad

M vahvasti samaa mielta

Saan riittavasti palautetta liiketoiminta-alueittain (n=24)

Worklife & Leisure

Kids, Students and Seniors /
Production

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Minun on helppo lahestya esihenkil6ani
vaikeidenkin asioiden kanssa (n=24)

45%
40%
35%
30% 25%
25% 21%
20%
15%
0,
10% 8%

()
o .

vahvasti eri
mielta

eri mielta ei samaa, eikd eri  samaa mielta

mielta

M vahvasti eri mielta

M eri mieltd

M ei samaa, eika eri mielta
1 samaa mielta

B vahvasti samaa mielta

42%

vahvasti samaa
mielta



Voin tarvittaessa pyytda apua tyotovereiltani (n=24)

45%
40%
35%
30%
25%

20%

15%

10%
_
0%

vahvasti eri mielta ei samaa, eika eri
mielta

Kolme tarkeinta asiaa tyépaikassani (n=24)

samaa mielta vahvasti samaa mielta
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Tyoajat 16

Tyoyhteiso 14

Sijainti 12

Palkka 8

Mielenkiintoiset tyotehtavat 5

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhén 5| |18-29 vuotiaiden vastaukset (n=6)

Tyén haastavuus 4| |Palkka 4
Positiivinen palaute 3| |Sijainti 4
Kehittymismahdollisuudet 2| |Tydajat 4
Ty6én helppous 2| [Tydyhteisé 3
Laadukas perehdytys 1| |Ty6n helppous 1
Ty6ésuhde edut 0| |Positiivinen palaute 1
Palkitseminen 0| |Laadukas perehdytys 1




Liite 7: Tuotos

Nuori vaikuttaa
passiiviselta - mika

mattaa?

Todenndkdisesti kyse ei ole
asenneongelmasta tai
kiinnostuksen puutteesta.
Valinpitdmattomalta
vaikuttavan kaytéksen syita
voivat olla:

Epdtietoisuus tydtehtdvien
sisallosta

« Ulkopuolisuuden tunne
« Epdvarmuus

Uusien- tai sosiaalisten
tilanteiden pelko

« Epdonnistumisen pelko
Mika avuksi?

*« Varmista, ettd nuori tietaa
mitd tehdd - Tarvittaessa
kday uudelleen
perehdytettdvia asioita lapi

Kysy nuoren kuulumisia ja
rohkaise nuorta

* Kannusta nuorta kysymdadn
apua ja jakamaan omia
ideoitaan

Nuoren on helpompi uskoa
itseensd, kun joku muukin uskoo
haneen.

Sosiaalinen tydllistGminen?

Suomessa on suuri joukko nuoria
aikuisia, joita tyénantajat eivat
ole vield I6ytdneet. Sosiaalisen
tyéllistdmisen avulla tuetaan
tydeldmadn ulkopuolelle jaéneita
padsemdadn takaisin tyéeldman
rytmiin. Compass Group Finland
tekee osansa kantaakseen
yhteiskunnallisen vastuunsa
tydéttédmyyden vahentamiseksi.

Sosiaalisesti tydllistetyista
nuorista aikuisista saadaan
yksikk6osi paljon kaivattuja
apukdsid, ja ajan myota heista
voi tulla korvaamaton osa
tiimiGnne. Tdmé&n oppaan
tarkoituksena on tukea sinua ja
tybétovereitasi niin, etta
sosiaalisesti tyollistetyn nuoren
aikuisen taival osana tiimidnne
muovautuisi mahdollisimman
kestavaksi.

a1

-
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P d
» COMPASS

% GROUP

Nuori aikuinen
osaksi
tyoyhteisda
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Kuinka kohtaan nuoren?

* Kohtele nuorta tasa-
arvoisesti ja

Perehdytyksessd m
oikeudenmukaisesti valttia - kukaarie
+ Kohtaa nuori kiireetté - sisdistdmadn kaik

oikea asenne on puoli istumalta
onnistumista

Tiimiyttdminen on osa
& perehdyttdmista
« Rakentava palaute ei ole
moite, vaan sen farkon'us on
tukea tyéntekijaa

onnistumisiin

¢ Palaute on parhaimmillaan
ihmisten vdlinen tasa-
arvoinen keskustelu

« Rakentava palaute on hyva
antaa kahden kesken
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