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Asiakastydn dokumentointi on osa kaikkea sosiaalialan ty6ta, ja se tulisi nahda tyotehtavana,
jolla on tarked merkitys. Asiakastyosta kirjataan tietoa, jota hyddynnetdan paitsi asiakastyon
tueksi myds muihin tarkoituksiin. Hyvinvointialueuudistuksen ja uuden asiakastietolain my6ta
kirjaamisen yhtenaisyyteen on viime vuosina alettu kiinnittda entistd enemman huomiota.
Mikali kirjaukset ovat kaikkialla yndenmukaisia ja tieto siten vertailukelpoista, palveluita
voidaan kehittaa yha paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Jotta dokumentointia
voidaan alkaa yhdenmukaistamaan, on tarkeaa tutkia ty6ta tekevien ammattilaisten tdman
hetkisia kokemuksia kirjaamisesta. Jos dokumentointia ei koeta merkityksellisena, sita tuskin
tehdaan huolellisesti, jolloin kirjattu tieto ei ole laadukasta eika palvele tarkoitustaan.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mita sosiaalisen kuntoutuksen tyétoiminnan ohjaajat
dokumentoinnista ja sen merkityksesta ajattelevat.

Tutkimuksessa perehdyttiin sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaalisen kuntoutuksen ja
kuntouttavan tydtoiminnan palveluihin seka palveluiden asiakkaina olevien tuen tarpeisiin
tarjoten tietoperustaa sille, missa ja millaisten haasteiden aarella asiakastyon dokumentointia
tehdaan. Lisaksi tydssa avattiin sita, millaista laadukas dokumentointi sosiaalialalla lakien ja
muiden ohjeistusten mukaan on ja minka vuoksi se on tarkeaa, eli millaisia hyotyja
kirjaamisesta on. Aineiston keruu toteutettiin laadullisella menetelmalla sdhkoisen
kirjoitelmapyynnon avulla. Kirjoitelmapyyntdon sisaltyi kaksi erillista avointa kysymysta.
Kirjoitelmapyynto l&hetettiin 22:lle ryhmamuotoista tyotoimintaa ohjaavalle Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen tyéntekijalle. Vastauksia tuli 6 kappaletta.
Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalyysin ja teemoittelun keinoin.

Tutkimustuloksista muodostui kolme paateemaa, joissa korostuivat tyontekijoiden kokemat
tuen tarpeet kirjaamiseen liittyen, dokumentoinnin merkitys asiakkaan oikeutena ja etuna
seka dokumentoinnin merkitys tyontekijoiden apuna. Johtopaatoksena voidaan todeta
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Client documentation is an essential part of all social work and should be seen as an
important duty. Client documents are used not only to help with the client work but also for
other purposes. Since the wellbeing services county reform and the new Client Data Act,
more attention has been paid to the uniformity of client documents. When documents are
written with similar structures everywhere and the information is therefore comparabile,
services can be developed to better meet the needs of clients. To be able to develop
documentation, it is necessary to study the employees’ experiences regarding
documentation. If documentation is not perceived meaningful, it will not be done with care, in
which case the documented information is not of high quality and does not serve its purpose.
The aim of the thesis was to find out what social rehabilitation work activity instructors think
about documentation and its significance.

This knowledge base of the thesis consisted of information about the social rehabilitation and
rehabilitative work services defined in the Social Welfare Act, as well as the support needs of
the clients who are entitled to those services. These provided information about the
environment where the documentation of client work is done. The theory base also explores
how legislation and other guidelines define high-quality documentation in the social work,
why it is important and beneficial and what are the many purposes of client documentation.
The data for this thesis was collected using a qualitative method and an electronic request
for essays. The request included two separate open-ended questions. The request was sent
to 22 employees who instruct groups of social rehabilitation work activities in the wellbeing
services county of Central Uusimaa. Six employees sent their responses. The data were
analyzed using data-based content analysis and thematization.

Three main themes were found in the analysis, which were employees’ support needs
regarding the documentation, documentation as a client's right and benefit, and
documentation as an aid to employees. As a conclusion, it can be stated that documentation
works as a tool for social work professionals. Documentation helps the employees to plan
goal-oriented activities for the clients and helps them to notice and react to any changes in
the clients’ situation. Documentation also supports employees' memory and works as a tool
for managing and sharing information. The lack of common structures for documenting and
the system that is used for documenting were perceived as the biggest challenges in
documentation. The results correspond to previous studies on the subject in different fields of
social work so it can be concluded that the experiences of documentation and its meaning
are very similar throughout the entire social sector.
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1 Johdanto

Asiakastyon dokumentointi on tarkea osa sosiaalialan ty6ta, silla sen avulla voidaan osoittaa
asiakkaiden tuen tarpeet ja tydskentelyn tavoitteet, ja palveluntuottaja voi seurata muun
muassa asiakkuuksien kestoa seka palvelun vaikuttavuutta. Vain tallennettujen tietojen
pohjalta voidaan tehda luotettavia paatoksia, suunnitelmia ja arviointeja. (THL, n.d.-a) Silti eri
tydpaikoilla ja tydntekijdilla tuntuu olevan kovin kirjavia tapoja tehda asiakastydn
dokumentointia. Viime vuosien yhtena tarkeimpana teemana sosiaalialalla onkin ollut
kirjaamisen, samaan tapaan kuin palveluidenkin, yhtenaistaminen, jotta paatokset olisivat
mahdollisimman yhdenmukaisia riippumatta siitd, missa paikassa palvelua saa. Tama

muutos on seurausta hyvinvointialueuudistuksesta.

Myos uusi 1.1.2024 voimaan tuleva asiakastietolaki, eli laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta tuo sosiaalialalle taysin uudenlaisia muutoksia, kun asiakastyon
dokumentit siirtyvat vuoden 2024 alusta Kanta-palveluun asiakkaiden itsensa luettaviksi
terveydenhuollon kirjausten tapaan. (Kanta, 2021) Taman vuoksi kaiken kirjaamisen
maaramuotoistaminen on yha tarkeammassa roolissa. Maaramuotoisuudella tarkoitetaan
tiedon kirjaamista yhteisten, sovittujen rakenteiden avulla (THL, 2023a). Taman toteutuminen
edellyttda myds kirjaamiskaytantoéjen yhtenaistdmista sosiaalialan organisaatioissa (Hiltunen-
Toura ym., 2017, s. 80).

Vaikka aihe on erityisen ajankohtainen soteuudistuksen seka uuden asiakastietolain my6ta,
idea opinnaytetydéhon nousi tydharjoitteluni aikana tydpaikan tarpeista. Tein I&hijohtamisen
harjoittelua sosiaalisessa kuntoutuksessa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella, ja
sosiaalisen kuntoutuksen esihenkilotiimi nosti aiheen esiin. He pohtivat tyontekijoidensa
kirjaamistapoja ja kirjaamisen yhtenaisyytta: kuka kirjaa, mita kirjaa ja miksi kirjaa, vai
kirjaako laisinkaan. Kaikki tama kulminoituu siihen, millaisia merkityksia kirjaamiselle
annetaan. Jotta kirjaamista voidaan Iahtea kehittdmaan, on siis ensin pysahdyttava
miettimaan, miten tyontekija asiakastydn dokumentoijana itse kirjaamiseen suhtautuu
(Laaksonen ym., 2011, s. 53). Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia sita, miten tyota tekevat

ammattilaiset kirjaamisen kokevat ja millaisia tuen tarpeita siihen liittyy.

Dokumentointia yhtenaistettdessa on keskitytty paljon erilaisten tietojarjestelmien
kehittamiseen, vaikka yhta tarkeaa olisi keskittya sosiaalialan ammattilaisten nakdékulmiin
asiakastyon dokumentoinnin merkityksista (Kaariainen, 2016, s. 198). Siksi tarkea
nakdkulma tutkimuksessa on se, millaista merkitysta kirjauksilla ajatellaan olevan asiakkaille.
Jos dokumentoinnilla ei koeta olevan minkaanlaista arvoa, sita tuskin tehdaan kovin

huolellisesti. Asiakastydn dokumentointia on tarkeaa tehda asiakkaita itsejaan varten, koska



kirjauksilla voi olla suuri merkitys asiakkaan elamaan, ja siksi se tulisi nahda yhta

merkityksellisena ty6tehtavana kuin kaytannon asiakastyokin.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle tarkeaa ja
arvokasta tietoa siita, mista lahtékohdista he voivat alkaa asiakastydn dokumentointia juuri
omassa organisaatiossaan kehittamaan. Dokumentointikaytantdjen kehittaminen ja
dokumentoinnin hyva laatu tulisi nahda koko tyoyhteisén seka esihenkildiden yhteisena
tavoitteena (Laaksonen ym., 2011, s. 51). Tyoni tarjoaa etenkin sosiaalisen kuntoutuksen
|&hiesihenkilbille arvokasta tietoa heidan tyéntekijdidensa ajatuksista ja koulutustarpeista
kirjaamiseen liittyen luoden pohjaa laadukkaan dokumentoinnin tueksi. Toivon opinnaytetyoni

avaavan sosiaalisen kuntoutuksen yksikoissa yhteisen keskustelun talle.

Tybelamayhteys tarjoaa tutkimukselleni ajankohtaista kaytanndén kokemustietoa tyéta
tekeviltd ammattilaisilta. Tutkimusaineisto kerataan sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmamuotoisessa tydtoiminnassa tydskenteleviltd ohjaajilta sdhkoisen kirjoitelmapyynnon
avulla ja aineisto analysoidaan aineistolahtdisen sisalldnanalyysin ja teemoittelun keinoin.
Opinnaytetyota olisi sen tarkoituksessaan mahdoton toteuttaa ilman tyéntekijoita, jotka
avaisivat ajatuksiaan kirjaamiseen liittyen. Olen tyytyvainen siihen, etta sain
tyéelamayhteyden omalta asuinpaikkakunnaltani, silld on erityisen mielekasta paasta
luomaan tietoa siitd, miten oman alueeni palveluja voisi kehittaa ja sita kautta luomaan

asukkaille yha parempia palveluja.



2 Asiakastyon dokumentointi sosiaalisessa kuntoutuksessa

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa tutustua siihen keskeisesti liittyviin kasitteisiin ja perehtya
aiheeseen teoreettisesta nakdkulmasta jo olemassa olevan tiedon valossa. Tassa luvussa
avaan tutkimuksen toimintakenttda, sosiaalista kuntoutusta ja siihen olennaisesti liittyvaa
kuntouttavaa tydtoimintaa seka naiden asiakaskuntaa. Lisaksi perehdyn asiakastydn
dokumentointiin sosiaalityon kentéalla. Tietoperustan avulla luon kontekstia omalle

tutkimukselleni, jotta on helpompi ymmartaa mista Iahtdékohdista tutkimusta tehdaan.

2.1 Sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava tyotoiminta

Sosiaalinen kuntoutus omana palvelunaan on melko uusi asia, silla se sai lainmukaisen
maaritelmansa vasta vuonna 2015, kun se kirjattiin sosiaalihuoltolakiin yhdeksi
sosiaalipalveluksi (THL, 2020a). Sosiaalinen kuntoutus on hyvinvointialueiden
jarjestdmisvastuulla oleva lakisaateinen palvelu, jolla tuetaan sosiaalista toimintakykya ja
elamanhallintaa, ehkaistaan syrjaytymista ja edistetdan osallisuutta (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 § 14, § 17). Sosiaalista kuntoutusta voidaan pitaa seka korjaavana etta

ennaltaehkaisevana palveluna (THL, 2020a).

Sosiaalisen kuntoutuksen tarve arvioidaan osana sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia
(THL, 2020b). Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta voivat kertoa esimerkiksi haasteet
arjenhallinnassa, yhteisoéihin liittymisessa ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Usein
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat tarvitsevat monia yhtaaikaisia tai perakkaisia tukitoimia,
palveluja ja etuuksia. (THL, 2018a) Kun sosiaalisen kuntoutuksen palvelua paatetaan
jarjestaa, kirjataan se osaksi sosiaalihuollon asiakassuunnitelmaa, joka laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmaan dokumentoidaan muun muassa asiakkaan omat

muutostavoitteet ja toimet tavoitteiden saavuttamiseksi. (THL, 2018b)

Sosiaalisen kuntoutuksen lainmukainen tehtava on laaja-alainen ja sita voidaan jarjestaa
monista syista. (THL, 2020a) Sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan erityisesti tydmarkkinoiden
ulkopuolella oleville aikuisille, joilla on usein laaja-alaisen ja kokonaisvaltaisen tuen ja
ohjauksen tarve. Monet sosiaalisen kuntoutuksen potentiaalisista asiakkaista ovat jaaneet
sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelle, pudonneet palveluiden valiin tai eivat ole
kiinnittyneet palveluihin. (THL, 2018a) Sosiaalista kuntoutusta voidaan tarjota muun muassa
pitkdan jatkuneen tyéttdmyyden, hahmotus- ja oppimishairididen, vammaisuuden,
mielenterveys- ja kayttaytymishairididen, vakivaltakokemusten tai riippuvuusongelmien

aiheuttamien tarpeiden ja seurausten vuoksi. (STM, n.d.-a)



Sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, joka raataldidaan
yksil6llisten tarpeiden mukaan. Palvelun perusperiaatteena voidaan kuitenkin pitda sen
toiminnallisuutta. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma, 2014, s. 6) Palvelun tavoitteena voi olla
arkielaman taitojen oppiminen, paihteettdman arjen hallinta seka koulutukseen ja tydhon
tarvittavien asioiden tai ryhmassa toimisen harjoittelu. (STM, n.d.-a) Sosiaalinen kuntoutus
voi sisaltaa toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen arviointia, neuvontaa ja ohjausta, palveluiden
yhteensovittamista, valmennusta arjesta suoriutumiseen ja elamanhallintaan, ryhmatoimintaa
ja tukea muihin sosiaalisiin suhteisiin ynna muita sosiaalista kuntoutumista edistavia
toimenpiteita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 17) Ryhma- ja yhteis6toiminnan rinnalla sailyy
aina mahdollisuus myds yksildlliseen psykososiaaliseen tukeen ja palveluohjaukseen. (THL,
2020c)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kuntouttava ty6toiminta on osa sosiaalisen
kuntoutuksen toimintayksikdn toimintaa. Myds kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain
mukainen sosiaalipalvelu, joka hyvinvointialueen tulee jarjestaa (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 § 14). Kuntouttavaa tyétoimintaa on jarjestettava niille, jotka eivat tyo- ja
toimintakykynsa vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydhon. Kuntouttava
tyétoiminta on siis toissijainen palvelu TE-palveluihin ndhden. Kuntouttavalla tyétoiminnalla
pyritdan sekad ehkaisemaan syrjaytymista ja tyéttdbmyyden aiheuttamia kielteisia muutoksia
toimintakykyyn etta vahvistamaan asiakkaan arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya.
Kuntouttavasta tyGtoiminnasta saadetaan kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa

laissa. (STM, n.d.-b)

Kuntouttavan tyétoiminnan avulla parannetaan asiakkaiden elamanhallintaa ja luodaan
edellytyksia tyollistymiselle. Asiakkaalle laaditaan aktivointisuunnitelma, jonka perusteella
kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan. Palveluun sisaltyy yksilo- tai ryhmamuotoista
toimintaa erilaisissa toimintaymparistdissa ja yksilon tarvitsema tuki ja ohjaus. Toiminta on
sovitettava yhteen henkildn tyo- ja toimintakyvyn seka osaamisen kanssa ollen riittavan
vaativaa, jotta se tukee tydmarkkinoille paasya. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan
yksildllisen suunnitelman mukaan 1—4 paivana viikossa vahintaan 4 tunnin ajan. (Laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001 § 6, § 13a, § 13b)

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakas ei ole tydsuhteessa eika nain ollen saa palkkaa.
Kuntouttavan tydtoiminnan ajalta on kuitenkin oikeutettu tyottdmyysetuuteen seka
kulukorvaukseen niiltéa paivilta, jolloin kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuu. (THL, 2019)
Koska kyseessa ei ole tydsuhde vaan sosiaalipalvelu, ei kuntouttavan tyétoiminnan asiakas

voi korvata toimipaikan tyontekijaa eika toimipaikka voi olla riippuvainen asiakkaan



tydpanoksesta. (THL, 2023b) Kuntouttavan tydsuhteen asiakkaalla ei ole tydsuhteeseen

liittyvia vastuita ja velvoitteita. (THL, 2022a)

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteet ovat hyvin samankaltaisia.
Palvelut voidaankin nahda toisiinsa kiinnittyneina kokonaisuuksina, sillda myos sosiaalisella
kuntoutuksella lisataan tyéelamaosallisuutta ja poistetaan tydllistymisen esteita. Yleisesti
voidaan kuitenkin ajatella, etta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla tydhon tai koulutukseen
paasy on lahempana oleva tavoite kuin sosiaalisessa kuntoutuksessa. (Tuusa & Ala-
Kauhaluoma, 2014, ss. 7, 9) Yhtenevaisten tavoitteiden vuoksi samaa toimintaa voidaan
jarjestaa seka sosiaalisen kuntoutuksen, etta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille.
Yhteisista elementeista huolimatta, sosiaalihuoltolaki velvoittaa sosiaalisen kuntoutuksen

olevan saatavilla omana erillisenad palvelunaan (THL, 2020a).

Vaikka sosiaaliseen kuntoutukseen ja kuntouttavaan tyétoimintaan voi sisaltya paljon erilaisia
tukimuotoja, tassa tutkimuksessa keskitytdan ryhmamuotoiseen tyétoimintaan, eli niin
kutsuttuun tydpajatoimintaan. Eri hyvinvointialueilla on erilaisia tapoja jarjestaa toimintaa,
mutta tyétoiminta voi pitda sisalldadn muun muassa alihankintatéitd, kuljetuspalvelua ja
kadentaitotditd. Ryhmatoiminta tarjoaa osallistujille sosiaalisia kontakteja, mahdollisuuksia
vahvistaa erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa tarvittavia taitoja seka mielekasta tekemista
(THL, 2020d). Nain asiakkaat pyritaan saattamaan osallisiksi yhteiskuntaan ja mukaan
tydelamaan (THL, 2018c).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ryhmamuotoisen ty6toiminnan asiakkaat kayvat siis
samassa toiminnassa erilaisin sopimuksin. Toiset ovat sosiaalihuoltolain mukaisessa
sosiaalisen kuntoutuksen tyotoiminnassa ja toiset kuntouttavassa ty6toiminnassa.
Kaytannossa tata eroa ei kuitenkaan laheskaan aina nae, vaan asiakkaat tekevat samoja
yksilOllisesti sovittuja tyotehtavia riippumatta siitd kumman lain mukaan he ovat palveluun

oikeutettuja.

2.2 Tyokyvyn haasteet asiakkaita yhdistavana tekijana

Asiakastydn dokumentoinnin keskidssa on tietysti asiakas itse, joten on tarkeda kuvata
asiakaskuntaa ja sitd millaisia haasteita heilla on, vaikka tutkimuksen keskidssa onkin
tydntekijoiden ajatukset. Tyétoiminnan asiakkailla on moninaisia lahtdkohtia palvelun
tarpeelle. Taustalla voi olla muun muassa mielenterveyden haasteita, tuki- ja
likuntaelinsairauksia, vammoja ja paihderiippuvuuksia (Oivo & Keratar, 2018, s. 27). Oli
haasteiden taustalla mika syy tahansa, kaikkia asiakkaita yhdistda haasteet tyokyvyssa ja

usein pitkaaikainen ty6ttémyys. Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan



tarkoituksena on edistaa yksilon tyo- ja toimintakykya ja vahentaa tyottomyydesta johtuvaa

syrjaytymista ja yksinaisyytta.

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia, kognitiivisia ja sosiaalisia
edellytyksia selviytya hanen jokapaivaisen elamansa toiminnoista. Toimintakyky on
riippuvainen ihmisen ymparistdsta ja ymparistéd muokkaamalla seka muiden ihmisten ja
palvelujen tuella voidaan tukea toimintakykya. Toimintakykya voidaan kuvata omien kykyjen
ja tavoitteiden seka ympariston vaatimusten valisena tasapainona. Hyva toimintakyky auttaa
voimaan hyvin, 16ytamaan paikan yhteiskunnassa, jaksamaan tyéelamassa ja selviytymaan
arjesta itsenaisesti. (THL, 2023c)

Tyokyvyssa on kyse yksildn omien voimavarojen ja tyon valisesta yhteensopivuudesta, eli
riittdvasta toimintakyvysta tydn vaatimuksiin ndhden. Tyokykya voidaan kuvata neljan osa-
alueen avulla, joista kolme liittyy yksildn henkildkohtaisiin ominaisuuksiin ja yksi itse tydhon.
Osa-alueet ovat terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio seka
johtaminen, tydyhteisé ja tydolot. Hyva terveys ja toimintakyky luovat pohjan tydkyvylle.
Liséksi tarvitaan riittdva osaaminen tydn vaatimuksiin nahden, ja taitoja taytyy myos
jatkuvasti kehittda. Tydn ja vapaa-ajan yhdistaminen liittyy arvojen, asenteiden ja motivaation

osa-alueeseen. Mikali tyd koetaan mielekkaana, tyokyky vahvistuu. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Monesti ajatellaan, etta jos henkildn tydkyky on alentunut, tulee hanen henkildékohtaisia
ominaisuuksiaan tai taitojaan jotenkin muuttaa. Kuitenkin neljas tyokyvyn osa-alue
Tyobterveyslaitoksen (n.d.) jaon mukaan vaatii paljon koko tydyhteisolta, silla tydolot ja tyd
itsessaan vaikuttavat yksilon tyokykykyyn joko lisaten tai heikentaen sita. EsihenkilGilla on
vastuu kehittda tydpaikkaa tyokykya yllapitavaksi. Tyo ja ihminen itse muuttuvat eldaman
aikana paljon, joten kaikkia naita osa-alueita on kehitettava jatkuvasti, jotta tyokyky sailyy
koko elinian. Myds ymparist0, l1aheiset ihmiset ja yhteiskunnan rakenteet, vaikuttavat
tyokykyyn. Yksilon tyokykyisyys on siis monen tekijdn summa ja yhta lailla koko

yhteiskunnan kuin yksildnkin vastuulla.

Vaikka tyo on erityisen merkityksellista ihmiselle, ei sita voi pitaa itsestaan selvana. Vuonna
2022 Suomessa on ollut noin 190 000 ty6tdnta 15—74-vuotiasta (Tilastokeskus, 2023).
Uudellamaalla oli vuoden 2023 heindkuussa n. 90 000 ty6tdnta tydnhakijaa. Tyottdmien
osuus tyévoimasta oli talléin 10,5%. Pitkaaikaistyottdmien osuus kaikista tyottomista
tydénhakijoista heindkuussa 2023 Uudellamaalla oli 38,3%. Tyoéllistdmista edistavissa
palveluissa oli n. 5000 henkil6a, joista kuntouttavassa tyétoiminnassa olleiden osuus n.

2800. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, 2023)



Tyokyvyn haasteet voivat littyd muun muassa ammatilliseen osaamiseen, kykyyn oppia
uutta, tydllistymishaluun tai tyéelaman saantdjen ja vaatimusten omaksumiseen, ja usein
mitd pidempaan tyottomyys kestaa, sita vaikeampia tyokyvyn haasteita yksil6lla ilmenee.
Pitkaaikaistyottdmien tyokykya ei voida kuitenkaan maaritella tyéttémyyden keston
perusteella. Tyokykya rajoittavat ja tukevat piirteet on tarkea tunnistaa, jotta asiakas saa
oikeat palvelut oikea-aikaisesti. (Oivo & Keratar, 2018, ss. 20, 29-30) Luotettavaa tydkyvyn

arviointia voidaan tehda vain laadukkaan asiakastyon dokumentoinnin perusteella.

2.3 Laadukas dokumentointi sosiaalialalla

Asiakastyon dokumentointi on keskeinen osa kaikkea sosiaalialan ty6ta ja kaikkia
tydprosessin vaiheita, riippumatta siitd milla alan tydokentalla tyoskentelee. Kaytan
asiakastyon dokumentoinnista myds sanaa kirjaaminen, jolla tarkoitetaan merkintéjen
tekemista asiakirjaan (ks. laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 § 3). Asiakastyon
dokumentointia ohjaa lainsaadanto, jonka puitteissa asiakastyosta kirjoittavan on toimittava.
Viime vuosikymmenien aikana dokumentointia koskevaa lainsaadantéa on uudistettu
asiakaslahtdisemmaksi ja asiakkaan asemaa parantavaksi. Koska lakia uudistetaan
jatkuvasti, on ammattilaisen tarkeaa olla perilla ajantasaisista muutoksista osatakseen kirjata
ohjeiden mukaisesti. (Kaariainen, 2016, ss. 190-191) Lainsdadannon ja muiden ohjeistusten
tuodessa omat raaminsa sille, miten asiakasty6ta on kirjattava, dokumentoinnin laatuun

vaikuttavat kuitenkin monet seikat.

Hyvinvointialueuudistuksen yhtena tavoitteena oli, etta sosiaalihuollon palveluista ryhdytaan
keraamaan entista yksityiskohtaisempaa ja kattavampaa tietoa, jota voidaan hyédyntaa
tiedolla johtamisessa, yhdenvertaisten ja vaikuttavien palvelujen kehittdmisessa ja resurssien
kohdentamisessa. Kerattava tieto muodostuu sosiaalihuollon asiakastyon kirjauksista.
(Valtioneuvosto, 2021a; THL, 2021a) Laadukas asiakastydn dokumentointi hyédyttaa siis
viranomaisia ja palvelunjarjestajia, edesauttaa ammattilaisten tekeman tyén nakyvyytta ja

asiakkaan asioiden hoitoa, seka lisda koko vaestdn hyvinvointia. (THL, 2021a; THL,
2021b) Dokumentoinnilla onkin monenlaisia merkityksia, mutta jos kirjaukset eivat ole

laadukkaita, ei niitd voidaan tarkoituksenmukaisesti hyddyntaa.

Hujanen ym. (2021) ovat tutkineet asiakastydn dokumentointia tarkoituksenaan selvittaa
millaisia kasityksia sosiaalityontekijoillda on laadukkaasta kirjaamisesta. Tutkimustulosten
perusteella merkittaviksi tekijoiksi nousivat muun muassa kirjaamisen rakenteisuus, hyva
perehdytys kirjaamiseen, yhteisesti sovitut toimintatavat ja riittdvasti resursoitu aika

kirjaamiseen. Tuloksissa kuvattiin myos sitd, ettd laadukkaat asiakasasiakirjat koostuvat

muun muassa asiakkaan kannalta olennaisista tiedoista, selkedsta tekstista ja asiakkaan



aanen kuulumisesta kirjauksissa. Peltoniemi (2022) taas on tutkimuksessaan pyrkinyt
selvittdamaan dokumentoinnissa esiintyvia haasteita, jonka avulla han pyrkii lisddamaan
ymmarrysta siita, milla keinoin laadukasta kirjaamista pystyttaisiin toteuttamaan. Han toteaa
tutkimuksessaan sosiaalialan dokumentoinnin haasteiksi muun muassa asiakaslahtdisen
seka asiakasta osallistavan dokumentoinnin, tietojarjestelmat ja maaramuotoisen
dokumentoinnin. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan sita miten ja miksi laadukasta

asiakastyon dokumentointia sosiaalialalla tehdaan.

2.3.1 Sote-uudistuksen tavoitteena yhtenainen tietopohja

Tarve opinnaytetydhdni kumpuaa yhteiskunnallisista muutoksista, joiden vuoksi kirjaamisen
yhtenaistaminen koetaan tarkeaksi. Yksi naistd muutoksista on niin kutsuttu sote-uudistus.
Hyvinvointialueuudistuksen yhtena tavoitteena oli turvata yhdenvertaiset ja vaikuttavat
palvelut kaikkialla Suomessa (Valtioneuvosto, 2021a). Palvelujen kehittdminen vaeston
tarpeita vastaaviksi mahdollistuu, kun hyvinvointialueet saavat laadukasta, vertailukelpoista
tietoa asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, seka palveluiden kustannuksista ja
vaikuttavuudesta, jolloin on mahdollista tehda paatoksia tietoon perustuen. (THL, 2021c;
Valtioneuvosto, 2021b; Valtioneuvosto, 2020a) Naita tietoja palveluntuottaja saa

asiakastietokantaan kirjatuista tiedoista. (Valtioneuvosto, 2021a)

Aiemmin kunnat pystyivat arvioimaan palveluitaan jopa yksittaisten yksikdiden tasolla.
Nykyisten hyvinvointialueiden on tehtava arvioita ja paatoksia tarkastellen laajemmin koko
aluetta. Muutos vaatii tuekseen laadukasta tietopohjaa. (Valtioneuvosto, 2021b)
Sosiaalihuollon ammattilaisten kirjaaman yhdenmukaisen ja vertailukelpoisen tiedon avulla
seka hyvinvointialueet etta palvelujarjestelmaa seuraavat, arvioivat, ohjaavat ja valvovat
viranomaiset, kuten Valvira, THL ja STM, saavat kokonaiskuvan palvelujen laadusta ja
riittdvyydesta vaeston tarpeisiin nahden. (Valtioneuvosto, 2022a; Valtioneuvosto,

2021a) Tiedon perusteella voidaan muun muassa arvioida yksittaisen
palvelutuotantoyksikon, tai hyvinvointialueen ja koko sote-jarjestelman toimivuutta, varmistaa
henkiloston riittavyys, ennustaa palvelutarvetta ja mitata kustannuksia ja vaikuttavuutta.
(STM, 2021; Valtioneuvosto, 2021b) Talldin palvelut pystytaan jarjestdmaan asukkaiden
tarpeiden mukaisesti, jolloin jokainen meista saa parhaan mahdollisen avun silloin, kun sita

tarvitsemme. (Valtioneuvosto, 2021a)

Vaikka sosiaalihuollossa kirjattua tietoa hyddynnetdan ensisijaisesti asiakkaan palveluiden
suunnittelussa, sosiaalipalveluissa kerattya tietoa kaytetdan myos esimerkiksi tiedolla
johtamisessa, sosiaalipalveluiden valvonnassa, tilastoinnissa ja tutkimuksessa.

(Valtioneuvosto, 2021a; Valtioneuvosto, 2022b) Tallaista asiakastiedon kayttéa muuhun kuin



siihen tarkoitukseen, johon se on alun perin keratty, sanotaan toisiokaytoksi. (THL, 2021c)
Kun asiakastieto kirjataan kaikkialla yhtenaisesti, tieto on vertailtavassa muodossa, jolloin se
toimii tarkeana tyovalineena palveluita kehittdessa seka alueellisesti etta kansallisesti.
Lisaksi yhdenmuotoisuus auttaa tyéntekijaa palvelemaan asiakastaan paremmin, jopa
asiakkaan kotikunnan vaihtuessa. Laadukkaasti ja yhtenaisesti sovittujen raamien mukaan
kirjattu tieto palvelee siis seka ensio-, etta toisiokayttda, joiden molempien avulla tuetaan

viime kadessa asiakkaan hyvinvointia. (THL, 2021d)

Sosiaalihuollon asiakaskirjauksista saatavaa tilastotietoa, jota tarvitaan kansallisen
seurannan, arvioinnin ja kehittamisen tueksi, ei vield tahan mennessa ole juuri keratty.
Luotettavaa tietoa ei ole edes eri sosiaalipalveluja saaneiden asiakkaiden kokonaismaarista
tai asiakkaiden palveluiden tarpeista. (THL, 2021b) Palveluissa ei myoskaan ole ollut
yhtenadisia tapoja kirjata ja tuoda kirjattua tietoa kansallisiin rekistereihin. (THL, 2021c)
Jatkossa tarkoituksena on, ettd sosiaalihuollon dokumentit siirtyisivat Kanta-palveluihin, ja
riittdva seurantatieto saataisiin suoraan sieltad. (THL, 2022b) Valtakunnallista tilastoa
saataisiin muun muassa sosiaalihuollon asiakkaiden maarista eri palveluissa, palveluiden
kestosta ja monikaytosta. Nain saataisiin tietoa esimerkiksi siitd, mita sosiaalipalveluita
huostaanotettujen lasten perheet ovat saaneet. (THL, 2021b) Lisaksi merkittavana
uudistuksena Kanta-palveluihin liittyminen mahdollistaa sosiaalihuollon tietojen yhdistelyn
terveydenhuollon tietoihin, mika mahdollistaa taysin uuden tavan kehittaa palveluja.

(Valtioneuvosto, 2021a)

Rakenteinen kirjaamistapa ja tiedon tallentuminen Kanta-palveluihin kuuluvaan
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tulevat lahiaikoina muuttamaan dokumentointia
sosiaalialalla. (THL, 2021b) Kanta-palveluun tallentuvaa sosiaalihuollon tietoa syntyy aina
kun ammattilainen tydskentelee asiakkaan kanssa ja kirjaa tapaamisesta tietojarjestelmaan.
Tulevaisuudessa jokaisella asiakastyo6ta kirjaavalla tyontekijalla on merkitysta
valtakunnallisen tietopohjan muodostumisessa, silla asiakastydssa ja paatdksenteossa
kaytettava seuranatatieto tulee koostumaan suoraan asiakkaasta ja palveluista kirjatuista
tiedoista. (THL, 2021b; Valtioneuvosto, 2021b) Tiedon laatu maarittelee sen, miten hyvin
tieto on hyédynnettavissa seka ensio- etta toisiokaytdssa. (Valtioneuvosto, 2021a) Laadun
varmistamiseksi tyontekija tarvitsee hyvat kirjaamisohjeet, kirjaamisvalmennusta seka
riittdvasti aikaa ja tukea ottaa uudet jarjestelmat ja ohjeistukset haltuun. (THL, 2021b; THL,
2021a)



10

2.3.2 Asiakastyon kirjaaminen asiakirjoihin

Sosiaalihuollossa asiakkaan asioiden kirjoittaminen asiakirjoihin on arkipaivaista (Laaksonen
ym., 2011, s. 11). On tarkeaa tietda, mita asiakkaan tietoihin voi kirjata, kenen tietoja voi
kayda lukemassa ja kenelle kirjattua tietoa voi luovuttaa, silla jokaisella on oikeus
henkilbtietojensa suojaan. Henkilotieto ei valttamatta tarkoita arkaluonteista tietoa vaan
ratkaisevaa on, etta tieto liittyy tunnistettavissa olevaan henkilé6n. (Korpisaari ym., 2022, ss.
40, 61) Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavia, eli tietoja ei saa luovuttaa
ilman asiakkaan suostumusta. Toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle tietoja saa antaa siina
maarin kuin se on tarpeellista, jos se on valttdmatdnta asiakkaan turvaamiseksi (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 14-17). Vaikka tyontekijalla
olisikin teknisesti paasy myds muiden kuin omien asiakkaidensa henkilotietoihin, ei hanella
ole oikeutta katsella kuin niita tietoja, jotka ovat tyétehtavien hoitamiseksi valttamattomia.
Asiakastiedot sailytetdan yksikdssa niin kauan kuin asiakas on palvelussa. Asiakkuuden
paatyttya tietoja ei saa sailyttaa tietojarjestelmissa tai muuten palveluntuottajalla. (Laaksonen
ym., 2011, ss. 28, 31)

Tietosuojasta huolehtiminen ja tietojen lainmukainen kasittely tukevat luottamuksellisen
asiakassuhteen syntymista (Andreasson & Ylipartanen, 2022, s. 14). Asiakasta koskevaa
tietoa saa kirjata vain kun se on sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon
jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi tarpeellista ja kerattya tietoa
ei saa kayttda muuhun tarkoitukseen kuin mihin se on keratty (Laaksonen ym., 2011, s. 17).
Asiakkaalla on oikeus tietdd mihin hanen antamiaan tietoja kaytetaan (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 13), ja tarkistaa mitd hanta koskevia tietoja
asiakirjoihin on talletettu (Laaksonen ym., 2011, s. 21). Asiakastyohon liittyvat tarpeelliset ja
riittdvat tiedot on kirjattava viipymatta asiakkaan asian kasittelyn jalkeen asiakkuuden alusta

loppuun saakka (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 § 4).

Lailla sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista pyritdan yhtenaistamaan kirjaamista
sosiaalihuollossa. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 § 1-2) Laki maaraa
paitsi velvoitteen kirjaamiselle, myds sen, mitd mihinkin asiakirjaan tulee kirjata.
Yhdenmukaisen dokumentoinnin yksi edellytys on, ettéd sosiaalihuollossa otetaan kayttéon
maaramuotoinen kirjaaminen, jolla tarkoitetaan sita, etta asiakastieto kirjataan
yhdenmukaisiin asiakirjatyyppeihin esimerkiksi valmiiden otsikoiden ohjaamana. Nain
asiakasta koskeva tieto kirjataan kaikkialla yhteisesti sovitulla tavalla. Sosiaalihuollon
henkildstd on velvoitettu kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun,

toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot asiakirjoihin.
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(THL, n.d.-b) Vastuu tarpeellisten ja riittavien tietojen kirjaamisesta on aina asiakastyéta

kirjaavalla henkildlla. (Hiltunen-Toura ym., 2017, s. 80)

Opinnaytetydssani keskitytaan kirjauksiin, joita dokumentoidaan asiakaskertomukseen.
Asiakaskertomus on sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, johon kirjataan kuvaus asiakkaan
tilanteesta ja kaikki tapahtumat, joissa asiakkaan asiaa on kasitelty (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015 § 17). Asiakaskertomus koostuu useista melko
vapaamuotoisista paivittaisluonteisista merkinndista, joita tehdaan asiakirjaan sita mukaa
kun asiakkaan asia etenee. Asiakaskertomus on yksi asiakasprosessia eniten kuvaavista
asiakirjoista. Asiakaskertomuksen yksi merkitys on ilmentaa asiakkaan asian edistymista,
asiakkaan hyvinvointia ja asiakasprosessin etenemista suhteessa asiakassuunnitelmissa
asetettuihin tavoitteisiin. Hyvan dokumentoinnin perustana voidaan pitaa ajan tasalla olevaa
asiakaskertomusta, silla se tukee hyvien suunnitelmien, lausuntojen ja paatdsten tekemista.
(Laaksonen ym., 2011, ss. 46—47)

Asiakkaan ja tyontekijan valisen kohtaamisen kirjaaminen jaa usein yksin ammattilaisen
tehtavaksi, ja ammattilainen joutuu tekemaan valintoja siina, mitd han asiakirjoihin kirjaa, silla
kaikkea kohtaamistilanteessa elettya ja sanottua ei pysty dokumentoimaan. (Kaariainen,
2016, s. 192) Naiden valintojen tekeminen sisaltdad aina myds valtaa ja sen myo6ta eettista
pohdintaa (Laaksonen ym., 2011, s. 38). Kohtaamisesta tulisi kuitenkin kirjoittaa niin, ettei
asiakirjat loukkaa tai vahattele kumpaakaan osapuolta. Vuorovaikutustilanteissa asiakkaan
kanssa vaarinymmarrykset ovat hyvin tavallisia. Dokumentointia voidaan pitaa kaikista
luotettavimpana silloin, kun asiakirjan laatimiseen on osallistuttu yhdessa. (Kaariainen, 2016,
ss. 193-194) Kasvokkaisen vuorovaikutuksen sanoittaminen asiakirjaan on tarkea prosessi,
jotta asiakkaan saama palvelu ja tapahtumat kuvataan totuudenmukaisesti (Laaksonen ym.,
2011, s. 12).

Asiakastietoa syntyy paljon, kun tyontekijat kuvaavat kaikkien sosiaalipalveluja kayttavien ja
hakevien asiakkaiden asiakastyota tapahtumatietoina. Dokumentointi tuleekin nahda tyohon
keskeisesti kuuluvana osana, johon on varattava aikaa. Asiakastyota vastuullisesti
dokumentoiva tydntekija ymmartaad dokumentoinnin merkityksen ja laatii asiakirjoja niin, etta
ne kuvaavat mahdollisimman hyvin tehtya tyéta. (Laaksonen ym., 2011, ss. 13, 16, 28, 53)
Asiakirjoissa on my0s kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kieltad (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015 § 6). Esimerkiksi lyhenteitd ja ammattislangia on hyva valttaa.
Hyvalla kirjaamisella ei kuitenkaan tarkoiteta lahjakasta kirjoittamista, vaan ymmarrysta

asiakirjojen merkityksesta. (Laaksonen ym., 2011, ss. 39, 41, 53)
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2.3.3 Dokumentoinnin monet merkitykset

Suomessa dokumentointia on alettu tarkastelemaan jo 1930-luvulla (Laaksonen ym., 2011,
s. 8). Kuitenkin vasta viime vuosina ymmarrys dokumentoinnin merkityksesta vaikuttaa
lisdantyneen ja dokumentointi on noussut merkittdvaan asemaan tiedonmuodostuksen
valineena. Kirjaamalla tehty tyo tallentuu tiedoksi, jonka avulla tyéntekija voi tehda
suunnitelmia, arviointeja ja paatoksia. (Kaariainen, 2016, ss. 189, 197) Dokumentoinnin
tarkoitus on paitsi tietojen sailyttaminen myos tiedottaminen kollegoille ja tyon ja ajattelun
nakyvaksi tekeminen. Dokumentointi tukee suunnitelmallista ty6otetta parantaen ty6n
jatkuvuutta ja jasentamista ja lisaten tyon hallinnan tunnetta. Dokumentoinnin on siis

tarkoitus ohjata tydntekijaa tydprosesseissa ja paatdksenteossa (THL, n.d.-b).

Dokumentoidessa on tarkeaa ottaa huomioon se, etta vaikka dokumentointi vaikuttaa tyon
suunnitteluun ja tydskentelyyn, isoin merkitys asiakirjoilla on asiakkaan eldamaan. Siksi on
tarkeaa pohtia mita, miksi ja milla tavoin tietoja halutaan tallentaa, jotta dokumentointi olisi
hyodyllista ja tarpeen mukaista. Kirjaaminen tehdaan tarkoituksenmukaisesti vain, jos
dokumentointi ndhdaan vastuullisena ja kauaskantoisena tehtavana. Se tulisi siis nahda
muunakin kuin tiedon arkistoimisena, ja kirjattua tietoa tulisi kayttda osana asiakastyéta
pohtiessa esimerkiksi sita, millaisten asioiden kanssa on tydskennelty ja mihin pulmiin on
etsitty ratkaisuja. (Kaaridinen, 2016, ss. 189-190, 196-197)

Asiakkaan elamanhistorian ja elamantilanteen kuvaaminen asiakirjoihin voi lisata
tyontekijoiden ymmarrysta asiakkaan tilanteesta. Etenkin tavoitteiden dokumentointi on
erityisen merkityksellista. (THL, n.d.-b) Kun tyé on dokumentoitu on helppo palata aiempiin
tapahtumiin, ja arvioida tehdyn tyon ja tavoiteltujen muutosten onnistumista (Laaksonen ym.,
2011, ss. 10—-11). Kuntoutuksen aikana kirjattua tietoa tulisi kdyda asiakkaan kanssa
yhdessa lapi pohtien, onko palvelulla sellaisia vaikutuksia kuin on odotettu. Naita
vaikuttavuustietoja voidaan hyddyntaa asiakkaan kuntoutumisen tukemisessa, kun nahdaan

konkreettisesti mika sen hetken toimintakyvyn ja kuntoutumisen tila on. (THL, 2020e)

Tehty tyo, jota ei ole dokumentoitu mihinkaan, jaa nakymattomaksi. Tyon nakyvaksi
tekeminen on tarkeaa, koska se antaa esihenkilille tarkeaa tietoa paitsi tydon
tuloksellisuuden myds tydn resursoinnin ndkokulmasta. Talldin dokumentointi voidaan néahda
myds palvelun suunnittelun ja kehittdmisen valineend. Dokumentointi voi tuottaa paljon tietoa
palvelun laadusta. Kirjauksista voi 16ytaa tietoa muun muassa siita miten lain aikamaareita
noudatetaan, miten asiakaslahtdisyys toteutuu, miten palveluprosessit toimivat ja mista
asiakkaat itse kokevat hydtyvansa. Myds ohjeistukset siitd mita, miten ja miksi

dokumentoidaan ovat osa laadunhallintaa ja tyon johtamista. (THL, n.d.-b)
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Palvelun kehittdmista laajemmin ajateltuna asiakirjoista saatuja tietoja voidaan kayttaa
rakenteellisen sosiaalitydn valineena ja sosiaalisessa raportoinnissa, tietojohtamisessa,
paatdksenteossa ja jopa valtakunnallisesti arvioinnissa ja tutkimuksessa. (THL, 2020¢)
Lisaksi dokumentointi on tarkeaa seka asiakkaan etta tyontekijan oikeusturvan vuoksi.
Kirjausten perusteella tehdaan muun muassa paatoksia siita, millaisiin palveluihin ja
tukitoimiin asiakas on oikeutettu. Huolellisen ja ajantasaisen dokumentoinnin avulla on
tarvittaessa mahdollista jalkikateen selvittaa, onko menettelyissa tapahtunut puutteita tai
virheita. (THL, n.d.-b) Koska dokumentointi muodostaa niin keskeisen osan paatdksentekoa,

kirjaamisen laatu ja huolellisuus korostuvat. (Kaariainen, 2016, s. 197)

Tiina Hemminki (2021) on pro gradu tutkielmassaan kyselytutkimuksen tavoin selvittanyt,
millaisia koulukuraattoreiden dokumentointikdytannét ovat. Tutkimustuloksista kay ilmi
erilaisia dokumentoinnin haasteita ja mahdollisuuksia. Tutkimustulokset kuvaavat myés sita,
miksi tyontekijat itse kokevat, ettd dokumentointia tehdaan, eli millaisia merkityksia
kirjaamisella koetaan olevan. Kirjaamisen nahtiin vaativan aikaa, mutta samalla toimivan
muun muassa muistin tukena ja naytténa tehdysta tydsta. Dokumentointi nahtiin
merkityksellisend myos siksi, koska sen avulla asiakkaan asioissa oleellisen tiedon siirto

mahdollistuu.

3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus siitd, miten sosiaalisen kuntoutuksen
tyétoiminnan ohjaajat kokevat asiakastydn dokumentoinnin ja millaisia merkityksia silla
koetaan olevan. Tyd tarjoaa myds arvokasta tietoa siita, millaista tukea kirjaamiseen
kaivataan. Dokumentointikdytannot sosiaalialalla ovat kirjavia ja kun yhteiskunnallisena
tavoitteena on kirjaamisen yhtenaistdminen, on erityisen tarkeaa tutkia aihetta.
Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa tydntekijdiden kaytannon kokemuksia aiheesta,
jotta dokumentoinnin kehittdminen perustuisi todelliseen tarpeeseen ja tutkittuun tietoon.
Tutkimus toteutettiin kirjoitelmapyynndn avulla ja se analysoitiin aineistolahtdisesti

teemoittelulla.

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Sosiaalialalla on pitkaan korostettu dokumentaation merkitysta organisaatiolle, minka vuoksi
tyota tekevien ammattilaisten nakdkulma kirjaamisen kehittdmisessa on jaanyt véhemmalle
huomiolle. (Kuusisto-Niemi, 2017, s. 73) Aiempia tutkimuksia aiheesta etsiessani huomasin,

ettad hyvin vahan on tutkittu sita, mita tyontekijat itse kirjaamisesta ja sen merkityksesta
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ajattelevat. Taman tulisi kuitenkin olla yksi tarkeimpia kysymyksia kirjaamiseen liittyen, silla
mikali tydntekijat kokevat etta eivat oikein osaa kirjata, tai eivat tieda miksi kirjaamista

tehdaan ja mika merkitys silla on, sita tuskin tehdaan kunnolla ja asiakasta arvostavasti.

Tutkimuskysymykseni on: Mita sosiaalisen kuntoutuksen tyétoiminnan ohjaajat kertovat

asiakastyon dokumentoinnista ja sen merkityksesta asiakkaalle?

Tutkimuskysymyksen avulla on tarkoitus selvittda, millaisena tyétehtavana sosiaalisen
kuntoutuksen ohjaajat kokevat asiakastyén dokumentoinnin, seka millaisia merkityksia he
ajattelevat kirjauksillaan olevan asiakkaiden kannalta, eli miksi he omasta mielestaan
kirjaavat asiakastydsta. Laadukas kirjaaminen nahdaan yhteiskunnallisesti tarkeana osana
sosiaalitydta, mutta kokevatko sosiaalialalla toimivat ammattilaiset myos nain? Miksi
kirjaamista pidetdan tarkeana tyotehtavana? Tydssa tarkastellaan kirjauksia nimenomaan
paivittaiskirjaamisen tasolla, eika siind huomioida erilaisia paatdksia, sopimuksia, arvioita ja

suunnitelmia.

Tavoitteena oli tuottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle tarkeaa tietoa siita, mista
lahtokohdista he voivat alkaa asiakastydn dokumentointia organisaatiossaan kehittdamaan.
Kehittamisen nakdkulmasta tarkeaa tietoa on se, millaista tukea tydntekijat kirjaamiseen
kaipaavat. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttda sosiaalisen kuntoutuksen yksikdissa
arvioidessa sita, millaista tukea kirjaamiseen ja sen yhtenaistamiseen tarvitaan, jotta palvelu
ja tyontekijoiden toimintatavat muotoutuisivat yha asiakaslahtdisemmiksi ja asiakkaiden

tarpeita vastaavimmiksi.

3.2 Kuvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivisia, eli laadullisia tutkimusmenetelmia. Tutkimusaineisto
kerattiin sdhkoisen kirjoitelmapyynnén avulla Webropol-alustalla. Laadullisen tutkimuksen
erityispiirre on, etta tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden 16ytaminen tutkittavasta asiasta,
vaan tutkimuksen kohteena olevien omien tulkintojen esille nostaminen (Vilkka, 2021,
Menetelman erityispiirteet -luku, kappale 7; Hakala, 2018, Menetelmien valinnan koetuksia,
yhdeksas kappale). On kuitenkin hyva huomata, etta tutkittavan kokemuksetkaan eivat
koskaan tule tyhjentavasti ymmarretyksi tutkimusmenetelmasta riippumatta. (Vilkka, 2021,
Menetelman erityispiirteet -luku, kolmas kappale) Tutkittavien omien tulkintojen esiin
nostamista tukee myds aineiston analyysi aineistolahtdisen sisalldnanalyysin ja teemoittelun

keinoin.
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Pohdin aluksi my6s haastattelun mahdollisuutta, mutta tybelamayhteyteni ja ohjaavan
opettajani kanssa keskusteltuani, paadyin kuitenkin kirjoitelmapyyntdéihin, koska kertomusten
kautta tyontekijéilla on mahdollisuus kertoa vapaasti omista kokemuksistaan ilman, etta
haastattelutilanne vaikuttaa vastauksiin. Kirjoitelmissa on mahdollisesti my6s helpompi
todeta, ettei tieda miksi kirjaaminen on tarkeaa tai myéntaa omia haasteitaan kirjaamisen

suhteen kuin toiselle alalla tydskentelevalle kasvokkain.

Tutkimusaineisto koostuu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tyéskentelevien
kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalihuoltolain mukaisen ty6- ja paivatoiminnan ohjaajien
kirjoitelmista. Ohjaajina toiminnassa on seka ammattikoulupohjaisia lahihoitajatutkinnon
omaavia ohjaajia, ettd ammattikorkeakoulupohjaisia tydvalmentajia, jotka kuitenkin toimivat
padasiassa samoissa tyotehtavissa ryhmamuotoisessa toiminnassa. Sosiaalisessa
kuntoutuksessa tyoskentelee lisdksi muun muassa monia sosiaaliohjaaja-nimikkeella toimivia
tydntekijoita, mutta he eivat ole tutkimukseni kohderyhma3, silla he eivat toimi ohjaajina

tyétoiminnassa eivatka kirjaa asiakkaista tutkimukseni tarkoituksen mukaisia kirjauksia.

3.2.1 Aineiston keruu sahkoisella kirjoitelmapyynnélla

Sain tutkimusluvan organisaatiolta perjantaina 20.10.2023 Aineisto kerattiin 1ahettamalla
kirjoitelmapyynnon vastauslinkki yhdelle sosiaalisen kuntoutuksen esihenkildlle, joka valitti
linkin eteenpain tutkimuksen kohteena oleville tydtoiminnan ohjaajille. Aineiston anonyymiys
oli ndin taattua, silla mina tutkijana en missaan kohtaa ollut tekemisissa tutkittavien
henkilotietojen kanssa. Tama kuitenkin tarkoitti sita, etta on taman esihenkildn vastuulla, etta
kirjoitelmapyyntd valittyi oikeille tutkimuksen kohderyhmana oleville tyontekijoille.
Kirjoitelmapyyntd [&hetettiin sahkdisesti kaikille 22:lle Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen

sosiaalisen kuntoutuksen tyo- ja paivatoiminnan ohjaajille.

Sahkdisen menetelman etuna on sen nopeus ja taloudellisuus (Valli & Perkkila, 2018,
Sahkdinen kyselylomake ja sosiaalinen media -luku, kolmas kappale). Sosiaalisen
kuntoutuksen ohjaajilla riittda tyota ja voisi olla hankala 16ytaa kaikille sopivaa aikaa
kasvokkaiselle tapaamiselle. Sahkdisen valineen avulla jokainen pystyi vastaamaan
kirjoitelmapyyntdon itselleen sopivimpana ajankohtana tai vaikka osissa. Keski-Uusimaa on
myds laaja alue, joten sdhkdisen menetelman avulla kenellekadan ei aiheutunut kuluja
esimerkiksi matkustuksen vuoksi. Sahkoinen aineistonkeruu hyodytti myés minua
tutkimuksen tekijana, kun aineistoa ei tarvinnut litteroida ja sen sai suoraan kayttoon taysin
siind muodossa kuin vastaaja on vastannut (ks. Valli & Perkkild, 2018, Sahkdinen

kyselylomake ja sosiaalinen media -luku, viides kappale).
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Tyontekijoille sdhkoisten valineiden kaytdn ei odotettu aiheuttavan haasteita, silld he joutuvat
niita paivittain tydssaankin kayttdmaan. Tutkimuskysymysta ajatellen olisikin herattanyt
erityista mielenkiintoa, jos joku olisi kokenut, ettei parjaa sahkoisten valineiden kanssa.
Kirjoitelmapyyntoon vastattiin tydpaikan laitteilla, joten sahkdisen menetelman kayttoa ei

haitannut se, ettei jollakulla olisi ollut sopivia laitteita kaytossaan.

Pyyntd tutkimukseen osallistumisesta lahetettiin tydntekijoille sahkopostitse 24.10.2023 ja
vastausaikaa oli 3.11.2023 saakka. Muistutusviesti tutkimukseen osallistumisesta lahetettiin
1.11.2023 aamulla. 3.11.2023 mennessa tutkimukseen osallistuneita oli 6 tydntekijaa. Koska
osallistumisprosentti tuntui jadvan kovin vahaiseksi ja tulosten luotettavuuden kannalta on
parempi mita rikkaampi aineisto on, paadyin pidentdmaan vastausaikaa. Pidensin aikaa
osallistua tutkimukseen 9.11.2023 saakka. Vastausajan lisaamisesta tyontekijoita informoitiin

sahkopostitse. Vastauksia ei kuitenkaan tullut enad enempaa.

3.2.2 Aineiston analyysi teemoittelulla

Opinnaytetydprosessi alkoi jo kevaalla 2023 aiheen valinnalla ja opinnaytetydésopimuksen
laatimisella. Aloin kuitenkin aktiivisemmin tydstamaan opinnaytetyotani vasta syksyn 2023
aikana. Tarkoituksenani oli saada opinnaytetydprosessi saatettua loppuun ja valmistuttua
sosionomiksi viimeistaan joulukuussa 2023, mutta lopulta pdadyin venyttdmaan aikataulua
tammikuuhun 2024, jotta en joutunut kiirehtimaan aineiston analyysin kanssa.
Tutkimusaikataululla on merkitystad sen suhteen, kuinka syvallisen ymmarryksen aiheesta
tutkija voi tietyssa ajassa saavuttaa. (Vilkka, 2021, Menetelman erityispiirteet -luku,

kymmenes kappale)

Koska aineisto oli valmiiksi sahkdisessa kirjoitetussa muodossa, tekstia ei tarvinnut kuin
yhdistaa yhdeksi aineistoksi uudelle alustalle, jotta sita pystyi alkaa analysoimaan. Analysoin
aineistoni aineistolahtdisen sisalldnanalyysin ja teemoittelun avulla. Aineisto oli tarkeaa
analysoida aineistolahtoisesti, silla tutkimuskysymys ja tutkimusmenetelma tarjosivat vain
I6yhat raamit sille, mihin suuntaan tutkimus tuli lopulta muotoutumaan. Olikin siis tarkeaa,
etten tutkijana ollut luonut valmiita teemoja ja oletuksia siita, mita tuloksia odotan, vaan
annoin aineiston johdatella. Sisalldnanalyysilla saadaan jarjestettya aineisto tiiviiksi ja
selkeaksi kuvaukseksi tutkittavasta aiheesta kadottamatta sen siséltdmaa informaatiota
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 87, 91)

Tarkoituksena oli aineiston kerattyani Iahted hakemaan vastauksia tutkimuskysymykseeni.
Aineiston analyysi lahtee liikkeelle sen pelkistamisesta yksittaisiksi ilmaisuiksi,

analyysiyksikoiksi. Analyysiyksikk® voi olla sana, lause tai pidempi ajatuskokonaisuus (Tuomi
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& Sarajarvi, 2018, ss. 85, 91) Nain karsitaan aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta
epaolennainen tieto pois (Vilkka, 2021, Sisallénanalyysi-luku, toinen kappale). Luin siis
aineiston useaan kertaan lapi, kerasin sielta tutkimuskysymykseeni vastaavia

analyysiyksikdita ja listasin ne uudelle tiedostolle.

Kun kaikki tutkimuskysymykseen vastanneet pelkistetyt ilmaisut oli keratty, ryhdyin
muodostamaan teemoja etsimalla niistd keskenaan samankaltaisia vastauksia.
Aineistolahtdisen sisallonanalyysin tarkein ajatus on se, etta harkittuja, etukateen sovittuja
teemoja ei ole, eika aiemmilla teorioilla tai tiedoilla pitaisi olla mitdan vaikutusta analyysin
lopputulokseen (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 80). Teemat muodostuvat siis aineistolahtdisesti
tdman samankaltaisuuksien yhdistelyn seurauksena, ei valmiiksi luotujen teemojen
perusteella. Vasta ihan viimeisena teemat saivat nimensa niiden lopullisen sisallén
perusteella. Kasitteitad yhdistelemalla saatiin siis vastaus tutkimustehtavaan (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 94).

Alkuperaisten teemojen muodostuttua analysoin aineiston vield toisen ja kolmannen kerran
sisallénanalyysin avulla. Seuraavilla kerroilla keskityin pelkistysten sijasta siihen, mita
tyontekijat aiheesta syvallisemmin kertoivat. En siis keskittynyt esimerkiksi yksittdiseen
sanaan, vaan siihen missa kontekstissa asiasta puhutaan. Nain minulle muodostui
jokseenkin samankaltainen, mutta kuitenkin hieman eri painotuksilla oleva analyysin tulos.
Yksi aiemmin muodostuneista teemoista vaikutti irralliselta ja Iapikaytyani aineistoa
useampaan kertaan lapi, huomasin sen aiheiden sisaltyvankin jo olemassa oleviin muihin
teemoihin. Paadyin siis viimeisimman analysoinnin jalkeen mukauttamaan alkuperaista
teemoitteluani hieman. Teemoittelua voidaan pitaa analyysin kriittisimpana vaiheena, silla
siina tutkija joutuu tekemaan valintoja siita, mitka ilmaisut kuuluvat eri tai samaan teemaan,
minka vuoksi samasta aineistosta voidaan saada hyvin erilaisia tuloksia (Tuomi & Sarajarvi,
2018, ss. 85, 105). Lopulta teemoja muodostui kolme: tuen tarpeita kirjaamiseen liittyen,

dokumentointi on asiakkaan oikeus ja etu ja tydn dokumentointi tyontekijoiden apuna.

3.3 Opinnaytetyon eettisyys ja kestavyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeen hyvasta tieteellisesta kaytanndsta.
Tieteellista tutkimusta ei voida pitaa luotettavana ja sen tuloksia uskottavina, mikali hyvaa
tieteellista kaytantda ei ole noudatettu. Hyvaan tieteelliseen kaytantdéon kuuluu eettisesti
vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattaminen, joiden noudattamisesta vastaa
tutkija itse. Siksi onkin hyva avata opinndytety6hon liittyvia eettisia seikkoja. (TENK, 2023)
Henkilbtietoja tutkimuksessani ei kerata, joten niiden kasittelyyn liittyvat riskit ovat

minimaaliset. Tutkittavia informoitiin, etta tutkimukseen osallistuminen ei vaadi henkildtietojen
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kerdaamista. (TENK, 2019) Tutkimusaineisto kuitenkin kerattiin avointen kysymysten avulla,
jolloin oli mahdollista, etta jonkinlaisia tunnistetietoja kirjoitetaan sinne. Aineisto siis

anonymisoitiin niin, ettd kaikenlainen henkil6tieto aineistosta poistettiin.

Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisimpia lahtokohtia ovat yleisen huolellisuuden,
rehellisyyden ja avoimuuden noudattaminen tutkimustydssa, eettisesti kestavien
tutkimusmenetelmien kayttd, muiden tutkijoiden tyén kunnioittaminen, tarvittavien
tutkimuslupien hankkiminen, tyén suunnittelu, toteutus ja raportointi seka aineistojen
tallennus tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti, rahoituslahteiden
ilmoittaminen, kaikkien osapuolten valinen sopimus jokaisen vastuista ja velvollisuuksista

seka aineiston kayttooikeuksia koskevien kysymysten kasittely. (TENK, 2023)

Omaan opinnaytetydprosessiini on kuulunut opinnaytetyésopimuksen tekeminen, jonka ovat
allekirjoittaneet seka tutkija, korkeakoulun edustaja ettd opinnaytetydn tydelamayhteys.
Tutkimuslupa tutkimuksen kohdeorganisaatiolta haettiin opinnaytetyésuunnitelmalla, jossa
selvitin viela sopimusta tarkemmin tutkimuksen tarkoitusta, toteutustapaa seka
aineistonhallintaa (Liite 1). Avoimuuteen olen pyrkinyt perustelemalla, miten olen erilaisiin
ratkaisuihin esimerkiksi tutkimusmenetelmien kohdalla paatynyt. On tarkeaa myos valttaa
vaarien tietojen ja tulosten esittamista seka toisen tyon esittdmistda omanaan (TENK, 2023).
Tama on huomioitu erityisesti tutkimustuloksia raportoidessani, etten vahingossakaan
vaaristele tuloksia esimerkiksi omien ennakko-oletusten tai huolimattomuuden vuoksi.

Viittaan opinnaytetydssani aina asianmukaisesti muiden toihin.

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisten periaatteiden (2019) mukaan tutkittavien
henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, ja tutkimus on
toteutettava niin, etta siita ei aiheudu haittaa tutkimuskohteille. Keskeista tutkimukseen
osallistuessa on tietoon perustuva suostumus. Tutkittavan tulee osallistua tutkimukseen
vapaaehtoisesti saatuaan ymmarrettavasti tietoa tutkimuksen sisallosta ja sen tavoitteista,
seka henkildtietojen ja aineiston kasittelysta, ja han voi missa kohtaa tutkimusta tahansa
keskeyttda oman osallistumisensa ilman seurauksia. (TENK, 2019) Siksi tutkimukseen
osallistuvilta kerattiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta kattavan informointikirjeen

(Liite 2) saattelemana.

Opinnaytetyoni tavoitteet tukevat vahvasti myos kestavaa kehitysta. Sosiaalisesti kestavalla
kehityksella tarkoitetaan sukupolvelta toiselle siirtyvaa hyvinvointia. Sen tarkoituksena on
vahentaa eriarvoisuutta niin hyvinvoinnissa, terveydessa kuin osallisuudessakin. Sosiaalista
kestavyyttd on muun muassa riittdva toimeentulo, riittdvat hyvinvointipalvelut,

toimintamahdollisuuksien oikeudenmukainen jakautuminen, yksilén mahdollisuus vaikuttaa
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omaan elamaansa seka osallisuus, yhteisdllisyys ja kiinnittyminen yhteiskuntaan. (THL,
2021e) Sosiaalisen kuntoutuksen ja tydétoiminnan keskeisimpia tavoitteita ovat juuri nama
sosiaalisesti kestavan kehityksen edellytykset. Myoés dokumentoinnin kehittaminen perustuu

siihen tarpeeseen, etta palvelut jakautuisivat oikeudenmukaisesti.

Sosiaalisen kestavyyden perustana voidaan pitda kestavaa taloutta (Ymparistoministerio,
2023). Taloudellista kestavyytta lisda Suomen kestavan kasvun ohjelman mukainen tavoite
vahvistaa tietopohjaa, joka mahdollistaa kustannusvaikuttavuuden arvioinnin. Tata varten on
vahvistettava sosiaalialan ammattilaisten kirfjaamisosaamista, jotta saadaan hyvaa tietoa
vaeston hyvinvoinnista ja palvelujarjestelmasta. Tietopohjan perusteella voidaan arvioida,
miten palveluja ja tukitoimia voidaan kohdentaa mahdollisimman tehokkaasti.
(Valtioneuvosto, 2020b, ss. 289-292) Laadukkaan kirjaamisen my6ta asiakkaille saadaan
siis todennakodisemmin tuotettua laadukkaampia palveluita. Oikea-aikainen palveluiden
saanti tukee paitsi taloudellista kestavyytta, sen avulla sdastetdan myos paljon paitsi

inhimillista karsimysta.

4 Tulokset

Tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymykseen: Mita sosiaalisen kuntoutuksen
tyotoiminnan ohjaajat kertovat asiakastydn dokumentoinnista ja sen merkityksesta
asiakkaalle? Aineiston analyysin seurauksena paateemoiksi muodostuivat Tuen tarpeita
kirjaamiseen liittyen, Dokumentointi on asiakkaan oikeus ja etu ja Tyén dokumentointi
tydntekijdiden apuna. Lisaksi kaksi eniten aineistossa esille tuotua teemaa jakautuvat
alateemoihin. Alla olevassa kuviossa (Kuva 1) visuaalisesti kuvattuna aineiston analyysin
tuloksena syntyneet teemat ja niihin sisaltyvat alateemat ja numeraalisesti se, kuinka usein

ne aineistossa mainittiin.

Kuva 1. Analyysin tuloksena muodostuneet teemat

Tuen tarpeet Asiakkaan oikeus ja etu Tyontekijan apuvaline
26 15 9
Kirjaamiskadytannot Tavoitteellisuus
12 7
Kirjaamisjarjestelma Muutokset

10 5
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4.1 Tuen tarpeita kirjaamiseen liittyen

Kirjoitelmapyynndssa (ks. Liite 3) ohjeistin tyontekijoita erikseen kuvailemaan, millaista tukea
he kirjaamiseen kaipaisivat, silld se on erityisen tarkea nakékulma, jos dokumentointia
halutaan organisaation omista tarpeista Iahtien kehittda. Varmasti osin tasta syysta tuen
tarpeet nousivatkin kaikista tarkeimmaksi teemaksi tyontekijoiden kertomuksissa. Useampi
tyontekija kuitenkin koki, ettei tarvitse ollenkaan tai juurikaan tukea kirjaamiseen. Toiset

kuvasivat kirjaamista jopa erittain miellyttavana tyotehtavana.

En tarvitse tukea kirjaamiseen sisallollisesti.

En hirveasti kaipaa tukea. Tykkaan kirjata.

Vastaajat toivat esille, etteivat tarvitse tukea kirjaamiseen sisalldllisesti, vaan haasteet
liittyvat muihin asioihin, kuten kaytdssa olevaan jarjestelmaan. Koetuista tuen tarpeista

korostuivat tarve selkeille kirjaamiskaytannoille seka kirjaamisjarjestelman haasteet.

4.1.1 Toiveena yhteiset kirjaamiskaytannot

Tutkimuksessa nousi esiin asiakaskertomukseen kirjattavien kirjausten sisaltd. Useampi
vastaaja oli kuvannut sita, millaisia asioita hyva dokumentointi sisaltaa. Kirjausten sisaltoa
kuvattiin hyvin asiakaslahtdiseksi. Tarkeaksi koettiin esimerkiksi se, etta asiakkaasta
dokumentoitaisiin muutakin kuin se, kuinka paljon han on ollut paikalla tai poissa

tyotoiminnasta.

On tarkeaa, etta asiakkaasta kirjataan muutakin kuin lasnaolo tai poissaolo.

Sisalldllisesti koettiin, ettad asiakkaasta tulisi kirjata kuukausittain kuluneen ajanjakson
tapahtumia, mitka asiat ovat onnistuneet ja millaisista asioista on sovittu jatkon suhteen.
Lisaksi koettiin, ettd on tarkeaa kirjata asiakkaan elamantilanteessa olevia hanen
kuntoutukseensa vaikuttavia asioita, jotka olisi hyva ottaa huomioon. Tallaiset asiat eivat siis
valttamatta liity siihen, mita palvelun aikana tapahtuu, vaan ovat jollain muulla tavalla

nayttaytyneet jakson aikana.

Ehka kirjaaminen n. 1 x kk jarkevaa esim. mitd asiakas on kuukauden aikana
tehnyt, missa onnistunut ja mitd hdnen kanssaan on sovittu sekd onko muita

huomioitavia asioita, jotka hdnen kuntoutumisessaan on syyta ottaa huomioon
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esim. eldamanhallintaan liittyvia asioita, jotka nayttaytyneen jakson aikana ja

jotka olisi kokonaisuuden kannalta syyta ottaa huomioon.

Kirjoitelmista oli kuitenkin nahtavissa, etta kirjaamistavat eivat ole kaikilla samanlaisia ja
aineistossa myo6s pohdittiin sita, millaista hyva kirjaaminen on. Aiheeseen liittyen tuntui
olevan kysymyksia siita, kuka kirjaa, mita kirjausten tulisi sisaltada, milloin kirjauksia olisi syyta
tehda, kuinka asiakkaan saisi osalliseksi omaan prosessiinsa dokumentointiin saakka seka

paljonko tytaikaa kirjaamista varten on resursoitu.

Kaipaisin kirjaamiseen selkeat ohjeet, mita, milloin ja kuka kirjaa ja paljonko

kirjaamiseen on kaytettavissa tyoaikaa.

Millaisia asioita on hyddyllista kirjata? Miten saisin asiakkaan osallistumaan

kirjaamiseen?

Olen opinnaytetydssanikin kuvannut asiakaskertomukseen kirjattavia asiakirjoja niin
sanotuiksi paivittaiskirjauksiksi, kuten usein puhekielessa on tapana. Aineistosta kay
kuitenkin ilmi, etta tyontekijat eivat pida paivittaista kirjaamista tarkeana. Kokemusta on
avattu kertomalla, ettd muutokset asiakkaiden tilanteissa tapahtuvat hitaasti, joten
paivittaiskirjaus koetaan yksinkertaisesti turhana. Epaselvaksi aineistosta jai, onko

tydntekijoille kirjaamistiheyteen jotakin ohjeistusta.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa muutokset ovat kuitenkin hyvin hidastempoisia,

joten paivittaiskirjaus on turhaa.

Yhtenaiset kirjaamiskaytannot muodostuvat, kun kaikilla tyontekijoilld on samankaltainen
kasitys siita, mita hyva kirjaaminen sisaltaa ja kenen vastuulla milloinkin on naita asioita
kirjata. Kaikki tyontekijoiden esittdma pohdinta kulminoituu toiveeseen saada

esihenkildtasolta selkeat ohjeet naihin, jotta kirjaaminen yhtenaistyy.

4.1.2 Haasteena kirjaamiseen kaytettava jarjestelma

Kirjaamiseen kaytettava jarjestelma nousi aineistossa esiin useaan kertaan. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa OMNI365-asiakastietojarjestelma, jonka
kayttoonoton yhteydessa kuntakohtaisista jarjestelmista siirryttiin yhteen kokonaisuuteen.
Tarkoituksena oli sujuvoittaa palveluita asiakkaille seka tarjota paremmat edellytykset

hyvinvointialueen tiedolla johtamiselle. (CGl, 2021)
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Tyontekijat kuitenkin kokivat jarjestelman jopa ainoaksi kirjaamiseen haasteita tuovaksi
tekijaksi. Jarjestelmaa pidettiin huonona ja liian aikaisin kayttéonotettuna. Tydntekijat kokivat,
etta jarjestelma olisi vield kaivannut kehittdmista. Jarjestelmaan kaivattiin myds esimerkiksi

erilaisia mittareita ja lomakkeita, joita hyodyntaa tydssa ja tydn dokumentoinnissa.

OMNI jarjestelmana on "susi", kokko ja kankea ja liian aikaisin otettu kayttéon.
Olisi ollut syyta kehittaa ja parannella sita viela ennen kuin alettiin sita

keskeneraisena kayttamaan.

Ainoa haaste on meidan surkea jarjestelma OMNI360, jonka koen
puutteelliseksi eika siihen ole sisallytetty esim. yhtaan mittaria eikd muita

hyodyllisia lomakkeita.

Tyontekijat kaipasivat tukea myds koulutusten muodossa. Ohjelmistot koettiin suunniteltavan
ilman loppukayttajien kokemuksia, jonka seurauksena tuen tarve ohjelmistojen kayttéén
nousee esiin. Tuki koetaan talla hetkella riittamattomaksi. Tyontekijat myos kokivat

kirjaamisen tydlaaksi, ainakin osittain tdman jarjestelman vuoksi.

"Bittihiiret" suunnittelevat ohjelmistot insindorilogiikalla ja loppukayttija jaa

ilman tukea ja koulutusta.

Kirjaaminen on kuitenkin tydlasta johtuen ohjelmistojen hankalista

kayttéliittymista.

Aineistossa peraankuulutettiin yhteisia kirfjaamiskaytantoja, ja vahintadan osasyyna niiden
puuttumiseen pidettiin kirjaamisjarjestelmaa. Kirjaamistapoja koettiin olevan monia, silla
tyontekijat kirjaavat kaikki aiemmin oppimiensa tapojen mukaan ja jarjestelman epaselvyydet
eivat tilannetta helpota. Aineistosta nousi esiin, etta riittavalla jarjestelman kayton opettelun

tuella, myos kirjaamiskaytannodt yhtenaistyvat.
Jatkuvaa tukea tarvitaan edelleen OMNIn kayttoon, jotta yhteiset

kirjaamiskaytannot tulee edes jonain paivana yhteisiksi. Nyt jokainen kirjaa niin

kuin on alussa omaksunut ja paljon on epaselvyytta ohjelmassa edelleenkin.

4.2 Dokumentointi on asiakkaan oikeus ja etu

Tyoétoiminnan ohjaajat toivat kirjoitelmissaan esille dokumentoinnin merkitysta

asiakasnakokulmasta. Yksi vastaaja oli kuvannut kirjaamista paitsi yleisesti asiakkaan
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oikeutena ja etuna, myds konkreettisemmin oikeusturvan takaamisena ja vakuutena siit3,

etta sovitut asiat todella tulevat tehtya.

Toki my0s kirjaan asiakkaan oikeusturvan vuoksi ja, etta sovitut asiat tulevat

tehtya.

Dokumentoinnin kuvattiin olevan asiakkaan etu, koska kirjaamisen avulla pystytaan
seuraamaan asiakkaan tavoitteita, tehtya tyota tavoitteiden eteen ja muutoksia asiakkaan

tilanteessa. Naita teemoja tarkastelen seuraavissa alaluvuissa.

4.2.1 Tyodskentely asiakkaan tavoitteita kohti

Sosiaalinen kuntoutus seka kuntouttava tyétoiminta ovat suunnitelmallisia ja tavoitteellisia
palveluja. Tutkimukseen osallistuneet tydntekijat kokivat kirjaamisen itsessaan tukevan tata

tavoitteellisuutta.

Kirjaaminen tukee tavoitteellista tydta ja on osa tiedonvalitysta

Kirjaaminen koettiin erityisen tarkeana myos siksi, etta ollaan perilla siita, mitka ne asiakkaan
tavoitteet juuri silld hetkelld ovat. Aineistossa kuvattiin, ettd dokumentoinnin avulla pysyy
paremmin hallinnassa se mihin asiakkaan kanssa pyritdan. Esimerkiksi tdssa
aineistolainauksessa korostetaan tydntekijan ja asiakkaan suuntaavan samoja tavoitteita

kohti, minka vuoksi on tarkeaa, etta tavoitteet pysyvat kirjaamisen avulla selkeina.

Saanndllinen kirjaaminen on tarkeaa, jotta kokonaisuus pysyy hallinnassa seka

se, mihin ja mitd yhdessa tavoitellaan.

Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat kuvailivat, etta kirjaamalla he tekevat nakyvaksi sita,
millaisia asioita asiakkaan tavoitteiden eteen on palvelussa tehty. Oman tyon nakyvaksi
tekeminen koettiin siis tarkeana, jotta on nayttda siita, miten asiakkaan asioiden eteen on

tyoskennelty.

Kirjaaminen on tarkeaa seka asiakkaan etta tyon dokumentoinnin kannalta.

Kirjauksista olisi syyta nakya asiakkaan kanssa tehty tyo tavoitteiden

saavuttamiseksi.
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4.2.2 Huomataan asiakkaan tilanteessa tapahtuvat muutokset

Tyo6toiminnan ohjaajat kokivat kirfjaamisen tarkeaksi, jotta asiakkaan tavoitteet pysyvat
selkeina. Taman lisaksi aineistossa tuotiin esille, miten tarkeaa on, etta asiakkaan tilanteessa
tapahtuvia muutoksia myds seurataan. Riippumatta siitd mennaanko tavoitetta kohti vai
otetaanko valissa askelia taaksepain, on tarkeaa seurata kirjauksia siita, miten asiakkaan
tilanne muuttuu toiminnan aikana. Nain asiakasta pystytaan ohjaamaan paremmin omia

tavoitteitaan kohti.

Asiakastydssa tapahtuva kirjaaminen on tarkeaa niin oman tyon
dokumentoinnin kuin asiakkaan tilanteen muuttumisen nakdkulmasta. Kun
kirjaamisia seurataan ja ndhdaan asiakkaan muutokset niin edistymisia kuin
takapakkejakin niihin voidaan reagoida oikea-aikaisesti ja nain edistaa asiakaan

asioita paremmin.

Asiakastyon dokumenttien lukeminen ei kuitenkaan itsessaan riita, vaan kirjauksia lukiessa
on mahdollista arvioida asiakkaan sen hetkista tilannetta seka hanen edistymistaan.

Kirjaaminen kuvautuu nain tarkeana tyévalineena asiakkaan tilanteen arvioinnin tukena.
Kirjaaminen on tarkea osa asiakkaan toimintakykya ja edistymista arvioitaessa.

Palvelun suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta tukee myés tutkimukseen vastanneen
tydntekijan kokemus siitd, etta kirjaukset ovat erityisen tarkeita, kun ollaan jossain

kdaannekohdassa, kuten uuden suunnitelman, sopimuksen tai muutoksen aarella.

Kirjaukset on toki aina tarkeita silloin, kun tehdaan uutta suunnitelmaa,

sopimusta tai on sovittu muutoksista yhdessa asiakkaan kanssa.

4.3 Tyon dokumentointi tyontekijoiden apuna

Aineistossa tuotiin paljon esille sita, millainen hyoéty kirjaamisesta on asiakkaalle, mutta sen
lisdksi nostettiin esiin se, miten myds tydntekijoille kirjaamisesta voi olla paljon apua.
Kirjaaminen koettiin hyodyllisena esimerkiksi siksi, etta tydntekija itse pysyy ajan tasalla
asiakkaan asioiden suhteen. Kirjaaminen koettiin myds tiedonjakamisen valineena, silla

aineistossa kuvattiin kirjaamisen auttavan myds kollegoita pysymaan ajan tasalla.

Kirjaaminen on seka asiakkaan oikeus ja etu, mutta tydntekijankin



25

Ajattelen kirjaavani ennen kaikkea auttaakseni itseani ja kollegoitani pysymaan

karryilla, missd mennaan asiakkaan asioiden suhteen.

Sosiaalialalla moniammatillisuutta pidetaan erityisesti asiakaslahtdisyyden kannalta
tarkeana. Moniammatillisen yhteistyon haasteena nahdaan kuitenkin usein tiedonkulun
ongelmat. (Sandstréom ym., 2018) Aineistossa tuotiin esiin, etta kirjauksista |0ytyvan tiedon
asiakkaiden tarpeista koettiin helpottavan paitsi sosiaalisen kuntoutuksen tyétoiminnan
ohjaajien omaa ty6ta, mutta lisaksi kirjattu tieto tukee yhteisty6tad muiden ammattilaisten

kanssa.

Kirjaukset asiakkaan kommunikoinnista, osallistumisesta ja tuen tarpeista
auttaa ohjaajan/tyévalmentajan tyéta ja on hyédyksi myés monialaisessa

yhteistydssa.

Kirjaamisen avulla voidaan myds valttaa paallekkaistad tyota. Aineistossa korostettiin, etta
asiakastyon kirjaaminen ei ole vain tiedon kirjaamista ylés, vaan aiempia kirjauksia tulisi
my0s lukea. Mikali kirjauksia ei seurata, on vaikea tietda, mita asiakkaan kanssa ollaan tehty
ja voidaan paatya tekemaan paallekkaista tyota, joka tietysti hukkaa arvokasta aikaa uusien

asioiden parissa tyoskentelylta.

Toki kirjauksia olisi syyta lukea; sita ehka sosiaalisessa kuntoutuksessa

tehdaan liilan vahan ja sitten tehdaan paallekkaista tyota.

5 Johtopaatokset

Tutkimustulokseni vastasivat kysymykseen: Mita sosiaalisen kuntoutuksen tyétoiminnan
ohjaajat kertovat asiakastydn dokumentoinnista ja sen merkityksesta asiakkaalle? Olen
verrannut tutkimustuloksiani eri sosiaalialan kentilld viime vuosien aikana tehtyihin
tutkimuksiin (ks. Hujanen ym., 2021; Peltoniemi, 2022; Hemminki, 2021) laadukkaasta
asiakastyon dokumentoinnista seka siitd miten tyontekijat kijaamisen kokevat. Sosiaalitydn
eri kentilld on dokumentointiin liittyvia omia lainalaisuuksiaan (Peltoniemi, 2022, s. 32). Siksi
on tarkeaa perehtya siihen, koetaanko dokumentoinnin merkitys ja sen haasteet samalla
tavalla kaikilla sosiaalialan kentilla. Tama onnistuu vain vertaamalla omia tutkimustuloksia

siihen, mita aiheesta jo ennestaan tutkitun tiedon valossa tiedetaan.

Kirjaukset ovat laadukkaita ja toimivat asiakkaan etuna vain jos ne ovat ajantasaisia ja
sisaltavat asiakkaasta ja hanen tilanteestaan kaiken olennaisen tiedon. (Hujanen ym., 2021,

s. 367; Hemminki, 2021, s. 52) Opinnaytetyoni aineistossa kasiteltiin kirjausten olennaista
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sisaltda etenkin asiakkaalle kohdistuvien hyotyjen nakokulmasta. Aineistossa kuvattiin, etta
kirjausten on tarkea sisaltdd muun muassa asiakkaan tavoitteiden ja kuntoutumiseen
vaikuttavien elamantilanteen tapahtumien kuvailua. Jain kuitenkin pohtimaan, onko
esimerkiksi kerran kuussa kirjaaminen, mika aineistossa nostettiin riittavaksi, ajantasaista
tietoa. Jos tehtaisiin linjaus, etta asiakkaista tulisi kirjata useammin, lisaisikd se asiakkaiden
ja heidan tarpeiden havainnointia ja loisi siten parempia edellytyksia kuntoutukselle? Voisiko

kuntoutuksen vaikuttavuus kohentua?

Peltoniemi (2022, s. 32) toteaa, ettd dokumentointiin kannattaa suhtautua vakavasti, silla se
toimii niin asiakkaan kuin tyontekijankin oikeusturvana. Myés Hemmingin (2021, s. 52)
tutkimuksessa tehtiin johtopaatds, ettad vaikka dokumentointikdytannét eroavat tydntekijoiden
kesken, dokumentointi koettiin seka asiakkaan, etta tyontekijan etuna. Oma tutkimukseni
tarjoaa puitteet paatya hyvin samanlaiseen paatelmaan. Vaikka kirjaaminen tyétehtavana
jakoi tydntekijdiden mielipiteitd, se koettiin paasaantdisesti tydvalineena, jota kaytetaan niin
asiakkaan kuin tydntekijankin hyddyksi. Tydntekijat kuitenkin painottivat asiakastyén
dokumentoinnin merkitysta vahvasti kaytannon asiakastyon sujuvoittajana ja asiakkaan
tavoitteiden asettamisen helpottajana, samoin kuin Hujanen ym. (2021, ss. 367—-368) ovat
tutkimuksessaan kuvanneet. Tuloksista voidaan paatella, ettd vaikka tyontekijat puhuivat
kirjaamisen merkityksesta esimerkiksi tiedonjaon nakdkulmasta, senkin perimmainen

tarkoitus tuntui olevan se, etta asiakas saisi mahdollisimman laadukasta palvelua.

Opinnaytetyoni tulokset kuvasivat kirjaamisen toimivan tydntekijéiden apuna niin, etta
asiakkaan asioissa pysytaan ajan tasalla. Sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijat pitivat
tarkeana asiakkaan kuntoutuksen kannalta olennaisen tiedon jakamista seka omille
kollegoille ettd moniammatillisesti muille tydntekijoille. Sen lisaksi aineistossa kerrottiin, etta
kirjausten avulla pystyy tekemaan omaa ty6taan nakyvaksi. Hemminki (2021, ss. 52-53) on
tutkimuksessaan paatynyt samankaltaisiin tuloksiin kuvatessaan dokumentoinnin helpottavan
tiedon siirtoa muille tyontekijoille seka toimivan muistin tukena ja todisteena tehdysta tyota.
Hanen aineistossaan tuotiin esille, etta oman tydn nakyvaksi tekeminen on tarkeaa, jos
taytyy mydhemmin todentaa, millaisia asioita tydntekija on asiakkaan asian eteen tehnyt
esimerkiksi valituksen vuoksi, asiakkaan lahiverkostoille tai paattajien tarvitessa nayttéa
tydbmaarasta ja tydn vaikuttavuudesta. Vaikka omassa tutkimuksessanikin oman tyén
dokumentointi nousi esiin, ei aineistossa kuitenkaan millaan tavalla perusteltu miksi se

koetaan tarkeaksi.

Viime vuosina on paljon ollut pinnalla ajatus siita, ettd asiakkaat tulee ottaa osallisiksi omiin
prosesseihinsa dokumentointiin saakka. Asiakkaan osallistaminen on tarkea osa laadukasta

kirjaamista, silld sen avulla voidaan varmistaa asiakkaan kuulluksi tuleminen omiin asioihinsa
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littyen (Hujanen ym., 2021, s. 367). Omassa tutkimuksessani asiakkaiden osallistaminen
mainittiin kuitenkin vain kerran ja sekin pohtien, miten sen voisi mahdollistaa. Voisi siis tehda
paatelman, ettd Keski-Uudenmaan sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita ei viela paljoa osallisteta dokumentointiin. Opinnaytetydni aineistossa ei kasitelty
myo6skaan asiakirjojen rakenteisuutta tai asiakirjoissa kaytettavaa kielta toisin kuin Hujasen
ym. (2021, ss. 366—367) tutkimuksessa, jossa asiakirjojen tietoa ryhmittelevia rakenteita ja
selkealla kielella kirjattua tietoa pidettiin laadukkaan kirjaamisen ja asiakkaan osallistamisen

kannalta tarkeina.

Opinnaytetyotutkimukseeni osallistuneet tydntekijat kokivat tarkeaksi dokumentoinnin
yhtenaistamisen. Yhtena isoimpana haasteena sen toteutumiseksi kuitenkin koettiin
selkeiden kirjaamisohjeiden ja -kaytantdjen puuttumisen. Hujanen ym. (2021, s. 366) ovat
tutkimuksensa perusteella todenneet, etta kirjaamisen perehdytykseen kiinnitetaan liian
vahan huomiota, eika tydyhteisdissa juurikaan kayda keskustelua kirjaamiskaytannaoista.
Omat tutkimustulokseni viittaavat vahvasti samaan, silla tyontekijat kokivat ettei yhteisia
pelisdantoja kirjaamiselle ole, vaan jokainen kirjaa kuten on aiemmin oppinut. Muuttuvan
kirjaamista ohjaavan lainsdadanndn vuoksi koulutusten tulisi kuitenkin olla jatkuvia ja myds
kokeneiden tyontekijdiden olisi syyta osallistua kirjaamiskoulutuksiin, jotta kirjaaminen pysyisi
yhdenmukaisena myods uusien kaytantdjen voimaan tullessa, kuten Hujanen ym. (2021, s.
368) ovat tutkimuksessaan todenneet. Johtopaatdéksena voidaan todeta, etta tydntekijan voi
joskus olla vaikea arvioida, mita on tarkeaa kirjata ja milloin, jotta dokumentointi tarjoaisi
asiakkaalle kaiken tarvittavan. Laadukas kirjaaminen vaatii siis toimia myos esihenkil6tasolta
esimerkiksi riittdvan perehdytyksen, koulutusten mahdollistamisen ja selkeiden ohjeistusten

osalta.

Toisena selkeana haasteena opinnaytetydssani pidettiin kirjaamisjarjestelman puutteita ja
liian vahaisia koulutuksia jarjestelman kayttoon. Myos aiemmissa tutkimuksissa
tietojarjestelmat on koettu monimutkaisiksi, jolloin esimerkiksi omassa tutkimuksessani
tarkeaksi koettu asiakkaan tilanteen kokonaiskuvan hahmottaminen vaikeutuu. Tallaisia
dokumentoinnin haasteita voidaan vahentaa koulutusten avulla. Myds jarjestelmien
tyontekijalahtdisempi kehittdminen nahtiin merkittdvana, jotta jarjestelmat vastaisivat
paremmin sosiaalitydn dokumentoinnin tarpeita. (Peltoniemi, 2022, ss. 30-31) Vaikuttaisikin
olevan ihan perusteltua, etta jarjestelmien kehittdminen on ollut niin suuressa roolissa
kirjaamista kehitettdessa, silla se selkeasti painoi tutkimukseen osallistuneiden tydntekijoiden
mielta. Pohdittavaksi jaa, olisiko riittavaa, jos jarjestelmien kayttda opastettaisiin tarkemmin.
Onko siis kyse siita, ettd uutta jarjestelmaa ei osata kayttaa vai siita, etta jarjestelma ei

tosissaan palvele kayttotarkoitustaan?
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Hujasen ym. (2021, ss. 367—-368) mukaan tyontekija ei asiakastyota dokumentoidessaan
valttamatta ajattele ollenkaan esimerkiksi tiedon toisiokaytén mahdollisuutta, eikd omassa
opinnaytetydssanikaan tallaista tuotu esiin. Kirjausten toissijaisella kaytolla tarkoitetaan
sosiaalihuollon toiminnassa syntyneiden tietojen kayttéa muissa kuin siina tarkoituksessa,
johon ne on ensisijaisesti keratty. Tallaisia kayttétarkoituksia voivat olla esimerkiksi
tieteellinen tutkimus, tilastointi, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta, viranomaisohjaus ja
valvonta, viranomaisten suunnittelu ja selvitystehtava, opetus seka tietojohtaminen. (THL,
2023a) Tallaisesta tiedon kaytosta voisi olla hyoétya organisaatiolle tai esihenkildille
esimerkiksi vaikuttavuusarvioinnin tai resurssien kohdentamisen tueksi. Ei voida kuitenkaan
vetaa johtopaatosta, etta kirjaamisella ei olisi toisiokaytollista merkitysta. Tutkimustulokseni
kuitenkin viittaa siihen, etta tyontekijat eivat nae sitd merkityksellisena kirjatessaan,
esimerkiksi koska se ei valttamatta ndy heidan arjessaan. Pitaisiko tiedon toisiokaytén

hyétyja tuoda enemman tyontekijoille esiin?

Johtopaatdksena voidaan todeta sosiaalisen kuntoutuksen tyétoiminnan ohjaajien
kokemusten asiakastydn dokumentoinnin haasteista ja sen merkityksesta olevan hyvin
samankaltaisia kuin koko sosiaalialalla, vaikka kirjaaminen sisaltaa hyvin monenlaisia
ulottuvuuksia riippuen siitd, missa sosiaalialan toimintaymparistéssa dokumentointi tapahtuu.
Koska tarkoituksenani oli kiinnittda huomiota erityisesti valitsemieni I&ahteiden
ajantasaisuuteen ja luotettavuuteen, valitsin myos tarkastelemani tutkimukset viime vuosilta.
Naiden perusteella ei siis voi paatella, onko dokumentoinnissa ollut pitkaan samat haasteet
vai ovatko ne vain nyt viimeisimpien uudistusten my6ta muotoutuneet samankaltaisiksi

sosiaalialan kentasta riippumatta.

6 Pohdinta

Pohtiessamme opinnaytetyon aihetta sosiaalisen kuntoutuksen esihenkildiden kanssa ennen
opinnaytetydprosessin aloitusta, he kokivat, etta tydntekijoillda on usein paljon enemman
arvokasta ja hyddyllista tietoa asiakkaista ja heidan tilanteistaan, kuin mita kirjausten
perusteella on nahtavilld. Uhkana pidettiin sitd, ettd asiakkaista saattaa pahimmillaan olla
kirjauksia vain siita, jos he eivat ole saapuneet tyotoimintaan sovitusti. Aineistosta kay ilmi,
etta sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijat kokevat asian samoin. Esihenkil6illa ja tyontekijoilla
tuntui olevan myos samankaltaisia kysymyksia siita, kuka kirjaa ja mita kirjaa. Yhtena
tarkeimpana huomiona opinnaytetyoni tarjosikin sen, etta yhteinen linja dokumentointiin ja
uusien toimintatapojen juurruttaminen kaikille vaikuttaa nyt erityisen tarkealta, jotta
sosiaalisen kuntoutuksen tyotoiminnan ohjaajien tyo sujuvoittuisi ja kirjaukset tukisivat
maaramuotoistumisen yhteiskunnallista tavoitetta. Voitaisiinko Keski-Uudenmaan

hyvinvointialueella hyddyntad esimerkiksi kirjaamisvalmennuksia kirjaamisosaamisen ja
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yhtendisen kirjaamisen vahvistamiseksi? Esimerkiksi Kansa-koulu-hankkeet ovat
valmentaneet tydyhteisdihin tuhansia sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita jo vuodesta
2015 lahtien (Kansa-koulu 5, n.d.).

Opinnaytetyo osoitti, ettd dokumentointi koetaan tarkeana tyévalineena asiakkaan
tavoitteiden saavuttamisen seurannan kannalta. Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen ja
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kdyvat samassa toiminnassa, eroa saattaa olla heidan
valillaan tavoitteissa ja jatkopoluilla, kuten luvussa 2.1 kuvattiin. Sosiaalihuoltolain mukaisen
ty6- ja paivatoiminnan asiakkailla tavoitteena on useammin osallisuuden ja sosiaalisen
toimintakyvyn lisddminen kun kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla tavoite voi olla
tydmarkkinoille. Jainkin pohtimaan, onko asiakastyon laadukas dokumentointi kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkaille jollain tavalla merkityksellisempaa, koska silla voisi olla suurempi
vaikutus siihen saako han riittavat tukitoimet jatkopolullaan. Olisi mielenkiintoista saada
tutkimustietoa siita, miten paljon kirjauksia todellisuudessa hyédynnetaan esimerkiksi
asiakkaiden palvelupolkua koskevia paatoksia ajatellen. Kiinnostavaa olisi myés tietda, miten
asiakkaat itse kokevat dokumentoinnin merkityksen. Kokevatko asiakkaat kirjaamisen

tarkeana ja tietavatko he miksi tydntekijat kirjaavat ja milla tavoin?

Olen pyrkinyt tarkastelemaan tutkimusaineistoa objektiivisesti, mutta tulkintojen tekemiselta
ei kuitenkaan koskaan voi taysin valttyd. Tutkimusaineiston analysoinnissa voi valilla tulla
my0s vaarinkasityksia siita, mita jollain lauseella on tarkoitettu. Tutkimusmenetelmani vuoksi
oli mahdotonta jalkeenpain selvittda olinko tulkinnut tydntekijoiden kertomat asiat siten, kuin
he olivat ne tarkoittaneet. Vaikka olin sosiaalisessa kuntoutuksessa tyoharjoittelussa, ei
ty6toiminnan ohjaajien kirjaamiskaytannaot tulleet minulle kuitenkaan millaan tapaa tutuiksi,
joten itsellani ei ollut minkaanlaisia ennakkokasityksia kirjaamisesta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen sosiaalisessa kuntoutuksessa. Kirjaaminen sosiaalialalla on kuitenkin jo
tuttua, joten on hyva huomioida, etta tutkijana analysoin aineiston jossain maarin aina
omasta nakokulmastani kasin. Koen silti, etta valitsemani menetelmat olivat hyvia, koska
esimerkiksi haastattelun kautta olisin tuonut esiin tiettyja aiheita, ja koen, etta silloin
keskustelu olisi herkasti mennyt siihen mista syista kirjaamista "pitaisi” tehda eika niinkaan

siihen mitka asiat tyontekijat aidosti kokevat tarkeina.

Aineiston analyysia useampaan kertaan tehdessani huomasin, etta vaikka tutkimustulos
pysyikin paapiirteittdin samana, saattoi jotkut asiat olla sellaisia, etta ne olisi voinut jaotella
eri tavallakin, jolloin teemoista olisi muodostunut erilaisia. Tutkijana jouduin siis tekemaan
tulkintoja ja valintoja siitd, mitka asiat kuuluvat samaan teemaan ja mitkd mahdollisesti
erotetaan esimerkiksi omiksi alateemoikseen. Laadullisten menetelmien kayttd kuvaa myos

aina tutkittavien omia kokemuksia, joten tutkimustulosta ei sellaisenaan voida pitda ainoana
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totuutena (Puusa & Julkunen, 2020, Objektiivisuuden harhasta subjektiivisuuden hyotyyn,
kuudes kappale). Tutkimustulokset kuitenkin vastasivat hyvin aiheesta lahivuosien aikana
tehtyja tutkimuksia, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta. Ty onnistui tarjoamaan Keski-
Uudenmaan sosiaaliselle kuntoutukselle tarkeaa tietoa omien tydntekijdidensa ajatuksista

seka organisaation sisaisista kehityskohteista, mitka olivat tutkimuksen tavoitteita.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella dokumentoinnin kehittdminen voidaan aloittaa
esimerkiksi keskustelemalla opinnaytetyon tuloksista, jolloin tydyhteistssa voidaan alkaa
rakentamaan esimerkiksi aineistossa esiin nostettuja yhteisia kirjaamiskaytantoja. Tyoni
tarjoaa tilaisuuden ottaa aihe tydyhteisdissa seka esihenkilétiimissa tyon alle, ja toivon sen
laittavan alulle uusia kehittdmisideoita dokumentoinnin laadun parantamiseksi. Vahintaan ty6
tarjosi minulle oppimistilaisuuden siihen, miten asiakastydn dokumentointi koetaan ja
mahdollisesti ndita haasteita voi tulevaisuudessa omalla tydpaikalla 1ahtea ratkomaan.
Vaikka aineisto vastasi hyvin tutkimuskysymykseeni, jain pohtimaan, johtuiko tutkimukseen
osallistuneiden alhainen maara siita, ettei dokumentointia koeta merkityksellisena. Toivoisin
sosiaalialalla aktiivista osallistumista tutkimuksiin, silld vain ndin voimme tyétamme kehittaa

seka sosiaalialan ammattilaisia etta asiakkaita paremmin palveleviksi.
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Liite 1. Aineistonhallinnan suunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Asiakastydn dokumentointi tyévalineena —
Sosiaalisen kuntoutuksen tyGtoiminnan ohjaajien ajatuksia
kirjaamisen merkityksesta

Opinnaytetyon tekija: Laura Niittynen

1 Aineistonhankinnan menetelmat ja aineiston muoto

o Aineisto kerataan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen
ohjaajilta.

e Aineisto hankitaan sahkoisen kirjoitelmapyynnon avulla Webropol-ohjelmalla.

e Analysoitava aineisto tulee olemaan taysin tekstimuodossa.

¢ Opinnaytety6ssa ei tulla kerddmaan minkaanlaisia henkilétietoja.
e Avoimiin kysymyksiin mahdollisesti tulevat tunnistetiedot anonymisoidaan

2 Aineistojen sailytys opinnaytetyoprosessin aikana

o Aineisto sailytetaan opinnaytetyoprosessin ajan kaksoistunnistautumisen vaativassa
OneDrive -pilvipalvelussa. Kukaan muu kuin opinnaytetydn tekija ei paase
kasittelemaan aineistoa.

¢ Aineiston voi tallentaa pilvipalveluun, silla se ei sisélla henkilétietoja tai muita
luottamuksellisia tietoja.

3 Aineistojen kasittely opinnaytetyon valmistuttua

e Tutkimusaineistoa ei jatkokaytetd. Opinnaytetydssa kerattya aineistoa kaytetaan vain
tassa opinnaytetytssa ja tutkimuksessa.

o Aineisto sailytetaan tietoturvallisesti tutkimuseettisia periaatteita noudattaen
opinnaytetydn hyvaksymispaivaan saakka, jonka jalkeen se havitetdan
asianmukaisesti.
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Liite 2. Saatekirje

Sinua pyydetaan osallistumaan Hameen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijan
tutkimukselliseen opinnédytetyéhéon.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisena tyttehtavana sosiaalisen kuntoutuksen tyo- ja
paivatoiminnan chjaajat kokevat asiakastydn kiaamisen ja mita merkitysta silla ajatellaan olevan
asiakkaan elamaan. Tavoitteena on tuottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalisen
kuntoutuksen esihenkildille tietoa siita, mista lahtokohdista asiakastydn dokumentointia voidaan alkaa
kehittamaan yha laadukkaamaksi.

Tutkimuksessa ei kerata eika tallenneta henkildtietoja, joten yksittaisia vastaajia el vol tunnistaa. Keratty
aineisto kasitelldan nimettdémasti ja luottamuksellisesti niin, etta siita poistetaan mahdolliset
tunnistetiedot. Aineisto sailytetaan vain opinnaytetydn tekijan kaytdssa siihen saakka kun se on
tarpeellista. Aineisto havitetaan asianmukaisesti heti opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen. Aineistoa ei
tulla kayttamaan muihin tarkoituksiin.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voit perua osallistumisesi milloin tahansa.
Lahettamalla kirjoitelmasi annat suostumuksen kirjoitelmasi kaytdlle tdssa opinnaytetydssa.

Lisatietoja tutkimukseen liittyen voit kysya tutkimuksen tekijalta:
Laura Niittynen

laura.niittynen@student. hamk_fi

Lahetathan kirjoitelmasi 3.11. klo 23.59 mennessa. Kiitos!
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Liite 3. Kirjoitelmapyynnon kysymykset

1. Olen ymmartéanyt, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin
keskeyttdad osallistumiseni milloin tahansa. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei aiheudu
minulle mink&anlaisia Kielteisia seuraamuksia.

Qlen saanut riittdvat tiedot tutkimuksesta ja minusta Keréttyjen tietojen ja
tutkimusaineistojen késittelystd. Minulta ei kerdtd henkilttietoja, ei myodskéan epésuoria
tunnisteita, joista minut voitaisiin tunnistaa.

Klikkaamalla tata ruutua ilmaisen, ettd olen ymmartanyt saamani tiedot ja haluan
osallistua tutkimukseen. *

@ Annan suostumuksen kirjoitelmani kaytolle tassa opinnaytetydssa

2. Kirjoita vapaan kertomuksen muodossa mita ajattelet asiakastyon kirjaamisesta

ja sen merkityksestéa asiakkaan elamaan.
Kirjoita kokonaisia lauseita ranskalaisten viivojen sijaan. *

3. Kuvaile viela, millaista tukea kirjaamiseen kaipaat.
Kirjoita kokonaisia lauseita ranskalaisten viivojen sijaan. *
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