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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd keskittyy tekijan IT-projektijohtajuuden osaamisen ja tietopohjan kehittymi-
seen tyOharjoittelun aikana, joka kattoi kahdeksan viikkoa. Jokaisen viikon paatteeksi tekija on
syventanyt tarkasteltavaa osaamistaan viikkoanalyyseiss&an.

Tyo6harjoittelun aikana tekija on toiminut projektinhallintajarjestelman kayttéselvityksen projekti-
paallikkdna ja avustavana tyontekijanad ajanseurantajarjestelman implementointiprojektissa.
Avustavat tehtavat sisalsivat padasiassa jarjestelman kayttéohjeiden korjaamista ja uudelleen-
muotoilua. Projektinhallintajarjestelman kayttoselvityksessa tekija oli mukana alusta alkaen, kun
taas implementointiprojektiin han liittyi sen jo ollessa kesken. Tydskentely tapahtui etatydsken-

telyvalineita hyddyntden monikansallisessa ymparistossa, ja tytkielena kaytettiin englantia.

Opinnaytetydssaan tekija on syventanyt osaamistaan projektin fasilitointiin liittyvissa tehtavissa:
aikataulujen ja resurssien hallinnassa, kokousten johtamisessa, dokumentoinnissa ja ihmisten
johtamisessa. Tekijan tydssa on korostunut projektin sujuvan etenemisen varmistaminen seka

ongelmanratkaisu ja dokumentaation selkeyteen liittyvat ndkokulmat.

Tarkastelujakson aikana tekija on onnistunut tavoitteissaan syventaessaan ja kehittdessaan
osaamistaan. Projektien haasteista huolimatta tekija on omalla toiminnallaan tukenut niiden ete-
nemista ja ratkaisujen 16ytymista. Liséksi oppimispéaivakirja on tarjonnut mahdollisuuden viikoit-

taiseen tarkasteluun oppimisesta seka alan kirjallisuuden syvempaan tutkimiseen.

Asiasanat
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1 Johdanto

Tama paivakirjamuotoinen opinnaytetyd keskittyy opinnaytetydn tekijan ensimmaiseen IT-alan ty6-
kokemukseen. Opinnaytetydntekija on alanvaihtaja ja aikaisempi tyékokemus hanella on tervey-

denhuoltoalalla.

Tekijan tydnantaja on monikansallinen teknologiayritys, jossa tekija tyoskentelee harjoittelijajak-
sonsa aikana Global Functions and Services-jaostossa, digitaalisissa palveluissa. Digitaaliset pal-
velut vastaavat yrityksen sisaisista IT-projekteista.

Opinnaytetyontekijan tyonimike on IT Project Manager Harjoittelija. Tekija on yhdesséa sopinut esi-
henkilonsé kanssa, etta tyo tulee sisaltdmaan projekti avustajan roolin liséksi myds projektijohta-
mista. Tekijan esihenkild toivoo harjoittelun tarjoavan mahdollisimman laajan oppimiskokemuksen,
josta syysta tyo tulee sisdltdméaan normaalia harjoittelujaksoa enemman vastuunottoa ja itse johta-
mista. Tekijalle on kuitenkin osoitettu mentori, ja jokaisessa projektissa hanen apunaan on aina ko-
kenut tyontekija mukana. Lisaksi heti harjoittelujakson alussa tekijalle ja toiselle uudelle harjoitteli-
jalle jarjestettiin muutama 90 minuutin oppitunti koskien projektien hallintaa ja yleisimpia jarjestel-
mi&, joita yrityksessa kaytetddn projektien lapiviemisessa.

Opinnaytetydn tekijan konkreettisia tydtehtavia ovat sidosryhmien valinen kommunikointi, kokouk-
siin osallistuminen ja tarvittaessa niiden vetaminen, ajanhallinta ja tapaamisten varaaminen, ko-
kouspdytakirjojen kirjoittaminen, erilaisten esitysten tekeminen ja raportointi. Tyd sisaltad myds
muita avustavia tehtavia, kuten dokumenttien paivittamista ja korjaamista.

Ennen harjoittelujakson alkamista, tekija on syventanyt opintojaan ICT-liiketoimintaan ja opinnot
ovat keskittyneet liiketoimintaprosesseihin, it-projektijohtamiseen, konseptien kehittamiseen, digi-
taaliseen liiketoimintaan ja niin edelleen. Suurin osa tekijalle annetuista ty6tehtavista ovat hanelle
jo opiskeluiden kautta tulleet tutuksi. Opiskeltujen osa-alueiden lisaksi tyo edellyttaa tekijalta jarjes-
telmallisyyttd, organisointikykya ja tarvittaessa myos joustavuutta. TyOkieli on englanti, joten hyva

englannin kielen taito on tyéssa pakollinen

Tekijan ammatillisen kehittymisen tavoitteet ovat projektinvaiheiden ymmartaminen, eri projektin-
hallintamallien hallinta ja ymmarrys siita, milloin mitdkin mallia on perusteltua tai suositeltua kayt-
taa. Tavoitteisiin kuuluu myds sidosryhmien kanssa kommunikointi ja kommunikoinnin keinoissa
kehittyminen. Raportoinnissa kehittyminen: tiivistdminen ja rajaaminen. Palaverien fasilitointi ja
projektin etenemisen varmistaminen. Liséksi tekijan tavoitteisiin kuuluu budjetointi ja budjetin ja-

kautumisen ymmarrys.



Tekijan tavoitteisiin ei yleisesti ottaen kuulu it-tekniikkaan kuuluvat toteutukset tai toiminnot, kuten
ohjelmointi, implementointi tai testaaminen. Tekija tulee kuitenkin harjoittelunsa my6ta saamaan

lisad ymmarrysta testaamisesta, mutta ei tule sita itse toteuttamaan.

Tekija tulee osallistumaan eri projekteihin, jotka ovat eri vaiheissa elinkaartaan. Tekijan projektit
ovat eripituisia, mutta tekija luultavasti onnistuu ndkeméaan ainakin yhden pienemman projektin
koko elinkaaren. Muissa projekteissa kesto on huomattavasti pidempi, lisdksi monessa on tullut toi-
mittajista johtuvista syistd myohastymisia, jolloin naiden kyseisten projektien paattymisajankohta
on suunniteltu maalis-huhtikuulle, jolloin tekijan tyésopimus ei ole enaa voimassa.

Projektit padasiassa keskittyvat olemassa olevien ohjelmistolisenssien saanndllisiin paivittamisiin,
sovellus implementointeihin ja soveltuvuusselvityksien suorittamiseen. Tekija ei tule osallistumaan
teknisiin toteutuksiin, vaan han on mukana varmistamassa projektin sulavan sujumisen.

Tekijan trainee-jakso tulee kestamaan heindkuun 2023 lopusta tammikuun 2024 loppuun.

Opinnaytetydn keskeiset kasitteet

Projekti Tarkkaan suunniteltu tapahtuma, jolla on tarkka paamaara, alkamisajankohta ja
loppumisajankohta. Sille on usein maaritelty budjetti (Project Management Insti-
tute, 2023).

Projektin elinkaari sisdltéaa useita vaiheita ja projektin kesto voi olla kuukausista

useampiin vuosiin (Project Management Institute, 2023).

Projektia johtaa projektipaallikkd/projektijohtaja (Project Management Institute,
2023).

Hanke/Pro- [ Isompi kokonaisuus, joka voi siséltaa useampia projekteja sisallaan (Weaver P.
gram 2010).

Hanke tdhtda muutokseen ja sita kautta tuloksiin. Hankkeen lopputulos usein tar-

kentuu hankkeen aikana (Weaver P. 2010).

Hanketta johtaa hankepaallikkd/hankejohtaja (Bottorf C, Organ C. 2022).

Projektipaal- | Projektipaallikkd on projektin hallinnan ammattilainen ja han on vastuussa projek-
likk® tista ja my0s johtaa projektia ja sen kulkua (Association for Project Management.
2022.)




Projektipaallikon keskeisia tydtehtavia on projektisuunnitelman laatiminen ja pro-
jektin operatiivinen johtaminen. Paallikkd ohjaa projektitimia ja raportoi projektin
etenemisesta projektin omistajalle ja ohjausryhmalle ja sidosryhmille (Association
for Project Management. 2022.)

Hankepaal-
likkd

Hankepaallikko on strategisen projektinhallinnan ammattilainen. Hanen tehta-
viinsa kuuluu projektien, tuotteiden ja strategisten aloitteiden valvonnassa autta-
minen ja koordinoiminen. Siina missa projektipaallikkod hallitsee vain yhta hank-
keen projekteista, hallitsee hankepaallikk6 koko hanke kokonaisuutta (Bottorf C.
2022.)

Projektinhal-

linta

Projektinhallinnalla tarkoitetaan menetelmééa tai menetelmia, joita organisaatio
kayttaa projektin suunnitteluun, organisointiin, johtamiseen ja toteutuksen valvo-

miseen (Project Management Institute. 2023).

Projektinhallinta pitda sisalladn ajanhallintaa, riskien arviointia, resurssienhallin-

taa, viestintdd, seurantaa ja raportointia (Project Management Institute. 2023).

Vesi-

putousmalli

Vesiputousmalli on vaiheellinen projektinhallintamalli, jossa suunnittelu- ja toteutus-
prosessi etenee vaihe vaiheelta alaspain kuin vesiputouksessa. Kun yksi vaihe on
valmis, ei siihen enaa palata, vaan aina siirrytdan vain seuraavaan vaiheeseen. Vesi-
putousmalli on tehokas viemaan projekteja maaliin, mutta sité usein kritisoidaan sen
jaykkyydesta. Vesiputous mallit sopivat parhaiten projekteille, jotka ovat hyvin kalliita

ja joihin liittyy isoja riskeja tai niita on paljon (Bottorf C, Hoory L. 2022.)

Ketteramalli

Ketterid menetelmia on monia, mutta ne kaikki keskittyvat jatkuvaan kehittymi-
seen ja oppimiseen kokeilemisen kautta, onnistumisten. Joustavuus, muutos-
myonteisyys seka suora kommunikaatio ovat ketterien menetelmien tyypillisia ja
tarpeellisia. Ketteri&d menetelmia kaytettaessa, ei keskityta tarkkoihin suunnitel-
miin, kankeita rakenteita ei ole, ja erityisesti keskitytdan kehittamaan tydskentelya

projektin aikana ja sen edetessa (Arun R. 2023.)

Ketterat menetelmat soveltuvat hyvin muutoksiin ja parantavat projektin tehok-
kuutta seka lapinakyvyytta. Ketterat menetelmat soveltuvat parhaiten pieniin ja
keskikokoisiin projekteihin. Niiss& on usein pieni tai keskisuuri budjetti ja niiden

riskit ovat usein pienemmat (Arun R. 2023.)




Sidosryhmét

Sidosryhmié ovat yrityksen keskeiset muut toimijat eli kaikki ne tahot, joiden
kanssa yritys on vuorovaikutuksessa. Sidosryhmaét vaikuttavat yrityksen toimin-
taan ja joihin sen toiminta vaikuttaa. Sidosryhmat voivat olla yksilit, erilaisia ryh-
mi& tai muita organisaatioita. Sidosryhmia ovat esimerkiksi: omistajat, sijoittajat,
asiakkaat, kumppanit, kilpailijat ja toimittajat (Barney N, Holak B.)




2 Lahtotilanteen kuvaus

Opinnaytetyon tekijalla ei ole aikaisempaa kokemusta IT-alalta. Tekija on aikaisemmalta ammatil-
taan sairaanhoitaja ja aikaisemmassa tydssaan tydskennellyt sekéa poliklinikalla ettd osastolla. Ai-
kaisempi ty0 tarjoaa tekijalle kokemusta ajanhallinnasta, resurssoinnista ja kokonaisuuksien hallin-

nasta, silla tekija on ollut aikaisemmin vastuussa koko poliklinikan toiminnasta.

Muu harjoitteluun valmentava osaaminen on kertynyt tekijan ammattikorkeakoulu opinnoista. Te-
kija opiskelee tietojenkasittelya ja on syventanyt opintojaan IT Liiketoimintaan. Opinnot ovat sisal-
tédneet monipuolisesti seké IT- etta liiketoiminnan osa-alueita. Naita ovat muun muassa: IT-arkki-
tehtuuri, liiketoimintaprosessit, digitaalinen liiketoiminta, vaatimusmaarittely ja ICT-projektijohtami-

nen.

Opinnaytetydn tekija on opinnaytety6ta kirjoittaessaan osaamiseltaan vasta uutta tyduraansa aloit-
televa tyontekija. Han tulee tarvitsemaan mentorien ja esimiehen ohjeita tyotehtavista suoriutumi-

seen. Lisaksi tydssa soveltaminen ja itsendinen suoriutuminen on ajoittain vajavaista.

Harjoittelussa ja opinnaytetydssa ammatillisen kehittymisen teemoina toimivat projektien laajuuden
hallinta, tehokas kommunikaatio, viestinta sidosryhmien kanssa, riskien hallinta, muutos- ja ajan-
hallinta (Weaver P. 2010.) Projektinhallinta sisaltaa liséksi paatdksentekoa, resurssienhallintaa,
laadunvalvontaa ja ennen kaikkea johtamista (Indeed. 2023.) Tunnistamalla ndma kehittymisen
teemat, on opinnaytetyon tekijan tehokkaampaa suunnata huomionsa teemoihin, mista etsia lisda
tietoa ja oppia. Hankitun tiedon ja opin kautta tekija pystyy tehokkaammin toimimaan IT-projekti-
paallikkd harjoittelijana ja pyrkia nain parantamaan toimintaansa. Tavoitteena on syventaa tietoja ja
osaamista tunnistetuista teemoista. Harjoittelun jalkeen opinnaytetyon tekija ei viela ole it projekti-
hallinnan taitava ammattilainen. Tekija pyrkii tilanteeseen, jossa opinndytetytn ja harjoittelun jal-
keen han omaa vankan pohjan IT projektihallinasta, jota hén voi kayttaa tulevissa tydmahdollisuuk-

sissa hyvakseen.

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Nykyinen ty6 sisaltaa seka projektinhallintaa, etté avustavia tehtavia. Tekija on osana kahdessa eri
projektissa: Projektinhallintajarjestelman kayttéselvitys ja henkiloston ajanhallintajarjestelman im-
plementointi. Ensimmaisena mainitussa tekija toimii vastuullisemmassa roolissa ja tyé muistuttaa-
kin lahes kaikilta osa-alueiltaan projektipaallikon ty6ta. Tyo sisaltdd muun muassa kokousten pité-
mista, kokouspdytékirjojen kirjoittamista ja lahettamista osallistujille, viestintaa projektin sidosryh-

mien kanssa ja ajanhallintaa. Toisena mainitussa projektissa tekija toimii lahinna avustavissa



tehtavissa. Tehtavana hanella on tassa projektissa paivittdé ja korjata sovelluksen kayttdohje ja

siirtaé se itse jarjestelmaan.

Opinnaytetyon tekijan tydyksikko tekee yrityksen sisaisia projekteja. Lahtokohtaisesti projektit mita
on esiintynyt tekijan harjoittelun aikana ovat olleet implementointi, lisenssien paivitys ja kayttoselvi-
tys projekteja. Budjetit naissa projekteissa ovat vaihdelleet vain siséiset kulut kattavista projekteista
(esimerkkina kayttoselvitys) miljoonien eurojen budjetteihin, joihin on omien tyontekijoiden lisaksi
osallistunut ulkoisia toimittajia. Projektit, joissa tekija on ollut mukana ovat olleet pienen ja keski-
suuren budjetin projekteja.

Vaikka projektien eteneminen onkin projektitimin ansiota, on suurin osa tyosta itsendisté tytsken-
telya. Kaikilla tiimin jasenilla on jokin ty6 mit& he tekevat joko yksin tai parina. Projektitimi tapaa

saanndllisesti joko viikoittain tai noin joka toinen viikko, jossa seurataan projektin etenemista.

2.2 Sidosryhmat

Sidosryhmat koostuvat paaosin yrityksen eri osastojen sisaisista toimijoista. Naihin kuuluu tekniset
asiantuntijat, hankepaallikkd, liiketoiminnan asiantuntijat seka verkkoyhteydet ja infrastruktuuri, etta
matkapuhelinverkot puolelta, projektipdallikét ja tuoteomistajat. Jokaisella sidosryhman edustajalla

on oma tehtavansa projektissa.

Tekniset asiantuntijat voivat antaa vastauksia teknisiin kysymyksiin seka esittaa lisdhuomioita tai -
tarpeita. Koska projektipaallikon ei ole mahdollista toimia asiantuntijana tarkimmissa projektin osa-
alueissa, on teknisten asiantuntijoiden osallistuminen vélttaméatonta. Usein tekniset asiantuntijat
voivat my0s huomata mahdollisia ongelmia ja virheité esimerkiksi kehitettdavasséa sovelluksessa tai
itse koodissa. Taman ansiosta heidan on myos helpompi antaa ohjeita ja neuvoja tarvittavista toi-
mista niiden korjaamiseksi. Hankepadllikdon tehtavana on hallita useampia projekteja kattavia hank-
keita. Taté kautta han usein omaa laajemman nakemyksen projektin suunnasta ja tarpeista. Han
toimii tiiviissa yhteistydssa projektipaallikon kanssa, jonka tehtavané on taas toimia projektin ohjaa-
vana tekijana. Projektipdallikkd pyrkii mahdollistamaan projektin sulavan etenemisen, joka kattaa
pysymisen aikataulussa, budjetissa ja maaritellyissa vaatimuksissa. Projektin tuoteomistaja on ni-
mensé& mukaan vastuussa projektin kohdetuotteesta. Hanen tulee olla hyvin perilla mita tuotteelta
haetaan ja pyrkid taten varmistamaan, etta vaatimuksiin paastaan ja, etta projektin asiakas tai tuot-
teen tilaaja saa sita mitd han on sovittu. Tuoteomistaja on tiiviisti yhteydessa mahdollisen asiak-
kaan tai tilaajan kanssa ja pyrkii pitAmaan seka projektitiimin, etta tilaajaosapuolen ajan tasalla. Lii-
ketoimintapuolen asiantuntijoiden tehtdvana opinnaytetyon tekijan yrityksessa on tuoda esille

oman toimialueensa liiketoiminnan nakékulma ja lisakysymykset. Liséksi projektien



sopimusasioista vastaa aina yrityksemme lakiosasto. Naitd sopimusasioita ovat esimerkiksi projek-
tikohtaiset toimittajien palkkausta koskevat sopimukset ja jarjestelmien kayttdoikeuksia koskevat
sopimukset. Sisaisten toimijoiden lisaksi projekteihin on usein palkattu ulkoinen toimittaja. Yksikol-
lamme on lahtdkohtaisesti kolme kilpailutettua vakinaista toimittajaa, joiden valilla tehd&an projek-
tin alkuvaiheessa toimittajavertailu. Vertailussa pyritaan valitsemaan hinta-laatusuhteeltaan paras
toimittaja kyseiseen projektiin. Sidosryhmat kuitenkin painottuvat voimakkaasti sisaisiin toimijoihin,

silla yksikkdmme tekee siséisia projekteja.

Alla olevassa kuviossa sisaiset sidosryhmét on kuvattu vihrealld ja ulkoiset toimijat sinisella varilla.

asiantuntijat:

Liiketoiminnan

Tekniset asiantuntijat ' infrastruktuuri

Verkkoyhteydet ja
Liiketoiminnan ‘
asiantuntijat:
Matkapuhelinverkot
Toimittaja 4
IT Projekti
Hankepaallikko
\
Lakiosasto ‘
Projektipaallikko ‘ ‘ Tuoteomistaja

Kuva 1. IT Projektipaallikon sidosryhma

2.3 Vuorovaikutustilanteet

Vuorovaikutus tilanteet painottuvat etatydskentelysovellus Teams:n valityksella tapahtuvaan kom-
munikointiin. Yksikkdbmme on monikansallinen, samoin projektitiimit. Usein projektitiimin kaikki ja-
senet voivat sijaita eri maissa tai eri kaupungeissa. TAma johtaa siihen, etta projektin kokoukset ja

tapaamiset pidetdan etana.

Tiimin sisélla vuorovaikutus vaihtelee videopuheluiden ja viestittdmisen valilla. Painotuksena on,
ettd yksinkertaisissa kysymyksissa tai informoinneissa voidaan hyddyntaa pelkkia viesteja. Jos

asia on kuitenkin monimutkaisempi tai vastaanottajan on vaikeaa ymmartaa viestittajaa tai



esimerkiksi h&nen ongelmaansa, jarjestetdan hyvin herkasti videopuhelu. Videopuhelu mahdollis-
taa ongelman syvemman pohdinnan ja tarvittaessa osallistujat voivat jakaa naytt6ansa havainnoi-
dakseen toiselle paremmin ongelmaa tai ratkaisua siihen. Yksikossa ei ole yhtenaista kaytantoa,
miten kameran kanssa toimitaan. Hyvin suuri osa tyontekijoista pitaé kameraa pois paalta puhelui-
den aikana osittain siitd syysta, etta toimistot ovat lahtokohtaisesti avokonttoreita, jolloin kameran

paalla pitdminen ei valttamatta ole mahdollista.

Etatapaamiset eivat ole ongelmattomia. Tapaamisissa osallistujien aktiivisuus on usein hyvin vaih-
televaa. Kokoukseen saattaa osallistua montakin tyontekijad, mutta osa osallistujista aina pysyy
kokouksien aikana hiljaa ja eivatka he osallistu keskusteluun. Etatapaamisten aikana osallistujien
keskittyminen saattaa herpaantua muualle, eika tapaaminen ilman videoyhteytta mahdollista kaik-
kien epaaktiivisten osallistujien huomion ja keskittymisen palauttamista. Tama johtaa siihen, ettei-

vat kaikki osallistujat ole ajan tasalla tapaamisessa paatetyista tai tiedotetuista asioista.

Yksikdssa, jossa opinnaytetyon tekija tyoskentelee, ei ole tydpuhelimia. Kaikki viestintd, tiedottami-
nen ja asioiden sopiminen hoidetaan sahkdpostin tai Teams:n valityksella. Laht6kohtaisesti muut
tyontekijat vastaavat saamiinsa viesteihin nopeasti, mutta usein lahetetty sdhkdposti saattaa huk-

kua muiden sahképostien joukkoon. Talloin vastauksen saaminen voi kestaa.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Tassa luvussa tullaan seuraamaan opinnaytetyontekijan tydskentelya ja sen kehittymista kahdessa
eri projektissa kahdeksan viikon ajan, 9.10.2023 — 1.12.2023. Jokainen viikko siséltaa jokaiselta
arkipaivalta paivittaisen kirjauksen. Jokaisen viikon paatteeksi opinnaytetytn tekija tarkastelee vii-
kon teemoja viikkoanalyyseissa. Lisaksi tekija pyrkii analyyseissé syventamaan ja pohtimaan vii-

kon aikana oppimiansa asioita, seka loytamaan jatkoa varten parempia toimintatapoja.

3.1 Seurantaviikko 01

Maanantai 09.10.2023

Aloitin paivan tarkistamalla sahkdpostini. Heti tydsuhteeni alussa tuli selvaksi, etta sdhkdpostien
hallinta ja lajittelu ovat hyvin tarpeellisia taitoja. Usein saan paivani aikana monta sahképostivies-
tia, ja niistd osa edellyttaa nopeaa vastaamista ja reagointia. Tasta syysta pyrin mahdollisimman
nopeasti joko lajittelemaan, poistamaan tai vastaamaan saatuihin viesteihin. Nopealla vastaami-
sella luon luotettavuutta sidosryhmien kanssa, ja annan itsestani jarjestelmallisen ja asiallisen ku-
van. Lisaksi, jos joku pyytaa muuttamaan varaamiani aikoja, on se usein helpompaa mita nopeam-
min sen teen.

Mydhemmin pidin yhden sovelluksen soveltuvuusselvityksen seurantakokouksen, jossa kaytiin lapi
viime viikolla lapikaydyt asiat, lisdksi kAvimme I&pi mahdollisia kansallisia lomapaivia. Kyseisen
tyéryhman jasenia on useammasta eri maasta, ja aikataulutuksessa kansallisten lomapaivien huo-
mioon ottaminen on tarkeda, jotta jarjestamiini tapaamisiin pystyy osallistumaan mahdollisimman
moni tydryhmaén jasen.

Projektipaallikon yksi tarkeimmista tehtavista onkin tapaamisten fasilitointi. Hanen tulee varmistaa,
ettd tapaamisiin pystyy osallistua mahdollisimman moni tarvittavista henkilgista. Projektip&allikon
tehtaviin kuuluu myds tapaamiseen osallistujat saavat heille annetut tehtavéat tehtya. Tapaamisten
jarjestamisessa ja pitAmisessa on tarkeaa pitaa viestinta selkeénd, jotta osallistujat ovat mahdolli-
simman valmiita toimimaan tapaamisissa, liséksi projektip&allikon tulee saannollisesti kysya pa-
lautetta tai ehdotuksia, miten palavereista voitaisiin saada tehokkaampia (Adams T, Means J, Spi-
vey M. 2007.)

Mydhemmin paivalla jatkoin eraan sovelluksen kayttdohjeen korjaamista ja paivittamista. Ohjeen
edellinen kirjoittaja ei ole ollut kovin tarkka kielensa kanssa, ja valitettavasti ohjeen englanti on hy-

vin ongelmallista ja sisaltda paljon virheita. Liséksi ohjeissa on kaytetty yrityksen vanhaa logoa ja
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ohjeiden muotoilu on puutteellista. Pyrin siis korjaamaan ohjeiden kielen ja muotoilun ja varmistan,
ettd logo on viimeisin. Ohjetta paivittdessa olen tajunnut, kuinka suuri vaikutus muotoilulla on sii-

hen, kuinka luotettavan tai ammatillisen vaikutelman dokumentaatio antaa.

Tiistai 10.10.2023

Paivani alkoi keskustelulla on-site koordinaattorin kanssa. On-site koordinaattori on yksi yksik-
kobmme nimetty tyontekija, jonka tehtadvana on perehdyttaa uudet harjoittelijat, olla viikoittain toimis-
tolla paikalla harjoittelijoita varten ja vastaanottaa harjoittelijoiden mahdolliset sairaspoissaolo il-
moitukset. On-site koordinaattori on siis harjoittelijoiden kaytdnnon ohjaaja toimistolla. Han pyrkii
jarjestamaan tiimimme harjoittelijoiden kanssa kahvituokioita saanndllisesti, jonka tarkoituksena on
hanelle paasta tutustumaan meihin ja samalla tarjota mahdollisuuden esittaa kysymyksia tai huo-
lenaiheita.

Paivittelin ja korjasin hetken aikaa minulle annettua ohjelmiston kayttdgjamanuaalia, kunnes kello
12.30 minulla alkoi tydskentelysessio liittyen aikaisemmin mainittuun sovelluksen soveltuvuusselvi-
tykseen. Sen kohdalla oli noussut kysymyksia lupaprosessin etenemisestd, silla tydryhman jase-
nilla ei vieldkaan ollut tunnuksia jarjestelmaan, jota heidan pitaisi arvioida. Toimittajan mukaan
neuvottelut tunnuksia koskevista sopimuksista ovat talla hetkella kesken. Syyksi meille annettiin
puuttuvat tekijat ja selvitykset laillisista sopimuksista. Olin aikaisemmalla viikolla laatinut yhdessa
vanhempien tydryhmalaisten kanssa sahkdpostiviestin, jossa pyrittiin vastaamaan tarvittaviin kysy-
myksiin tunnusten saamiseksi. limeisesti kuitenkin henkilé (han oli hankinnan puolelta) ei ollut tie-
toinen, etta mina lahettaisin kyseisen viestin, vaan oli odottanut viestia kartoituksen varsinaiselta
projektipaallikolta. Projektipaallikko oli vain antanut minulle tehtavaksi laatia vastaus yhdessa mui-
den kanssa, mutta ei ollut informoinut vastaanottavaa osapuolta, etta kuka sen viestin lahettaa.
Onneksi kuitenkaan aikaa ei mennyt kovin paljoa hukkaan, mutta taltakin olisi voitu valttya silla,
etta joihinkin aikaisemmista viesteista olisi lisatty yksi tai korkeintaan kaksi lausetta. Pitaa kuitenkin
muistaa, etta tyontekijoiden saamien sahkdpostiviestien mééara on valtava, ja yksittaiset viestit tun-

temattomilta [&hettgjiltéd hukkuvat helposti.

Paremmalla viestinta ja kommunikaatio taktiikalla on suuri merkitys, mita tulee erimielisyyksiin ja
vaarinymmarryksiin. Taman paivan tilannetta ei olisi tapahtunut, jos projektipaallikko olisi selkeasti
kaynyt viestissaan lapi; mita halutaan, mika on aikataulu ja kuka tulee olemaan yhteishenkil kysei-
sessda asiassa. Tama myds johtaisi parempaan tehokkuuteen ja sita kautta tyéntekijoiden kohentu-

neeseen motivaatioon ty6tdén kohtaan (Jolaoso C. 2023.)
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Keskiviikko 11.10.2023

Tulin toimistolle, aloitin paivani taas ohjeen paivittamisella. Aikaisempi kirjoittaja oli jostain syysta
tyk&nnyt kayttda suuren maaran alaotsikoita ja alaotsikoiden alaotsikoita. Mielesténi kyseinen som-
mittelu tekee dokumentin ulkonadésta epasiistin ja saa lukijalle sellaisen vaikutelman, ettei kirjoittaja
ole osannut jakaa tekstia oikein osiin. Olen siis joutunut nyt miettimaan huolella, mika kuuluu mi-
hinkin ja misté voitaisiin selvita ilman alaotsikkoa.

Varasin tdndén myos lyhyen tapaamisen kaytettavyysselvitys kollegoiden kanssa, silla aikaisem-
min mainittu hankinnan ihminen oli lahettanyt lisdkysymyksia. Tavoitteena on vastata hanelle aina-
kin jotain taman viikon aikana, joten varasin tapaamisen huomiselle. Koen etta projektipaallikkona
minun paavastuuni on asioiden sujuva eteneminen, ja jos mina en jotain tieda, tulee minun luottaa
tiimilaisiini ja heidan asiantuntijuuteensa.

My6hemmin pidin myo6s tydskentely session koskien kaytettavyys selvitysta. Sessiot ovat yleensa
tiistaisin ja torstaisin, mutta nyt olin joutunut sumplimaan ajat uudelleen, koska toimittajat eivat ol-
leen tavoitettavissa huomenna, eika tietenkdan tydskentely sessioita voinut jattaa valista, silla

meill& on varattu tietty maaréa sessioita per kayttajatarina.

Torstai 12.10.2023

Paivani oli rauhallinen. Paivittelin lAhinna kayttbohjetta. Paivalla meilla oli koko meidan tiimimme
keskeinen palaveri, jossa jokaisen piti esitella projektinsa nykytila ja milté niiden tilanne nayttaa
ensi vuonna. Talous on tiukalla, jonka takia budjeteissa ollaan erityisen tarkkana ja jos tana
vuonna sai hyvan budjetin, saa sellaisen tuskin ensi vuonna. Palaverissa jokaiselle ryhmalle oli va-
rattu oma aika. Palaverissa tuli vaikutelma, ettéd ryhmien edustajat olivat varautuneet huonosti, osa
tuli myodhassa ja tiimilaiset eivat juurikaan kommentoineet, kun heilté kysyttiin kysymyksia.
Uskaoisin, ettei valmistautumiseen olisi mennyt edes kovin kauaa, luultavasti viisitoista minuuttia.
Ihmettelin valmistautumisen puutetta, silla olihan kyseessa ammattilaiset ja palaverista oli iimoitettu
etukateen.

Mietin sen merkitystd minkalaisen vaikutelman itsestdan antaa. On tarkeda antaa projektistaan
varma ja mahdollisimman vahariskinen vaikutelma, koska eihan kukaan halua sijoittaa mihink&an
riskialttiiseen. Tahan luultavasti riittaisi muutaman dian esitelmé, jossa asiat listattu muutamalla
ranskalaisella viivalla. Esitysta ei tarvitse osata ulkoa, mutta tarke&é olisi silti antaa itsevarma ja
osaava vaikutelma, joten esitys tulisi ainakin kayda lapi. Toki taytyy muistaa, etta yrityksessamme
on leikattu voimakkaasti henkildstoresursseista viime vuosina, jonka takia monilla tydntekij6illa on
paljon tyotehtavia ja jatkuva kiire. Tallgin voi olla vaikea tai mahdotonta panostaa kaikkiin tydnsa

osa-alueisiin haluamallaan maaralla.
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Perjantai 13.10.2023

Paivani ainoa palaveri kasitteli aikaisemmin mainitun kaytettavyysselvityksen onnistumiskriteereja.
Meill& on ollut useampi palaveri koskien niitd, mutta lopulliseen p&atokseen ei olla viela paasty. Nyt
kuitenkin mééaraaika kriteerien lopulliseen lukkoon lydmiseen saatiin sovittua ensi vilkon maanantai
iltaan, silla yrityksemme lakiosasto tarvitsee ne kayttdoikeus sopimuksia varten ja ilman niita sopi-
muksia liiketoiminnan ammattilaiset eivat paase koeajamaan jarjestelmaa.

Vastasin hankinnan ihmiselle, etté lupauksesta huolimatta en valitettavasti saanut valmiita kritee-
reja, mutta kerroin hanelle sopimastamme maaraajasta ja, etta palaan asiaan tiistaina. Kuitenkin
tarkeaa oli, ettd osoitin etten ole unohtanut hanta ja kesken jaanytta viestiketjua, vaikka minulla ei

ollutkaan viela vastauksia.

Viikkoanalyysi 01

Kuluneen viikon aikana olen syventanyt osaamistani siitd, kuinka tarke&a on hallita sahkdpostien
virtaa ja reagoida niihin nopeasti. Tama auttaa luomaan luottamusta minun ja sidosryhmien valille.
Liséksi annan nain jarjestelmallista kuvaa omasta toiminnasta. Kommunikaation jatkuvuuden var-
mistaminen on osoittautunut valttamattémaksi, jotta tiedonkulku ei katkea, vaikka vastauksia ei
viela olisikaan saatavilla, nain helpotan henkildiden kanssa kommunikointia tulevaisuudessa, kun

heille on jaanyt vaikutelma, ettei heité ole unohdettu ja olen reagoinut heidan viesteihinsa nopeasti.

Kansainvalisen tiimin aikataulutus vaatii huomioimaan eri maiden kansalliset lomapaivat, jotta
kaikki voivat osallistua keskusteluihin. Uskon tamén olevan yksi kulmakivista onnistuneeseen ta-
paamisten fasilitointiin, jotta projekti etenisi sujuvasti ja aikataulussa, on tarkeda varmistaa sovittu-
jen ja pakollisten tapaamisten onnistuminen. Projektien aikataulua ei tulisi riskeerata sisaisista
syistd. Projektipaallikon tehtavana kokouksissa on auttaa yksiloita yhteisymmarrykseen paasemi-
sessa ja ongelmien ratkaisemisessa. Fasilitointi siséltdd yhdistelman taitoja ja prosesseja. Se ei
rajoitu vain yhteen metodologiaan, vaan se on yhdistelma erilaisia tekniikoita, joita sovelletaan yk-
silén tai ryhman vuorovaikutuksen tukemiseksi. Projektipdallikkoé on vastuussa asianmukaisten ko-
koukseen liittyvien tavoitteiden asettamisesta, naiden tavoitteiden muuntamisesta tehokkaaksi
suunnitelmaksi, oikeiden osallistujien lasnéaolon varmistamisesta, osallistumista edistéavan ympaéris-
ton luomisesta, osallistujien sitoutumisesta ja kokouksen tuloksista tiedottamisesta.

Tama edellyttddkin ennakoivaa lahestymistapaa, mukaan lukien tehokasta kokousta edeltavaa
viestintaa, reaaliaikaista johtamista ja kokouksen jalkeista seurantaa sen varmistamiseksi, etta tu-

lokset dokumentoidaan ja hyodynnetddn asianmukaisesti (Adams T, Means J, Spivey M. 2007.)
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Onnistuakseen kokousten fasilitoinnissa, tulee projektipaéllikon omata erilaisia kykyja. Naita kykyja
ovat: kyky hallita tehokkaasti ryhmadynamiikkaa, kommunikoida taitavasti ja kayttaa erilaisia teknii-
koita ongelman ratkaisussa. Oman kommunikointi tyylin tunnistaminen ja muiden mieltymysten ym-

martaminen edistaa myos tehokasta fasilitointia (Adams T, Means J, Spivey M. 2007.)

Fasilitointi on erityisen tarkeaa tilanteissa, joihin liittyy voimakkaita tunteita ja erimielisyyksia, ko-
kous on monimutkainen, ryhmadynamiikaltaan haastava, poliittiset vaikutteet ovat vahvoja tai tarvi-
taan erikoistuneita mallinnus- ja analyysitekniikoita (Adams T, Means J, Spivey M. 2007.)

On hyvin tarkeaa varmistaa kokouksen tarpeellisuus ennen sen jarjestamista ja varmistaa, etta tar-
koitus edellyttda yhteistoimintaa, oikeat osallistujat ovat paikalla ja tehokkaat tapaamisen hallituk-

set estavat hairiotekijoita ja poikkeamia esityslistasta (Adams T, Means J, Spivey M. 2007.)

Olen huomannut myés, kuinka merkittava vaikutus muotoilulla on dokumentaation selkeyteen ja
ammattimaiseen vaikutelmaan. Kaikki, mita yhtid vie ulkopuolelle ja my6s jakaa tydntekijoilleen on
yrityksen mainostamista. Siksi on tarkeaa yllapitaad yhtion brandi-imagoa. lhmiset luovat helposti
vaikutelmia, josta syysta pieneltakin tuntuvat asiat merkitsevat paljon. Olen tyytyvainen siihen tu-
lokseen mita olen jo saanut aikaiseksi kayttdohjeen kanssa, ja uskon sen nyt levittavan parempaa

kuvaa yrityksesta, jossa tydskentelen.

Dokumentointi onkin yksi tdrkeimmista osa-alueista projektitytskentelyssa. Dokumentaation tehta-
vana on tarjota tarkeita ohjeita ja nakemyksia projektin eri vaiheista. Dokumentaatio usein ndhdaan

rasitteena ja sen tekeminen usein jatetaan viimetinkaan.

Dokumentaatio toimii ensisijaisesti referenssina projektipaallikblle. Dokumentaatio auttaa muistele-
maan menneita paatoksia, annettuja tehtavia ja ymmartamaan projektin kehitysta.

Hyvin dokumentoidut projektit edistavat tiimin sisaista yhteistyota, tehostaa tehtavien suorittamista
ja tukevat vakiintuneiden tyénkulkujen noudattamista.

Kattava dokumentaatio mahdollistaa sovelluskehityksen ja muiden it-projektien perusteellisen tar-
kastelun, mika auttaa seka tiimilaisia ettd muita sidosryhmid ymmartamaan toteutuksen monimut-
kaisuutta. Hyva dokumentaatio my6s helpottaa tulevaisuudessa jarjestelmien yllapitoa ja virheen-
korjausta (Geeks for Geeks. 2023.)

Dokumentaatiota toimii tarke&né valineena uusien tiimin tyontekijoiden perehdyttdmisessa. Nain
pystytddn vahentamaan merkittavasti perehdytykseen kaytettavaa aikaa ja vaivaa (Geeks for
Geeks. 2023.)
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Ennen kirjoittamisen aloittamista, tulisi ongelma maaritella selkeasti. Kirjoittamisen voi esimerkiksi
aloittaa hahmottelemalla ratkaisua vaativa ongelma ja tarjoamalla selvitys sen vaikutuksista ja vaa-
timuksista. Dokumentaatiota laatiessa on tarkedd ymmartaa dokumentaation kohdeyleisd. Doku-
mentaatio tulisi muokata vastaamaan lukijoiden tietotasoa ja odotuksia. Nain pystytaan takaamaan
dokumentaation selkeys ja saavutettavuus (Geeks for Geeks. 2023.)

Tehdyt paatokset tulisi aina kirjata dokumenttiin. Kirjoittajan tulisi dokumentoida yl6s projektin ai-

kana tehdyt keskeiset paatokset perusteluineen. Tama auttaa yllapitamaan osapuolten ymmarrysta
projektin kehityksesta. Dokumenttiin tulee myds aina luetteloida asiaankuuluvat viitteet, linkit ja tut-
kimuslahteet tulevaisuuden kayttéa varten. Nain pystytdan saastamaan aikaa ja vaivaa kehitystyon

elinkaaren aikana (Geeks for Geeks. 2023.)

Dokumentaatio tulisi olla aina mahdollisimman yksinkertainen ja selked. Dokumentaatiosta tulisi
tulla selke&sti ilmi tuotoksen toiminnallisuus ja logiikka.

Tama onnistuu kayttamalla mahdollisimmanselkedé kielté ja jasenneltyja selityksia ja sisallytta-
malla tarvittaessa havainnollistavia kuvakaappauksia (Geeks for Geeks. 2023.) Sanalyhennyksia
tulisi valttaa. Laajemman ymmarryksen kattamiseksi, on projektipaallikon tarkeda kannustaa eri tii-
min jasenia ja sidosryhmié osallistumaan kattavan ja kokonaisvaltaisen dokumentaation luomi-

seen.

Dokumentaatiossa tulisi aina kayttaa yrityksen omaa muotoilua. Dokumentaatioon on tarkeaa si-
sallyttaa otsikot, alaotsikot, luettelomerkit ja taulukot luettavuuden ja ymmartamisen paranta-
miseksi (Geeks for Geeks. 2023.)

Dokumentaatiossa olisi hyva kayttdd mahdollisuuksien mukaan erilaisia visuaalisia apuvalineita.
Dokumenttiin voi esimerkiksi integroida kaavioita, vuokaavioita monimutkaisten prosessien visuaa-
liseen esittdmiseen. Tama parantaa lukijan ymmarrysta ja sita kautta projektiin sitoutumista (Geeks
for Geeks. 2023.)

On tarkeaa aloittaa dokumentointi ajoissa. Dokumentointi harvoin on kenenkaan lempityota, jonka
takia siité pyritaan usein luistamaan.

Dokumentointi tulisi kuitenkin aloittaa kehitysprosessin rinnalla. Nain pystytdédn varmistamaan re-

aaliaikainen ja tarkka esitys projektin kehityksesta, minimoi vaarien tulkintojen ja epatarkkuuksien
mahdollisuutta (Geeks for Geeks. 2023.)
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Ennen dokumentaation jakamista tulisi suorittaa perusteellinen tarkistus. On tarkeaa priorisoida do-
kumentaation monipuolinen tarkastelu, tarvittaessa tarkentaa rakennetta ja sisaltoa, jotta pystytaan
varmistamaan hyvin organisoitu ja yhten&inen asiakirja (Geeks for Geeks. 2023.)

Projektityoskentelyssé tiedonkulun varmistaminen on olennaista, jotta kaikki osapuolet ymmartavéat
tehtéavansa ja vastuunsa. Valmistautuminen tiimikokouksiin on tarkead, jotta varmistetaan palave-
rien tuottavuus ja ammattimainen ilmapiiri seka vaikutelma. Lisaksi olen oppinut arvostamaan aika-

taulujen hallintaa ja lupausten pitdmista, mik& varmistaa sujuvan tyéskentelyn.

Kaiken kaikkiaan viikon teemana on oppimisen puolesta ollut, miten tarke&& on antaa ammattimai-
nen ja luotettava vaikutelma tydsténi, jotta liiketoiminnan jatkuvuus sailyy ja tiimin tehokkuus var-

mistuu.
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3.2 Seurantaviikko 02

Maanantai 16.10.2023

Viikkoni alkoi rauhallisesti. Keskipaivalla alkoi seurantatapaaminen. Pohdittiin, onko ensi viikolle
jarjestettyja jarjestelméan kayttbsessioita syyta pitaa, jos ei saada yrityksen talouspuolen tiimilaisille
oikeuksia jarjestelméaan.

My6hemmin iltapéivalla oli samaa asiaa koskeva onnistumiskriteerikokous. Onnistumiskriteereiksi
nousi muun muassa: jarjestelman kayttdminen on helppoa, kayttajan on helppo navigoida jarjestel-
massa ja jarjestelmaén on helppoa ja yksinkertaista lisata tietoja. Tanaan olisi kriteerien viimeinen
muokkauspaiva, jonka jalkeen kriteereita ei saa enaa muokata. Yllatyin kun moni viela vastasi,
ettei ole ehtinyt tehda muutoksiaan, joten heita kehotettiin pysymaan maaraajassa. Monille tuli li-
saksi vield yllatyksena, etta kayttdoikeuksien saamiseksi lakipuoli tarvitsee onnistumiskriteerit. Ta-
man tiedon saaminen tuntui kuitenkin antaneen heille lisdd motivaatiota tehda pyydetyt asiat. On-
nistumiskriteerien tarpeen syyta minulle ei selitetty.

Mietin kovasti, ettd onko etatydskentely osasyy siihen, miksi tulee helposti tunne, ettd osallistujat
sisdistavat todella huonosti annettua informaatiota. Netin valityksella jarjestettavissa kokouksissa

on usein paljon ihmisid paikalla, mutta tuntuu etta harva on oikeasti lasna.

Tiistai 17.10.2023

Olin varannut kaytettavyysselvitystiimin vanhemman tydntekijan kanssa palaverin aamulle. Luulin,
etta palaverissa vain muotoilisimme sahkopostin hankinnan yhteyshenkildlle. Yhteyshenkilo sitten
valittaisi [ahettamani onnistumiskriteerit sitten laki puolelle sopimusten tekoa varten. Minulle selvisi
kuitenkin tassa vaiheessa, etta en voikaan vield lahettaa kriteereja. Minun pitaa ensin pitaa kokous
kaikkien tybryhmén (toimittajat, liketoiminta, meidan ryhmamme jasenet) kesken, jossa virallisesti
sovitaan, ettéa kaikki osapuolet hyvaksyvat kriteerit. Nain niisté tulee viralliset projektin onnistumis-
kriteerit. Vanhempi tyontekija sanoi, ettd minun tulee ottaa vahva vetovastuu tapaamisessa ja esi-
telld valmistellut kriteerit, eik& antaa lilkketoiminnan puolen vieda minulta niin sanottua puheenjohta-
juutta.

Varasin tapaamisen huomiselle, silla se oli aikaisin aika, minne sain sen. Varasin puolen tunnin
ajan. Aloin valmistella esitelm&a PowerPointilla. Tein sen oman yritykseni pohjaan ja yritin varmis-
taa, etta vaikka niissé on paljon siséltdéa, on niita helppo lukea ja ne nayttavat siistilta. Otin myo6s
onnistumiskriteerien Excel tiedostosta oman kopion, josta rajasin vain halutun osan, jonka voin ja-

kaa muiden sidosryhmien kanssa tapaamisessa ja myohemmin hankinnan kanssa.
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Laitoin kyseisen valmistelemani tiedoston liitteeksi tapaamisen kutsuun, jotta osallistujat voivat tu-

tustua siihen mahdollisimman aikaisin.

Keskiviikko 18.10.2023

Valmistelin esitelmani loppuun, mutta minulla oli haasteita esityksen pituuden kanssa, silla en tien-
nyt mihin kohtaan teen rajauksen. Esimieheni ystavéllisesti ehdotti minulle, ettd voisimme pitaa
harjoituskokouksen aiheesta. Pidimme sen ja hén antoi minulle hyvaa rakentavaa palautetta. Han
painotti minulle, ettd minun tulee luottaa siihen, ettd osallistujat ovat lukeneet tiedoston. Han myés
neuvoi minua lisddméaan kehotuksen kutsuun, jotta osallistujat tutustuisivat materiaaliin ennalta. Se
ei olisi kenenkaan etujen mukaista, etté lukisin heille koko materiaalin 1api juurta jaksaen palave-
rissa, vaan palaverin tarkoituksena on vain hyvaksya kriteerit.

Lisasin kehotuksen ja rajasin esitelméni. Jatin PowerPoint esitelm&&ni vain onnistumiskriteerit ja
paatin, ettd kayttajatarina pohjaiset tarkemmat kriteerit ja niiden priorisointi kdydaan yhdessa nope-
asti lapi Excel tiedostosta.

Kokous alkoi. Heti kokouksen alussa pyysin kaikkia jattamaan kommentit ja kysymykset loppuun,
ja mainitsin ettei aikaa ole kuin puoli tuntia ja on kaikkien edun mukaista olla tehokas.

Pidin esitelman ja kavin lapi Excel tiedoston suunnittelemallani tavalla. Annoin sitten luvan esittaa
kommentteja ja kysymyksia. Tarkempia kysymyksia alkoi tulla ja liiketoiminta otti sulavasti kopin ja
vastasi kysymyksiin. Toimittaja esitti myds kysymyksia, joihin he saivat vastauksen. Yhteisymmar-
rykseen paastiin ja kriteerit hyvaksyttiin. Kiitin kaikkia ja suljin kokouksen.

Koin itse, etta olisin voinut olla vield itsevarmempi ja esitykseni olisi voinut olla sulavampi. Projektin
projektipaallikko oli ollut kokouksessa paikalla, ja han antoi minulle hyvaa palautetta tapaamisesta.
H&an sanoi minun pitdneen ohjat hyvin hallussa, tapaamisen olleen sulava ja liséksi kokous oli paat-
tynyt ennen loppumisaikaa.

Kirjoitin nopeasti kokouspdytéakirjan, jossa nopeasti kavin lapi muun muassa, etta kriteerit hyvak-
syttiin, mitka ovat ratkaisevat tulevat paivamaarat ja mita tehtavia tydéryhman jasenille kokouksessa
annettiin.

Lahetin paivan paatteeksi onnistumiskriteerit hankinnan yhteyshenkildlle ja pahoittelin, etten lahet-

tanyt kriteereja ajallaan.

Torstai 19.10.2023
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Paivani oli rauhallinen. Minulla oli ensin yksi viikoittainen tapaaminen sovelluksen implementointi
projektin parissa. Tapaaminen jouduttiin siirtimaan, silla toimittaja ei tullut paikalle. Keskustelimme
myds lyhyesti manuaalista, jota paivitan ja korjaan kyseista sovellusta varten. Projektipaallikko
pyysi minua priorisoimaan tietyt osat ja siirtamaéan ne manuaalin alkuun. Keskustelimme myos, etta
korjauksen jalkeenkin manuaalissa on niin paljon puutteita, ettd joudumme varmaan yhdessa tii-
mina viela tdsmentamaan sen osioita. Paallikko kuitenkin painotti, ettei taméa ole minun vikani ja
han oli tyytyvainen tydhoni.

Pidin iltapaivalla kaytettéavyys selvitys projektin tydskentely session. Osa osallistujista tuli myo-
hassa, mutta paatin aloittaa silti session, silla aikaa oli vain rajallinen maéra ja tapaaminen nauhoi-
tettiin. En voi kuitenkaan tuhlata osallistuvien ihmisten aikaa, silla jokaisen tydntekijan paiva on
taynna kokouksia, ja jos viivytan tata, myohastyvat he luultavasti myos seuraavista kokouksista.

Ennen ty6paivani loppua, tein viela pyydettyja korjauksia manuaaliin.

Perjantai 20.10.2023

Korjailin koko paivan kayttdomanuaalia. Huomasin manuaalissa olevan hyvin paljon turhaa toistoa,
joten merkitsin ne punaisella. Nain tiedan myéhemmin néiden olevan kohtia, jotka ovat joko turhia
tai joiden korjauksessa tarvitsen apua.

En ollut viela saanut hankintapuolen yhteyshenkil6ltd mitdan viestid koskien onnistumiskriteereita.
Alkaa nayttda pahasti silta, etta tunnuksien saaminen myohastyy ja luultavasti joudun perumaan
ensi viikon kaytto sessiot. Pahimmillaan tunnuksien saaminen voi venya jopa viikolla tai kahdella,
mika tulee kriittisesti vaikuttamaan aikatauluihin, silla koko selvityksen pitaisi olla valmis ennen jou-

lua. Laitan itselleni muistutuksen kysya prosessin edistymisestd maanantaina.

Viikkoanalyysi 02

Ymmarran kuluneen viikon jalkeen selkeammin, kuinka tarkeda on koordinoida projektiin osallistu-
vien ryhmien toimintaa ja varmistaa, etta kaikki osapuolet ymmartavat projektin tavoitteet ja vaati-
mukset. Erityisesti huomaan etatydskentelyn haasteet, kuten tiedonkulun heikentymisen ja osallis-

tujien keskittymisen puutteen virtuaalisissa kokouksissa.

Minulle ovat korostuneet selkean vetovastuun ja aktiivisen osallistumisen roolit ratkaisevina teki-

join& projektin onnistumisen kannalta. Olen oppinut arvostamaan tehokkaan viestinn&n merkitysta
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ja selkeyden tarkeytta projektidokumentaatioissa. Liséksi olen kehittanyt taitojani tyotehtavien te-

hokkaammassa aikataulutuksessa ja priorisoinnissa.

Tydskentely tapahtuu nykypéaivana melkein taysin etana. Vaikka itse menisinkin toimistolle, tyds-
kentelevat muut tiimiléiset tai sidosryhmien edustajat etana. Uskon etatyolla olevan suuri merkitys
tiedonkulkuun, ymmartamiseen, tehokkuuteen ja keskittymiseen. Siin& missa jokaisen tulisi olla
edes hieman keskittynyt kaikkien istuessa samassa kokoushuoneessa, on helppoa lahteé teke-
maan jotain muuta taysin asiaan liittymatonta kokouksen tapahtuessa esimerkiksi Teams:n valityk-
sella.

Tyo6skennellessaan etana tyontekijat joutuvat usein kohtaamaan erilaisia hairidtekijoita. Nama hai-
ridtekijat voivat vaihdella henkildkohtaisista vapaa-ajan aktiviteeteista perheenjasenten tai ystavien
aiheuttamiin keskeytyksiin. Suositeltavia ratkaisuja haasteisiin ovat tiukan tydaikataulun kannusta-
minen, paivittaisten tuottavuusselvitysten toteuttaminen ja oman, hairiéttoman tyétilan luominen
(Clark A. 2021.)

Kommunikaatio- ja yhteistyévaikeudet ovat yleisia, silla henkildkohtaisen vuorovaikutuksen puute
saattaa johtaa emotionaalisen ja henkilokohtaisen kontekstin mahdolliseen menettamiseen. Nai-
den ongelmien ratkaisemiseksi keskeisia strategioita ovat keskittyminen selkedan ja ytimekkaa-
seen verkkoviestintdan, organisaation laajuisten viestintanormien luominen ja viestintékoulutuksen
tarjoaminen tyontekijoille (Clark A. 2021.)

Kotitydskentelyyn liittyy myds paljon teknisia haasteita, jotka asettavat esteita tyontekijoille, erityi-
sesti teknologiaa vahemman tunteville. Ratkaisuehdotuksia ovat teknisen tiimin ottaminen autta-
maan turvallisten tydasemien perustamisessa ja varmistamisessa, Internet-yhteyksien neuvonta ja

suojausprotokollien luominen etaty6ta varten (Clark A. 2021.)

Kasittelemalla naita keskeisia kysymyksia tydnantajat voivat tukea tehokkaasti etatydvoimaansa ja

parantaa yleista tuottavuutta ja tyotyytyvaisyytta.

Olen kiitollinen arvokkaasta palautteesta, jota sain esimieheltani. Palaute auttoi minua huomatta-
vasti parantamaan esitys taitoja, rajaamaan esitysmateriaalia ja vahvistanut luottamusta itseeni.
Lisaksi olen oppinut hallitsemaan kokousten kulkua tehokkaasti ja varmistamaan, ettd kaikki osal-

listujat ovat tietoisia keskeisista kohdista ja aikatauluista.
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Olen my6s havainnut, kuinka tarkeda on pysya johdonmukaisena ja suunnitella tehokkaita toimin-
tamalleja muun muassa materiaalien rajauksen avulla. Olen joutunut jatkuvasti kehittym&an ongel-
mieni havainnoinnissa ja ratkaisussa, esimerkkina tallaisista tilanteista: manuaalin sisallon tehosta-
minen ja kayttooikeuksien viivastymisesta johtuvien aikataulumuutosten hallinta.

Projektin onnistumisen kannalta, on tarkedd maaritella suunnitteluvaiheessa projektin onnistumis-
kriteerit. Projektin onnistumiskriteereité laatiessa, on tarke&a ilmaista selkeésti ja yksinkertaisesti
projektin tavoitteet, ottaa huomioon sidosryhmien tarpeet ja odotukset seka arvioida projektin rajoit-
teita menestyskriteerien maarittamiseksi. Onnistumiskriteerit tulee dokumentoida heti projektin
alussa ja valittéaa ne kaikille sidosryhmille yhdenmukaistamista varten. Onnistumiskriteerit ja projek-
tin hyodyt eivét tarkoita samaa asiaa, eika niita taten tule sekoittaa keskenaan. Onnistumiskritee-
rien varhaisella tunnistamisella ja dokumentoinnilla voidaan minimoida projektin riskeja, ja niilla
pystytddn turvaamaan projektin onnistunut loppuun saattaminen.

Maaritellyilla kriteereilld on suuri rooli, kun halutaan osoittaa projektin tuotoksien vastaavat liiketoi-

minnan vaatimuksia (Raymond D. 2023.)

Kokonaisuutena viikko on opettanut minulle paljon kaytanndn taitoja projektinhallinnasta ja korosta-
nut tarvetta tehokkaaseen viestintdan ja aikataulutukseen projektien sujuvan etenemisen varmista-
miseksi. Koin my0ds keskiviikkoisen kokouksen opettaneen minulle paljon kokouksien vetamisesta

ja antaneen minulle myds itsevarmuutta tuleviin kokouksiin.
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3.3 Seurantaviikko 03

Maanantai 23.10.2023

Hankinnan yhteyshenkild viimein otti minuun yhteytta. Han pabhoitteli, kertoi olleensa kiireinen eika

ollut siksi vield reagoinut viesteihin eika pyyntoihin.

Héan ehdotti nopeaa puhelua, ja puhelu jarjestyi vartissa. Puhelussa minulle selvisi, ettei yhteys-
henkild ollut l[&hettanyt onnistumiskriteereita viela eteenpain lakiosastolle. Han kyseli minulta mika
aikataulu meilla on. Kyseinen henkilé kuuluu projektin Teams-ryhméaan ja hanella on paasy projek-
tin materiaaleihin. Ymmarran toki, ettei minun kaytettavyysselvitykseni ole ainoa projekti, jossa han
on osallisena, mutta yllatyin silti, ettei hanella ollut kasitysta selvityksen kulusta. Jaoin hanelle viela
tiedoston, josta I6ytyy projektin aikataulusuunnitelma ja kavin sen hanen kanssaan lapi. lltapaivan
aikana hankinnan yhteyshenkild lahetti viimein kriteerit eteenpain. Tajusin kuitenkin taméan aiheut-

tavan suhteellisen paljon harmia meidan aikataulullemme.

Tiistai 24.10.2023

Lakiosastolta oli lahetetty tarkentavia kysymyksia koskien kaytettavyysselvityksen tunnuksia kos-
kevaa sopimusluonnosta. Aloin valittdmasti selvittimaan vastauksia niihin. Sain vastaukset nope-
asti esimieheltani ja lahetin vastaukset. En saanut mitaan vastausta ja jalkikateen huomasin, etta
omasta vastauksestani huolimatta, myds hankinnan yhteyshenkil6 oli lahettanyt vastaukset kysy-
myksiin. Tama ei minun mielesténi tuntunut kovin tehokkaalta ja antoi mahdollisesti projektistamme

epéajarjestyneen ja epaammatillisen kuvan.

Minulla oli iltapaivalla viikoittainen tapaaminen kayttbohjeen korjauksesta projektin projektip&allikon
kanssa. Tapaaminen oli lyhyt. Han toivoi minun alkavan pian lisddmaan kuvakaappauksia jarjestel-
masta ja han kertoi minulle, kuinka olisi toivonut minun kirjoittaneen ohjeita enemmankin kokonaan
uusiksi, eika niink&an korjannut vanhoja ohjeita. Kyseinen projektipaallikkd kuitenkin tietéad, etten
min& omaa lainkaan kokemusta kyseisesta jarjestelmasta, ja on han muutaman kerran maininnut-
kin, ettei se ole minun vikani. Jain pohtimaan tavoitteiden asettelua. Olisiko han voinut paremmin
asetella tavoitteet alussa, jotta ne olisivat olleet mahdollisimman realistiset ja minun saavutetta-
vissa. Ymmarran, etté tiimissa on tyontekijoista pulaa. Tulisiko silloin ennemmin miettia, mik& on

ykkdsprioriteetti ja voiko esimerkiksi kayttbohjeen kanssa laskea kriteereitd ja keskittya enemman
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varsinaisen projektin I&piviemiseen. Tajusin myds, ettei minulle ollut annettu aikataulua, mihin mi-

nun tulisi tahdata.

Lakiosasto ei ollut vielakaan vastannut viestiini tai kuitannut sité vastaanotetuksi. Esimieheni ke-
hotti minua alkamaan laittaa paivittain viesteja lakiosastolle, kunnes saisin jonkun vastauksen. Mi-

nun lisdkseni myds esimieheni laittaisi viestia.

Keskiviikko 25.10.2023

Viikon aikaisempina paivind suurin osa tydntekijoista oli ollut vapaalla, silla suurillalla osalla oli kan-
sallinen lomapaéiva. Lisaksi moni oli ottanut my®s niin sanottuja siltavapaita, jotta he saivat piden-
netyn viikonlopun. Tama johti siihen, etta siina missa alkuviikko oli liilankin rauhallinen, oli loppu-

viikko normaalia kiireisempi ja kalenteri tdydempi.

Minulla oli kaytettavyysselvityksen seurantatapaaminen, jonka jalkeen oli alun perin tarkoitus olla
ensimmainen kayttdsessio, jossa osapuolet paasisivat ohjeistuksella kayttdmaan jarjestelmaa.
Jouduin kertomaan kaikille, etté tunnuksien saaminen mydhastyy ja ettei kriteereitd ollut [&hetetty
pyydettyna aikana, vaan vasta maanantaina. Kerroin myos, etten ollut saanut mitaén vastausta la-
kiosastolta. Lupasin tiedottaa heti tiimid, kun kuulen uutisia. Kayttésessio paadyttiin lopulta peru-

maan.

lltapaivalla lakiosasto viimein vastasi. He kertoivat antavansa vastauksen huomisaamuun men-

nessa. He tuntuivat viestillaan hieman narkastyneelta siitd, etté he olivat saaneet lukuisia viesteja.
He eivét olisi kuitenkaan niitd saaneet, mikali olisivat heti kuitanneet saadut kriteerit sek& muut oh-
jeet hankinnalta ja kertoneet heti palaavansa asiaan tiettyyn maaraaikaan mennessa. Lahetin kui-

tenkin kiitosviestin.

Torstai 26.10.2023

Lakiosasto oli vastannut. Pidimme kayttoselvityksen tydskentelysession. Olin varannut kyseiselle
sessiolle ajan viikkoja sitten ja pitanyt huolta, etté kaikki tarvittavat osapuolet olisivat kykenevia

saapumaan paikalle.

Kuitenkin juuri ennen session alkua, kertoi toisen liiketoimintatiimin edustaja, etta heidan tiimilleen
on tullut paallekkainen kokous, josta johtuu, ettei luultavasti kukaan heistd paase paikalle. Kun ky-

seisessé sessiossa oli kuitenkin suunnitelmana kayda lapi juuri puuttuvaa liiketoimintatiimia
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koskevaa kayttajatarinaa. Pohdimme yhdessé muun sessioon osallistuvien tiimildisten kanssa, tuli-
siko palaveri perua. Paadyimme kuitenkin kasittelemaan muita epaselvaksi muodostuneita asioita.
Tunnin kuluttua, yhtékkia puuttuvat liilketoimintatiimin edustajat saapuivat paikalle, kun palaveria oli
jaljella enaa puoli tuntia. Kaytimme kuitenkin ajan hyodyksi, vaikka aika ei ihan riittanytkaan kasit-

telemaan koko kayttgjatarinaa. Olin kuitenkin tyytyvainen, ettéd paasimme kasittelemaan sita edes

vahan, silla huomenna meilla olisi toinen tydskentelysessio, jossa on tarkoitus jatkaa samasta tari-
nasta. Hankinnan yhteyshenkilo l&hetti iltapaivalla sahkopostin kaytettavyysselvityksen toimittajille.

Tarkistan huomisen sessiossa, etta toimittajat ovat vastaanottaneet viestin.

Perjantai 27.10.2023

Pidin kaytettavyyssession. Heti session alussa, kerroin hankinnan yhteyshenkilon l&hettaneen nyt
sopimukseen liittyvan sdhkopostin ja kysyin, olivatko he huomioineet sen. Sain myéntavan vastuk-

sen ja paasimme pitAmaan varsinaisen session.

lltapailla meilla oli implementointi projektin tapaaminen. Selvisi, ettei toimittaja ollut tehnyt yht&
merkittavaa osa-aluetta sovitusti ja tima nyt ymmarrettavasti uhkaa jalleen kerran jo venynytté ai-
kataulua. Projektipaallikkod pysyi tilanteessa kylman rauhallisena seka kohteliaana. Han oli kuiten-
kin jamékka ja kertoi joutuvansa eskaloimaan tdman tapahtuman. Toimittajan edustaja meni tun-
teelliseksi tilanteessa, mutta projektipaallikko ei reagoinut vaan pysyi asiassa. Han kavi toimittajan
kanssa lapi, mita nyt tulee tapahtumaan ja varoitti niin sanotusti etukateen, etté kyseinen puute voi

johtaa nyt isompaan selvitykseen.

Viikkoanalyysi 03

Kuluneella viikolla olen paassyt oppimaa liséa eri projektinhallinnan osa-alueista, kuten viestinnan

merkitystd, aikataulutuksen tarkeytté ja selkeiden tavoitteiden asettelun haasteita.

Viestinnan puute aiheutti ongelmia eri tiimien valilla. Hankinnan yhteyshenkilén viivastyneet vas-
taukset ja lakiosaston vastaamattomuus loivat epavarmuutta ja hairiéita projektin etenemisessa.
Liséksi tiedonkulun puutteet seka paallekkaiset vastaukset tarkentaviin kysymyeksiin loivat kuvan
epajarjestyneesta tydymparistostd, mika voi vaikuttaa projektin ammattimaiseen toteutukseen ja

lopputulokseen.

Aikataulun hallinta ja suunnittelu ovat kriittisia tekijoité projektien onnistumisessa. Viikon alun vii-

vastykset johtivat seurauksellisesti koko viikon aikataulun kiristymiseen. Viestinnan pullonkaulat ja
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odottamattomat tilanteet, kuten osallistujien poissaolot, aiheuttivat painetta aikataululle ja vaikutti-
vat suunniteltujen tapaamisten peruuntumiseen tai lyhentamiseen. Aikataulun epavarmuus ja jous-

tamattomuus loivat haasteita suunnitelmien toteutukselle ja tehokkaalle tyoskentelylle.

Projektin aikataulu tehdaan usein visuaalisena esityksenda projektin aikajanasta, joka siséltaa maa-
ritetyt tehtavat, riippuvuudet ja odotetut valmistumispaivamaarat. Esimerkkiné visuaalisesta aika-
taulusta mainittakoon Gant-kaavio. Projektiaikatauluilla on ratkaiseva rooli rynmien ohjaamisessa
tehtavien lapi ja sitd kautta projektin edistymisessa. Projektiaikataulut siséltavat projektisuunnitel-
man organisoinnin yksisivuiseksi asiakirjaksi, jota projektipaéllikko paivittad saanndllisesti (Eby K.
2023.)

Projektiaikataulun tarkoitus on varmistaa annettujen tehtavien oikea-aikainen valmistuminen ja an-
taa sidosryhmille olennainen tieto projektin edistymisesta. Projektin aikataulu on tiivistetty versio
yksityiskohtaisesta projektisuunnitelmasta ja sen pitéa sisaltdd seuravia elementteja: visuaalinen
aikajana, tehtdavamaaraykset, suoritteet, erdpaivat, tehtavien riippuvuudet, budjettiyhteenvedot, re-
surssien seuranta ja linkki kattavaan suunnitelmaan (Eby K. 2023.)

Projektin aikataulutus kannattaa tehda vaiheissa: projektisuunnitelman laatiminen, tehtavien purka-
minen, Kriittisen polun tunnistaminen, tehtéavien jakaminen tiimin jasenille, aikataulun viimeistely

seka jatkuva jakaminen, seuranta ja paivitys (Eby K. 2023.)

Realistinen projektiaikataulu on erittéin téarkeé ja saavuttaakseen sen, kannattaa projektipaallikon
ottaa projektitimi mukaan arvioihin, yllapitaa selkeda viestintdd, huomioida tiimin tyotaakka ja sisal-

lyttd& puskuriaikaa mahdollisten my6hastymisien varalle (Eby K. 2023.)

Projektiaikataulun luomisella on monia etuja. Se parantaa ennustettavuutta, tehostaa resurssien

seurantaa ja vahentaa riskeja.

Tavoitteiden asettaminen ja niiden realistisuus ovat olennaisia projektien onnistumisen kannalta.

Kayttoohjeiden kehittamisessa havaittiin haasteita, kun odotukset olivat epaselvia ja tavoitteet eivat
olleet selkeitd. Implementointi projektin projektipaallikon odotukset muuttuvista tehtavista ilman riit-
tavaa tietoa tekijan osaamisesta ja taustasta osoittavat tarpeen selkedlle roolien maarittelylle ja ta-

voitteiden realistiselle asettamiselle alusta asti.

Tavoitteiden asettamiselle on olemassa erilaisia toimintamalleja. Yksi perinteisimmista menetel-
mista on SMART (Specific, Measurable, Actionable, Realistic ja Timely), joka kuitenkin koetaan eri-
tyisesti ketterissa tiimeissa nykyisin hieman jaykkana. SMART:n rinnalle on tullut uusia menetel-

mi&, esimerkkina tavoitteen asettamiskehyksen nimeltd CLEAR (Gerardi B. 2023.)
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CLEAR korostaa yhteisty6ta, rajallista ulottuvuutta, tunneresonanssia, merkittavia virstanpylvaita ja
kykya tarkentaa tavoitteita uuden tiedon perusteella. Vaikkakin perinteinen tavoitteiden asettami-
nen onkin tarke&a, on myos tarke&é luoda tavoitteita, jotka inspiroivat ja motivoivat tiimeja tai tyon-
tekijoita. Nain pystytdan paremmin mahdollistamaan joustavuus ja mukautuminen uuden tiedon

ilmaantuessa (Gerardi B. 2023.)

CLEAR-kehys kannustaa keskustelukykyisempaan ja mukautuvampaan l&ahestymistapaan tavoit-
teiden hallinnassa keskittyen pyrkimyksiin ja joustaviin tavoitteisiin, jotka edistavat tiimin sitoutu-
mista ja edistymista (Gerardi B. 2023.)

Viikon tapahtumat korostavat tiiviin ja selkean viestinnén, tarkan aikataulun hallinnan ja realistisien
tavoitteiden asettelun tarkeytta projektin eri vaiheissa. Panostamalla niihin, voitaisiin valttaa epéa-
selvyyksia, viivastyksia ja konflikteja, joita viikon tapahtumat heijastavat. Lisaksi tiimin yhteistyon
vahvistaminen ja avoin kommunikaatio ovat avainasemassa projektin sujuvuuden ja onnistumisen

kannalta.
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3.4 Seurantaviikko 04

Maanantai 30.10.2023

Viikosta olisi tulossa pysahtynyt. Monen eri kansallisuuden omaavilla tyontekijoilla oli tulossa kan-
sallisia lomapaivia, liséksi ihmiset olivat ottaneet yksittaisia lomapaivia niin, etta saivat pidennetyn

viikonlopun.

Pidin kaytettavyysselvityksen seurantatapaamisen. Toimittaja oli ottanut lahettdmamme sopimuk-

sen kasittelyyn, mutta kuulin, ettei ole takeita, etta he saisivat kasiteltya sen talla viikolla. Seuranta-
tapaamiseen osallistui vain muutama meidan puolen tyéntekijamme. Olin varannut pidemman ajan
sitd varten, ettd seurantatapaamisen jalkeen voisi alkaa suoraan kayttdsessio, mutta nyt ymmarret-

tavasti sita ei pystyttaisi pitamaan.

Projektin varsinainen projektipaallikké pyysi minua pyytamaan toimittajapuolta paivittamaan kayt-
toselvityksen aikataulun tiedostoihin. Lahetin toimittajille sahkopostin, jossa pyysin aikataulun. En

saanut vastausta.

Tiistai 31.10.2023

Pidin kaytettavyysselvityksen tydskentelysession. Jalleen siihen osallistui vain muutama meidan
puolen tydntekija, mutta onneksi sessio pystyttiin pitamaan. Toimittaja kuitenkin lopussa ehdotti,
etta torstain tydskentelysessio perutaan, silla sitd ei ole jarkevaa pitda tunnusten viela puuttuessa.
Liséksi toimittajilla oli jo muutenkin Kiireinen viikko, joten he voisivat tarvita kyseiset 90 minuuttia
muualla. Sovimme myds, etta sikali mikali tunnuksia ei ole tullut viela perjantaina, perutaan myos

perjantain kayttosessio. Alan pikkuhiljaa huolestumaan aikataulusta.

Minulla oli keskustelu esimieheni kanssa. Hanen mukaansa kayttoselvityksen aikataulua ei tule ve-
nyttdd, vaan aikataulu tulee olemaan ja pysymaan se mika se on. Mietin, vaikuttaako tdhan se, etta
vuoden vaihteen jalkeen alkaa uusi vuosikolmannes ja samalla myds uusi vuosi. Vuoden vaihtu-
essa, ei aikaisempana vuonna annetut budjetit pida en&é paikkaansa, vaikka budjettia olisi ja&nyt
kayttamatta. Tulevan vuoden kuvataan my6s olevan tata vuotta paljon tiukempi, josta syysta luulta-

vasti kyseinen kayttoselvitys ei saa mitdan budjettia en&é ensi vuodelle.

Esimies myds kehotti minua pyytdmaan lisda tyéta samasta projektista mihin paivitan kayttdoh-

jetta. Olin tasta vaha&n kummastunut, silla koen jo tekevani suhteellisen paljon toita ja suurta
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vastuuta omaavaa tyota nimikkeeseeni verrattuna. Sanoin kuitenkin minulla tanaan olevan kysei-

sen projektipdallikon kanssa viikkopalaveri, jolloin voisin ottaa asian aiheeksi.

Viikkopalaverissa sain ensiksi hyvaa palautetta projektipaallikolta. Han oli katsonut viime perjan-
taina lisddmaani versiota ja sanoi sen olevan sita mita pitaékin. Kavimme lapi muutaman kohdan,
jonka olin merkinnyt ongelmalliseksi tai mahdolliseksi virheeksi. Projektipaallikkd ei osannut suo-
raan vastata, joten sovimme, etta mina jarjestan projektin asiantuntijoiden kanssa palavereja,
joissa alamme kayda ongelmallisia kohtia lapi. Keskustelimme myds mahdollisista muista t6ista,
mutta projektipaallikko ei tiennyt mita voisi minulle antaa, silla projektissa on talla hetkella sen ver-
ran isoja ongelmia, ettei niitd voi antaa minun vastuulleni. Sovimme kuitenkin, etta jatkossa osallis-

tun kehittajatiimin paivittaisiin ketterdn menetelman tapaamisiin.

Keskiviikko 01.11.2023

Paivani oli rauhallinen, joten sovin toisen harjoittelijan kanssa, ettd auttaisin hanta tekemaan toimit-
tajavertailu esitelmaa. Olen ollut kerran aikaisemmin tekeméssa kyseista esitelméé toisessa pro-
jektissa, joten tiesin suurin piirtein mita tietoja halutaan vertailla ja miltd sen tulee nayttaa. Minulla
on vield liséksi olemassa edellinen esitelma, joten pystyisimme kayttamaan sitd uudestaan uuden

esitelman pohjana.

Esitelmassa on hyva saada samaan diaan vierekkain esille toimittajan nimi, heidéan tarjpamansa
hinta sekd muut heidan tarjoamansa palvelut. Naita palveluita on esimerkiksi UAT:n (User accep-
tance testing) jalkeinen takuu. UAT on ohjelmiston hyvaksyntétestaus eli vimeinen testaus.
UAT:ssa testataan ohjelmisto ja, etta sen toiminnot toimivat suunnitellusti ennen ohjelmiston kéayt-
téonottoa (Gillis A. 2022). Vertailtavia kohtia voi olla myos projektin kesto, projektia varten varattu-
jen ammattilaisten maara ja mitd ammattikuntaa he edustavat. Liséksi kyseiseen esitykseen on
usein tehty numeraalinen arvio eri toimittajista esimerkiksi aikaisempien kokemusten, hinnan, luo-

tettavuuden ja notkeuden perusteella.

Torstai 02.11.2023

Esimieheni uskoo arvioimisen ja palautteen annon kehittdmiseen. Siksi han oli aikaisemmin anta-
nut meille tehtdvan, jossa meidan tulisi arvioida kolmea tytkaveria ja antaa heidan tyéskentelys-
tadan palautetta. Arvioitavat tyokaverit nimettiin jokaiselle ennalta. Palautteet eivat saisi olla vain po-

sitiivista, vaan tulisi I0ytaa myds jotain rakentavaa ja missa toinen voisi parantaa tydskentelyaan.
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Palautteet lahetettaisiin suoraan esimiehelle ja sindnsa palautteet olisivat vain h&nen ja kirjoittajan
tiedossa. My6hemmin mahdollisesti jarjestettaisiin palautekeskusteluita arvioijien ja arvioitavien
kesken.

Mainitsin ensin jotain hyvaa tyoskentelyssa, sitten keskityin kehitettaviin osa-alueisiin ja lopuksi
viel& mainitsin jotain positiivista. Uskon, etté jokaisen tytssa on jotain kehitettavaa, enka usko vain
positiiviseen palautteeseen. Pyrin kuitenkin aina pitamaan negatiivisenkin palautteen neutraalina ja

tarjpamaan mahdollisesti erilaisia vaihtoehtoisia tapoja toimia vastaavissa tilanteissa.

Sain palautteet valmiiksi ja |&hetin ne esimiehelleni. Myhemmin iltapéivalla han vastasi viestiini,
ettd oli lukenut antamani palautteeni ja oli siihen hyvin tyytyvainen. Hanen mielestdén olin onnistu-
nut antamaan kaikista monipuolista ja hyva rakenteista palautetta. Esimieheni jopa sanoi olevansa
minusta ylpea.

Perjantai 03.11.2023

Laitoin aamulla aikaisin viestia kaytettavyysselvityksen toimittajille tunnuksista ja sopimuksen ti-
lasta. Sain nopeasti vastauksen. Tunnuksia ei viela ole, liséksi toimittajien lakiosasto oli lisdnnyt
sopimusluonnokseen omia kommenttejaan ja lahettényt sen takaisin meidan puolen lakiosas-
tomme reagoitavaksi. Lisaksi toimittajapuoli ehdotti, etta jarjestaisimme palaverin heidan lakiosas-

tonsa ja meidan lakipuolemme kesken.

Peruin siis heti aamulla kaytettavyysselvityksen kayttésession. On tarke&é perua palaverit/tapahtu-
mat mahdollisimman aikaisin ja antaa nain kutsutuille mahdollisimman paljon aikaa reagoida pe-
ruutukseen ja mahdollisesti sopia jotain muuta vapautuneelle ajalle. Koen my6s sen olevan ylei-

sesti kohteliasta lahettdd peruutus mahdollisimman aikaisin.

Peruutuksen jalkeen lahetin viestin hankinnan yhteyshenkildlle. Tarkoituksenani oli tarkistaa, etta
han oli huomannut toimittajien lahettaman viestin. Monet tydntekijat voivat saada kymmenia vies-
teja joka paiva, jonka takia viesti on voinut jaada hanelta huomaamatta. Projektillani on aikataulu jo

nyt tiukilla, joten en halunnut vaarantaa sita enempaa silla, etté jattaisin varmistamatta asiaa.

Yhteyshenkil0 vastasi ja Kiitti viestistéani. Han oli ainakin nyt huomannut viestin. Td&méan ansiosta
hankinnan yhteyshenkil6 lahetti kommentoidun sopimusluonnoksen eteenpain lakiosastolle ja lahti

myo0s jarjestamaan tapaamista. Olin tyytyvainen, ettei tama venynyt ensi viikolle.
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Viikkoanalyysi 04

Viikon aikana huomasin, miten voimakkaasti ulkoiset tekijat vaikuttavat projektin etenemiseen ja
palaverien tehokkuuteen. Vaikka suurimpaan osaan tallaisista tekijoista voidaankin varautua etuka-
teen, jouduin huomaamaan, ettei se talla viikolla ollut mahdollista. Tallaisia tekijoita oli muun mu-
assa samalle viikolle osuneet kansalliset lomapéivat ja niiden yhteyteen otetut lomat sek& sopi-
musprosessien pitkittyminen. Projektin aikataulu on tiukka, jonka takia en olisi mitenk&an voinut
perua koko viikolta ennalta varattuja kokouksia. Olin tyytyvainen, etta ainakin osa pystyttiin pita-
maén. Puolet naista tapaamista piti kuitenkin perua, silla sopimusprosessi kayttdoikeuksien saa-

miseksi venyi, eika sita saatu viikon loppuunkaan mennessa paatokseen.

Tama saattaa johtaa mahdollisesti siihen, ettei kayttdselvitys tule antamaan kovin hyvaa arvostelua
jarjestelmasta, silla arviointi jaa suurelta osin vain tydskentelysessioiden aikana ndhdyn materiaalin
varaan. Talouspuolen tyontekijat luultavasti muutenkin yrittavét etsid mahdollisimman paljon kayt-
tojarjestelman puutteisiin ja tehtaviin korjauksiin, jotta jarjestelmén hintaa voitaisiin saada alaspain.
Toki tama edellyttaisi sita, etta jarjestelma paadyttaisiin ostamaan.

Paadyin miettim&an tdman viikon kannalta projektien budjettia, sen jakautumista ja miten budje-
tissa pysytaan mahdollisimman hyvin. Budjetin ja kustannushallinnan merkitys tulee ensi vuonna
vain korostumaan, silla taman hetken huono taloustilanne vaikuttaa myds paljon myodnnettaviin

budjetteihin. Tasta syysta, projektipaallikot yrittdvat saada mahdollisimman paljon maaliin taman

vuoden loppuun mennesséa, koska ensi vuonna se ei valttdmatta ole mahdollista.

Kustannushallinta onkin yksi kriittisimpia osia projektinhallinnassa. Se toimii yhdessa kasikadessa
projektin laadun, laajuuden ja ajanhallinnan kanssa. Kustannusten hallinta ei vaikuta vain johonkin
tiettyyn projektin elinkaaren vaiheeseen, vaan se kattaa projektin taloudelliseen valvonnan koko

sen elinkaaren ajan (Georgas P, Vallace G. 1987.)

Kustannushallintaan voidaan ajatella kuuluvan nelja paaprosessia: kustannusarvio, kustannusbud-
jetointi, kustannusten hallinta ja kustannussovellukset, joista kukin sisaltda erilaisia toimintoja. Kus-
tannushallinnassa korostetaan erityisesti taloudellisen arvioinnin, projektin investointikustannusten
ja kustannusten ennustamisen merkitysta arviointiprosessissa. Liséksi oleellinen osa kustannus-
hallintaa on budjettien, standardien ja seurantajarjestelman laatiminen kustannusbudjetointiin ja
jatkuva kustannusten kerddminen, analysointi ja raportointi kustannusten hallintaprosessissa
(Georgas P, Vallace G. 1987.)

Projektin kustannustietoja sovelletaan myds muilla projektin alueilla, kuten vastuukartoituksissa,
projektin jlkeisessé arvioinnissa, elinkaarikustannuslaskelmassa, arvoanalyysissa ja tietokonekus-

tannussovelluksissa (Georgas P, Vallace G. 1987.)
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Projektin kustannuksista yksi merkittavimmin; toimittajien hinta. Nykymaailmassa suurin osa yrityk-
sista ulkoistaa tuotoksen tekemisen toimittajille, jolloin oikean toimittajan valinta korostuu. Ymmar-
rettavasti halutaan saada mahdollisimman hyva hinta-laatusuhde, mutta valitettavasti taloustilan-
teen ollessa huono, keskitytdan helposti pelkkaan hintaan. Taytyy kuitenkin muistaa, etté projektin
kokonaiskustannukseen vaikuttaa myo6s projektin aikataulussa pysyminen ja sovitun laadun saa-

vuttaminen. Usein my0ds halvimmilla toimittajilla ongelmaksi nousee huonot henkildstoresurssit.

Meidan yrityksessamme suoritetaan lahtokohtaisesti projektin alussa toimittaja-arviointi tai sita
voisi kutsua myds toimittaja vertailuksi. Vertailukokousta varten tehd&an esitys, josta nakyy selvasti
ja nopeasti eri toimittajien tarjousten paakohdat. Siind myés nakyy muita vertailuun vaikuttavia joko
positiivisia tai negatiivisia tekijoitd. Myos aikaisemmat kokemukset toimittajan kanssa otetaan ver-
tailussa huomioon, sekd mahdollisesti toimittajien aikaisempi tarjous vastaavanlaiseen projektiin.
Esitys kaydaéan projektiryhman kanssa lapi. Usein paikalla on ainakin ohjelmapaallikkd, projekti-
paallikkd ja tuotepaallikkoé. Kokouksessa sitten yhdessa pyritaan paattamaan mika toimittajista
voisi olla validi vaihtoehto. Lisaksi toimittajavertailu esitys tarjoaa projektirynmaélle mahdollisuuden

nahda, josko hinnasta olisi varaa pyytaa alennusta.

Toimittaja-arvioinneilla onkin suuri merkitys organisaatioiden hankinnoissa, jotta pystytaan varmis-
tamaan kilpailuetu nopeasti muuttuvilla markkinoilla. Suorittamalla laadukas arviointi toimittajien
valilla, pysytaan vaikuttamaan suuresti laatuun, kustannuksiin, joustavuuteen ja luotettavuuteen.
Arvioinnin etuja ovat riskien vaheneminen, toimittajien suorituskyvyn parantuminen, kustannusten
aleneminen, vipuvaikutettu toimituspohja, vahvistetut toimittajasuhteet ja parantuneet liiketoimin-
nan tulokset (Langedal B. 2023.)

Toimittajien arviointiprosessi hahmotellaan alkaen yrityksen tarpeiden ja vaatimusten analyysista,
jonka jalkeen kehitetaan valintakriteerit. Markkinatutkimuksella ja tietopyynndilla on suuri merki-
tysté toimittajan arviointiprosessissa. Arvioinnissa korostuu tarve ottaa kaikki yrityksen sidosryhmat
mukaan toimittajien arviointiprosessiin ja korostaa jatkuvaa toimittajien suoritusten seurannan mer-
kitysta (Langedal B. 2023.)

Riskien vahentamiseksi tulisi ottaa huomioon seuraavat tekijat toimittajan valintaprosessissa: kat-
tava tarveanalyysi, tarpeiden ja toimittajien luokittelu ja sovittaminen, pehmeiden ominaisuuksien

huomioon ottaminen ja toimittajan patevyys ja yrityksen mittakaavan vertailu (Cao S. 2020.)

Projektin alussa tulee maaritella selkeasti sisdiset tarpeet ottaen huomioon kayttgjien vaatimukset,
nykytilanne, tuleva kehitys, markkinatrendit ja yrityksen tavoitteiden mukauttaminen. Naiden tarpei-
den ymmartdminen auttaa I6ytdmaan sopivat pitkan tai lyhyen aikavalin toimittajat, varmistaen kus-

tannustehokkuuden ja linjaamisen keskeisten sidosryhmien kanssa (Cao S. 2020.)
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Tarpeiden ja toimittajien luokittelemiseksi ja sovittamiseksi, voidaan kehitté& matriisi, joka luokittelee
tuotteen/projektin vaatimukset ja sovittaa ne potentiaalisten toimittajien kanssa kriteerien ja kes-
keisten suoritusindikaattoreiden perusteella. Tarpeet ja toimittajat tulee luokitella strategisiin, pul-
lonkaula-, ei-kriittisiin ja vipuvaikutusskenaarioihin, mikd helpottaa tietoon perustuvaa paatoksente-
koa ja toimittajasuhteiden hallintaa (Cao S. 2020.)

Ottaakseen huomioon pehmeat ominaisuudet, tulee selvittdd myos tuotteiden ominaisuuksien, laa-
dun ja kustannusten liséksi kestava kehitys ja asiakaspalvelun tason, jotka ovat tarkeita pehmeita
ominaisuuksia. Vertailussa on tarke&é arvioida toimittajan suorituskykya viestinnan, seurannan,
jarjestelman toteutuksen ja mukautuvan joustavuuden perusteella. Nain pystytddn paremmin var-

mistamaan positiivinen ja johdonmukainen projektineteneminen (Cao S. 2020.)

Viimeisena tulee ottaa huomioon toimittajan patevyys ja yrityksen mittakaavan vertailu. Tatd varten
suoritetaan tarkastuksia, due diligence -tutkimuksia ja taloudellisia analyyseja, mukaan lukien tu-
losarvioinnit, toimittajan uskottavuuden arvioimiseksi. Liséksi arvioi yrityksen laajuus ja huomioi tér-

keys toimittajalle valttaaksesi heikon neuvotteluaseman (Cao S. 2020.)

Ottamalla ndmé& nékodkohdat huomioon projektipdallikét voivat tehostaa toimittajan valintaproses-
sia, minimoida riskeja ja edistdd menestyksekastd, pitkdaikaista yhteistydta. Uskon, etté toimitta-
jien arviointikriteerit vain kiristyvat taloustilanteen heikentyessa. Riskit minimoimalla voidaan s&&s-
téa paljon rahaa ja budjettien ollessa tiukalla, my6s aikataulut ovat tiukempia eiké ajalliseen jous-

toon ole varaa.

Olen my6s huomannut, miten jokaisella projektin jasenella on kyky vaikuttaa projektin sujuvuuteen
ja etenemiseen. Pystyin itse pienelld vaivalla valttamaan kayttoselvityksen sopimusprosessin jatku-
misen venymisen ensi viikolle. Uskon talla olleen ratkaiseva vaikutus siihen, pystymmekd saamaan
tunnukset viimeistaan viikolla 46. Ymmarran nyt, etten projektipaallikkdna voi miettia, kehtaanko
vaivata jotakuta, vaan minun taytyy luottaa minun asemaani ja siten uskaltaa tiedustella tilannetta

eri sidosryhmilta tai tyontekijoilta.
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3.5 Seurantaviikko 05

Maanantai 06.11.2023

Paivani alkoi kaytettavyysselvityksen seurantakokouksella. Kavimme nopeasti lapi nykytilanteen ja
taman viikon aiheen, joka olisi alustan raataloitavyys. Kokous kesti kaikkiaan kymmenen minuulttia,
silla ilman tunnuksia emme voineet pitda kayttdsessiota eikd muita tiedotettavia tai kasiteltavia asi-
oita ollut. Paatimme taman takia saastaa kaikkien aikaa ja lopettaa kokouksen. Yksi liiketoiminnan
puolen osallistuja oli tullut mydhassa kokoukseen ja pyysi minua selittamaéan, mita kokouksessa
kaytiin lapi. Kertasin ne hanelle nopeasti ja kehotin hanta katsomaan kokoustallenteen, joka pian

olisi kaikille tarjolla teams-alustalla.

Projektin varsinainen Projektipaallikko alkoi yhtakkia laittamaan minulle viestia. Han ymmarretta-
vasti kyseli miké tunnusten tamanhetkinen tilanne on. Tama lisaksi han kuitenkin alkoi myo6s kysy-
maan mika olisi ensi viikon tydskentelysessioiden aihe. Olin tastd hieman hammentynyt ja yritin se-
littda hanelle, ettéd olemme aikaisemmin tiimin kanssa sopineet, etta tyoskentelysessiot loppuvat
viikon 45 jalkeen. Toimittajan paivittdma Ghant-taulukko oli mydhemmin katsottuna epaselva, ja
siitd pystyi tulkitsemaan, etta tydskentelysessiot kestaisivét viikolle 48 asti. Paadyin laittamaan toi-

mittajille viestid aikataulusta.

Tiistai 07.11.2023

Pidin kaytettavyysselvityksen tydskentelysession. Otin alussa puheeksi epéselvyyden sessioiden
kestosta. Kavi ilmi, ettd asia oli niin kuin oli alun perin sovittu, tdman viikon tydskentelysessiot ovat
viimeiset. Toimittaja pahoitteli Ghant-taulukon epaselvyytta. Tyoskentelysessiot ja niiden kasittele-
mat teemat perustuivat aikaisemmin maariteltyihin kayttotapauksiin, joten ylimaaraisten sessioiden
aiheet olisi pitanyt sopia erikseen. Nyt olimme kaikki yhta mieltéd kuitenkin, etta nyt tarvitsisimme

tunnukset, jotta jasenet paasisivat kokeilemaan jarjestelmaa.

Jouduimme lopettamaan session hieman aikaisemmin, kuin mité oli suunniteltu. Molemmat toimit-
tajapuolen edustajista olivat kipeita, eivatkd pystyneet jatkamaan esitysta. Sovimme, etta jatkai-
simme torstaina, ja mikali aihe jaisi viela kesken, kayttaisimme sen loppuun kasittelyyn perjantain

kayttosession, mikali emme saa tunnuksia.

Mietin miten tdman epéaselvyyden olisi voinut valttaa. Itse olen sitéd mieltd, ettd projektipaallikon tu-

lisi pitdd minun kanssani sdanndllisesti tapaamisia esimerkiksi kerran kahdessa viikossa tai kerran
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viikossa. Mikali héan ei aio tai kykene osallistumaan kaytettavyysselvitykseen, tulisi hdnen varmis-
taa jollain tavalla se, ettéd han pysyy ajan tasalla. Tapaamisten ei tarvitsisi olla pitkid, 15 minuuttia

tai maksimissaan 30 minuuttia riittaisi.

Keskiviikko 08.11.2023

Osalllistuin kehittdjien paivittaiseen ketteraan tapaamiseen. Tapaamisessa kaytiin nopeasti lapi,
mité on saatu aikaiseksi, mita ryhdytdan tekemaan seuraavaksi ja kuinka pitkdan he uskovat sen
saavuttamisessa menevan. Tapaaminen kesti noin puoli tuntia, vaikka lahtdkohtaisesti paivittdisten
ketterien tapaamisten tulisi olla lyhyempia (noin 15 minuuttisia) ja tehokkaampia. Paivittdisten ta-
paamisten on tarkoitus tukea sprintin saavuttamista ja auttaa ryhmaa reagoimaan nopeasti mah-
dollisiin jo oleviin tai tuleviin ongelmiin. Suositus myos olisi, etta tapaamiset tapahtuisivat paikan-
paalla seisoen, jolloin osallistujien ajatellaan pysyvan keskittyneempina ja tapaamisen tehokkaam-
pana ja lyhyempana. Etatyoskentelyssa tama ei kuitenkaan valitettavasti ole mahdollista, mutta ai-

nakin tapaamiset voisivat olla paremmin strukturoituja ja lyhyempia.

Projektissa kaytetddn projektinhallintaohjelmana DevOps-ohjelmaa. Ohjelma mahdollistaa kaytta-
jan helposti maéaritella tehtavia ja niille tekija. Tekija pystyy sitten maarittelem&én, onko tehtava

aloitettu, kesken vai valmis.

Torstai 09.11.2023

Kayttoselvityksen toimittaja ilmoitti heti aamulla, etta kaikki heidan edustajansa ovat kipeana. Vii-
meinen tydskentelysessio joudutaan talta paivalta perumaan ja siirtdmaan ensi viikolle. He antoivat
ensi viikolle kaksi paivaa ja aikaikkunan, jolloin heidan olisi mahdollista osallistua. Varasin uuden
session tiistaille, samaan aikaan kuin aikaisemmin on ollut tapana pitad sessiot. Lahetin kutsun, ja
selitin kutsuun, miksi kyseinen sessio tarvitsi siirtdd. Ensi viikon alkupuolelle osuu samaan aikaan
yhden maan kansalliset vapaapaivét, mutta laskeskelin paikalle paasevan aikanakin puolet kutsu-

tuista.

Jatkoin manuaalin paivittdmistd, otin kuvakaappauksia jarjestelmasta linjapaallikon roolissa. Kaap-
pauksia ottaessani huomasin jarjestelmasta puuttuvan yhden osa-alueen. Yritin etsia sita eri mai-
den tunnuksilla, mutta en onnistunut sita ldytamaan. Merkkasin sen ylds, jotta voisin kysyéa ai-

heesta ensi viikolla olevassa palaverissa, jossa on paikalla myds jarjestelmén asiantuntijoita.
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Perjantai 10.11.2023

Osallistuin jalleen paivittaiseen ketteraén kehittajien tapaamiseen. Talla kertaa projektipaallikkod ha-
lusi lahted kokeilemaan Scrum-tyylisempaa tapaamismallia, jossa jokainen kertoo, mita aikoo
tehda tdndén, mitda mahdollisia haasteita saattaa tulla vastaan ja mika taas puolestaan auttaa mah-

dollista suoriutumista.

Scrum on kenties tunnetuin ja kaytetyin kettera projektinhallintamalli. Scrum on projektinhallintake-
hys, joka korostaa ryhméatyoté, vastuullisuutta ja iteratiivista edistymista. Yleisesti kaytetty kette-
rasséa ohjelmistokehityksessa, se siséltaa avainrooleja, kuten tuotteen omistaja, scrum master ja
kehitystiimi. Useat organisaatiot tarjoavat maksullisia sertifikaatteja néaihin rooleihin. Scrum-pro-
sessi sisaltda tapahtumia, kuten paivittdispalaverit, sprintit, sprinttien suunnittelu kokous, sprintin
katselmointi ja sprintin retrospektiivi. Scrum-artefaktit, kuten tuote-, sprintti- ja polttokaaviot, autta-
vat seuraamaan edistymista. Scrummin etuihin usein luetaan korkeampilaatuiset tuotteet, parempi
tiimityd, joustavuus, pienemmat riskit, lyhentynyt tuloaika suunnittelusta markkinoille ja parempi
paaoman tuotto. Scrumin kolme pilaria ovat sopeutuminen, tarkastus ja lapinakyvyys, joita tukevat
ydinarvot, kuten sitoutuminen, rohkeus, keskittyminen, avoimuus ja kunnioitus (Lutkevich B. 2021.)

lltapaivalla meilla oli viela viikoittainen tiimipalaveri. Tiimiimme oli siirtynyt uusia tyontekijoitad, joiden
tehtavana oli edellisella kerralla esittaytya. Esiintymisensa jalkeen he saivat esiintymisestaan pa-
lautetta. Nyt heidan tuli pitaa esitys uudestaan ja hyddyntdd saamaansa palautetta. Molemmat
heista olivat yrittdneet noudattaa ohjeita, mutta edelleen toisen heista esittadytyminen kuulosti an-
sioluettelon lukemiselta. Ajatuksena oli enemman kertoa tiimille, minkalainen kyseinen henkilé on
ja mita mielenkiinnonkohteita ja harrastuksia heilla on. Ymmarran kuitenkin, ettd oman elamansa
muille avaaminen voi olla vaikeaa ja usein on vaikeaa hahmottaa, mita voi jakaa tyokavereilleen ja

mita ei.

Viikkoanalyysi 05

Viikon teemoista uusimpana jai mieleen erityisesti ketterat menetelmaét ja ketter& projektinhallinta.
Vaikkakin taman hetkinen tekniikan maailma suosii ketteria menetelmia, on meidan yrityksemme

poikkeus.

Meilla l[Ahtokohtaisesti kaytetdan vesiputousmallia, joka on lineaarinen projektinhallintatapa, jossa
on laht6kohtaisesti viisi vaihetta: Vaatimukset, Suunnittelu, Toteutus, Todentaminen ja Yllapito. Ve-
siputousmalli sopii projekteihin, joilla on alusta alkaen tarkasti maaritellyt tavoitteet, ja se on ihan-

teellinen ennustettavuutta vaativiin kohteisiin, kuten ohjelmistokehitykseen. Jokainen vaihe
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perustuu edellisen vaiheen suoritteisiin, mika varmistaa selkean tyonkulun. Projekti siis etenee
vaihe vaiheelta kohti loppua, ja kun vélietappi on suoritettu loppuun hyvaksytysti, ei siihen enaa
lahtokohtaisesti palata (Bottorf C, Hoory L, Watts R. 2022.)

Syy siihen, miksi meidan yrityksessamme paadytaan usein vesiputousmalliin projektien hallin-
nassa, on sen turvallisuus. Yrityksemme valitaan projektinhallintamalli sen budjetin ja mahdollisten
riskien mukaan. Vesiputousmalli sopii erityisesti korkean riskin projekteille, jossa on iso budijetti
Voisi siis luonnehtia, etta mikali projektin on pakko valmistua tietyssa aikaikkunassa ja budjetti ei
jousta, on vesiputous mahdollisesti paras vaihtoehto (Bottorf C, Hoory L, Watts R. 2022).

Etuja vesiputousmallille ovatkin kiinteat aikataulut ja budjetit, suunnittelun ja sidosryhmien viestin-
nan yksinkertaistaminen. Asiakkaan rajallinen osallistuminen kehityksen aikana ja odottamattomien
ongelmien ratkaisemisen vaikeus voivat kuitenkin olla haittoja (Bottorf C, Hoory L, Watts R. 2022.)

Nyt kuitenkin kuluvan viikon aikana olen p&aassyt viimein hieman kokemaan ketteréé projektin hal-
lintaa. Ketterat menetelmat ovat viime vuosina mullistaneet ohjelmistokehitysteollisuuden ja asetta-
neet joustavuuden, yhteistyon ja mukautuvuuden etusijalle vesiputousmallin jaykkien prosessien
sijaan. Sen ajatellaan edistavan jatkuvaa parantamista, ja se onkin otettu kayttdon maailmanlaajui-
sesti. Ketterat kaytannot, joiden juuret ovat Agile Manifestissa, on otettu kayttdon eri toimialoilla,
erityisesti ohjelmistokehityksen elinkaaren hallinnassa (SDLC). Scrum on menetelmista suosituin,
mutta muutkin menetelmat, erityisesti Kanban, lean ja XP ovat myds nostaneet paataan (Pesce M.
2023))

Ketterat periaatteet korostavat yhteistyota ja sitd tuetaan lyhyilla paivittaisilla tapaamisilla. Jousta-
vuus ja sopeutumiskyky ovat ketteryyden perusperiaatteita, joiden avulla tiimit kykenevat reagoi-
maan nopeasti muuttuviin vaatimuksiin. Ketterassa ajattelutavassa asiakastyytyvaisyys asetetaan
etusijalle, ottamalla asiakas mukaan kehitysprosessiin ja toistamalla ratkaisuja palautteen perus-
teella. Jatkuva parantaminen on sen ytimessé, mika rohkaisee tiimeja pohtimaan prosesseja ja te-
kem&&n muutoksia innovaatioihin. Agilen kayttbonoton parhaita kaytantdja voitaisiin ajatella olevan
lyhyet iteraatiot, yhteistydsuunnittelu, poikkitoiminnalliset tiimit, asiakkaiden osallistuminen, séaan-
nolliset retrospektiivit, jatkuva oppiminen, jatkuva arvon tuottaminen, asiakasl&ht6inen priorisointi ja

muutoksen hyvaksyminen (Pesce M. 2023.)

Luultavasti kokemukseni ketteristd menetelmista jaavat suhteellisen vahaisiksi tydskennellesséani

téssa yrityksessa. Talouden ollessa yrityksessamme tiukalla, ei ylimaaraisia riskeja haluta ottaa ja
nahdaan parempana saattaa projekti loppuun, vaikka hieman puutteellisena. Jostain syysta yrityk-
semme nakee ketterat menetelmat liian riskialttiina ja kenties vaikeasti kontrolloitavina. Ketterissa

menetelmissa kuitenkin ajatellaan, ettd ratkaisuja toistetaan, kunnes asiakas on tyytyvainen. Tama
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kuitenkin merkitsee lisd&ntyvaa riskia pidentyvéasta aikataulusta, ja mikali projekti venyy, maksaa
se myds enemman. Vesiputousmalliin turvautuminen ei kuitenkaan ole aina se paras vaihtoehto.
Se on hyvin jaykka, eika juurikaan mahdollista virheiden korjaamista jalkikateen. Tuntuu, etta silla
saadaan nopeasti tuloksia aikaan, mutta mahdollisuus kyseenalaiseen laatuun on suurempi. Voi
toki my0Os olla, ettd syy vesiputousmalliin turvautumiseen meidan yksikbssamme on se, etta
teemme lahinna sisaisia projekteja. Mahdollisesti ylempi taho ajattelee, ettei meidan tarvitse ottaa

asiakasta huomioon, silla asiakas olemme me.
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3.6 Seurantaviikko 06
Maanantai 13.11.2023

Toimittajapuoli oli lahettanyt jalleen sopimusluonnoksen takaisin viimeisilla kommenteilla. Ongel-
mana oli nyt se, ettd aikaisemmin lakipuolen ja toimittajan valihenkiléna toiminut hankinnan yhteys-
henkild, on jaanyt lomalle ja loma kestéaa kolme viikkoa. Tunnusten saaminen ei tietystikdén voi
odottaa kolmea viikkoa, olemmehan me jo nyt reilusti my6héssa aikataulusta. Tiesin, ettéa on ole-
massa eras toinenkin henkild, joka on myos valilla toiminut tietojen valittdjana tassa kaytettavyys-
selvityksessa. Otin nopeasti yhteyden héneen ja kysyin voisiko han lahettaa sopimusluonnoksen
eteenpain lakiosastolle. Minun onnekseni han vastasi myontavasti ja luonnos saatiin jalleen eteen-

pain.

Usein huomaankin, ettd minun tydni projektipdallikkdna on enemman asioiden jouduttamista ja su-
lavan etenemisen varmistamista. Lahestulkoon ikind kukaan ei tartu tarjottuun tehtavaan vapaaeh-
toisesti, josta syysté joudun usein nimeamaan jonkun, jotta asia etenisi. Monet my6s saavat niin
paljon s&hkoposteja, ettei yksi sahkoposti mitenkaan erotu joukosta ilman, etta siité erikseen huo-
mauttaa. Lahtokohtaisesti minun ei tulisi ikind odottaa, etta joku asia tapahtuisi, ilman minun var-

mistamistani.

Koska tanaan on maanantai, oli meilla myos kaytettavyysselvityksen seurantakokous. Kavimme
jalleen lapi missa ollaan ja mihin talla viikolla pyritaan. Toimittaja tarjosi meille myds vaihtoehtoista
aikataulusuunnitelmaa, jossa selvitys venyisi helmikuun ensimmaiselle viikolle. Nain jarjestelméan
kokeiluun jaisi enemman viikkoja. Tamé& ehdotus ei vakuuttanut kaikkia osallistujia, ymmarretta-
vasti aikataulun venyminen ei koskaan ole toivottavaa. Eras liiketoimintaosapuolen johtajista eh-
dotti, etta jarjestaisin tapaamisen, jossa pohdittaisiin aikataulusuunnitelmia. Lupasin jarjestaa ko-

kouksen.

Paivani loppui jarjestamaéani kayttomanuaalin paivitys ja korjauspalaveriin. Palaverin tarkoituksena
oli kdyda asiantuntijoiden kanssa lapi merkkaamiani epaselvyytta aiheuttavia kohtia, joihin varsinai-
nen projektipaéllikkd ei osannut vastata. Kokouksesta tuntui ensin hukkuvan sen paatarkoitus, silla
eras asiantuntijoista ei omannut lainkaan kasitysta kuinka paljon tai miten olin tehnyt t6itd. Loppu-
jen lopuksi sain kuitenkin vastaukseni kysymyksiini ja sain kirjoitettua itselleni muistiinpanoja kor-

jauksia varten.
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Tiistai 14.11.2023

Pidimme viimeisen tydskentelysession. Olemme nyt paddsseet ongelmalliseen tilanteeseen, jossa
kaytettavyysselvitys seisoo siihen asti paikoillaan, kunnes saamme tunnukset. Ymmarrettavasti ih-

miset alkavat olla enemman tai vahemman turhautuneita tilanteeseen.

Minulla oli kahden keskeinen keskustelu esimieheni kanssa. Keskustelimme tilanteesta ja miten
minun pitdisi toimia. Han painottaa aktiivista kyselemistd, kunnes saisin vastauksen. Kysyin hdnen
mielipidettd&n toimittajan tarjoamasta uudesta aikataulusuunnitelmasta. Hanen mielestddn meidéan
tulisi ottaa kaikki hy6ty irti. Sopimus tehdaan kuitenkin kolmelle kuukaudelle, niin sindnsa se menisi
hukkaan, jos kayttaisimme siita vain maksimissaan nelja viikkoa. Olimme myds samaa mielta siita,
ettd nelja viikkoa tuntuu liian tiukalta aikataululta, varsinkin kun joulu on lahestymassa ja ihmiset
ovat usein ottaneet lomapaivia sen laheisyyteen. Han myoés kehotti minua alkamaan jo tekemaan

itsendisesti paatoksia.

Paivan paatteeksi varasin kokouksen kayttoselvityksen aikataulusuunnitelmien lapikaymiseen. Jar-
jestin kokouksen ensin vain siséisesti yrityksemme tyontekijoiden kesken. Sain aikataulutettua ta-
paamisen torstaille, niin ettéa suurin osa osallistujista paasee paikalle.

Keskiviikko 15.11.2023

Kéaytin aamupéivani tehdessani korjauksia manuaaliin saamieni ohjeiden mukaisesti. Projektipaal-
likko laittoi minulle viesti&, olisiko minulla joku osa-alueista valmis viimeista tarkastusta varten. Sa-
noin lahettavani hanelle ainakin ensimmaisen osion pian, halusin vield tarkistaa, ettei sinne ollut
jadédnyt mitddn muistiinpanoja tai korjausehdotuksia. Tarkistettuani sen jaoin osion hanelle. Tarkistin
lapi viela toisen osion ja lahetin senkin hanelle. Sain kuulla positiivista palautetta ja projektipaal-
likkd sanoi olevansa tyytyvainen tuloksiini ja tahtiini.

Aloitin viel& uuden osa-alueen manuaalista. Liséilin siis jarjestelmésta kuvakaappauksia. Jélleen
vastaan tuli kohtia, jotka olivat olleet vanhassa manuaalissa vahintdankin vaarin nimettyja, eika ku-
kaan ollut huomannut tata aikaisemmin. Minulla meni jonkin verran turhaa aikaa siihen, kun jou-

duin kdymaan lapi, ettd kohta oli tosiaan vaarin nimetty, eika minulta ollut jaanyt huomaamatta.

litapaivalla aloitin tiedustelemaan aikataulua lakiosastolta koskien kayttdselvityksen sopimusluon-
nosta. En jalleen saanut mitdén vastausta. Alan nyt lahettdmaan saannoéllisesti kyselyitd, kunnes

saisin jonkun reaktion aikaiseksi.
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Torstai 16.11.2023

Pidin jarjestamani kayttoselvityksen aikataulusuunnittelu kokouksen. Kokouksen osallistujat olivat
suhteellisen turhautuneita tilanteeseen, eikéd minulla ollut tarjota kunnolla mitaan vastauksia. Pys-
tyin vain kertomaan, mitd mina olen tehnyt ja mika tilanne on nyt. Kokous ei kuitenkaan mennyt ai-
van hukkaan, silla pddsimme yhteisymmarrykseen, etta aikataulua voitaisiin venyttdd tammikuun
loppuun, mutta selvityksen ei tulisi venyta helmikuun puolelle. Lisaksi sain ohjeeksi antaa lakiosas-

tolle aikarajan antaa viimeinen versio sopimusluonnoksesta viimeistaan ensi maanantaina.

Lahetin lakiosastolle jalleen viestin, jossa kyselin taméan hetkista tilannetta, liséksi ilmoitin vastauk-
selle annetun aikarajan. Esimieheni laittoi viela viestia, etté voisin kokeilla soittaa lakiosaston edus-
tajalle, mikéli han ei vastaa sahkdposteihini. Luultavasti soitankin hanelle huomenna, mikali mitdan

vastausta ei ole tullut.

Perjantai 17.11.2023

Yllatyksekseni lakiosasto oli vastannut ja lahettanyt lopullisen hyvaksytyn sopimuksen. Kysyin no-
peasti esimiehelténi, pitdisikd minun lahettaa hyvaksytty sopimus toimittajille, kun kerran hankin-
nan henkilé on lomilla ja asia pitéisi saada nopeasti eteenpain. Han piti sitd hyvana ajatuksena, ja
l&hetin sopimuksen toimittajille ja ilmoitin vield erikseen. Hetken paésta sain heilté viestin takaisin
pain, jossa kysyttiin ketka ovat meidan puolen allekirjoittajat. En tiennyt vastausta, joten kysyin en-
sin esimieheltani ja sitten projektin varsinaiselta projektipdalliklta. Han ehdotti minua kysyméaan
asiaa lakiosaston yhteyshenkil6ltéa. Sain kuitenkin viestin, etta joko hankinnan yhteyshenkild tai
henkil®, joka aikaisemmin maanantaina lahetti sopimusluonnoksen lakiosastolle, tulisi ajaa sopi-
muksen allekirjoittajat johonkin heidan jarjestelmaansa, joka sitten jotenkin vapauttaisi allekirjoitta-

jat.

Laitoin viipymatta viestia kyseiselle henkilélle, ja pyysin hanta tekemaan kyseisen asian mielellaan
taman paivan puolella. Alkoi olla jo perjantain keskipaiva ja tiesin, ettd ihmiset usein alkavat iltapai-
vasta lopettamaan toitdan. Minulla oli siis kiire, mikali haluaisin asian etenevén ennen viikonlop-
pua. Henkilo ei kuitenkaan vastannut. Han oli kuitenkin lukenut viestini. Kysyin esimieheltani viela
lopuksi, etta olisiko jotain mit& voisin vastata toimittajalle helpottaakseni tilannetta jotenkin. Kuu-
lemma en voi, ainoa mitd voin nyt tehdd on odottaa, etta allekirjoitukset ajetaan jarjestelmaan.

Tama ei tapahtunut ainakaan minun tydpdaivani aikana ja koin olevani hieman turhautunut.
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Viikkoanalyysi 06

Viikkoni teemana tuntui olevan ongelmienhallinta ja paatoksenteko. Toki viikkooni kuului myos jo
tutuksi tullutta viestintaa ja sen ongelmia. Naméa osa-alueet vaikuttavat kuitenkin toisiinsa niin hy-
vassa kuin pahassakin. Hyvalla kommunikaatiolla ja sidosryhmien vélisella viestinnalla voidaankin
usein ehkaista ongelmia syntymasta, mutta ndiden ollessa huonolla tolalla, on ongelmien syntymi-

nen melkein valttdmatonta.

Projektinhallinnassa tehokas ongelmanratkaisu riippuukin paljon ihmisista, joiden kanssa tyosken-
telee. Tasta syysta ihmissuhteiden ja viestinnan tarkeytta ei voi korostaa liikkaa. Sidosryhmien hal-

linta, korostaa henkilokohtaisen vuorovaikutuksen vaikutusta projektin tuloksiin.

Projektipaallikon tulee rakentaa mahdollisimman vahvan perusta sidosryhmien kanssa. Taméan
saavuttamiseksi tulee projektipaallikén luoda luottamusta alusta alkaen luomalla turvallinen ympéa-
ristd, jossa ryhmalaiset tuntevat voivansa ilmaista ajatuksiaan ja mahdollisia huolenaiheitaan. Avoi-
mella ilmapiirilla voidaan tunnistaa ongelmia varhaisemmin, tunnistaa mahdollisia riskeja ja lujittaa
yhteisty6td ongelmanratkaisussa. Rehellisyys, haavoittuvuus ja halu oppia ryhmalaisten keskuu-
dessa edistaa ryhmalaisten valista vahvaa sidettéa (Jaeger S. 2019.)

Viestinta tulisi pitda mahdollisimman avoimena. On tarkeaa kehittéda ilmapiiri, jossa tiimin jasenet
pystyvat ja haluavat kommunikoida vapaasti. Heikkouksien tai tiedon puutteen myoéntaminen lisda
ryhman siséista hyvaksyntad. Mikali projekti epaonnistuisi, on ajan viettdminen tiiminsa kanssa,
heiltad oppiminen ja heiddn mukaansa ratkaisujen léytamiseen tarkeaa, silld se vahvistaa ihmissuh-

teita ja ongelmanratkaisukykya (Jaeger S. 2019.)

Projektipaallikon tulee tuntea projektin sidosryhmat. Projektipaallikon tulisi pyrkid luomaan suhteita
esimerkiksi omien esihenkildidensé ja asiakkaiden vélille. Taméa helpottaa mahdollisten huonojen
uutisten tiedottamista tai ongelmista keskustelemista. Henkilokohtaisilla yhteyksilla pystytaan lisaa-
maan luottamusta, helpottamaan tehokkaampaa viestintda ja luomaan lAmpimamman ilmapiirin
haasteiden vastaamiseen. Ammattimainen luotettavuus ja rehellisyys vahvistavat projektitimin ja

sidosryhmien vélisten suhteiden perustaa (Jaeger S. 2019.)

Pyrkimalla luomaan alusta asti vankan perustan, projektipdallikén on helpompi navigoida ja rat-
kaista ongelmia tehokkaammin. Haasteiden ilmaantuessa, on olemassa erilaisia ongelmanratkai-

sutapoja, joiden kayttamista projektipaallikén olisi hyva harkita.
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Ratkaisut eivat useinkaan vastaa mink&anlaisia standardiprosesseja. Epatavanomaiset l&hestymis-
tavat ovat usein tehokkaita ennakoimattomien ongelmien ratkaisemisessa. Ongelmanratkaisussa-
kin riskinotto ja innovatiivinen ajattelu ovat hyvia ominaisuuksia projektipaallikolla, vaikka keino rat-
kaista ongelmia olisi epatavallinen, voi se hyvinkin johtaa onnistuneeseen ongelmanratkaisuun
(Jaeger S. 2019.)

Ongelmanratkaisussa projektitimin antaman panoksen hakeminen ja tarvittaessa tiimin valisten
kriisikokousten pitaminen ovat erittéin hyddyllisia. Projektip&allikon on tarke&éd hyodyntaa tiimin kol-
lektiivista luovuutta ottamalla heidat mukaan ongelmanratkaisuun. Kriisikokoukset tarjoavat alustan
yhteistyélle ja ideoiden luomiselle, varmistaen mahdollisimman monipuoliset ndkdkulmat ja tehok-

kaiden ratkaisujen edistamisen (Jaeger S. 2019.)

Vaihtoehtojen on syyta arvioida rauhallisesti. Projektipdallikén pitdisi analysoida ja arvioida vaihto-
ehtoisia ratkaisuja huolellisesti kayttamalla erilaisia paatoksentekotydkaluja. Tyokalut, esimerkiksi:
SWOT-analyysi ja simulaatiot, auttavat projektipdallikkda arvioimaan objektiivisesti vaihtoehtoja ja
valttamaan emotionaalisesti ladattuja paatoksia ongelmanratkaisutilanteissa. Kollegoiden tai esi-

henkildiden mielipiteen kysyminen voi auttaa paatoksenteossa ja varmistaa perusteellisemman ar-

vioinnin (Jaeger S. 2019.)

Ongelmanratkaisu ja ongelmienhallinta onkin pitkélti ennakoimista. Valttaakseen tukalia tilanteita
on projektipdallikén hyvéa panostaa jo projektin alussa ihmissuhteiden luomiseen, avoimeen viestin-
téan ja rehellisyyteen ja avoimuuteen projektiryhmalaisten valilla. Panostamalla naihin, pystytaan
vaikuttamaan paljon mahdollisten ongelmatilanteiden vakavuuteen ja niiden korjattavuuteen. On-
gelmien sitten syntyessa, vaatii tehokas ongelmanratkaisu projektipaallikolta nopeaa ajattelua ja
innovatiivisia ratkaisuja. Rakentamalla vankan perustan alusta alkaen, varustaa projektipaallikko

itsensd ja tiiminsa selviytymaan tulevista haasteista onnistuneesti.

Projektipaallikkd on nimensa mukaisesti projektin johtaja, ja tasta syysta haneltd odotetaankin paa-
toksentekokyvykkyytta projektin eri vaiheissa ja myds aikaisemmin kasitellyissa ongelmatilan-
teissa. Tilanteet, jotka edellyttavat paatoksia voivat vaihdella niiden vakavuuden ja moniulotteisuu-
den mukaan. On my6s mahdollista, ettd projektipaallikko joutuu tekemaan paatoksia, jossa ei ole

mahdollista saavuttaa hyvaa lopputulosta, ainoastaan vain vahiten huono.

Projektinhallinnassa paivittainen paatdksenteko on keskeinen nakokohta, ja jotkut paatokset ovat
keskeisid projektin onnistumisen tai epaonnistumisen kannalta. Jarkevien ja puolueettomien péa-
tosten varmistamiseksi kriittiseen paatoksentekoon kuuluu taydellisen tiedon hankkiminen, logiikan

ja harhojen tutkiminen, lahtokohtien tarkastelu, motivaatioiden tiedostaminen, lyhyen ja pitkan
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aikavalin vaikutusten huomioiminen, henkil6kohtaisten rajojen tunnustaminen, muiden panoksen

hakeminen ja epavarmuuden hyvéaksyminen (Parth F.R. 2013.)

Paatoksenteossa keskeisia elementteja ovat paatoksentarvetta maarittavan tilanteen tunnistami-
nen, aikataulun asettaminen ja tosiasioiden, oletusten ja mahdollisten tulosten arviointi. Valtaosa
meista sortuu paatoksen teossaan herkasti toimimaan tunteidensa pohjalta, vaikka usein paattkset
tulisi tehda jarki edella. Lahtokohtaisesti myds jokainen meisté reagoi ensin aina tunteet edell, ja
vasta myodhemmin jarki (Parth F.R. 2013.) Tallaisissa tilanteessa on tarke&a tunnistaa oma reakti-

onsa ja ottaa niin sanottu aikalisa.

Viimeisimmat neurologiset tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet uusia ndkemyksia aivojen paa-
toksentekoprosesseista, joissa erotetaan aivojen primitiiviset ja rationaaliset alueet. Suurimpaan
osaan paatoksista vaikuttavat erdénlaiset harhat, kuten paatoksentekijan logiikkavirheet ja vaarat
olettamukset (Parth F.R. 2013.)

Projektihallinnan paatoksenteon parantamiseksi ja helpottamiseksi on olemassa seitsemén vai-
heen paatoksentekoprosessi. Kyseinen prosessi kattaa tunnistamisen, tiedonkeruun, tutkimusvaih-
toehdot, todisteiden punnitsemisen, vaihtoehtojen valinnan, toteutuksen ja edistymisen seurannan.
Prosessissa rooleja ja vastuita paatoksenteossa jasennetddn hyddyntden RAPID-mallia (suosit-
tele, hyvaksy, suorita, syota, paatd) korostaen maariteltyjen roolien merkitysta. Myds ryhméapaéatos-
ten tekemisen helpottamiseksi on olemassa tekniikoita. Naitd ovat muun muassa yksimielisyys,
enemmistd, moniarvoisuus ja diktatuuri, jotta yhteisymmarrys eri sidosryhmien kesken saavute-
taan. Tarkasti maaritetty paatoksentekoprosessi tarjoaa mahdollisuuden vastata paremmin projek-

tin haasteisiin ja tehokkaiden paattdsten tekemiseksi (Dabo T. 2020.)

Projektipaallikon on tarkeada tiedostaa mahdolliset virheet paatdksentekoprosesseissa, ja miten eri
aivorakenteet ja ennakkoluulot vaikuttavat niiden tekemiseen. Ymmartamalla naitd, kykenee pro-

jektipaallikko tekemaan alykkaampia ja tietoisia pyrkimyksia paatdsten tekemiseen rationaalisesti.
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3.7 Seurantaviikko 07

Maanantai 20.11.2023

Olin viimeviikon perjantaina lupaillut, ettd tAma olisi se viikko, kun saisimme jarjestelméan testaajille
tunnukset. Pidin seurantatapaamisen, mutta allekirjoituksia vield puuttui. Hankinnan toinen yhteys-
henkil6 ei ollut reagoinut pyyntéoni perjantaina. Taméan pitaisi kuitenkin olla viimeinen puuttuva pa-
lanen tunnusten saamiseksi, joten sovimme, ettei perjantain kayttosessiota viela peruta. Tarvitta-

essa peruisin sen aivan viimeisella hetkella. Ymmarrettavasti osallistujat alkavat olla todella turhau-
tuneita, enkd enaa tieda mita sanoa heille. Olen paatynyt siihen, ettd sanon vaan totuuden tilan-

teesta. Tasta lahtien en enda lupaile mitaan, silla on hyvin vaikeaa pitdd varmuudella lupauksensa,

kun lopputulos ei ole minun kasissani.

Tiistai 21.11.2023

Minulla oli manuaalin korjauspalaveri projektipaallikon kanssa. Han oli jutellut projektin asiantunti-
joiden kanssa. He pitivat manuaalin paivittamista Word-tiedostoon ajan hukkaamisena, ja heidan
mielestaan olisi kaikkien kannalta parempi paivittaa se suoraan jarjestelman sivukohtaisiin ohje-
sivuihin. Lupasin alkaa siirtamaan valmiita manuaaliosioita jarjestelméén. Samalla kavisin lapi

mahdollisia vastaantulevia ongelmia ja raportoisin niista projektipaallikolle.

Ikava kylla tma tarkoittaa sita, ettd luultavasti puolet péivitetystda manuaalista jad nyt turhaksi. Ny-
kyinen manuaali sisalsi nimittdin ohjeet, miten kayttaja 16ytdd haluamalleen sivustolle, lisaksi kuva-

kaappaukset lisdmerkinnoilla.

Hankinnan yhteyshenkil® 1&hetti toimittajalle séhkodpostin, missé han kertoi allekirjoituksien olevan
nyt sopimuksessa kunnossa. Ehdin jo huokaista helpotuksesta, kunnes toimittaja puolen edustaja
sitten sanoi, etta viela olisikin allekirjoitettavana jonkinlainen nolla-euro-sopimus. Hankintapuolen
edustaja pystyi jo antamaan muutaman korjausohjeen, mutta ymmarrettavasti tamakin sopimus piti
viela lahettaé lakiosastolle tarkistettavaksi. Aloin pelata projektin aikataulun puolesta toden teolla.
Tama luultavasti tarkoittaisi sitd, ettemme pystyisi aloittamaan jarjestelman kokeilua viela perjantai-

nakaan.
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Keskiviikko 23.11.2023

Meilla oli puoliltapaivin kehittdjien ketteraan tapaamiseen. Projektipaallikko pyrki jalleen pitamaan
sitd samalla kaavalla, kuin Scrum paivittaispalaverit. Projektipaallikolla ei ole Scrum-sertifikaattia,
ja taméa nékyy siing, etta tapaamisista puuttuu paivittaispalavereille tyypillinen ytimekkyys ja tehok-

kuus.

Scrum péivittaistapaamisten ajatuksena on, ettd ne kestaisivat vain hetken, mielellddn 15 minuut-
tia. Ajatuksena on, ettei tapaaminen vie kehittgjien kallista aikaa tapaamisissa. Tapaamisten tarkoi-
tuksena on vain lyhyesti kayda lapi paivan agenda ja mahdolliset ongelmatilanteet. Tapaamisia oh-
jaa scrum master, joka ei valttamatta kuitenkaan ole projektin varsinainen projektipaallikkd. Scrum-
masterin tehtavana on pitdad huoli, ettei aihe ronsyile eiké tapaamiselle varattu aika veny. Alun pe-
rin paivittaistapaamisissa oli ideana, etta tapaamiset jarjestettaisiin toimisto olosuhteissa siten, etta
tapaaminen toteutuu siten, ettéd osallistujat seisovat istumisen sijaan. Tama ansiosta tapaaminen
pysyisi lyhyempana ja tehokkaampana, kun osallistujat eivat ota mukavaa asentoa penkeilla. Ko-
kouksissa ei mydskaan ole tarkoituksena juoda esimerkiksi kahvia tai teetd, toisin sanoen kokousta
ei ole tarkoitus yhdistaa esimerkiksi tiimin kahvihetkeen (What is a Daily Scrum?.)

Ymmarrettavasti monikansallisessa tiimissa paivittdistapaamisen jarjestaminen paikanpaalla ei ole
mahdollista. Uskoisin kuitenkin, etta etatyoskentelystd huolimatta tapaamisten tehokkuuteen ja yti-
mekkyyteen voitaisiin panostaa paremmin ja puolen tunnin sijaan tapaamisille voitaisiin varata vain

15 minuuttia.

Torstai 24.11.2023

En ollut kuullut mitd&n nolla-euro-sopimuksen allekirjoituksien etenemisesta. Hankinnan yhteys-
henkil® oli kylla laittanut sen heti lakiosastolle eteenpain. Laitoin siis tilannepaivitysviestin hankin-
nan yhteyshenkiltlle. Sain haneltd onnekseni vastauksen nopeasti takaisin. Kuulemma lakiosas-
tolta ei ollut tullut viela mitd&n viestia ja olimme edelleen samassa tilanteessa. Paadyin talla kertaa
laittamaan napakamman viestin lakiosastolle, mihin liitin luonnollisesti myds esimieheni. Kerroin,
ettei meilla ole enda varaa pitkittda kokeilujen aloittamista ja olemme jo nyt mydhassa. Pidin kylla
edelleen huolta korrektista kielestd, mutta toin ilmi tiukemman asenteeni. Lisdksi merkitsin viela

viestin aiheeseen kiireellinen” ja merkitsin viestin tunnisteella "tarkea”.
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Minulla oli jalleen kehittgjien ketterd tapaaminen koskien projektia, mita varten paivitan kayttojar-
jestelm& manuaalia. Olin tormannyt mahdollisiin ongelmiin siirtdessani manuaalia jarjestelméan ma-
nuaaliosioiden alle. Manuaaliosion tekstinkasittelyohjelma ei anna lisété kuvia eik& muotoilu ole ko-
vin sulavaa. Projektipaéallikko kuittasi taméan vain sillg, ettd voi olla, ettei kuvia tarvita ollenkaan ja
paaasia tuntui olevan, etta painikkeiden alta I16ytyy jonkinlainen manuaalin patké. Lisaksi paivitta-
malla manuaalin suoraan erilaisille toimintosivuille, eika yleiseen manuaaliin, tulee minulle tunne,

ettd oletamme kayttdjan osaavan suoraan navigoida haluamaansa toimintoon.

Perjantai 25.11.2023

Jouduin perumaan kayttosession, silla emme saaneet lakiosastolta viela vastausta. Laitoin lyhyen
selityksen, ettd olimme térmanneet uusiin sopimuskohtaisiin ongelmiin. Ajattelin, etta selittaisin
syyn perumiselle paremmin maanantain seurantatapaamisessa. lltapaivalla sain kuitenkin sahko-
postin, missa hankinnan yhteishenkild kertoi viimein lakiosaston hyvéksyneen sopimuksen ja yh-
teyshenkil® voisi nyt vieda sopimuksen heidan jarjestelmaéansa, joka vapauttaisi sopimuksen viralli-
set allekirjoitukset. Yhteyshenkil6 laittoi heti viestia toimittajan yhteyshenkildlle ja saimme vahvis-
tuksen, ettd paasisimme viimein ensi viikolla aloittamaan ja kayttajat saisivat tunnukset jarjestel-

maan. Olin huojentunut ja tuntui, ettd olimme valttdneet mahdollisen kriisin.

Viikkoanalyysi 07

Seitsemas seurantaviikkoni oli stressaava. Kayttéselvityksen sopimusongelmat olivat ajautuneet jo
siihen pisteeseen, etté jos tunnusten saaminen jarjestelmaan olisi vield myodhastynyt, olisi toinen
liketoimintapuolen tiimi voinut olla sitd mielta, etta kayttdselvitysta ei ole enaa jarkevaa jatkaa,

vaan se lopetettaisiin kesken. Aloin jo pohtia, miten kriisin sattuessa minun tulisi toimia.

Projektin kohdatessa kriisin on projektipaallikolla kriittinen rooli sen I&pi navigoimisessa ja ratkaise-
misessa. Kriisinhallinnassa korostuu kriisihallinnan keskeiset strategiat: varoitusmerkkien varhai-
nen havaitseminen, yksityiskohtaisten valmiussuunnitelmien laatiminen muiden johtajien kanssa,
avoin viestinta tiimin kanssa, perimmaisten syiden tunnistaminen, optimismin ja maltin sailyttami-
nen, mahdollisuuksien ldytaminen kriisista, realistiset paivitykset tiimille ja sidosryhmille seka

vahva keskittyminen ratkaisukeskeisiin lahestymistapoihin (Gray E, 2023.)

Kriisinhallinnassa ennaltaehkaisylla on suuri merkitys ja usein ennakoivat toimet ovatkin ratkaise-

van tarkeitd mahdollisten ongelmien valttamiseksi ja tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi.
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Kriisin aikana projektipaallikkod rooli onkin olla johtajana, joka ohjaa projektitiminsa haasteiden lapi,
pyrkii kriisista huolimatta edistamé&én positiivista ja ratkaisukeskeistd ymparistoa ja oppii mahdolli-
simman paljon kriisista valttydkseen vastaavilta tilanteilta tulevaisuudessa (Gray E, 2023.)

Kriisinhallinnan liséksi olen viikon aikana miettinyt, onko olemassa jotain maariteltya tapaa, miten
tehda mahdollisimman hyva ja tehokas kayttajaohje jarjestelmalle. Itse kokisin, etten voi olettaa
kayttajan osaavan kayttaa jarjestelmad, vaan minun tulisi lahtea liikkeelle ajatuksella, ettei kayttaja
tieda siitd mitdan. Siksi itse olisin sita mieltd, ettd manuaalin tulisi myo6s siséltédé ohjeet, miten kayt-
taja navigoida haluamaansa toimintoon ja koen kuvakaappausten helpottavan téta. Voisin ehdotto-
masti myds parantaa yksityiskohtaisempien ohjeiden kirjoittamista erilaisista toiminnoista, vaikka
itselle ne voisivatkin tuntua itsestdén selvaltd. En kuitenkaan koskaan voi olla varma kayttgjan tie-
toteknisista taidoista, joten on parempi selittda asioita lilan tarkkaan kuin liian 16yhasti.

Onneksi on olemassa erilaisia ohjeista, miten luoda mahdollisimman hyvia ja kattavia kayttajaoh-
jeita. Kayttoohjeilla on suuri merkitys. Kayttdoppaita voi olla erityyppisia: Se tutkii erityyppisia mu-
kaan lukien kayttboppaat, koulutusoppaat ja huolto-oppaat. Hyvin laadituilla kaytt6oppailla on mo-
nia etuja, muun muassa kayttéonoton yksinkertaistaminen, tukikustannusten vahentaminen, ajan

saasto ja vastuun minimoiminen (Knott R.)

Kayttboppaille voidaan nimeta oleellisia elementteja. Naita ovat esimeriksi selkeén kielen kayttami-
nen, yksinkertaisuus, visuaalisuus ja keskittyminen ongelmanratkaisuun. Looginen hierarkia, sisél-
lysluettelo, haettavuus, saavutettavuus, hyva suunnittelu ja todellisten kayttajien palautteen sisal-
lyttdminen ovat myds tarkeita kayttbohjeen onnistumiseksi. Liséksi on myds suositeltavaa sisallyt-

taa linkkeja muihin mahdollisiin asiakirjoihin (Knott R.)

Kayttboppaiden luontiprosessi voidaan jakaa vaiheisiin. Naita vaiheita ovat lukien kayttajien tunnis-
taminen, keskittyminen ongelmanratkaisuun, perakkaisten vaiheiden kaytto, kayttdjan matkan kar-
toitus, mallin valinta, yksinkertaisen ja selkeén sisallon kirjoittaminen, kaikkien kayttajien kohtelu

maallikoina, testausohjeet kayttajien kanssa ja kaytannon esimerkit. Myds symbolien, kuvakkeiden
ja koodien selittdmisella ohjeen alussa, on hyvin suuri merkitys onnistuneelle kayttajakokemukselle

ja manuaalin ymmarrettavyydelle (Knott R.)

Itselle on tullut tunne, ettéd samoin kuin muustakin projektidokumentaatiosta, luistetaan herkasti
my6s sovellusten kayttbohjeiden laatimisesta. Huonosti tehty manuaali kuitenkin herk&sti tuottaa

projektitiimille tulevaisuudessa lisda kuluja, toita sek& mahdollisesti myds mainehaittaa.

Lopuksi haluaisin kasitella viela sdhkopostiviestinnan tyyleja ja niihin liittyvid hyvia kaytantoja. Eri-

tyisesti mietin tiukka-savyisid sahkoposteja. Miten olla tiukka ja osoittaa muun muassa



47

tyytymattomyyttaan ilman, etta on kuitenkaan epékohtelias. Uskon taman taidon, samoin kuin pa-
lautteenannon, kehittyvan kokemuksen mydéta, mutta haluan silti tutkia olemassa olevia ohjeistuk-
sia aiheesta.

Kun halutaan kommunikoida tehokkaasti sahkdpostitse asioista, jotka ovat mahdollisesti vaikeita
tai vakuuttavuutta, tulee ottaa huomioon kolme osa-aluetta: yleisg, viestin tarkoitus ja valitettava
viesti (Underwood A. 2019.)

Yleison huomioon ottaminen edellyttaa vastaanottajan mieltymysten, kommunikointityylien ja tapo-
jen huomioon ottamista. On tarkeaa miettia, onko séhkodposti sopiva valine viestin valittamiseen.
Lisaksi kirjoittajan tulee huolisellisesti valitta& oikea savy huolellisesti valituilla sanoilla (Underwood
A. 2019.)

Tarkoituksen kohdalla, séhkopostin tavoitteen maarittaminen on tarke&aéa. Tavoitteen maaritta-
miseksi voi hyddyntdd muun muassa aiherivien strategista kayttoa. Lisaksi kirjoittajan tulee esittaa
viestinsa paapyynto tai -kohta heti viestin alkuun seké jasentamaan sahkoposti selkeilla, informatii-
visilla lauseilla ja kappaleilla (Underwood A. 2019.)

Viestin huolellinen laatiminen edellyttaa, etta sen valittdméa savy tarkistetaan vaikkapa toisen henki-
I6n toimesta, mahdollisten vaarinkasitysten varalta. Lisdksi kirjoittajan tulee valttaa kieltd, joka an-
taa alentuvan tai aggressiivisen vaikutelman. Viestiin voi myos lisatd inhimillisen kosketuksen, ne-
gatiivisten viestien pehmentamiseksi. Viimeisen&, mutta ehka tarkeimpéana tulee viestin kielioppi.
Kieliopilla on suuri merkitys selkeassé ja ammatillisessa viestinndssa (Underwood A. 2019.) Huono

kielioppi ja virheet viestissé syovatkin herkasti kirjoittajan ja viestin uskottavuutta.
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3.8 Seurantaviikko 08
Maanantai 27.11.2023

Viikkoni alkoi hyvin. Kaikki tarvittavat sopimukset oli saatu allekirjoitettua, joten minulla olisi kerran-
kin jotain positiivista kerrottavaa seurantakokouksessa. Aloitimme seurantakokouksen. En ollut
viela varma, etta paasemmeko pitamaan sen yhteyteen suunnitellun kayttésession. Seurantako-
kouksessa selvisi, ettd olemme nyt valmiit aloittamaan, mutta osallistujat/testaajat saisivat tunnuk-
sensa huomenna séahkopostitse. Seurantakokouksessa kaytiin myos lyhyesti [&pi, millaiset kaytto-
roolit jokainen saa, ohjeet tunnusten aktivoimiseen ja yleista tietoa ensimmaiselle sisaankirjautumi-
selle. Toimittajat myo6s lupasivat olla testaajien tavoitettavissa muulloinkin kuin kayttdsessioissa,
mikali tulee pulmia tai kysymyksid. Sovimme liséksi nyt aikataulumuutoksista. Aikataulua paatettiin
pident&a viikolle 5 asti, jolloin olisi viimeinen arviointi. Lupasin tehda aikataulutuksen etukateen,
mutta tulevaisuudessa tulee ongelmaksi se, ettei minun tyésopimukseni ole enda voimassa viikolla
5. Tama johtaa siihen, ettd viimeisimmat arviointitapaamisten ajanvaraukset poistuvat tydsopimuk-
seni loputtua. Sain onneksi Teams:n asetuksista asetettua projektin varsinaisen projektip&allikon
toiseksi jarjestajaksi, jonka ansiosta varausten ei pitaisi poistua sopimukseni loputtua.

Tein kokouksen aikana lyhyen ja ohjeet kokoavan kokouspdytékirjan/-muistion. Koin sen olevan
tarked, koska kaikki eivat paasseet osallistumaan ja vaikka kokous tallennettiin, en usko kovin mo-
nen menevan katsomaan tallennetta. Poytékirja kattoi ohjeet ja tarkeimmat tiedot nopeasti ja katta-
vasti. Sain poytakirjan tehtya kokouksen yhteydessa ja lahetettyd sen saman tien kokouksen paa-
tyttyd. Olin ylpea ripeydestani, silla olin aikaisemmin saanut palautetta, ettd minun tulisi parantaa
poytékirjojen lahetysnopeutta. Koin tdmén olevan yksi konkreettisimmista havainnoista koskien ke-

hittymistani harjoittelun aikana.
Tiistai 28.11.2023

Minulle sattui keskipaivalle useamman kokouksen ryhmittymé, joten jouduin valilla priorisoimaan
kokousten valilla, mista [Ahden aikaisemmin, jotta voin olla ajoissa toisessa kokouksessa. Ensin
minulla oli k&yttdmanuaalin viikoittainen tapaaminen. Tapaaminen oli hyvin lyhyt, silla projektipaalli-
kon piti palata mahdollisimman pian toiseen tapaamiseen. limeisesti projektin tai sen sprintin
kanssa oli ongelmia ja toisella projektitimill& oli meneilldan jokin kriisikokous. Naytin nopeasti pro-
jektipaallikolle ohjelmaan suoraan siirrettyjd manuaalin patkia ja miltd ne nayttivat ohjelmassa. Han
vaikutti ymmartavan ongelmat, joista olin kertonut hanelle. Ongelmia oli esimerkiksi siin&, etta eri
kayttajaroolit tuntuivat jakavan eri sivustojen manuaalit, vaikka eri toiminnot sivustoilla olivat erilai-
sia eri kayttajille. Lisdksi manuaalisivustot eivat anna lisata kuvia ja valilla tarkat ohjeet ovat pitkia

ja vaikeasti ymmarrettavia ilman kuvia.
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Taman jalkeen meilla oli paivittaistapaaminen kehittgjien kanssa. limeisesti heilla tuntui olevan toi-
mittajan kanssa ongelmia yhteydenpidon kanssa. Toimittajapuoli ei ilmeisesti jalleen vastaa viestei-
hin. Talla kertaa tapaaminen oli kuitenkin tehokas ja kesti noin viisitoista minuuttia.

Ryhmittymén lopuksi minulla oli tapaaminen esimieheni kanssa. Keskustelimme siita, miten olen
harjoitteluni aikana kehittynyt ja mita kehittymiskohteita olen saavuttanut. Kerroin hanelle hAmmaés-
televani vielakin sitd, ettd on mennyt vain nelja kuukautta, ja olen jo nyt yksin vastuussa kokonai-
sesta kayttoselvitysprojektista. Olen tasta hieman jopa ylpeé. Keskustelimme myds, minkalaisella
tavalla monet projektipaallikot toivovat tiimilaistensa kertovan tilannekatsauksia ja raportteja. ltse
kerroin noudattavani paljon sit&, etta kerron usein tilanteen niin kuin se on rehellisesti ja mainitsen
samalla myds oman mielipiteeni mahdollisesta ongelmasta tai sen aiheuttajasta. Tarjoan usein
myds kehittdmis-/korjausehdotuksia tilanteeseen. Vaikka tapani on suora, en kuitenkaan ole epéa-
kohtelias, pyrin vain siihen, etta en hukkaa kenenk&én aikaa ja uskon kaikkien hyotyvan rehellisyy-

desta eniten. Esimieheni piti tata hyvana.

Keskiviikko 29.11.2023

Paivittelin manuaalia koko paivan. Yritin kaikin keinoin tehd& ohjelman manuaalisivuista mahdolli-
simman selkeitd ja ymmarrettaviad ohjelman antamissa rajoissa. Projektipaallikko oli viime viikolla
sanonut juttelevansa toisen projektin asiantuntijan kanssa siitd, olisiko sittenkin parempi vain jatkaa
Word-dokumentin paivittamista ja korjaamista ja unohtaa hetkeksi jarjestelmaan suoraan paivitta-
minen. Ainakin kunnes manuaalisivua ja sen tekstinkasittelyohjelmaa saadaan paranneltua. En
kuitenkaan ollut saanut mitaan vastausta, joten jatkoin viimeisimpien ohjeiden mukaan. En ole lop-
putulokseen taysin tyytyvainen ja olisin mielestani pystynyt parempaan. Mietin paljon priorisointia
ja onko tama nyt oikea asia, josta lahtea sadstamaan. Usein dokumentaatiosta lahdetaan luista-

maan ja usein se kostautuu mydhemmin kayttévaiheessa.

Torstai 30.11.2023

Osallistuin jalleen kehittgjien paivittaistapaamiseen. Projektipaallikkd kysyi minulta, olisiko joitain
sivuja tai kayttajia, joiden kohdalla manuaali olisi niin valmis, etté sen voisi katsoa lapi. Vastasin,
ettd on kylla valmista, mutta olisi parempi, jos katsoisimme sivuja yhdessa ensi viikon tiistaina, kun
meilla olisi taas viikoittainen manuaalin korjaustapaaminen. Han hyvaksyi ehdotukseni. Koen, etta
talla tavalla pystyn paremmin tuomaan omat huoleni esille ja esittdd konkreettisemmin ongelma-

kohtia. Jos olisin nimennyt hanelle vain kayttajat ja ohjeet, mita katsoa lapi, olisi han luultavasti
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vain pinnallisesti ja katsonut sen yleisilmeen olevan siisti. Olen nahnyt projektipaéllikon kalenterin,
ja tiedan sen olevan hyvin taynné. Nyt vain toivon, ettd ensi viikolla projektipaallikko kerkeda osal-

listumaan tayden ajan tapaamiseemme.
Perjantai 01.12.2023

Meilla oli vihdoin kayttdselvityksen ensimmainen kayttosessio. Kaikki tunnuksen saaneet eivat
osallistuneet sessioon, joka oli sindnsa pettymys. Toivon, etta he ovat silti aktivoineet tunnuksensa
ja lahteneet kokeilemaan jarjestelméa. Aikaa on kuitenkin rajatusti, vaikkakin alkuperéista aikatau-
lua jatkettiin noin kuukaudella. Olin kuitenkin siihen tyytyvéinen, etta kaikista kayttéselvitykseen
osallistuvista liiketoimintaryhmisté oli joku paikalla. Liséksi sessioon osallistujat olivat kaikki aktiivi-
sesti mukana, ja muutama oli jopa valmistellut kysymyksia etukateen ja jakoi session aikana oman
ruutunsa, jotta han pystyi selittimaan ongelmansa paremmin. Olin hyvin ylpea aktiivisuudesta ja
kokous kesti yli tunnin.

Esimieheni oli ehdottanut, ettd pyytaisin toimittajilta tilastoja siita, kuinka paljon ja kuinka usein ku-
kin testaajista on kokeiluaikana kayttanyt jarjestelmaa. Hanen mielestaan tama olisi hyddyllista da-
taa, ja nayttaisi kuka on panostanut huolella arvioon. En tieda, onko tassa jokin muukin arvioin-
tiaspekti mukana, mutta sitd minulle ei avattu. Itse pidan tata hieman mikrojohtamisena, enka itse
pida sitd tehokkaana enka luottamustaherattavana. Itse ajattelen meidén joutuvan vain luottamaan
siihen, ettd tydhon valitut ammattilaiset tekevéat tydénsa. Lisaksi en ole vastuussa heidan tydpanok-

sestaan.

Viikkoanalyysi 08

Viimeinen seurantaviikkoni tarjosi minulle onnistumisia, mutta pakotti minut myos pohtimaan priori-
teettien asettamista, kuinka paljon panostan mihinkin annettuun tyéhon ja kuinka paljon oman ko-
konaisuuteni laatu vaikuttaa kokonaisuuden lopputulokseen. Liséksi olen joutunut pohtimaan erilai-
sia johtamisen muotoja erityisesti mikrojohtamista. Ymmarran, etta johtamistyyli ja tiimil&isille an-
nettavan vapauden maara riippuu myads tiimilaisista ja vallitsevasta moraalista. Silti jokaisen aika
on rajallista ja johtaessaan useampaa projektia, ei projektipaallikolla ole realistisesti resursseja olla

itse mukana kaikessa mité tapahtuu projektin sisalla.

Projektinhallinnassa priorisointi on erityisen merkittdva osa ongelmanratkaisua. Korkean prioritee-
tin omaavien ongelmien ratkaiseminen on erittdin tarkeaa projektin onnistumisen varmistamiseksi.
Usein valitettavasti projektin hallinnassa taipumus on, ettd suuret projektia koskevat kysymykset

jatetddn huomiotta vdhemman kiireellisten asioiden hyvaksi. TAima aiheuttaa alhaisempaa



51

tuottavuutta, pidentyvid aikatauluja, heikentynyttd moraalia ja jopa projektin epaonnistumisen
(Whitten N. 1995.)

Prioriteettien hallintaan on olemassa nelivaiheinen lahestymistapa. Siina korostuu projektijohtajien
tarve pysya jatkuvasti ajan tasalla projektin tarkeimmista ongelmista ja kasitella niita aktiivisesti.
Lahestymistavan eri vaiheet ovat prioriteettien maarittdminen, eri ongelmien omistajuuden maarit-
taminen, yksityiskohtaisen suunnitelman mukaiseen toimintatapaan sitoutuminen ja edistymisen
paivittaminen. Liséksi on tarke&dé uudelleen tarkastella ja arvioida listattuja korkean prioriteetin on-
gelmia, jotta kyseinen lista varmasti kuvaa uusimpia ja keskeisimpia kysymyksia. Toimiakseen te-
hokkaasti, on projektin perimmé&inen mitta korkean prioriteetin ongelmien nopea huomioiminen ja
ratkaiseminen. Nain pystytdan paremmin edistdmaan hankkeen yleista menestysta (Whitten N.
1995.)

Projekti priorisointi k&site voidaan ajatella keinona tunnistaa tarkeimmaét tehtavat ja projektit. Tun-
nistamisen jalkeen projektipaallikon on helpompi keskittya niihin ajan ja resurssien rajoissa. Priori-
soinnin tarve syntyy rajallisista resursseista, ja strateginen priorisointi korostuu avaintekijana sidos-
ryhmien hyvaksynnén ja tyytyvaisyyden turvaamisessa, seka projektin valmistumisen varmistami-
sessa (McHale B, 2019.)

Aikaisemmin mainitun toimintatavan lisaksi on olemassa projektinhallinnan priorisointimatriisi,
jossa erotetaan yksinkertaiset ja painotetut matriisit. Priorisointikriteereité ovat vaikutus, panostus,
liketoimintastrategian linjaus, riskien arviointi, asiakashyoty ja pitkan aikavalin tavoitteet. Kaytan-
non vaiheet projektin priorisointimatriisin luomiseksi jakautuvat joko matemaattisen lahestymista-

van tai yhteistyon avulla, projektitimien ja sidosryhmien kanssa (McHale B, 2019.)

Projektin priorisoinnin lisaksi kulunut viikko sai minut pohtimaan mikrojohtamista ja miten se vaikut-
taa projektin sujumiseen ja projektitiimiin. Mikrojohtaminen ilmiéta projektinhallinnassa voidaan
maaritella esimiehen liialliseksi valvonnaksi ja kontrolliksi tiiminsé tehtévien ja tyén suhteen. Mikro-
johtamiseen taipuvaiset projektipaallikot keskittyvat usein yksityiskohtaisiin ohjeisiin projektin jokai-
sessa vaiheessa ja seuraavat tiiviisti viestintaa ja edistymista. Mikrojohtamisen syihin lukeutuu
usein projektipaallikon epaluulo itseensa, alitoiminnan pelko, ulkoinen paine ja henkilékohtaiset ko-
kemukset (Guebo S. 2021.)

Mikrojohtamisella on haitallisia vaikutuksia projektitiimin tuottavuuteen, luottamukseen ja motivaati-
oon. Pahimmillaan mikrojohtaminen voi johtaa lahjakkaiden ty6ntekijoiden lahtemiseen stressin ja
turhautuneisuuden vuoksi. Mikrojohtaminen ei lisdksi mahdollista skaalautuvuutta tiimien kasva-
essa (Guebo S. 2021.)
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Lopettaakseen mikrojohtamisen tulee projektipaallikon, syventaa itsetietoisuuttaan ja omaksua
vaihtoehtoisia johtamistyyleja, kuten autonomiaa, tehokkaamman viestinnén ja delegoinnin edista-
minen. Mikrojohtamiseen taipuvaisen paallikon kanssa tyoskentelevien suositellaan pyrkimaan ym-
martamaan esimiehen motiiveja ja ongelman ottamista esiin tahdikkuudella luottamuksen ja auto-

nomian rakentamiseksi (Guebo S. 2021.)

Varsinkin uusien projektipaallikdiden kohdalla on todellinen haaste valttd& mikrojohtamisen suun-
tauksia ja korostaa hoidon ja kontrollin tasapainon tarkeyttd. Tata varten on olemassa kolme sdan-
t6& mikrojohtamisen kierteen katkaisemiseksi. Ensinnakin on tarkeaa keskittya tuloksiin sen sijaan,
etta maarataisi tehtavan jokaisen vaiheen, rohkaistaan autonomiaa ja sallitaan my6s muiden tiimin
jasenten ottaa johtotehtavia. Toiseksi projektipdallikon tulee pyrkia asettamaan selkeita odotuksia
palautteeseen liittyen seka keskustelemaan siita, milloin ja miten rakentavaa palautetta annetaan
valttden samalla korjauksien menemista lilan yksityiskohtaisiksi ja vahapanoisiksi. Viimeisena on
suositeltavaa keskustella oman esimiehen kanssa tiimin kehittdmisestd, menestysmaarittelyista ja
palautehetkistd, linjausten luomisesta ja tukevan seka turvallisen ympariston luomisesta tiimille.
Projektijohtamisessa on tarkeaa korostaa ajattelun monimuotoisuuden arvoa projektitiimissa ja tar-
vetta vaalia ja kannustaa erilaisiin lahestymistapoihin ongelmanratkaisussa, kasvussa, luovuu-
dessa ja innovaation edistamisessad. Tama rohkaisee mikrojohtamisen kierteeseen jumiutuneet
projektipaallikot padstamaan irti hallinnasta ja todistamaan mydnteista vaikutusta tiimin suoritusky-

kyyn ja tyytyvaisyyteen (Garvin L. 2022.)
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4 Pohdinta

Opinnaytetydn alussa seurantajaksolle asetettiin tavoitteet ammatilliselle oppimiselle ja kehittymi-
selle. Tavoitteet olivat: Projektivaiheiden ymmartaminen, eri projektinhallintamallien hallinta, ym-
marrys milloin mitékin projektinhallintamallia on perusteltua ja suositeltua kayttaa, sidosryhmien
kanssa kommunikointi, kehittyminen kommunikoinnin keinoissa, raportoinnissa kehittyminen, pala-
verien fasilitointi, projektin etenemisen varmistaminen ja tukeminen seka budjetointi ja budjetin ja-

kautumisen ymmartaminen.

Tekija osallistui seurantajakson aikana kahteen eri projektiin, jotka olivat tekijan projektiin liittyessa
eri vaiheissa. Ensimmainen projekti, projektinhallintajarjestelmén kayttdselvitys oli vasta alkamassa
ja toinen projekti: tydntekijdiden ajanhallintajarjestelman implementointi oli jo noin puolivélissa. En-
simmainen projekti eteni virtaviivaisesti eteenpdin ja, vaikka toimittaja kaytti tydskentelyssaan ket-

teraa projektinhallintamallia, eteni kayttdselvitys muuten hyvin vesiputous tyylisesti. Toinen projekti

sen sijaan oli ottanut ketteramman lahestymistavan.

Projektin elinkaari, jota voidaan nimittd& myds projektinhallinnan elinkaareksi, on yleisesti kaytetty
viitekehys, jota on helppo soveltaa erilaisiin projekteihin. Se koostuu viidesta erillisesta vaiheesta,
ja syklikokonaisuuden tarkoituksena on varmistaa projektien systemaattinen ja tehokas toteutus.
Vaiheet ovat: aloitusvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, seuranta- ja valvontavaihe ja paatos-
vaihe (Bridges J. 2023.)

Aloitusvaiheella tarkoitetaan projektin alkamista. Vaihe siséltaa liiketoimintamallin, toteutettavuus-
tutkimuksen ja kustannus-hyétyanalyysin laatimisen projektin toteutettavuuden maéarittamiseksi.
Sidosryhmien panos on ratkaisevan tarked. Kun vaihe hyvaksytaan, luodaan hankkeen perustus-

asiakirja, jossa hahmotellaan projekti ja asetetaan vaihe projektisuunnitelmalle (Bridges J. 2023.)

Projektin suunnitteluvaiheessa laaditaan kattava projektisuunnitelma, jota kaikki projektin sidosryh-
mat noudattavat. Projektin tavoitteet ja laajuus maaritellaédn. Keskeisia ominaisuuksia ovat laajuus-
selvitys, valitavoitteiden asettaminen, viestintdsuunnitelmat, riskienhallinta ja tydnjakorakenne
(Bridges J. 2023.)

Toteutusvaiheessa toteutetaan projektin suunnitelmavaiheessa maéritellyt tehtavat, suoritteet ja
vdlitavoitteet. Keskeisia tehtavia tasséa vaiheessa ovat tiimin kehittdminen, resurssien osoittaminen,
projektisuunnitelman toteuttaminen, hankintojen hallinta ja edistymisen seuranta. Tassa vaiheessa
usein pidetdan statuskokouksia. Naissa kokouksissa voidaan tarkastella projektin etenemista ja
mahdollisia ongelmia. Myds aikatauluun ja projektisuunnitelmaan voidaan tarvittaessa tehda muu-
toksia (Bridges J. 2023.)
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Projektin seuranta- ja valvontavaiheessa maaéritetaén hallintatavat ja menetelmét seka keskeiset
suorituskykymittarit projektin toteutuksen tehokkuuden mittaamiseksi. Seuranta ja valvonta ovat
erittain tarkeitd, silla niiden avulla voidaan tehokkaammin varmistaa aikataulun, laajuuden ja budje-
tin noudattaminen (Bridges J. 2023)

Lopuksi tulee projektin paatdsvaihe. Silla tarkoitetaan projektin valmistumista, ja tavoitteena on,
ettd sidosryhmaét ovat tyytyvaisia lopputulokseen. Vaiheen tehtaviin kuuluu suoritteiden viimeistely,
sopimusten tekeminen urakoitsijoiden kanssa, maksujen suorittamisen varmistaminen ja projekti-
asiakirjojen arkistointi. Projektiryhman kanssa on suositeltavaa tehda yhteenveto onnistumisien ja
epaonnistumisien analysoimiseksi. Talla pyritdan helpottamaan tulevien projektien suunnittelua.
Koko projektin elinkaaren ajan dokumentointi on ratkaisevan tarkeda. Talla voidaan varmistaa pro-
jektin lapinakyvyyden varmistaminen ja onnistuneen projektin toteuttamisen helpottaminen (Brid-
ges J. 2023.)

Tekijan kohdalla projektin vaiheiden ymmartaminen jai suurimmaksi osaksi pinnalliselle tasolle.
Han ymmartaa vaiheet teoriassa, mutta valitettavasti vaiheiden kaytannon kokeminen jai vahaiselle
tasolle. Yrityksessa, jossa opinnaytetydn tekija tydskentelee, projektit ovat usein pitempia kuin seu-
rantajakson kahdeksan viikkoa. Kuitenkin kayttoselvitysprojektin kohdalla tekija paéasi lahimmas
kokonaisen projektin kokemista. Kayttdselvitys ei kuitenkaan omaa tyypillista projektin etenemis-
kaavaa, vaan tarkoituksena on selvittda mahdollisesti hankittavan jarjestelméan sopivuus yritykselle.
Tekija pystyi kuitenkin seurantajakson avulla syventamaan osaamistaan erityisesti vilkkkoanalyysien
avulla. Nyt han pystyy kysyttaessa vastaamaan mita tarkoittaa projektin vaiheet ja pystyy sovelta-

maan oppimaansa tuleviin téihin.

Seurantajaksollansa tekija paasi itse kokemaan seka vesiputousmallia, ettd ketterampia menetel-
mid. Lisdksi ennen seurantajaksoa, oli tekija paassyt osallistumaan yrityksen sisaiseen koulutuk-
seen yrityksen suosimista projektinhallintamenetelmista sekd milloin mitakin menetelmaa on suosi-
teltua kayttaa. Yrityksessa, jossa opinnaytetyontekija tydskentelee, suositaan voimakkaasti vesipu-
tousmallia. Tekijan yksikdn toimialueena ovat siséiset I T-projektit, jotka ovat usein hyvin suoravii-
vaisia ja joiden tavoitteet olivat hyvin tarkat. Sisaisissé projekteissa asiakkaana toimii yritys tai jokin
sen toinen yksikkd. Tama helpottaa tavoitteissa ja vaatimuksissa pysymistd, eika lahtokohtaisesti

muutoksia niihin tule kesken projektin.

Vesiputousmallin etuna onkin sen selkeé ja suoraviivainen eteneminen sen alusta loppuun saakka.
Projektin tavoitteet ja vaatimukset maaritellaan heti alussa, milla pystytaan sdastamaan aikaa. Pro-
jektin onnistumisen ja sulavuuden varmistamiseksi dokumentaatio on ensiarvoisen tarkeaa, ja siina
on oltava huolellinen. Vesiputousmallin haittoina taas pidetdan sen jaykkyytta, silla sen suoraviivai-

nen eteneminen ei mahdollista muutosten tekemista jalkikateen tai kesken projektin. Ennalta
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tuntemattomien tekijoiden tai muutosten ilmaantuessa, kyseinen menetelma usein osoittaa heik-
koutensa. Talloin tehokas suunnittelu ei enda mahdollista tehokasta tuotantoa, vaan aikataulu her-
kasti venyy, budjetti ylittyy eika projektin vaatimuksia eika tavoitteita saavuteta (Dana M, Hardy A,
Watts R. 2023.)

Ketterat menetelmat kehitettiin vaihtoehtoiseksi menetelméaksi vesiputousmallille. Ketterien mallien
etuna toimii sen notkeus ja kyvykkyys sopeutua ja reagoida muutoksiin. Ketterat mallit sopivat hy-
vin yrityksen ulkoisiin projekteihin, missa riski vaatimusten muuttumiselle asiakkaan takia on suuri.
Ketterat menetelméat mahdollistavat muutokset kaikissa projektin vaiheissa. Haittoina voisi pitéda
dokumentaation vahaisemman merkityksen ja luottamisen tiimijasenten yksildlliseen vuorovaiku-
tukseen johtavan mahdollisesti skaalautuvuuden ja jatkuvuuden heikentymiseen. Lisdksi ndma voi-
vat johtaa tiimien liian tiiviiseen ryhmaytymiseen ja muista eriytymiseen etenkin suuremmissa yri-
tyksissa (Dana M, Hardy A, Watts R. 2023.)

Projektinhallinnassa viestinta sidosryhmien valilla on ratkaisevan tarkeaa. Tekija toimi kayttoselvi-
tysprojektissa suurimman osan ajasta projektipaallikon roolissa, oikean projektipdallikén ollessa
liilan kiireinen muiden projektien kanssa. Tassa ajassa han sai huomata sidosryhmien vélisen vies-
tinnan vievan suurimman osan ajasta projektin hallinnassa. Myds merkittava osa selvityksen ai-
kana ilmenneista ongelmista johtuivat viestinnan puutteista ja ongelmista. Tydtehtava tarjosi paljon
mahdollisuuksia oppia toimivia viestintatapoja ja erityisesti minkalaista on tehokas sahkoépostivies-

tinta.

Sidosryhmaviestinnalla onkin kriittinen rooli projektinhallinnassa ja, se on yksi merkittdvimmista te-
kijoista projektin onnistumisessa. Koska sidosryhmaviestintaan on niin suuri ja merkittava osa on-
nistunutta projektia, on viestintataitojen hiominen valttamatonta. Viestintaa tehostaessa on tarkeaa
miettia; kenelle, mitd, miksi ja miten viesti lahetetdén. Aivan ensimmaisena on tarkeda tunnistaa
projektinsa sidosryhmét ja mik& on heidan roolinsa ja prioriteettinsa projektin onnistumiseen. Ta-
man jalkeen tulee pitaa huoli siita, etta sidosryhmille viestitaan ajantasaisesti. Sidosryhmien on
erittdin tarkedd saada heille arvokasta tietoa mahdollisimman nopeasti. Viestid lahetettaessa tulee
myo6s pohtia, miksi viesti Idhetetdan ja ottaa huomioon mahdollisesti viestintda vaativan tilanteen
luonne. Tilanteen luonteen pohjalta viestinnassa tulee osata my6s osoittaa tilanteen vaativaa tun-
nedlya. Liséksi viestittdvan tiedon tulee olla heille ymmarrettdvassa muodossa, eika tule odottaa
heidan ymmartavan esimerkiksi tiimin sisaisia lyhenteita. Sidosryhmien kanssa on mydés hyva kes-
kustella, mik& viestintavaline sopii parhaiten heidan kanssaan viestimiseen. On tarkeaa jatkuvasti
pyrkid arvioimaan sidosryhmien viestintatarpeita ja tarpeen tullen mukauttaa viestintd menetelmia

heiltad saadun palautteen pohjalta (Australian Institute of Project Management. 2021.)
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Raportoinnilta eik& sen eri muodoilta pysty valttymaan projektinhallinnassa. Projektip&allikkod toimii
eraanlaisena vélikappaleena projektin eri sidosryhmien valilla. Tekijan kohdalla, han oli usein vel-
vollinen raportoimaan projektin tai tyotehtavansa etenemista ja tapaamisissa mahdollisesti paatet-
tyja asioita seka esimiehelleen, etta projektipaallikoille. Raportointia tuli harjoittaa seka kirjallisesti,
etta suullisesti kasvokkain. N&itd molempia kuitenkin yhdisti ytimekkyys ja kyky erottaa oleellinen
tieto. Lisaksi varsinkin kokouspoytakirjojen kohdalla, tuli poytakirja l&hettaa mielella&n tunnin si-
sélla kokouksen paattymisesta. Mita nopeammin poytakirjan palautti, sen parempi.

Kokouspoytakirjaan sisallytetddn keskeiset elementit, alkaen perustiedoista, kuten paivAmaarasta,
paikasta, osallistujista ja kokouksen aiheesta. Poytékirjojen kirjoittamista varten on olemassa
useita eri valmispohijia ja usein yritykset ovat valinneet jonkun itselleen sopivimman kayttdonsa.
Helpottaakseen pdytakirjojen kirjoittamista, projektipaallikkd voi kysya tarkentavia kysymyksia, kes-
kittyd tarkeimpiin p&atoksiin, sovittuihin tehtaviin ja lopussa koota kokouksen kasitellyt asiat yh-
teenvedossa. Poytakirjaa lahetettdessa projektitiimille ja kokoukseen osallistujille, on kohteliasta
lisdksi antaa viela vastaanottajille mahdollisuus lisata tietoja, jos he kokivat jotain puuttuneen. Hy-
vin koosteluilla kokouspdytékirjoilla on suuri arvo viestinnan helpottamisessa ja yleisen selkeyden
ja yhteisymmarryksen sailyttamisessa. Ennen kaikkea naiden avulla voidaan tukea projektin onnis-
tumista (Blome S. 2019.)

Projektien statusraporttien tehokkuutta parantaessa tulee keskittyd muutamaan tekijaan. Mikali ra-
portti annetaan kirjallisena, tulee sen olla lyhyt, maksimissaan sivun pituinen. Raportti koostetaan
saajan tai kohderyhman mukaan ja tarvittaessa tarjotaan mahdollisuus saada tarkempi versio. Ra-
portin tulee olla hyvin muotoiltu ja sen on tarkeaa olla visuaalisesti viehattava. Raportin on myds
tarkeaa olla helposti saatavilla, esimerkiksi ryhman yhteinen Teams alusta. Raportointia on hyva
pyrkia jatkuvasti kehittamaén, jotta se vastaa parhaiten projektin ja sidosryhmien tarpeita. Suullista
raporttia antaessa tulee keskittya siihen, miksi vastaanottaja tarvitsee tai haluaa kuulla raportin.

Raportin antajan ei tule pelata vastaanottajan suhtautumista raportin sisaltéén (Perry M. 2011.)

Tekijan kohdalla kokoukset olivat paivittaisia. Ensimméisena haasteena usein oli kokousten varaa-
minen ajalle, jolle paasi mahdollisimman moni kutsutuista. Kutsut tuli lahettaa mahdollisimman ai-
kaisin, mutta usein tarve kokoukselle saattoi tulla lyhyellakin varoitusajalla. Kokouksille oli varattu
tietty aika ja ennalta varatussa ajassa oli suotavaa pysy4, silla kokoukseen osallistujilla saattoi olla
paivan aikana useita kokouksia perékanaan. Taman takia kokousten tuli olla tehokkaita, pysya ai-
heessa ja annetussa ajassa. Osallistujia ollessa monta, kokousten aihe saattoi herkasti lahteé ron-
syilem&an, jolloin kokouksen varsinainen tarkoitus herkasti hukkui, eiké kaikkia kasiteltavia asioita
paasty kasitteleméan. Tama herkasti merkitsi lisda kokouksia, jotka ei ollut sen enempéaa hyotya,

mikali kokousten fasilitointitapa ei parantunut.
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Fasilitoidakseen kokouksia tehokkaasti, tulee jarjestajan valmistautua huolella tulevaan kokouk-
seen. On jarkevaa luoda organisoitu asialista, jolloin kokouksella on niin sanottu juonenkaari.
Tama esityslista kannattaa jakaa osallistujien kesken etukateen, jotta he voivat valmistautua esi-
merkiksi valmistelemalla kysymyksia tai huomiota vaativia kohtia. Nain he todennakdisemmin osal-
listuvat kokoukseen aktiivisesti (University of Minnesota. 2022.)

Kokouksen aikana on voi esittaa tarkeita kysymyksia, jotka keraavat osallistujilta olennaista tietoja
ja pitavat keskustelun ajantasaisena. Muistiinpanojen tekeminen on hyvin tarkeda. Niihin kannattaa
keraté keskeisimmat keskustelunaiheet, paatokset, kokouksen jalkeiset tehtavat ja suunnitelma jat-
kosta. Ajanhallinta on kriittinen tekija kokouksen tehokkuuden kannalta. Kun osallistujia on paljon,
lahtee keskustelu herkasti ronsyilemaan, jolloin myos kokoukselle varattu aika saattaa ylittya. Ta-
man valttamiseksi projektipaallikko voi tiedottaa sdanndllisin ajoin, kuinka paljon aikaa on jaljella.
Liséksi han voi varmistaa, ettd ajastin on osallistujien nahtavilla. Kokouksen lopuksi kannattaa
osoittaa arvostavansa tiimin panosta, kiittaa osallistumisesta ja pyytaa osallistujia antamaan pa-

lautetta ongelmien tunnistamiseksi ja kokouksien optimoimiseksi (University of Minnesota. 2022.)

Hyviin kaytantdihin kuuluu myds kokousten aloittaminen ja niihin osallistuminen ajoissa. Taméa
osoittaa kunnioitusta muiden osallistujien aikatauluja kohtaan. Kokouksen voi aloittaa kevyella ru-
pattelulla, jolloin se toimii ensimmaisena jddnmurtajana. Tallainen keskustelu on kuitenkin hyva ra-
jata muutamaan minuulttiin, ettei tule aiheetonta aikataulun pidentymista ja ettei osallistujien keskit-
tyminen herpaannu liikaa kasiteltavasta aiheesta. Lisdksi kokousta varatessa on hyva pysahtya
miettimaan, mitka aiheet tarvitsevat kokouksen ja milloin asian voisi hoitaa tehokkaammin sahko-

postin valityksella (University of Minnesota. 2022.)

Etakokouksien yleistyessa, myods niiden tuomat ongelmat usein yleistyvat. Etakokouksien tehok-
kuutta voi pyrkia pitamaan ylla kannustamalla osallistujia kytkemaan kameransa paalle. Talléin
osallistujien on vaikeampi eksya esimerkiksi selaamaan omaa puhelintaan kokouksen aikana. Pro-
jektipaallikdn tulisi myos pyrkia tekemaéan verkkoymparistéstd mahdollisimman mielenkiintoinen
esimeriksi panostamalla PowerPoint esityksien ulkon&akodn ja sisallyttaa esitykseen osallistavia ky-

symyksia (University of Minnesota. 2022.)

Projektitimissa jokaisella on oma roolinsa, jonka avulla han voi vieda projektia lAhemmas onnistu-
mista. Samoin projektipaallik6lla on oma roolinsa. Seurantajaksonsa aikana opinnaytetytn tekija,
paasi kokemaan projektipdallikon roolin. Han oli yllattynyt, ettei rooli niinkdan sisaltanyt mitaan tek-

nist&, vaan hanen roolinsa oli erdanlainen projektin vaiheiden sujuvuuden varmistaminen.

Projektin onnistumista tukevissa keinoissa korostuu kolme asiaa: tehokas viestinta, huolellinen do-

kumentointi ja tiivis yhteistyd projektin sidosryhmien kanssa. Projektin onnistumista tukevat toimet
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tulee aloittaa heti projektin alussa. Projektin alussa on tarke&é saada selkeé kasitys projektin laa-
juudesta, mitk& ovat sen tavoitteet, pagmaara, roolit ja loppuunsaattamiskriteerit. Projektiryhméan
kanssa on hyodyllista pitéd& kokous, missé nadma tekijat hyvaksytaén. Talldin tavoitteista ja kritee-
reisté tulee yhtendiset ja tiimilaisilla on samanlainen kasitys siitd, mitéd onnistumiseen vaaditaan.
Projektipaallikon tulee dokumentoida ja priorisoida projektin tehtavat hyddyntéaen projektisuunnitel-
maa. Projektisuunnitelmaan on myos tarkeaa sisallyttdd suunnitelma siitd, mita viestinta kanavia
projektin viestinnassa kaytetaan. Muut paallikot ja tilaaja on hyva ottaa mukaan, jotta projektin riip-
puvuudet voidaan viimeistella ja korjata. Kun laajuus on saatu hyvaksyttya, tulee sita hallita varo-
vasti (Thraenis V. 2018.)

Ennen mahdollisia muutoksia, tulee projektipdallikon tutkia ja selvittda ensin, mita vaikutuksia muu-
toksella voi olla. Taman liséaksi hdnen kannattaa kysy& muutoksille hyvéaksynta esimieheltdén, han-
kepaallikolta ja asiakkailta. My6ds ongelmien ilmetessa tulee, projektipdallikén ensin perehtya huo-
lellisesti ongelmien vaikutuksiin ja seurauksiin, ennen tilanteen eskaloitumista. Myds ongelmatilan-
teita ratkoessa tulee saada hyvaksynté. Luotettavan ja ammatillisen vaikutelman sailyttdmiseksi
projektipaallikon kannattaa esittaa ongelman ratkaisemiseksi erilaisia vaihtoehtoja. Molempien,
sekd muutos- ettd ongelmatilanteiden tapahtuessa tulee sailyttéaa fokus viittaamalla paivittaisiin

tehtavalistoihin ja vahvistamalla prioriteetit tarpeen tulleen esimiehen kanssa (Thraenis V. 2018.)

Lopuksi projekti tulee paattaad suorittamalla kaikki vaaditut osa-alueet ja tehtavat, arvioimalla me-
nestysta alkuperaisiin vaatimuksiin ndhden ja pyytamalla palautetta asiakkailta ja sidosryhmilta.
Palautteen ja projektin aikana lapikaytyjen kokemusten pohjalta tulee pohtia tapoja, miten toimia

paremmin ja tehokkaammin tulevaisuudessa (Thraenis V. 2018.)

Projektihallinnan yksi merkittavimmista osa-alueista on projektin budjetti ja miten se jakautuu pro-
jektin aikana. Opinnaytetyon tekija ei valitettavasti padssyt seurantajaksonsa aikana tutustumaan
budjetinhallintaan niin kuin olisi halunnut. Tekija kehitti ja syvensi ymmarrystadn aiheesta seuranta-
jakson viikkoanalyysin avulla. Lisaksi ennen seurantajaksoaan han oli hetken aikaa mukana toi-
sessa projektissa. Taman ajanjakson aikana, tekijdlle ohjeistettiin, miten budjetointi jakautuu yrityk-

sessa sisaisiin ja ulkoisiin kuluihin ja miten budjetit ovat vuosi ja kvartaali kohtaisia.

Projektin budjetointi ja sen hallinta on olennainen osa projektinhallintaa, oli projekti sitten iso tai
pieni. Projektipaallikkd vastuulla on budjetin noudattaminen, joten budjetti on valttdmé&tont& suunni-
tella tarkkaan. Budjetin vaarin arviointi voi johtaa moniin ongelma tilanteisiin. Mikali budjetti on ali-
arvioitu, voi se johtaa resurssipulaan ja siihen ettei valitavoitteita saavuteta. Nama taas edellyttavat
kaikille osapuolille epamiellyttavia lisarahoituspyyntdja. Budjetin yliarviointi taas voi haitata hank-

keen kayntiin saattamista. Projektin budjetointiprosessiin kuuluu budjettisuunnitelman luominen,
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joka arvioi projektin kokonaiskustannukset sen eri vaiheissa. Samalla se toimii suorituskyvyn mit-
taamisen lahtokohtana (Australian Institute of Project Management. 2021.)

Projektibudijetin sisaltaa tydvoimakustannukset (sisaiset ja ulkoiset), materiaalihankintakustannuk-
set ja yleiskulut. NAma kustannukset luokitellaan sitten kiinteisiin ja muuttuviin kuluihin. Kiinteat
kustannukset pysyvét vakioina ja muuttuvat kustannukset riippuvat projektin tapahtumista. Projekii-
budjetti palvelee useita tarkoituksia sujuvoittamalla paatdoksentekoa, sen pohjalta on helpompi tie-
dottaa taloudellisista tarpeista sidosryhmille ja se tarjoaa projektipaallikdlle valineen arvioida me-
noja suhteessa haluttuihin projektitapahtumiin (Australian Institute of Project Management. 2021.)

Huolellisesti koostetulla projektibudjetoinnilla voidaan saavuttaa useita etuja, kuten lisdhuomiota
vaativien alueiden tunnistaminen, resurssien suunnittelun helpottaminen, hallintatydkalun tarjoami-
nen tavoitteiden saavuttamiseksi, toimintojen priorisointi kdytettavissa olevien resurssien puitteissa
ja tulevaisuuden ajattelun edistdminen. Budjettia seurataan ja paivitetddn jatkuvasti koko projektin
ajan. Projektibudjetin hallinta onkin jatkuva prosessi, jossa seurataan ja valvotaan projektin ta-
loutta. Hallinnassa onkin hyva olla alkuperainen budjettisuunnitelma toteuman lisaksi, jotta muutok-
sia ja tehokkuutta on helpompi arvioida (Australian Institute of Project Management. 2021.)

Tehostaakseen projektibudjetointia, tulee projektipaéllikén omata valppaus huomata projektin laa-
jentumisen riski. Hanen tulee osata jakaa budjetti projektin keston eri vaiheille riippuen vaiheen ta-
pahtumista. Esimerkiksi projektin toteutus on paljon kallimpaa kuin suunnittelu. Projektipaallikén
tulee myds pystya sailyttamaan toimittajien kanssa luottamuksellisen ilmapiirin, odottamattomista
muutoksista riippumatta. Budjettisuunnitelmaan on hyva ottaa muita tiimin asiantuntijoita mukaan,
silla he voivat tarjota eri ndkemyksia ja faktoja tulevista vaiheista ja niiden hinnoista. Budjettisuun-
nitelmaan tulisi liséksi aina huomioida mahdollinen viive aikataulussa. Projektibudijettia on syyta
paivittda reaaliaikaisesti. Lisaksi oppimista ja tulevaisuutta ajatellen, voi olla hyddyllista kirjata ylés

projektin aikana opittuja asioita (Australian Institute of Project Management. 2021.)

Projektin ylittdessa budjettinsa, tehokkaisiin johtamisstrategioihin kuuluu budjetin kasvattamisen
pyytaminen perustellusti. Projektin laajuutta on myos syyté pysahtya miettimdan uudestaan ja
miettia, voisiko sitd kaventaa kulujen saastamiseksi. Yksi keino on myos lykatd matalan prioriteetin
toimenpiteita. Projektipaallikkd voi myos koota tiiminsa miettimaan yhdessa, miten he voisivat pyr-
kia tasaamaan kustannuksia muilla projektialueilla ja kohdentamaan uudelleen resursseja (Austra-

lian Institute of Project Management. 2021.)

Vaikkakin opinnaytetydntekija ei paassyt taydellisesti tayttamaan kaikkia ammatillisen oppimisen
tavoitteitaan, saavutti han huomattavasti laajemman ymmarryksen ja osaamisen IT projektijohtami-

sesta. HAn ymmartaa nyt laajemmin ratkaisevia tekijoita projektin onnistumiselle, seké on saanut jo
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kokea projektijohtamista kaytannossa. Han tarvitsee tygsséén viela ajoittain ohjeistusta ja ajoittain
han myos itse aktiivisesti pyytaéa apua ongelmatilanteissa. Kuitenkin enenemissa maérin han suo-
riutuu tyotehtavistaan itsenaisesti, ja han on saanut hyvaa palautetta tydstaan. Opinnaytetyonteki-
jalle annetaan nyt enemman vastuuta ja han on paéassyt tydssaan ohjeistamaan jo muita aloittele-
via tyontekijoita. Han ei ylla viela ammatillisella kyvykkyydellaan taitavan suoriutujan tasolle, mutta
tasoa voisi nimittédé suoriutujaksi. Tulevaisuudessa han pystyy jo itsendisemmin johtamaan projek-
teja ja keskittyd tehostamaan kykydan projektinhallinnassa. Tekija omatessa tarvittava teoriatieto
projektin onnistuneelle johtamiselle, on jaljella end& kokemuksen kartoittaminen tulevaisuuden ty6-

tehtdvissa.
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