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Tiivistelma

Monialainen opinnédytetyd (MONT) on keskeinen osa Lapin ammattikorkeakoulun ylemman
ammattikorkeakoulutuksen monialaista ja tyoelamalahtoista opiskelua. MONT-prosessissa
opiskelijat tutkivat ja prosessoivat tydelamalahtdisia ajankohtaisia ilmidita ja haasteita.
OpinnaytetyOprosessi etenee sekd monialaisissa teemaryhmissa etta jakaantuen

teemaryhman sisalla pienryhmiin ja tyopareihin.

Syksylla 2022 monialaisen opinnaytetyon aloitti yhteensa 20 opiskelijaa. Opiskelijoiden
aiheideoiden pohjalta muodostettiin kaksi teemaryhmaa: Asiakasymmarryksen johtaminen
ja kehittaminen seka Prosessien johtaminen ja kehittaminen. Nama teemaryhmat
jakaantuivat pienryhmiin niin, ettda prosessin aikana syntyi yhteensa yhdeksan

opinnaytetyota.

Asiakasymmarryksen johtaminen ja kehittaminen -teema jalostui puolentoista vuoden aikana
otsikon "Asiakasymmarryksen merkitys palveluiden kehittamisessa” alle. Tama julkaisu
kokoaa teemaryhman nelja tutkimuksellisina kehittamistoina tehtya opinnaytetyota seka
niita yhdistavan yhteisen tietoperustan. Teemaryhmassa opiskelijoiden mielenkiinto
kohdistui asiakasymmarryksen kautta palvelujen kehittamiseen, asiakastiedon merkitykseen
ja asiakaskokemuksen parantamiseen. Kehittdmistoissa palvelujen kayttdjina olivat

terveydenhuollon potilaat, hyvinvointipalvelujen asiakkaat ja alueen opiskelijat.
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Esipuhe

Asiakkaiden toiveet palvelujen toteutumisesta ja muuttuvat palvelurakenteet luovat
kehittamistarpeita. Naihin kehittamistarpeisiin vastatakseen organisaatiot tarvitsevat
ymmarrysta asiakkaasta ja kehittamisen menetelmista. Palveluja ei voida kehittaa ilman
asiakkaan mukana oloa ja osallistumista kehittamiseen. Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
huomioon ottaminen on Asiakasymmarryksen merkitys palveluiden kehittamisessa -

julkaisun tutkimuksellisten kehittamistoiden ytimessa.

Syksylla 2022 kaikki aloittaneet YAMK opiskelijat saivat valita opinnaytetyon toteutusmalliksi
monialaisen opinnaytetyoprosessin. Oman aiheideansa esitti 27 YAMK opiskelijaa ja naista
20 aloitti opinndytetyon eteenpdain viemisen kahdessa monialaisessa teemaryhmassa.
Tahan julkaisuun on koottu teemaryhman Asiakasymmarryksen johtaminen ja kehittaminen

valmiit opinnaytetydartikkelit ja yhteinen tietoperusta.

Teemaryhmaan valitut opiskelijat olivat kiinnostuneita tarkastelemaan toimeksiantoina
saamiaan aiheideoita laajemmin asiakasymmarrys -teemaan liittyen. Teemaryhman
keskusteluissa tuli esille, ettd aikaisempaan organisaatio- ja palvelujarjestelmalahtoiseen
ajattelutapaan tulisi tuoda mukaan enemman yritysmaailmasta tuttua asiakaslahtoisyytta ja
asiakasymmarrysta. Selvisi, etta palveluprosesseja tulisi tarkastella asiakkaan
elamantilanteeseen liittyvana kokonaisuutena ja asiakkaan nakokulmasta kasin. Todettiin
my0s, etta palveluprosessien kehittamisessa asiakaslahtoisyys voi toteutua vasta silloin, kun
kehittajat tuntevat hyvin prosessit ja niissa olevat haasteet. Vuorovaikutus asiakkaan kanssa
on lahtokohtana sille, ettad asiakas motivoituu ja sitoutuu palveluihin omista tarpeistaan ja

lahtokohdistaan kasin.

Asiakasymmarryksen merkitys palveluiden kehittdmisessa -julkaisussa on kahdeksan
opiskelijan paritdina tekemaa opinndytetydta seka teemaa kokoava, kaikkien tekijoiden
yhdessa kirjoittama tietoperusta. Monialaisessa teemaryhmassa ovat tyoskennelleet Hanna-
Kaisa Kaukola (terveydenhoitaja), Sonja Kolehmainen (sairaanhoitaja), Sari-Anna Maijala
(sairaanhoitaja),  Elina  Paananen  (fysioterapeutti), = Susanna  Saastamoinen
(terveydenhoitaja), Nina Seppanen (sairaanhoitaja), Eeva Tarsa (sairaanhoitaja) ja Niina

Tervola (insindori).
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OpinnaytetyOaiheiden tyostamista ja kehittamisnakokulmien valintaa ovat ryhméan teeman
lisaksi ohjanneet YAMK-koulutusten yleiset kompetenssit. Monialaisen opinnaytetyon kautta
opiskelijat ovat saaneet valmiuksia edistda omaa ja yhteisonsa jatkuvaa oppimista ja
osaamisen kehittymista. Heidan osaamisensa kayttaa eri alojen tietoa, kehittda ja johtaa
tyoyhteisda seka uudistaa tyoelamaa on lisaantynyt. Opiskelijat ovat saaneet valmiuksia
tulevaisuutta ennakoivien ratkaisujen kehittamiseen ja uuden tiedon tuottamiseen erilaisia
tutkimus- ja kehittamismenetelmia hyodyntden. Erityisen vahvasti opinnaytetdissa on
syntynyt osaamista eettisten periaatteiden arviointiin ja edistdmiseen tasa-arvoisiksi ja

yhdenvertaisiksi.

Kehittamisen tarpeet ovat tulleet organisaatioista, jotka ovat tunnistaneet laajasti
asiakasymmarryksen tiedon tarpeen palvelujen ja palveluprosessien kehittamisessa.
Toimeksiantajina kehittamistoissa ovat olleet Business Rovaniemi ja Rovaniemen kaupunki,
Tulevaisuuden sotekeskus -hanke, Lapin hyvinvointialue: Itdinen palvelualue ja

Luonnonvarakeskus.

Teemaryhma tyOskenteli aktiivisesti koko prosessin ajan. Ryhma eteni itsenaisesti ja eteni
ryhman omien tapaamisten kautta aikataulussa. Yhteisissa ohjaustapaamisissa edettiin
opinnaytetyOprosessin aikataulun ja sisaltdjen mukaisesti. Teemaryhma eteni
tyoskentelyssaan hyvassa hengessa ja jokaisen omaa aikataulua kunnioittaen niin, etta
kaikki ryhman opinnaytetyot valmistuivat ajallaan. Kiitos koko ryhmalle uusia ajatuksia
tuoneesta prosessista ja kiitos myos viestinnan opettaja Tanja Kyykalle opinnaytetoiden
kirjoittamisprosessin ohjauksesta. Kiitokset myods toimeksiantoja antaneille organisaatioille

ja siella kehittamistoiden ohjauksesta vastanneille henkilGille.

Palvelujen kehittaminen on jatkuvaa ja tdman julkaisun kautta tuomme oman panoksemme

asiakkaiden aanen ja ajatusten mukaan tuomiseen tahan kehittamistyohon.

Rovaniemelld 11.12.2023

FT Merja Koikkalainen
yliopettaja

Lapin ammattikorkeakoulu
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Asiakasymmarryksen merkitys palveluiden kehittamisessa

Hanna-Kaisa Kaukola, Sonja Kolehmainen Sari-Anna Maijala, Elina Paananen, Susanna
Saastamoinen, Nina Seppdnen, Eeva Tarsa & Niina Tervola

Johdanto

Muuttuva ja moninaistuva yhteiskunta edellyttaa palveluiden kehittymista ihmislahtoisiksi ja
yhdenvertaisiksi (Julkisen hallinnon uudistamisen strategia 2020, 8). Brandi eli tunnettuus on
olemassa siksi, etta asiakkaat tarvitsevat tuotetta tai palvelua. Kaikki yritykset eivat
kuitenkaan ymmarra taman tarkeytta. Se, etta emme ymmarra asiakasta, saa menettamaan
mahdollisuudet kasvuun. Halusimme tai emme, yritysmaailmassa asiakas on kuningas.
(Savoie 2023.)

Asiakaslahtoisyyden  merkitys on  korostunut  2000-luvun  yritystoiminnassa.
Asiakaslahtoisyytta ei kuitenkaan ole ilman asiakasymmarrysta. Asiakasymmarryksessa
asiakkaan rooli ndhdaan keskeisena ymmarryksen tuottamisessa. (Arantola 2006, 51, 53.)
Nykyaan onkin ymmarretty, ettd yritysten taytyy olla kiinnostuneita asiakkaista ja heidan
nakokulmistaan. Yritysten tdaytyy uudistaa toimintaansa ja liiketoimintamallejaan, koska
asiakkaiden kayttaytyminen ja vaatimukset ovat muuttuneet. (Hanti 2021, 9.) Asiakastiedon
merkitys organisaatioiden prosesseissa ja asiakkuusjohtamisessa on tarkeaa. Asiakastieto
auttaa ymmartadmaan eri asiakasryhmia ja sen avulla toimintaa ja palveluita voidaan kehittaa
asiakaslahtoisiksi. (Korkman & Arantola 2009, 25-26.)

Tama kehittamistoina toteutettu artikkelikokoelma linkittyy neljan eri tutkimuksen kautta
asiakasymmarryksen merkitykseen palveluiden kehittamisessa ja on osa Lapin
ammattikorkeakoulun YAMK-opintojen monialaista opinnaytetyota. Artikkelikokoelma
koostuu neljasta ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytety0sta ja on toteutettu
osana Terveyspalveluiden johtaminen ja kehittdminen seka Tiedolla johtamisen asiantuntija
-koulutusohjelmia. Artikkelikokoelman kirjoittajien pohjakoulutuksia ovat insindéri (AMK),

sairaanhoitaja (AMK), terveydenhoitaja/sairaanhoitaja (AMK) ja fysioterapeutti (AMK).

Artikkelikokoelman yhteisessa tietoperustassa kasittelemme kaikille artikkeleille yhteisia ja

aihealueen keskeisimpia kasitteita. Kerromme my0s kehittamistoissa kaytetyista tutkimus-
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ja  kehittamismenetelmista, aineistonkeruumenetelmista seka aineistonanalyysi-
menetelmista. Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi on myos osa yhteista
tietoperustaa. Artikkeleissa itsessaan syvennymme toimeksiantoina saamiimme yksittaisiin

kehittamistehtaviin.

Kaksoisdiagnostisten

pml:é:?%’:ﬁﬁ?' A Kotisairaalatoiminta

itdisessd Lapissa

Palvelu Asiakaslahtdisyys

v
Asiakasymmarrys ‘/

Alueellisuus

Asiakastieto

Luontoavusteisuuden

hyédyntaminen osana Asiakaskokemus

ADHD-nuoren Rovanierni
hoitopolkua opiskelijoiden silmin

Kuvio 1. Artikkelikokoelman teemat asiakasymmarryksesta

Taman opinnadytetyokokoelman kehittamistdoissa nousi esiin  asiakasymmarryksen
rakentuminen ja sen merkityksellisyys palveluja kehittdessa. Artikkelikokoelman teemat
jakautuvat niin, etta kolmen kehittamistyon aihe liittyy sosiaali- ja terveysalalle ja yksi
kehittamistyo vastaa palvelualan tarpeisiin. Artikkelit Kotisairaalatoiminta itdisessé Lapissa,
Rovaniemi opiskelijoiden silmin seka Kaksoisdiagnostisten potilaiden hoitopolun kehittdminen
-artikkelit liittyvat vahvasti alueellisten palveluiden kehittamiseen. Kaiken kaikkiaan
huomasimme, ettd asiakasymmarryksen ympaérillda nousevat teemat liittyvat vahvasti
toisiinsa. Asiakasymmarryksen avulla voidaan parantaa ja kehittda palveluja kayttavien

asiakkaiden asiakaskokemusta.

Palveluiden kehittaminen

Muuttuvassa ja moninaistuvassa yhteiskunnassa palveluiden tulisi olla ennakoivia ja

tehokkaita sekd huomioida ihmisten, yritysten seka organisaatioiden erilaiset tarpeet.
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Palveluiden kehittamisessa tulisi myos korostaa osallisuutta ja tukea yhdenvertaisuutta.
(Julkisen hallinnon uudistamisen strategia 2020, 8.) Palveluiden kehittdmisessa on tarkea
ymmartaa, miksi jotain palvelua tarvitaan ja mikad on paras tapa sen tuottamiseen (Ahonen
2017, 49).

Palvelun monimuotoisuus

Tuulaniemi (2011, 59) maarittelee palvelun asiakkaalle tuotetuksi teoksi, tapahtumaksi,
toiminnaksi, vuorovaikutukseksi, suoritukseksi tai valmiudeksi, jonka arvo syntyy ihmisten
valisessa kanssakaymisessa. Palvelu on usein aineeton asia, tietoa tai osaamista, jonka
toivotaan tuovan positiivisia seurauksia asiakkaiden elamaan ja tehdaan juuri asiakkaita
varten (Salonen 2016, 33; Rintamaki 2014, 13-14). Palvelu voidaan kokea monin eri tavoin.
Kuitenkin palvelun hyvyys tai huonous on lopulta asiakkaan omakohtainen kokemus. (Juntti,
Pyyny & Torvela 2022, 3.) Tuulaniemen (2011, 59) mukaan palvelulla ratkotaan asiakkaan

ongelmia.

Palvelu on suhdekeskeinen, eli asiakashallinnassa tarvitaan piilevda suhdelahtoista
ajattelutapaa. Asiakas ei osta palvelua, vaan palvelun tuottamaa hyotya. Palvelu saattaa olla
usein piilopalvelua, mika tarkoittaa lisapalvelua ydintuotteen ohella. Piilopalvelu on nykyisin
merkittava kilpailukeino ja kilpailuedun lahde. Palvelujohtamisessa pyritaankin kehittamaan

kokonaisvaltaista palvelutarjpamaa. (Grénroos 2020, 4, 15, 18.)

Palvelut eivat ole enda vain ketjun loppupaan ilmio, vaan kehitysta ohjaava voima. Tama
nakyy myos julkisella ja yksityisella terveydenhuoltoalalla, joilla tuotantoléhtdista toimintaa
muutetaan jatkuvasti palvelulahtoiseksi toiminnaksi. Palveluldhtbisesta ajattelusta on tehty
vasta vahan empiirista tieteellista tutkimusta. (Hartwig, Von Saldern & Jacob 2021.) Aiheen
tarkemmalle tutkimukselle on kuitenkin tarvetta, koska sen tuoma hyoty organisaatioille on
jo nyt kiistaton. Julkiset terveys- ja hyvinvointipalvelut ovat sote-uudistuksen my6ta suuressa
muutoksessa ja niiltd edellytetdan yha parempaa palvelua pienemmilla resursseilla.
Asiakkaat vaativat yha enemman syvempaa merkitysta ja tukea itsensa toteuttamiseen.
(Kurronen 2015, 29, 31.)
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Asiakasymmarryksen ja -kokemuksen merkitys nykypaivana

Asiakasymmarryksella tarkoitetaan sita, etta asiakkaan tarpeet ymmarretaan siten, ettei
hanen tarvitse niitad selittad. Ymmartamalla asiakasta pystytaan kehittdmaan palveluita ja
luomaan muista erottuvia palvelukonsepteja, jotka tuovat lisaarvoa yritykselle. Palvelut
pyritaan kehittdamaan niin, ettd ne todella ovat asiakkaalle suunnattuja. Todellinen
asiakasymmarrys onkin sita, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi, arvostetuksi ja
huomatuksi. Nain ollen asiakasymmarrys ohjaa organisaation toimintaa ja sen
muodostaminen vaatii esimiehelta tyontekijoiden ohjausta ja kannustusta. Asiakastietojen
kerdaminen ja tiedon tehokas jakaminen ohjaavat oikeanlaiseen toimintaan faktatietoon
perustuen. (Tuulaniemi 2011, 72; Ahonen 2017, 8, 50.)

Asiakasymmarrysta tulee pitda markkinoinnin keskeisena painopisteena. Merkityksellisen
asiakaskokemuksen tarjoaminen nahdaan tarkeana tyytyvaisten asiakkaiden ja kilpailuedun
saavuttamiseksi. (Homburg, Jozi¢ & Kuehnl 2017, 398-399.) Viitala ja Jylha (2013, 80-81)
analysoivat globaalistumisen vaikuttavan markkinoiden ja kilpailun kehittymiseen yritysten
valilla. Heiddan mukaansa asiakkaiden valta kasvaa jatkuvasti, koska tarjontaa ja
valinnanvaraa on paljon. Kuluttajat siis toisin sanoen kontrolloivat markkinoita. Yritysten on
tehtava toita uusien asiakkaiden hankkimiseksi ja nykyisten asiakassuhteiden
sailyttamiseksi. Asiakkaiden tarpeet, toiveet ja ostotoiminta ovat yritystoiminnan keskiossa.
Asiakasymmarryksellda saavutetaan Kkilpailukykya- ja etua, kun ymmarrys muutetaan

kaupallisiksi toiminnoiksi.

Asiakkaiden elamismaailmaan perehtyminen ja asiakasymmarryksen oppiminen myds
silloin, kun se ei vastaa yhteiskunnallisia tavoitteita, voi muuttua organisaation tai tyontekijan
voimavaraksi. Palveluiden ja asiakkaiden rajapinnan kasittdminen avaa tilaisuuden olemassa
olevien palveluiden arviointiin ja kehittamiseen. (Seppéanen ym. 2014, 45.) Asiakasymmarrys
tarkoittaa Arantolan ja Simosen (2009, 33) seka Tuulaniemen (2011, 59) mukaan sité, etta
yritysten olisi hyvd ymmartaa, miten heidan asiakkaansa toimivat. Asiakkaiden motiivit,
tarpeet, odotukset ja asiakkaiden valintoihin perustuvat arvot on tunnistettava.
Asiakasymmarryksellda ymmarretadn arvonmuodostusta asiakkaan nakokulmasta eli
minkalaisista elementeistd arvo palvelussa asiakkaalle muodostuu. Arantola ja Simonen
(2009, 33) jatkavat, ettd yrityksissa toimivilla henkil6illd olisi oltava kasitys siitd, millaisilla

menetelmilla ja tyokaluilla asiakasymmarrysta voidaan kerata, siirtda, varastoida ja luoda.
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Gronroos ja Voima (2013, 135-136) painottavat edellisten lisdksi arvonluonnin olevan

prosessi, jossa asiakkaan hyvinvointia parannetaan.

Asiakastiedon keraaminen ja hyodyntaminen

Asiakastiedon keraamiseen ja hyodyntamiseen on monia keinoja. Asiakastietoa saadaan eri
tyokaluilla yrityksissa erilaisten tietojarjestelmien avulla. Tietoa saadaan esimerkiksi
asiakaspalvelusta, myyntitiimeilta, kumppaneilta ja asiakaskuuntelun keinoin.
Asiakaskuuntelu on tiedon kerdysta suoraa asiakkaalta. Tiedon kerays keinoja ovat muun
muassa asiakastyytyvaisyystutkimukset, asiakaspaneelit ja asiakaspalaute. (Arantola 2006,
55-65.)

Asiakastiedon keraamisen jalkeen on tarkeaa analysoida ja tulkita kerattya tietoa. Kun eri
lahteista tulevaa asiakastietoa yhdistellaan, ymmarretaan ja sovelletaan kaytantoon, syntyy
asiakasymmarrysta. On tarkeaa, etta kerattya tietoa osataan kayttaa hyvaksi ja yhdistaa jo
olemassa olevaan tietoon. Tulkittua tietoa tulisi viela osata hyodyntaa oikein, jotta siita olisi
hyotya asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmisessa. (Arantola 2006, 75; Tuulaniemi 2011,
154.) Wilson (2019, 6) toteaakin, etta asiakasymmarrys ei ole vain asiakkaista keréattya tietoa,
vaan se on asiakkaiden ja markkinoiden syvallisempaa ymmartamista. Asiakasymmarrysta

hyddyntamalla on mahdollista auttaa niin asiakasta kuin yritystakin.

Taman kokoomateoksen artikkelissa Rovaniemi opiskelijoiden silmin- opinnaytetyossa
asiakasymmarrys on sitd, ettd halutaan ymmartaa opiskelijoita ja heidan tarpeitaan. Kuten
Arantola ja Simonen (2009) ja Tuulaniemi (2011) esittavat, Rovaniemelld halutaan ymmartaa
opiskelijoita ja tietda millaisia tarpeita seka odotuksia heilla on. Asiakasymmarryksen avulla
Rovaniemea halutaan kehittaa niin, etta korkeakouluopiskelijat jaisivdt Rovaniemelle

valmistumisen jalkeen.

Asiakaskokemus ja vuorovaikutus tuo asiakaslahtoisyytta

Kéhkosen ja Villan (2023) mukaan asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaan kokemusta
yrityksen palveluista tai tuotteista. Kaikki asiakkaan ja yrityksen viliset kohtaamiset
muodostavat asiakaskokemusta. Lemon ja Verhoef (2016) seka Saarijarvi ja Puustinen
(2020, 36) ovat yhta mielta siitd, ettd asiakaskokemus ei ole pelkkaa tuotteen tai palvelun

ostamista, vaan se on prosessi, joka kehittyy vahitellen asiakkaan ja organisaation valilla.
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Asiakaskokemus rakentuu asiakaspolun eri vaiheissa, ennen palvelun kayttamista, sen
aikana ja palvelun kayttamisen jalkeen. Naita organisaation ja asiakkaan valilla tapahtuvia

vuorovaikutustilanteita kutsutaan kosketuspisteiksi.

Kaksoisdiagnostisten potilaiden hoitopolun kehittdaminen- opinnadytetydssa asiakasymmarrys
nakyy siten, etta terveydenhuollon ammattilaisten tulisi luottaa asiakkaan kykyyn arvioida
omaa avuntarvettaan. Taman lisaksi terveydenhuollon ammattilaisilla olisi hyva olla
erityisosaamista mielenterveys- ja paihdetydsta, jotta ymmarrettaisiin, millaista apua
asiakkaiden tavoittamiseen vaaditaan (Wahlbeck ym. 2018, 12-13). Asiakasymmarryksen
avulla kaksoisdiagnostisia potilaita voidaan palvella paremmin yhdelta toimipisteelta niin,
ettei heidan tarvitsisi menna palvelupisteelta toiseen saamatta asianmukaista palvelua.
Lisaksi opinnaytetyon tulokset viittaavat siihen, ettd muutokset hoitoon paasysta olisi hyva

muuttua asiakaslahtdéisempaan matalamman kynnyksen malliin.

Vasta kun ymmarramme miten ja milloin ihmiset kohtaavat yrityksen tarjonnan, voimme
suunnitella ja tarjota erinomaisia asiakaskokemuksia. (Tuulaniemi 2011, 37.) Positiivinen
asiakaskokemus on ratkaiseva yrityksen menestykselle, koska se asiakas, joka on onnellinen,
on todennakdisimmin se, josta tulee uskollinen asiakas. Asiakaskokemuksen luomisessa
tarkeintd on ymmartaa asiakkaan koko kokemus. (Bordeaux 2021.) Schwagerin ja Meyerin
(2007) mukaan yritykset, jotka jarjestelmallisesti valvovat asiakkaidensa asiakaskokemusta,

voivat tehda tarkeita askelia parantaakseen sita.

Jokaisen henkilon asiakaskokemus on yksildllinen, tunteisiin perustuva kokonaisvaltainen
kokemus. Se on myds tapa, jolla asiakaslahtdisyys konkretisoidaan kdytannossa. (Hauge &
Hauge 2018, 4; Saarijarvi & Puustinen 2020, 13.) Asiakaskokemus muodostuu
kohtaamisesta, mielikuvituksesta ja tunteista, joiden summana asiakas muodostaa
kokemuksensa. Maaritelmasta on tarkeda huomata, ettéd asiakaskokemus on ihmisen
tekema summa yksittaisista kokemuksista. Asiakaskokemus on aina hyvin henkilokohtainen
ja yksilollinen kokemus. (LOyténa & Kortesuo 2011, 7; Filenius 2015, 34, 37.)

Asiakaslahtoisella organisaatiolla on kyky luoda ylivertainen palvelukokemus tai tuote seka
ennakoida asiakkaiden tarpeita. Palvelusta saatu kokemus on pitkalti tunteiden sanelemaa.
(Saarijarvi & Puustinen 2020, 13.) Jos saamamme palvelu on sellaista kuin odotimme,

palvelukokemus on usein melko neutraali. Kokemus pienestakin
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epdoikeudenmukaisuudesta vaikuttaa negatiivisesti arvioon koko palvelun laadusta. (Hauge
& Hauge 2018, 4-7.) Reinboth (2008, 102) painottaakin, kuinka tarkeda on ennaltaehkaista
virheiden syntymista tai jos virhe tapahtuu, se taytyisi paasta korjaamaan mahdollisimman
pian. Asiakaskokemukseen panostamalla voikin tuottaa hyvia tuloksia yrityksen toimintaan
(Hauge & Hauge 2018, 7).

Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaslahtoisyys nakyy asiakkaan ja ammattilaisen
vuorovaikutussuhteissa siten, etta asiakas osallistuu tasavertaisena toimijana palvelujensa
suunnittelemiseen ja toteutukseen (Heikkild, Lammintakanen, Laulainen & Noro 2022, 7).
Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa potilaskasitteen sijaan on otettu kayttoon kasite
asiakas, jota on kaytetty kaikissa opinnaytetydartikkeleissamme. Asiakas-kasitteen
kayttoonotto vahentaa hierarkiaa. (Turunen 2020, 67). Vuorovaikutuksellisessa suhteessa
molemmat, asiakas ja ammattilainen, osallistuvat ja vaikuttavat toisiinsa. Asiakas hyodyntaa
tietdmystaan omasta tilanteestaan ja ammattilainen palveluiden jarjestamisesta. (Heikkila
ym. 2022, 7.)

Kuusela (2013, 42) kirjoittaa vuorovaikutuksen olevan taitoa tulla toisten ihmisten kanssa
toimeen. Kamenskyn (2015, 200) mukaan vuorovaikutuksen laadulla on iso merkitys
yhteisymmarryksen rakentamiselle. Kun keskustelussa kaikki osapuolet kokevat tulevansa
huomioiduksi ja ymmarretyksi, osapuolet ovat valmiina nakemaan myos poikkeavat
nakokulmat, on keskustelun mahdollista paatyd parempaan ja monipuolisempaan
lopputulokseen. Téllainen toiminta tuo Nissilan ja Vartiaisen (2022, 22-25) mukaan
toimintakentalle turvallisuuden tunnetta ja kokemusta aidosta kuulluksi tulemisesta eli

onnistuneesta vuorovaikutuksesta.

Alueellisuuden merkitys palveluiden kehittamisessa

Sosiaali- ja terveysministerio kaynnisti vuonna 2020 osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon -
uudistusta (myéhemmin sote-uudistus) Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
vuosille 2020-2022. Ohjelman tavoitteena oli vahvistaa palveluiden yhteen toimivuutta ja
monialaisuutta seka parantaa palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta. Yksi
ohjelman tavoitteista oli vahentaa raskaita palveluita lisdamalla ehkaisevaa ja ennakoivaa
toimintaa julkisen sektorin ja jarjestojen tiiviilld yhteistyolla. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2023b.)
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus Suomessa

Vuoden 2023 alussa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi
kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille. 1.1.2023 alkaen 21 hyvinvointialueella ja
Helsingin kaupungilla on vastuu perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon,
erikoissairaalahoidon, suun terveydenhuollon, mielenterveys- ja paihdepalvelujen,
vammaispalvelujen ja ikaantyneiden asumispalvelujen jarjestamisesta. Lisaksi HUS-
yhtymalld on erikseen sadadetty jarjestdamisvastuu erikoissairaanhoidosta. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023.) Valtiovarainministerio, joka seuraa hyvinvointialueiden toimintaa ja
taloutta, mainitsee sivuillaan hyvinvointialueiden mahdollisuudesta hoitaa lakisaateisia
tehtdvia myos yhdessa tai perustaa yhteisia toimielimia tai virkoja. (Valtiovarainministerio
2023.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjina ja paaasiallisina tuottajina toimivat
hyvinvointialueet. Alueet muodostettiin padosin entisen maakuntajaon pohjalta.
Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita, joiden rahoitus perustuu valtion rahoitukseen.
Rahoituksen jaossa otetaan huomioon alueiden erilaiset tarpeet. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023.) Hyvinvointialueita johdetaan paikallisella tasolla, mutta ohjaus tulee
kansalliselta tasolta. Kansallisen tason ohjauksella pyritadn varmistamaan alueiden
suoriutuminen  lakisaateisista  tehtdvista. Sosiaali- ja  terveysministerion ja
valtiovarainministerion ohjauksella tavoitellaan myods hyvinvointialueiden parempaa

vaikuttavuutta. (Kajanne 2023.)

Samalla, kun julkinen sektori sailyi palvelujen jarjestdjana ja paaasiallisena tuottajana,
yksityiset toimijat ja kolmas sektori taydentavat julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Lisaksi
turvattiin jarjestojen mahdollisuus tuottaa palveluita ja jarjestojen roolia hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessd vahvistettiin. (Valtioneuvosto 2022.) Luontoavusteisuuden
hyédyntdminen osana ADHD-nuoren hoitopolkua opinndytetydssa nousi esiin, etta
ennaltaehkaisevia terveydenhuollon palveluja olisi mahdollista hyodyntaa monipuolisemmin
hyvinvointialueilla. Esimerkiksi nuorten hyvinvointia voitaisiin vahvistaa yksityisen sektorin

tuottamien luonto- ja eldinavusteisten palvelumenetelmien avulla.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoite

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tarkoituksena on kaventaa hyvinvointi- ja
terveyseroja Suomessa ja varmistaa kaikille yhdenvertaiset palvelut. Uudistuksen tavoitteita
ovat kustannusten kasvujen hillitseminen, moninaisen yhteistyon tiivistaminen ja palvelujen
vaikuttavuuden edistdminen. (Sote-uudistus 2021; Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)
Sosiaalihuollon, terveyshuollon ja esimerkiksi kuntoutuspalveluiden ammattilaisten
monialaista osaamista hyddynnetaan asiakkaan palvelutarpeiden arvioinnissa, sopivan
kokonaisuuden kokoamisessa ja palveluohjauksessa. Asiakkaiden tarvitsema joustava ja
oikea-aikainen apu edellyttaa, ettd yhteisesti toteutetut palvelut toimivat hyvin ja ovat

vaikuttavia. (Sote-uudistus 2021.)

Artikkelikokoelman Kotisairaalatoiminta itdisessa Lapissa- kehittamistyon tulosten avulla
tehtava kotisairaalatoiminnan kehittaminen itaisen Lapin palvelualueella on yksi Lapin
hyvinvointialueen keinoista vastata sote-uudistuksen tavoitteeseen hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamisessa ja yhdenvertaisten palveluiden takaamisessa jokaiselle
itdisen Lapin asukkaalle asuinpaikasta riippumatta. Sote-uudistaminen jatkuu joka paiva
arjessa monin tavoin. Ennaltaehkaiseva tyo ja terveyden edistaminen ovat keskiossa

kustannusten kasvun hillitsemisessa. (Kajanne 2023.)

Asiakasosallisuus hyvinvointialueella

Aluevaltuuston jasenet valitaan aluevaaleissa, joissa ovat danioikeutettuja kaikki kyseessa
olevan hyvinvointialueen taysi-ikdiset asukkaat (Valtiovarainministerio 2023). Aluevaltuusto
on hyvinvointialueen korkein paattdva elin, joka edistad asiakasymmarrysta
mahdollistamalla alueen asukkaiden ja palvelujen kayttdjien osallisuuden paatoksiin,
palveluiden suunnitteluun, tarpeisiin ja odotuksiin. Aluevaltuustossa voidaan edistad myos
demokratiaa silloin, kun kuunnellaan asukkaita ja otetaan heidan mielipiteensa huomioon.
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023a.) Aluevaltuuston tehtdvdnd on muun muassa
paattaa hyvinvointialueen talousarviosta ja taloussuunnitelmasta seka aluestrategiasta (Laki
hyvinvointialueesta 2021/611 22 §). Aluevaltuustossa olevilla yksittaisilla edustajilla on
mahdollisuus tuoda esille haluamiaan asioita. Paatoksellaan aluevaltuusto hyvaksyy tai
hylkda ehdotuksen. (Valtioneuvosto 2021, 25.)

16
Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja



Osallisuus tarkoittaa ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa omaan elinymparistoonsa, oman
elamansa kulkuun ja itselle tarkeisiin asioihin. Osallisuutta kokeva ihminen kokee, etta
hanella on mahdollisuus tehda hyvinvointiaan palvelevia valintoja ja paasta osalliseksi
yhteisollisyysesta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023c.) Vahvan osallisuuden
kokemuksen kautta hyvinvointialueen asukkaat pystyvat tuomaan esille kokemuksensa
paikallisesta elamasta ja sita kautta parantamaan paikallista elinvoimaa ja ilmapiiria seka
lisadmaan yhteison hyvinvointia. Tama luo turvallista arkea ja hyvia vaestosuhteita. Yhteison
hyvinvoinnin lisaksi osallisuustyo lisaa yksilon hyvinvointia, kun osalliseksi itsensa kokeva
ihminen tekee omaa hyvinvointiaan palvelevia valintoja. Samalla vahvistuu ja lisaantyy
asukkaan hyvinvointialueen palveluista saama arvo. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2023a.)

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannon mukaan osallisuus- ja asiakkuuslautakunta edistaa
hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta, osallistumista ja vaikuttamista. Valtuustokauden
2022-2025 aikana tavoitteena on yhtenaistaa hyvinvointialueen vaikuttamiskaytantoja ja -
tapoja  sekd  kaynnistdd  osallisuustoimielimien  toiminnat.  (Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunta 2023.) Kajanne (2023) painottaakin osallisuuden merkitysta
asiakkaiden kuulemista ja osallisuutta. Hanen mukaansa hyva asiakasosallisuus ja

asiakaskokemus voivat vahvistaa asiakkaan saaman palvelun vaikuttavuutta.

Futkimusmenetelmat

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2021, 11, 104) mukaan tyypillisimmat tutkimusmenetelmat
ovat maarallinen eli kvantitatiivinen menetelma ja laadullinen eli kvalitatiivinen menetelma.
Kehittamistyo vaatii erilaisten menetelmien tuntemusta ja niiden kayton oppimista. Jotta tyo
rajautuu oikein, tarvitaan vahva keskeisimpien kasitteiden tuntemus seka aiheeseen liittyvan
tiedon hallintaa. Hakala (2010, 12,15,17) ohjeistaa valitsemaan tutkimusmenetelman
tutkimusongelman mukaan. Tutkimustehtdva ohjaa menetelméan valintaan. Kun
tutkimustehtava on riittavan tarkkaan mietitty, ohjaa se itse menetelméan valinnassa.

Kehittamistoiden tutkimusmenetelmista kerrotaan tarkemmin kokoelman artikkeleissa

Aineistonkeruumenetelmat  vaihtelevat  tutkimuksittain ~ (Toropainen 2020, 3).
Tutkimusaineistot voidaan jakaa primaari- ja sekundaariaineistoiksi. Kun kerataan tietoa

tiettya tutkimusta varten ja aineisto sisdltdaa valitonta tietoa tutkimuskohteesta, sita
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kutsutaan primaaritiedoksi. Tutkimuksessa voidaan hyodyntaa myos aineistoja, jotka ovat
muiden kerdamia. Naita voivat olla esimerkiksi tutkimushankkeissa tuotetut aineistot, tilastot
ja rekisterit, niitd kutsutaan sekundaariaineistoiksi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
2015,113.)

Rovaniemi opiskelijoiden silmin ja Kaksoisdiagnostisten potilaiden hoitopolun kehittdminen -
kehittamistoissa kaytettiin maarallista tutkimusmenetelmaa. Kotisairaalatoiminta itaisesséa
Lapissa ja Luontoavusteisuuden hyodyntaminen osana ADHD-nuoren hoitopolkua -
kehittamistoissa tutkimusmenetelmina kaytettiin laadullista tutkimusta. Kyseisten
kehittamistoiden tutkimusaineisto oli primaariaineistoa, mika Kankkusen ja Vehvildinen-

Julkusen (2015, 113) mukaan sisaltaa valitonta tietoa tutkimuskohteesta.

Maarallinen tutkimusmenetelma

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on paljon kaytetty tutkimusmenetelma sosiaali- ja
yhteiskuntatieteissa. Tassa tieteenalan ajattelutavassa korostetaan yleistettdavia syyn ja
seuraamuksen lakeja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139.) Maaréllisen tutkimuksen
perusideana on kysya tutkittavaa ilmiota pienelta joukolta, eli otokselta. Otoksen vastaajien
katsotaan edustavan koko joukkoa, jota kutsutaan perusjoukoksi. Maarallisessa
tutkimuksessa tutkimustulokset pyritdan yleistamaan, silla ei ole taloudellista tutkia kaikkia

asianomaisia. (Kananen 2008, 10-13.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Se antaa kokonaiskuvan
muuttujien valisista eroista ja suhteista. Tutkimuksen tavoitteena on pyrkid vastaamaan
kysymyksiin, kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka toistuvasti. Maarallisessa tutkimuksessa
tulokset ovat numeroina ja esitelldan esimerkiksi tunnuslukuina. Tutkijan tehtdvana on
selittdd ja kuvailla numeeriset tiedot sanallisesti. (Vilkka 2007, 13-14))
Tiedonkeruumenetelmid maaralliseen tutkimusmenetelmaan ovat valmiiden rekisterien ja
tilastojen kayttd, kyselylomake tai systemaattinen havainnointi (Vilkkka 2021a, 76).
Maaréllisen tutkimuksen analyysivaiheessa numeeriset tulokset kuvaillaan sanallisesti ja

peilataan niitad tutkimusongelmiin (KvantiMOTV 2013).
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Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on joukko tutkimuslajeja, jossa kaytetaan erilaisia
tutkimusmenetelmia. Yleisesti tiedonhankinnassa kaytetaan todellisen elaman tilanteita ja
pyritaan kayttamaan ihmisia tiedon valineena. Kohdejoukko valitaan harkinnanvaraisesti,
laatu korvaa maaran. Laadulliset menetelmat ovat tyypillisesti teema- ja ryhmahaastattelut,
avoimet haastattelut ja osallistuva havainnointi. Myds syvahaastattelua voidaan kayttaa.
Haastattelut kannattaa yleensa aanittaa seka litteroida. (Ojasalo ym. 2021, 106-107.)
Laadullisia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelujen ja havainnoinnin lisaksi kirjoitetut
tekstiaineistot, audiovisuaaliset aineistot seka tallenteet vuorovaikutustilanteista, kuvat seka

materiaalinen ymparisto. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Juhila 2021a.)

Juhilan (2021a) mukaan laadullisessa tutkimuksessa joustava tutkimuskaytanto ja
tutkimusprosessi korostuvat. Laadullisen tutkimuksen kohteena voi usein olla jokin
yhteiskunnallisesti ajankohtainen kysymys. Haastattelujen ja muiden
aineistonkeruumenetelmien lisaksi myos numeerinen aineisto voi joskus olla laadullisen
tutkimuksen kohde. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan ihmisten siséisille

kokemuksille antamiinsa tai heidan toiminnassaan lasna oleville merkityksille.

Puusan & Juutin (2020, 18) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritddn selvittamaan
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ajatuksia, tunteita ja kokemuksia. Laadullisen
tutkimuksen avulla voidaan syventyd tutkimaan ihmisen moniulotteista sosiaalista
todellisuutta (Vilkka 2021b, 17). Yksi keskeisimpia tunnuspiirteitad laadulliselle tutkimukselle
on laadullinen lahestymistapa, joka korostaa todellisuuden ja sen antaman tiedon yksildllista
luonnetta (Puusa & Juuti 2020, 76).

Aineistonkeruumenetelmat ja sisallonanalysointi

Kyselytutkimus aineistonkeruumenetelmana

Kyselytutkimuksen vahvuuksiin kuuluu sen tehokkuus, silla saastetaan aikaa ja vaivannakoa.
Kyselytutkimus mahdollistaa nopeasti laajan aineiston kerdamisen. Tutkimus voidaan
toteuttaa esimerkiksi internetissa, jolloin laajalle levitetyn kyselyn avulla voidaan saada

vastaamaan suuri maara henkil6ita ja sen avulla voidaan kysya monia eri asioita kerralla.
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(Hirsjarvi ym. 2009, 195; Ojasalo ym. 2021, 121.) Kolmessa taman artikkelikokoelman

kehittamistyossa kaytettiin sahkoisesti taytettavia internet-pohjaisia kyselytutkimuksia.

Sahkoisesti tdytettdvaan kyselytutkimukseen voi Hirsjarven ym. (2009, 195) mukaan
toisaalta liittya heikkouksia. Haittana voi olla se, kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat
tutkimukseen. Ongelmallinen tekija voi olla myds vastausvaihtoehtojen onnistuminen
tutkittavien nakdkulmasta. Tutkimuksen kannalta tarkeda on suunnitella saateteksti niin, etta
se herattaisi motivoituneiden vastaajien mielenkiinnon. Lisdksi kyselyn kysymysten
muodostaminen on suunniteltava tarkasti niin, etta vastausvaihtoehdot ovat selkeat ja

valtyttaisiin mahdollisilta vaarinymmarryksilta.

Oikeanlaiset kysymykset oikealle kohderyhmalle ovat perusedellytyksia onnistuneelle
tutkimukselle. Hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeihin kuuluvat selkeys ja siisteys,
tekstit ja kysymykset tulee olla hyvin aseteltu. Esimerkiksi kyselyn ulkonakd voi vaikuttaa
vastaajan paatokseen tutkimukseen osallistumisesta. Vastausohjeiden tulee olla selkeat ja
yksiselitteiset. Samaa aihetta kasittelevat kysymykset ovat hyva ryhmitella kokonaisuuksiksi.
Kysymysten etenemisjarjestys tulee olla looginen, eikd kysymyslomakkeen tule olla liian
pitka. (Heikkila 2014, 46—-47.) Kyselylla kerattavan tiedon analysointi tapahtuu niita varten
suunnitelluilla analyysitavoilla ja raportointimuodoilla. Talloin tutkijan ei tarvitse itse kehittaa

uusia aineiston analyysitapoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista seka tutkimus- ettd kehittdmistoiminnassa on
haastattelu. Haastatteluilla saadaan kerattya nopeasti syvallistakin tietoa kehittdmisen
kohteesta. Haastattelua aineistonkeruumenetelmana hyodyntédvien tulee tarkkaan pohtia,
minkalaista tietoa kehittamistydssa tarvitaan ja kuinka tarkkaan haastattelukysymykset ovat
ennakkoon laadittu, sekd kuinka paljon haastattelijalla on varaa joustaa

haastattelutilanteessa. (Ojasalo ym. 2021,106.)

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa tietoja kerataan keskustelemalla tutkittavan, eli
tiedonlahteen kanssa. Haastattelu on tehokas tiedonkeruumenetelma, silla siina tutkija voi
heti tarkentaa vastaanottamaansa tietoa. Tata etua ei ole esimerkiksi kyselytutkimuksessa.
(Jarvinen & Jarvinen 2004, 146.) Juhila (2021a) tuo esiin laadullisen tutkimushaastattelun

olevan enemmankin vuorovaikutustilanne, jolloin haastattelijan merkitystd aineiston
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lopputulokseen ei voi taysin poistaa. Laadullinen aineisto on tekstia, joka on syntynyt
haastattelujen ja havainnoinnin kautta, paivakirjamerkinnailla, Kkirjallisen, kuvallisen tai

aanellisen materiaalin kautta (Vilkka 2021a, 114).

Hirsijarven ym. (2009, 207-208) mukaan haastattelu on keskustelu, jolla on systemaattisen
tiedonkeruun tavoite. Silla pyritddn saamaan mahdollisimman luotettavaa ja patevaa tietoa.
Jarvinen ja Jarvinen (2004, 146) lisaavat haastattelun olevan tiedonkeruumenetelmana
herkka, silla tutkittava voi haluta miellyttaa tutkijaa, jolloin han voi kertoa muunneltua
totuutta. Toisaalta haastateltava voi myos paattaa olla kertomatta tutkijalle kaikkea

oleellista. Nama tekijat voivat vaikuttaa haastatteluun luotettavuuteen.

Erilaisten haastattelumenetelmien isoimmat erot liittyvat kysymysten strukturoituun
muotoiluun ja kuinka paljon itse haastattelija voi antaa myodten haastattelutilanteessa. Eras
jasennys on erottaa strukturoitu lomakehaastattelu omakseen muista. (Ojasalo ym. 2021,
106-107.) Menetelmista puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on Vilkan (20214,
100) mukaan eniten kaytetty tutkimushaastattelun menetelma. Kyseistd menetelmaa
hyddynnettiin artikkelikokoelman Luontoavusteisuuden hyédyntaminen osana ADHD-nuoren

hoitopolkua - kehittamistyossa.

Tutkimuksen voi toteuttaa teemahaastatteluna myos kyselylomakkeen avulla, jolloin
kuitenkin tulee Kkiinnittaa erityistda huomiota kyselylomakkeen tarkkaan suunnitteluun ja
kohderyhman tuntemukseen. Kysymysten huolellinen suunnittelu, muotoilu ja testaus
kasvattavat vastausprosenttia, jolloin haastateltavalta on paremmat mahdollisuudet saada
mahdollisimman yksityiskohtainen kuvaus, vertailu tai konkreettinen esimerkki. (Vilkka
2021a.)

Aineistojen analysointimenetelmat

Aineiston kasittely on monivaiheinen prosessi, mika alkaa kerattyyn aineistoon tutustumalla
ja rakentamalla siitd kokonaiskuva. Aineiston tekniseen kasittelyyn kaytetaan apuvalineina
erilaisia ohjelmia. (Glinther, Hasanen & Juhila 2021.) Keratty aineisto kasitelldaan silla

analyysimenetelmalld, joka on aineistolle tyypillista (Toropainen 2020, 3).

Ajattelu liittyy vahvasti analysointiprosessiin ja on itseasiassa mukana tyon alusta saakka.

Kirjoittamisen valissa ajattelun avulla asiat usein rakentuvat ja jasentyvat oikeaan
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muotoonsa. (Hakala 2010, 16-17.) Kehittamistyon tekijan tehtdvana on saada julki ja
jasentaa tutkimusongelman kannalta merkitykselliset asiat. Analysointi pitaa avata lukijalle
vaihe vaiheelta, jotta analyysi on perusteltua, vakuuttavaa ja luotettavaa. (Glinther ym. 2021.)
Tulosten analysointi ei kuitenkaan pelkastaan riita, vaan tuloksista pyritaan tekemaan
yhteenvetoja, jotka sisdltdavat padasiat ja antavat ratkaisun ongelmaan (Hirsjarvi ym. 2009,
230).

Sisaltoanalyysi ja teemoittelu

Laadullisia aineistoja voidaan analysoida sisallonanalyysilla ja teemoittelulla, naista
sisallonanalyysi on perusmenetelma. Sen tavoitteena on saada tutkittavasta ilmiosta yleinen
tiivistetty kuvaus, josta on mahdollista luoda johtopaatoksia. Menetelmallda voidaan
analysoida keskusteluja, haastatteluja, kirjoja, artikkeleita, raportteja seka puheita. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 86, 103-107.)

Sisallonanalyysissa tutkimusaineisto litteroidaan, eli muunnetaan tekstimuotoon toimimaan
analysoinnin apuvalineena. Teksti voidaan myds vain osittain litteroida tutkimustavoitteen
mukaan, litteroinnin tulee kuitenkin tarkasti vastata tutkittavien antamia merkityksia ja
suullisia lausumia. Tekstimuutoksen jalkeen teksti pelkistetaan eli redusoidaan ja jaljelle jaa
oleellisin tieto. Seuraava vaihe analysoinnissa on klusterointi eli ryhmittely, joissa aineistosta
luodaan alustavat kuvaukset. Analysoinnin viimeinen vaihe on kasitteellistaminen eli
abstrahointi, jossa ryhmittelyn perusteella luodaan ryhman sisdltoon sopivat ylakasitteet.
Tavoitteena on olennaisen tiedon erottaminen ja kokonaisuuden merkityksen
ymmartaminen. Aineiston analyysid jatketaan tarkastelemalla sitd teoreettiseen
viitekehykseen verraten tulkintaa aikaisempiin tutkimustuloksiin. (Ojasalo ym. 2021, 107;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 86, 91-93; Vilkka 2021a, 110, 131-135.)

Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja jarjestellaan aihepiirien mukaisesti, jolloin kyetaan
nostamaan tekstista esille keskeisten aiheiden yhdistavia ja erottavia tekijoita. Teemoittelu
sopii analysointiin silloin, kun halutaan ratkaista kdytannon ongelma. (Juhila 2021b; Vilkka
20214a, 111, 135.) Kanasen (2012, 117) mukaan saman teeman alle siirretyisté vastauksista
voidaan etsia yhteisia rakenteita, malleja, tyypillista toimintaa tai muuta yhteista piirretta.

Tyypittely voi perustua teoria- tai aineistolahtoisyyteen.
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Kehittamistoiden luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusprosessiin liittyy monia kysymyksia, joissa taytyy ottaa huomioon eettisyys.
Tutkimuksessa tiedon hankinta ja julkistaminen tulevat olla yleisesti hyvaksyttyjen
periaatteiden mukaisia. Hyvaa tieteellista kdytantéa noudattaessa varmistetaan eettisesti
laadukas tutkimus. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2014, 23.) Hyva tieteellinen kaytantd on
opetus- ja kulttuuriministerion asettaman tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja
suomalaisen tiedeyhteison yhteistydossa luoma ohjeistus. Tavoitteena on vieda eteenpain
hyvaa tieteellista kdytantoa ja ennaltaehkaista tieteellista eparehellisyytta. Jokainen tutkija
on itse vastuussa hyvan tieteellisen kaytannon noudattamisesta. Kuitenkin myods koko
tiedeyhteisolla on vastuu sen noudattamisesta. Hyva tieteellinen kaytanto liittyy vahvasti

tutkimusorganisaation laatujarjestelmaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Vilkka (2021a, 197) kirjoittaa tutkimustyon eettisyydesta siten, ettd siihen on kiinnitettava
huomiota koko aineiston elinkaaren ajan. Tyon eettisyytta arvioitaessa on tyohon kuvailtava
selvasti, miten se on tehty. Tekijan tulee kuvailla lukijalle mihin omilla valinnoillaan pyrkii ja
millaisia valintoja on tehnyt ennen aineiston kokoamista. Toisaalta tieteen etiikka merkitsee
myoOs vapautta, mutta toisaalta velvoittaa tuottamaan tietoa, joka palvelee yhteiskuntaa.
Tama tarkoittaa myos vastuuta siita, etta tieteellinen tutkimus edistaa laajasti esimerkiksi
hoitoty6td, terveyttd seka potilasta. (Eriksson ym. 2016, 28.) HenkilGtietojen suojaamista
saatelee tutkimusetiikan ohella myos henkilGtietolaki. Tavanomaista on luvata tutkimukseen

osallistuville henkildille, ettd heité ei voi tunnistaa tutkimusjulkaisusta. (Kuula 2011, 108.)

Maarallista tutkimusta arvioitaessa puhutaan reliabiliteetista ja validiteetista. Validiteetti on
tutkimuksen patevyyttd. Tutkimus mittaa, mitd sen pitdakin mitata. (Vehkalahti 2019, 40-
42.) Tutkimuksen validiteettia arvioitaessa tarkastellaan, ymmartdako vastaaja kysymyksen
niin kuin tutkija on sen tarkoittanut (Vilkka 20271a, 153). Reliabiliteetti on tutkimuksen
luotettavuutta, joka kuvastaa mittauksen toistettavuutta ja tarkkuutta. Tama tarkoittaa sit3,
ettd tutkimus ei anna sattumanvaraisia tuloksia. Toistettaessa mittaus antaa samat tulokset
tutkijasta riippumatta. Tutkimuksen reliabiliteettia parantaa mittarin oikea valinta. (Valli
2015, 79; Vilkka 20214, 154.)

Yleisesti tutkimuksen validiteetti kuvastaa sit3, kuinka tutkimuksen tulokset voidaan soveltaa

muihin vastaaviin tapauksiin. Heinlahti (2010) korostaa kuitenkin erikseen, etteivét
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perinteisesti tulkitut validiteetti ja luotettavuus sovellu kvalitatiivisen tutkimuksen
evaluointiin. Tutkimusmenetelmalle on omia arviointikriteereita, joissa painottuu tutkijoiden
oma, realistinen luotettavuusnakemys: miten tutkimuskohteen ja tutkimuksen toteutuksen
kuvaus on onnistunut. Tutkimuksessa on saatu kuvattua tutkittua kohdetta seka tutkimuksen
kulkua. Tekstissa kiinnitetaan huomio johdonmukaisuuteen, kuten aineistojen ja ennakko-
oletusten yhtenevaisyyteen. Lisaksi arvioinnissa tulisi huomioida nouseeko tutkimuksessa
esiin uusia nakokulmia, tulkintoja tai ongelmia. (Heinlahti 2010.) Laadullinen tutkimus on
luotettava, kun tutkijan tekemat paatelmat vastaavat tutkittavan kasityksia tutkittavasta
asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on arvioitava luotettavuutta koko tutkimuksen
ajan. (Vilkka 2021a, 154.)

Tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta pohdimme useasta nakokulmasta. Jokaisessa
artikkelikokoelman kehittamistydossa on erikseen pohdittu tutkimuksen eettisyytta ja
luotettavuutta. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) seka Heinlahti (2010) painottavat
tutkijoiden arviointia siita, kuinka tutkimuksen aihe ja tutkimuksen luonne voivat vaikuttaa
vastauksiin. Vastauksia lapikdytaessa on hyva suhtautua niihin kriittisesti ja pohtia useasta
nakokulmasta mista ja mitd ne kertovat. Avoimissa vastauksissa voi nakya Kirjoittajan
subjektiivinen kokemus asiasta. Ajoittain henkild voi tulkita asian aivan eri tavalla kuin muut
ja antaa ilmioille tai tapahtumille muiden katsontakannoista eriavia selityksia. Tutkimuksen
tulosten arvioinnissa on tarkeaa tutkijoiden avoin subjektiivisuus tuloksille ja se, ettd he

tunnustavat sen merkityksen.
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Rovaniemi opiskelijoiden silmin

Sonja Kolehmainen & Susanna Saastamoinen

This thesis examined higher education students living and studying in Rovaniemi and their
opinions about the City of Rovaniemi. The research questions were “What should the City of
Rovaniemi do so that the higher education students stay in Rovaniemi after graduation” and
“How can Rovaniemi's holding power be improved in the opinion of higher education students
studying in Rovaniemi”. This topic was chosen because it has been noticed that students do
come and study in Rovaniemi, but they move away to other cities after graduation. The
purpose of this thesis was to increase the holding power of Rovaniemi among higher
education students who have finished their studies. The aim was to produce development
proposals for the City of Rovaniemi that may help higher education students stay in
Rovaniemi better after graduation.

The methodology used for this research was a case study. It was done by doing an Internet
based survey aimed at the students of both University of Lapland and Lapland University of
Applied Sciences living in Rovaniemi. In the survey students evaluated different sections
about Rovaniemi such as employment, amenities, transport connections, residence,
wellbeing and economy.

Students were mainly satisfied with studying opportunities, amenities, wellbeing and
transport connections in Rovaniemi. The main conclusion of this study was that connecting
students to local working life needs to be developed by strengthening the cooperation
between sectors operating in working life and educational institutions. Better job
opportunities are an important element of the region's holding power and attraction. So, by
developing parts of employment, Rovaniemi could improve the holding power and that could
make students stay in Rovaniemi better after graduation.

Johdanto

Lapin kunnissa on oltu kiinnostuneita veto- ja pitovoimaan liittyvistd teemoista jo pitkaan.
Lapin vaestomaara pienenee, osaava tydvoima vahenee ja vaestollinen huoltosuhde kasvaa.
(Lapin veto- ja pitovoima -tiekartta 2021,4.) Koko Lapin yritystoiminnan kasvun ja kehityksen
suurimpana esteenad on osaavan tydvoiman saatavuus. Rekrytointiongelmat ja tydvoiman
saatavuushaasteet koskettavat yhd useampaa alaa ja ammattia seka eri yrityksissa etta
julkisella sektorilla. Etenkin sote- ja opetusalalla tydovoiman saatavuushaasteet ovat

ongelmana. (Lappi-sopimus 2022-2025, 2021, 8.) Lisdksi poismuutto Lapista on pitovoiman
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kannalta haastava tekija ja muuttotappiota tulee etenkin 25-43-vuotiaiden ikaryhmassa
(Lapin Liitto 2021).

Myos Rovaniemellda tiedostetaan alueen heikentynyt pitovoima, etenkin nuorten
korkeakoulutettujen osalta. Opinnaytetyomme toimeksiantajana on Rovaniemen kaupunki.
Rovaniemen kaupunginjohtaja Ulla-Kirsikka Vainion aloitteesta kesalla 2022 kaynnistyi
keskustelu Rovaniemen  kehittamisesta  opiskelijaystavalliseksi  kotikaupungiksi.
Rovaniemella on tunnistettu, etta sinne saadaan opiskelijoita, mutta pitovoiman osalta ei
onnistuta niin hyvin ja opiskelijoita muuttaa valmistumisen jalkeen pois Rovaniemelta.
Taman vuoksi asiaa on alettu kehittad Rovaniemi - opiskelijan kotikaupunki nimisessa
projektissa. (Rovaniemi - opiskelijan kotikaupunki -projekti 2022). Osana projektia on esitetty
tarve kartoittaa opiskelijoiden mielipiteitd Rovaniemesta ja selvittaa, mita tarpeita ja
odotuksia heilla on. Opinnaytetydomme vastaa tahan tarpeeseen ja on toteutettu yhteistyossa

hankkeen toimijoiden kanssa.

Opinnaytetyon ohjausryhma koostuu Rovaniemen kaupungin edustajista, Domus Arctica -
saation edustajasta seka opiskelijajarjestojen opiskelijakunta ROTKO:n ja Lapin yliopiston
ylioppilaskunnan edustajista. DAS eli Domus Arctica -saatio on rovaniemeldinen saatio, jonka
paaasiallisena toimialana on vuokra-asunnot. DAS:n toimintaperiaatteena on pitda huolta
Rovaniemen opiskelijoista tarjoamalla sopivaa, turvallista ja viihtyisaa asumista edullisesti.
(DAS Domus Arctica- saatio 2023.) Lapin yliopiston ylioppilaskunta eli LYY on Lapin
yliopiston opiskelijoiden edunvalvonta- ja palveluorganisaatio. Sen tarkeimpiin tehtaviin
kuuluu muun muassa jasenten edunvalvonta, palveluiden tarjoaminen ja tapahtuminen
jarjestaminen.  (Lapin  yliopiston ylioppilaskunta 2023.) ROTKO on Lapin
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, joka toimi opiskelijoiden edunvalvojana ja aanena
kaikessa paatoksenteossa (ROTKO 2023).

Opinnadytetydomme artikkeli on osana monialaista artikkelikokoelmaa, jonka teemana on
asiakasymmarrys palveluiden kehittdmisessa. Opinnaytetydomme avulla haluamme kuulla ja
ymmartaa opiskelijoiden mielipiteita seka tehda niista kehittamisehdotuksia, joiden avulla
toimeksiantajaamme voi kehittdd Rovaniemen kaupunkia. Opinndytetydmme tarkoituksena

on lisdta Rovaniemen pitovoimaa opiskelunsa paattaneiden korkeakouluopiskelijoiden
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keskuudessa. Tavoitteena on tuottaa Rovaniemen kaupungille kehittamisehdotuksia, jotta

yha useampi korkeakouluopiskelija jaisi Rovaniemelle valmistumisen jalkeen.
Kysymykset, joihin tutkimuksessa vastataan, ovat:

e Mita Rovaniemen kaupungin tulisi tehda, jotta korkeakouluopiskelijat jaisivat
asumaan Rovaniemelle opiskeluiden jalkeen?
e Miten Rovaniemen pitovoimaa voitaisiin parantaa Rovaniemella opiskelevien
korkeakouluopiskelijoiden mielesta?
Artikkelin aluksi esitellaan Rovaniemea opinnaytetyon toimintaymparistona. Tietoperustassa
kasitellaan alueen veto- ja pitovoimatekijoita seka opiskelijoiden muuttoliikkeeseen ja
asuinpaikkaan vaikuttavia tekijoita. Opinnaytetyon lopuksi esitelladn tapaustutkimuksen

kulku ja syntyneet kehittamisehdotukset.
Rovaniemi toimintaymparistona

Rovaniemien perustiedot, saavutettavuus, brandi ja strategia

Rovaniemi on pinta-alaltaan Euroopan laajin kaupunki, Suomen arktinen paakaupunki, jonka
elavaista keskustaa ymparoi lukuisat kylat (Rovaniemi 2023a). Rovaniemi on Lapin ld&nin
paakaupunkija hallinnollinen keskus. Kaupungiksi Rovaniemi tuli vuonna 1960. Vuonna 2006
Rovaniemen kaupunki ja Rovaniemen maalaiskunta yhdistyivat, jolloin muodostui nykyinen
Rovaniemen kaupunki. (Rovaniemi 2023b.) Asukkaita Rovaniemelld on ennakkotietojen
mukaan 06/2023 64 413 asukasta (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2023a). Rovaniemen
naapurikuntia ovat Tervola, Ranua, Kemijarvi, Sodankyla, Kittila, Kolari, Ylitornio, Pello,
Pelkosenniemi ja Posio (Rovaniemi 2023b). Rovaniemelle on hyvat lilkkenneyhteydet ympari
vuoden. Rovaniemen lentokentta sijaitsee noin yhdeksan kilometrin paassa keskustasta.
Lentoyhteyksia on Helsinkiin sekd useampiin Euroopan kohteisiin. Junalla Rovaniemelle voi
matkustaa niin etelasta kuin pohjoisen suunnasta Kemijarveltakin. Bussiyhteyksia on

kaikkialta Suomesta. Myds Norjaan ja Ruotsiin paasee bussilla. (Business Rovaniemi 2023.)

Rovaniemi on brandinsa mukaan Lapin arktinen paakaupunki, jossa yhdistyvat arktinen
kotikaupunki, pohjoisen taian ja arktisen osaamisen koti. Rovaniemi on kaupunki kaikille
aisteille.  (Brand Rovaniemi 2023.) Rovaniemen kaupungin hyvaksyi uuden
kaupunkistrategian 23.5.2022. Kaupunkistrategian ytimen muodostavat paatavoitteet, joissa
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nostetaan esiin ne keskeiset tavoitteet, joiden avulla Rovaniemi on jatkossakin houkutteleva
kaupunki rakentaa tulevaisuus. Paatavoitteet ovat: elinvoimaa rakennetaan monipuolisestija
vastuullisesti, asukkaat voivat hyvin ja osallistuvat kaupungin kehittdmiseen ja elinymparisto

on luonnonlaheinen ja viihtyisa. (Rovaniemen kaupunkistrategia 2030, 2022, 3, 10-13.)
Korkeakouluopiskelu Rovaniemen ja Lapin toimintaymparistossa

Lapin yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu yhdessd muodostavat Lapin
korkeakoulukonsernin (LUC). Yhteiso toimii jatkuvassa yhteistyosséa sidosryhmiensa kanssa
ja tarjoaa opiskelijoilleen yhteydet tyo- ja elinkeinoelamaan seka koulutus- ja
tutkimusverkostoihin jo opintojen aikana. (LUC 2023.) Euroopan pohjoisin tiede- ja
taideyliopisto, Lapin yliopisto, sijaitsee Rovaniemelld, missa opiskelijoita on noin 4300.
Koulutus- ja tutkimusaloihin kuuluvat kasvatustieteet, oikeustiede, taideteollinen ala,
yhteiskuntatieteet seka pohjoiset ja arktiset kysymykset. Yliopiston yksikot sijaitsevat kaikki
samalla kampuksella. (Lapin yliopisto 2023.) Lapin ammattikorkeakoulu tarjoaa
Rovaniemella useita eri tutkintoon tahtdavia koulutusaloja. Vuonna 2021 tutkinto-
opiskelijoita oli noin 6000. Lapin AMK:n Rovaniemen kampuksen lisdksi toimintaa on myos
Torniossa ja Kemissa. Opiskelua on mahdollista toteuttaa paivaopintoina ja monimuoto-
opintoina. Lapin AMK tarjoaa myds mahdollisuuden opiskella avoimessa
ammattikorkeakoulussa ja ndiden lisdksi se tarjoaa muuntokoulutuksia seka

erikoistumiskoulutuksia.

Suomalainen koulutuskenttd on ollut leikkausten vuoksi murroksessa viimeiset vuodet.
Koulutuksen rakenteet ovat muuttuneet ja koulutusmaarat ovat kasvaneet samanaikaisesti.
Koulutuksen saralla on valttamatonta panostaa osaamiseen ja kehittamiseen. Lapissa on jo
nyt vajausta osaavasta tyovoimasta. Osaavan tydovoiman turvaamiseksi tarvitaan jatkuvan
oppimisen strategia. Pitkospuilta Revontulille- Lapin jatkuvan oppimisen strategia vuosille
2021-2025 tavoitteena on linjata jatkuvan oppimisen kehittamista Lapissa. Strategian
visiona on osaava, osallistava ja hyvinvoiva mahdollisuuksien Lappi. Strategian tavoitteena
on nahda yksilon mahdollisuudet oman osaamisen kehittamiseen seka lappilaiseen
tyoelamaan panostaminen. Strategian toimenpiteilld varmistetaan, etta jatkuvalla
oppimisella voidaan taata tulevaisuudessakin osaaminen, tyd ja hyvinvointi Lapissa.
(Kangastie, Koski & Kuisma 2021, 1-6.)
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Vuonna 2019 toteutetussa EUROSTUDENT VII -opiskelijatutkimuksessa selvitettiin
korkeakouluopiskelijoiden  taustoja ja  opiskelua. Raportissa todetaan, etta
korkeakouluopintojen aloitusika on yliopisto-opiskelijoilla 21 vuotta ja AMK- opiskelijoiden
keskuudessa 24 vuotta. Tama selittyy tiettyjen koulutusalojen ikdjakaumalla, mutta myos
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden osuudella. YAMK-tutkinnot
edellyttavat suorittamiseen vahintadn kahden vuoden tyokokemusta alalta. Lisaksi
merkittava ero naiden kahden sektorin valilla on se, etta ammattikorkeakouluopiskelijoiden
keskuudessa on perheellisia kaksi kertaa enemman kuin yliopisto-opiskelijoissa.
Huomattava maara heitd on terveyden- ja hyvinvoinnin koulutusohjelmissa opiskelevissa,
jotka ovat myds ikdjakaumaltaan vanhempia, kuin toisten alojen opiskelijat. Toista tutkintoa
suorittavia on yliopisto-opiskelijoissa tuplasti ammattikorkeakouluopiskelijoita enemman.
Ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa on myods pidempia tyosuhteita tehneita
opiskelijoita selvasti enemman kuin yliopisto-opiskelijoissa. Eniten heita on kaupallisten
alojen ja terveysalojen opiskelijoissa. Tyossakaynti opintojen aikana on yleisempaa
ammattikorkeakoulussa opiskelevilla opiskelijoilla. Ammattikorkeakouluopiskelijoista
ylempaa AMK-tutkintoa suorittavat kdyvat toissa eniten, silla YAMK-opinnot on suunniteltu
suoritettaviksi tyon ohella. Edellisesta tutkimuksesta, vuodesta 2015, tyossakaynti on

lisdantynyt noin 4 %. (Saari, Koskinen, Attila & Sarén 2020, 19-22.)
Rovaniemen ja Lapin tyollisyys

Rovaniemen kaupunki on suurin Lapin tydnantajista. Kaupungin palveluksessa on noin 3000
tyontekijaa eri aloilta. Elinkeinorakenne on palvelupainotteinen ja tasta syysta se painottuu
eritoten tyollisyyskehityksessa. (Rovaniemi 2023c.) Vahvassa roolissa Rovaniemelld ovat
vientiin nojaava elamysteollisuus, kauppa-jajulkiset palvelut, teollisuus ja rakentaminen seka
luovat alat, jotka luovat monipuolisen elinkeinoympariston. Rovaniemen suurimmat
teollisuusyritykset likkevaihdoltaan ovat BRP Finland Oy ja Lappset Group Oy. (Business
Lapland 2023.) Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut tukevat asiakkaan tyollistamista ja
toimii palvelut yhteen kokoavana yksikkona. Tyodllisyyspalvelu ohjaamo on suunniteltu
kaytettavaksi 15-29-vuotiaille. Osaamo tarjoaa ratkaisuja tyollisyyteen ja koulutukseen yli 30-

vuotiaille. (Rovaniemi 2023c.)
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Rovaniemen tyollisyysaste, eli tyollisten osuus ikaluokasta, oli 18-64-vuotiaiden keskuudessa
vuonna 2021 70,9 prosenttia. Edellisena vuonna, eli vuonna 2020, tydllisyysaste oli 66,9
prosenttia. Vuonna 2019 prosenttiosuus oli 71,0. 2000-luvun alusta tyollisyysaste 18-64-
vuotiaiden keskuudessa on kasvanut melko tasaisesti. Tyottomyysaste 18-64-vuotiaiden
ikdluokassa on pienentynyt 2000-luvun alusta. Vuonna 2000 ty6ttomyysaste oli 19,9 % ja
vuonna 2021 luku oli 10,9 %. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2023b.) Vuonna 2020
tyottomien maaraan ja tyottomyysaste nousi, joka selittyy Covid- 19-pandemian aiheuttamilla
haasteilla muun muassa matkailussa sekd majoitus- ja ravitsemuselinkeinojen
harjoittamisessa (Rovaniemen kaupungin talousarvio 2022 ja taloussuunnitelma 2022-
2025,9).

Lappi on kehittyvaa aluetta ja alueen tulevaisuuden nakymat nahdaan positiivisina. Lapin
elinkeinoelamalla on visiona tulla pohjoisen Euroopan solmukohdaksi, jossa pohjoisen
toimijat kohtaavat kansainvaliset toimijat. Lapin sijainti tarjoaa hyvat mahdollisuudet
osallistua Pohjois-Ruotsin ja Pohjois-Norjan investointeihin. Nykyinen maailmanpoliittinen
tilanne on lisannyt lantisten yhteyksien kehittamisen tarkeytta. Elinkeinoelamaan ja sita
kautta yritysten kasvuun ja kehitykseen kuitenkin vaikuttavat meneilldan olevat globaalit
kriisit ja niiden kerrannaisvaikutukset. Meneillaan olevat kriisit heikentavat ennustettavuutta
ja luottamusta tulevaan merkittavasti. Tyovoiman kysynta on Lapissa vilkasta. Tydvoiman
kysyntda on etenkin matkailualalla, terveydenhuollossa, palvelualalla ja rakentamisessa.
Uusien tyopaikkojen synnyn lisdksi tydvoiman kysyntaan vaikuttaa kiivastuva elakoityminen
ja tydvoiman vaihtuvuus. Tydvoiman saatavuuden haaste on kasvava ilmio tyomarkkinoilla
ja sen on arvioitu olevan yksi pahimmista yritysten kehittymista estavista tekijoista.
Tydvoiman saatavuuden haaste vaikuttaa niin yrityksiin kuin julkiseen sektoriinkin. (Nieminen
& Repo 2022, 168-175.)

Kuten koko Suomessa, my0s Lapissa tyoikdisten ikdarakenne muuttuu ja tyontekijoita
elakoityy. Tyovoimaa tullaan tarvitsemaan erityisesti julkisella sektorilla. Riittdva tyovoima
on huomioitava myos muilla toimialoilla ja eri kokoisissa yrityksissad. (Lapin veto- ja
pitovoima -tiekartta 2021, 11.) Tyontekijapulaa on etenkin sosiaali- ja terveysalla.
Ammattibarometrin syyskuussa 2022 tehdyn arvion mukaan tyontekijapulaa on ollut etenkin
tutkintonimikkeilla ~ osastonhoitajat, ylihoitajat, sairaanhoitajat, terveydenhoitajat,

sosiaalialan ohjaajat ja neuvojat sekd sosiaalitydon erityisasiantuntijat. Pulaa on myds
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varhaiskasvatuksen tyontekijoista, lahihoitajista seka teollisuuden alan tyontekijoista.
(Ammattibarometri 2022.) Kohtaanto-ongelma on tilanne, jossa avoimena olevat tyopaikat ja
tyovoima eivat kohtaa. Lapissa sellaisia ammatteja, joiden osalta on kohtaanto-ongelmaa
ovat muun muassa mainonnan ja markkinoinnin asiantuntijat, kasvihuoneviljelijat ja -

tyontekijat seka rakennusalan eri ammatit. (Larja & Peltonen 2023, 197.)

Korkeakoulutus on suurin yksittainen tekija Lapista poismuuttoon, ja harjoittelupaikat seka
ensimmaiset tyopaikat ovat ratkaisevassa roolissa nuorten aikuisten sijoittumisessa (Lapin
liitto 2021, 101). Perdn ja Peterin (2021, 5-6, 11) tutkimus valaisee Lapin yliopistosta
maistereiksi valmistuneiden kokemuksia valmistumisen jalkeiseen tyoelamaan liittyen.
Keskimaarainen ika valmistuessa oli 32,6 vuotta. Kaikista valmistuneista 50 % asui Lapin tai
Pohjois-Pohjanmaan maakuntien alueella viela viisi vuotta valmistumisen jalkeen, syksylla
2020. Suhteessa eniten Lappiin jai hallintotieteen ja kasvatustieteen maistereita. Valtaosa
vastaajista (90 %) kertoi olevansa vahintaankin melko tyytyvaisia suorittamaansa tutkintoon

tyollistymistaan ajatellen.

Alueen veto- ja pitovoima

Vetovoimaisuus on sita, etta alueelle tai organisaatioon halutaan sijoittaa, sinne halutaan
toihin seka sita, etta paikka tai palvelu on arvostettu ja hyvamaineinen. Hyvamaineista aluetta
pidetaan kilpailukykyisend, luotettavana ja vetovoimaisena. (Halonen 2016, 99-100.)
Raunion (2002, 59-60) mukaan alueen vetovoimaisuus voidaan jakaa elementteihin, joita
ovat luova ongelmanratkaisuymparisto, tyd- ja uramahdollisuudet, paikalliskulttuuri,
saavutettavuus, sosiaaliset suhteet, asuin- ja elinympariston laatu toiminnallinen ymparisto
seka mielikuva ja brandi. Edella mainitut elementit jasentavat yksittaisia tekijoita, joista

alueen vetovoimaisuus kokonaisuudessaan muodostuu.

Kotler, Asplund, Rein ja Haider (1999, 42-43) esittavéat vetovoimatekijoiden jakamisen koviin
ja pehmeisiin vetovoimatekijoihin. Kovia vetovoimatekijoitd voidaan mitata objektiivisin
termein, kun taas pehmeat vetovoimatekijat eivat ole helposti mitattavissa vaan ovat
enemmankin subjektiivisesti tarkasteltavissa. Kovia vetovoimatekijoita ovat esimerkiksi
infrastruktuuri, palvelut, taloudellinen vakaus ja strateginen sijainti. Pehmeita
vetovoimatekijoitd sen sijaan ovat muun muassa paikan henki, perinteet, kulttuuri ja

elamanlaatu. Naita tekijoita ja niiden yhdistelmia voidaan kayttaa alueen vetovoimaisuuden
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tarkasteluun. Rainisto (2004, 66) lisaa, ettd kovat vetovoimatekijat eivat ole valttamatta kovin
erottumiskykyisia, silla monet paikkakunnat kayttavat samankaltaisia vaittamia. Pehmeat

vetovoimatekijat taas ovat ei-fyysisia ja ovat syntyneet pitkan kehittelyprosessin tuloksina.

Glaeser, Kolko ja Saiz (2000, 2-3) jaottelevat kaupunkien vetovoiman neljaan tekijaan.
Ensimmaisina tekijoina on palvelut ja hyodykkeet. Kaupungeissa, joissa on hyva tarjonta
palveluista, kuten esimerkiksi ravintoloista ja tapahtumista, kulutus on suurempaa, mika
johtaa alueen parempaan menestykseen. Toisena kaupungin vetovoimatekijana on sen
maantieteellinen sijainti ja esteettiset ominaisuudet. Viihtyisat ja kauniit kaupungit ovat
karkisijoilla kansainvalisessa kaupunkivertailussa, lisaksi sadolosuhteilla on merkitysta
siihen, mihin ihmiset sijoittuvat. Hyvat julkiset palvelut ovat kolmas vetovoimatekija. Hyvia
koulutusmahdollisuuksia pidetaan tarkedna, samoin alhaista rikollisuutta. Neljantena
tekijana ovat laaja tyopaikkojen tarjonta ja palveluiden saavutettavuus. Myos hyvia ja toimivia

liikenneyhteyksia pidetaan tarkeana.

Kaupunkiseutujen kilpailukyvystda tyomahdollisuudet, asumisymparistd ja talous ovat
tarkeimpia asuinseudun valintaa ohjaavia vetovoimatekijoitd (Raunio & Linnanmaa, 2000,
154; Antonova, Abramova & Polyakova 2020, 4). My0s seutukaupunkien vetovoimaisuutta
tutkittaessa on todettu, etta suurimpina vetovoimatekijoina pidetdan asuinymparistog,
turvallisuutta, tyodllisyysmahdollisuuksia ja hyvaa saavutettavuutta liikenteellisesti. Lisaksi
hyvaa palvelutarjontaa, ilmapiirid ja persoonallisuutta arvostetaan. (Vuorela, Olari-Sintonen,
Kultanen & Laamanen 2022, 10.) Pekola-Sjoblomin (2020, 12-16) teettdmassa
kuntalaistutkimuksessa nostetaan hyvan asuinympariston ja hyvien palveluiden lisdksi myos
luonnonldheisyys tarkedksi tekijaksi arvioitaessa hyvaa kotikaupunkia. Nuoret vastaajat (18-
29 v.) arvostivat eniten hyvid palveluita ja hyvda asuinympdrist6d, mutta nostivat myos
turvallisuuden yhdeksi tarkeimmista tekijoista, joita he arvostavat kotikaupungissaan.
Kattilakosken, Kervisen, Harilahti-Juolan ja Kurikan (2022, 36) mukaan edelld mainittujen
tekijoiden liséksi osallisuus ja yhteisollisyys ovat alueen pito- ja vetovoimaan vaikuttavia

tekijBita.

Raunio ja Linnanmaa (2000, 37-38) esittavat, etta eri eldamantilanteessa olevilla ihmisilld on
erilaiset preferenssit, joten kaupunkien vetovoimaisuutta ei voida selittaa yksittaisten

ominaisuuksien kautta. On otettava huomioon myos kaupunkien luonne. Kaupunkiseutujen
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vetovoimaisuus on vain osaltaan sisaltapain rakennettavissa, siihen vaikuttaa paljon myos
kilpailevien kaupunkien vetovoimaisuus. Myds Raunion ja Mattilan (2020, 8-9) mukaan eri
ihmiset hakevat asuinymparistoltaan erilaisia tekijoita riippuen heidan preferensseistaan. He
kuitenkin toteavat, etta paremmat tyo- ja koulutusmahdollisuudet isommissa kaupungeissa
ovat selva kilpailuetu ja vetovoimatekija verrattuna pienempiin kaupunkeihin. Moilanen ja
Rainisto (2009, 8—10) toteavatkin, ettad alueiden vélinen kilpailu muun muassa osaavasta
tyovoimasta ja yrityksistd on maailmanlaajuista, joka pakottaa alueet kehittamaan

vetovoimaisuuttaan.

Alueen vetovoimaisuus ja elinvoimaisuus ovat vahvasti kytkoksissa toisiinsa. Vetovoimainen
alue houkuttelee asukkaita, yrityksia, tyontekijoita ja matkailijoita. Alueen asukkaiden ja
yritysten maaran kasvattamisessa tulisi huomioida monipuoliset asumisvaihtoehdot,
toimivat lilkkenneyhteydet, turvallinen ja viihtyisa elinymparisto seka toimivat palvelut. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu yhdyskuntarakenne, alueen uusinvestoinnit seka alueen
rakennusten ja verkostojen yllapito ovat pohja alueen elinvoimaisuudelle. (Sallinen ym. 2017,
4.) Tuhkusen (2002, 57-58) mukaan nuoret arvostavat asuinalueensa elinvoimaisuutta.
Vaikka he olisivatkin ylpeita omasta kotiseudustaan, eivat he silti ole valmiita jaamaan
paikkakunnalle, joka on heidan mielestaan liian autio, eika tarjoa tarpeeksi kehittymisen

mahdollisuuksia.

Muuttoliikkeeseen ja opiskelijoiden asuinpaikkaan vaikuttavat tekijat

Lapin veto- ja pitovoimaa on tutkittu selvittdamalla kuntakohtaista muuttoliiketta, sen syita ja
taustaa. Ammattiin valmistuminen aiheuttaa suurimman muuttoliikkeen. Ensimmaiset
tyopaikat ja harjoittelupaikat ratkaisevat paljon, minne nuoret sijoittuvat. Poismuuton
suurimmat syyt olivat rajalliset urakehitysmahdollisuudet, muutoksen kaipuu seka ty6- ja
opiskelumahdollisuudet muualla, suuremmissa yliopistokaupungeissa. Lapin pitovoiman
haasteiksi kyselyn perusteella selvisi nurkkakuntaisuus, huono hallinto ja vahvat sisapiirit.
Tyopaikkojen vahyys, rekrytoinnin sisapiirikeskeisyys ja heikot rekrytointikyvyt koettiin myos
haasteiksi. Selvityksessa ilmeni, ettéa Lapin veto- ja pitovoimaa kehitettdessa tarvitaan
myonteista lappikuvaa, avointa rekrytointia ja etd-/monipaikkatydn mahdollistamista. Yleisin
syy paluumuutolle Lappiin oli vastaajien mukaan se, etta kotiseutu ja juuret koettiin olevan
Lapissa. Luonnon, rauhan ja turvallisuuden vetovoimatekijat nostettiin selvityksessa esille.
(Lapin liitto 2021.)
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Rovaniemelta muuttaa pois eniten nuoria aikuisia. Suurin poismuutto tapahtuu 20-29-
vuotiaiden keskuudessa. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2023c.) Tama trendi on ollut
nahtavilla koko 2000-luvun ajan myods koko Lapin alueen nuorten aikuisten keskuudessa
(Suomen virallinen tilasto (SVT) 2023d). Jukaraisen ja Tuhkusen (2004, 94) mukaan Pohjois-
Suomen ongelma, nuorten poismuutto, on monimutkaisten tekijoiden yhteissumma.
Paremmat palvelut, tyo- ja koulutusmahdollisuudet ovat nuorille tarkeita tekijoita, joiden
perassa muutetaan. Kuitenkin alueellisella identiteetilla ja maineella on tarkea vaikutus niin
poismuuttoon, kuin paluumuuttoonkin. Nuorten mielikuvat paikallisesta ymparistosta

ratkaisevat paljon.

Alueen poismuuton syyna nuorilla on paremman uran ja toimeentuloedellytysten
hankkiminen. Nuoret arvostavat oman elaman rakentamista ja tydmahdollisuuksia. Nuorille
ei ole vield niin tarkeda perheeseen tai sosiaalisiin verkostoihin liittyvat asiat. (Sotaniemi &
Mattila 2014, 34-35.) Myos Kostrzewan, Boniorin, Polakin ja Domagalan (2022, 11) mukaan
opiskelijat ja vastavalmistuneet arvostivat parempia tydmahdollisuuksia ja uralla etenemisen
mahdollisuuksia. Tarkeimpana tekijana heidankin tutkimuksessaan nahtiin taloudelliset
tekijat. Ritsila ja Haapanen (2003, 446-447) toteavat jo 1990-luvulla tehdyssa
tutkimuksessa, etta nuoret ja korkeasti koulutetut ihmiset muuttavat kasvukeskuksiin

parempien tydmahdollisuuksien ja palveluiden perassa.

Kotavaaran, Kotavaaran, Rusasen ja Muilun (2018, 18-19) mukaan useat tekijat, kuten
tydmahdollisuudet, vaikuttavat yliopisto-opiskelijoiden muuttokayttdytymiseen. Muuttoliike
on kiivainta ensimmaisena vuotena valmistumisen jalkeen, koska valmistuneet opiskelijat
muuttavat tyon perassa. Tutkijat esittavatkin, etta yliopistosta valmistuneet opiskelijat tulisi
saada kiinnittyméaan opiskelualueelleen heti valmistumisensa jalkeen, jotta poismuutto
voitaisiin estda. Tervon (2016, 106) mukaan tyopaikkojen saatavuus vaikuttaa
muuttokayttaytymiseen ja ihmiset muuttavat tyopaikkojen perassa. Han kuitenkin esittaa,
ettd alueen kehitysprosessit ovat monimutkaisia ja on todettu, etta tydpaikkoja syntyy sinne,

minne korkeasti koulutetut ihmiset muuttavat.

Stukalinan, Roskosan ja Pavlyukin (2018, 425-426) mukaan uraneuvonta- ja
ohjauspalveluihin tulisi panostaa, jotta opiskelijat ymmartdisivat oman potentiaalinsa ja

mahdollisuutensa tulevilla tyomarkkinoilla. Korkeakouluissa tulisi markkinoida paikallisia
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tyomarkkinoita, jotta opiskelijoiden poismuuttoa voidaan vahentda. Tama edellyttaa
yhteistyota korkeakoulujen ja paikallisten yritysten, tydnantajaryhmien, ammattiliittojen seka
kuntien valilla. Yhteistyon ansiosta opiskelijat |0ytaisivat ammattiaan vastaavia harjoittelu- ja
tyopaikkoja paremmin paikallisilta tyomarkkinoilta. Mathies ja Karhunen (2021, 890)
esittavat, etta kansainvalisia opiskelijoita saataisiin jaamaan opiskelualueelleen paremmin,
kun heitd integroitaisiin paikallisille tyomarkkinoille ja heidan perheilleen edistettaisiin

suotuisampaa asuinymparistoa.

Kehittamismenetelmana tapaustutkimus

Valitsimme opinnaytetydomme kehittamismenetelmaksi tapaustutkimuksen.
Tapaustutkimuksella tutkitaan valittua tapausta (case), tutustutaan siihen ja tuotetaan siita
syvallista ja yksityiskohtaista tutkittua tietoa. (Stakes 1995, 8.) Kun kehittdmistyon tehtavana
on ymmartaa syvallisesti jonkin organisaation tilannetta ja tuottaa tutkimuksella
kehittamisehdotuksia, on tapaustutkimus hyva lahestymistapa. Tapaustutkimuksen
tehtavana ei ole vieda muutosta eteenpain tai luoda jotain konkreettista, vaan sen avulla
luodaan kehittamisehdotuksia tai ratkaisuehdotuksia ongelmaan. Tapaustutkimus
mahdollistaa tutkimuksen kohteen kokonaisvaltaisen ymmartamisen realistisessa
toimintaymparistossa.  (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 37-38, 52).
Opinndytetydssamme tarkoituksena on lisdtd Rovaniemen pitovoimaa opiskelunsa
paattaneiden keskuudessa. Tyomme tavoitteena on tuottaa toimeksiantajallemme
tapaustutkimukselle ominaisia konkreettisia kehittdmisehdotuksia, jotta yha useampi
korkeakouluopiskelija jaisi Rovaniemelle valmistumisen jalkeen. Haluamme siis ymmartaa

opiskelijoita syvéllisemmin ja saada heidan mielipiteensa kuuluviin.

Tutkimuksen kohde eli tapaus voi olla esimerkiksi yksilo, yhteiso, ryhma, prosessi, tuote,
toiminta tai kaytanto. Tapaustutkimuksessa tutkittava kohde on yhteydessa
toimintaymparistoonsa ja tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvista ilmidista. Tutkimuksen
kohteita tapaustutkimuksessa on vahan, yleensa vain yksi, mutta se voi kohdistua myos
useampaan kuin yhteen tapaukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135; Ojasalo ym.
2009, 52-53 Eriksson & Koistinen 2014, 5-6.) Ojasalon ym. (2009, 53) toteavat, ettd on
tarkeda ymmartaa tutkimuksen kohde, eli tutkittava tapaus kokonaisuutena. Kohde valitaan
kehittamistyossad kaytannon tarpeesta ja tavoitteiden ohjaamana. Opinndytetydmme

tapauksena on Rovaniemi ja sen pitovoima opiskelunsa paattdneiden opiskelijoiden
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keskuudessa. Tutkimuskohteena ovat itse Rovaniemella opiskelevat korkeakouluopiskelijat

Lapin ammattikorkeakoulussa ja Lapin yliopistossa.

Tapaustutkimuksessa on tarkeaa perehtya tutkittavaan ilmioon teoriassa ja kdytannossa
(Ojasalo ym. 2009, 54). Teoriaan pohjautuva aihealueen hahmottaminen ja ymmarryksen
lisadminen hyodyttavat tutkijaa. Teoriaa voidaan kayttaa tapaustutkimuksessa ohjaamaan
aineiston keruuta ja analyysid. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 38.) Perehdyimme
opinnaytetydomme toimintaymparistoon ja kasitteisiin tutkimuksen aluksi huolellisesti, joka

auttoi meitd suunnittelemaan aineistonkeruussa kaytettavan kyselytutkimuksen vaittamia.

Tapaustutkimuksen valintaa suositellaan lahestymistavaksi, kun tutkimuksella pyritaan
vastaamaan mita-, miten- ja miksi —kysymyksiin. Myos silloin, kun tutkijalla on vahan tai ei
ollenkaan kontrollia tutkimuksen tapahtumiin ja tutkimuskohteena on nykyajan
tapahtumasarja, on tapaustutkimus hyva valinta. (Ojasalo ym. 2009 53; Yin 2014, 14.)
Tapaustutkimukselle on tyypillista, etta siina pyritaan kuvailemaan tutkittavaa tapausta.
Tutkimuksen aineistoa kerataan tyypillisesti kdyttamalla useampia metodeja. (Hirsjarvi ym.
2009, 135; Ojasalo ym. 2009, 55.) Tapaustutkimuksen tekoon on mahdollista kayttda niin
laadullisia kuin maarallisiakin menetelmia, tai yhdistella niita. Esimeriksi haastattelut, kyselyt,
benchmarking ja aivoriihityoskentely ovat tapaustutkimuksessa kaytettavia menetelmia.
(Ojasalo ym. 2009, 55.) Alkuperdisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli kayttaa

aineiston keruussa niin kyselya kuin haastatteluakin.

Kysely aineistonkeruumenetelmana

Tutkimuksen kohteeksi valittiin opinndytetydon toimeksiantajan toiveesta Rovaniemella
asuvat Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijat. Toimeksiantaja halusi
saada selville kaikkien Rovaniemella opiskelevien opiskelijoiden mielipiteitd Rovaniemesta.
Tutkimuskohde rajattiin kasittelemaan korkeakouluopiskelijoita, koska toimeksiantajan
kanssa todettiin, ettd korkeakouluopiskelijat ovat riittava tutkimuskohde. Tutkimuksen
kohdeaineisto oli suuri, joten tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin strukturoitu
maarallinen kysely. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyn avulla, sillda se on helppo toteuttaa
suurelle maaralle vastaajia ja sen avulla on helppo muistuttaa vastaamisesta. (Valli & Aarnos
2018, 85.)
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Kyselyssa oli yhteensa 50 kysymysta (Liite 2). Kysymyksista kolme oli alkukysymyksi4, joilla
kartoitettiin vastaajien nykyista oppilaitosta ja ikda. Seuraavat 47 kysymysta olivat vaittamia
Rovaniemesta. Vaittamat jaoteltiin kuuteen eri kategoriaan, jotka olivat tyollisyys, palvelut,
liikenneyhteydet, asuminen, hyvinvointi ja talous. Naihin vaittamiin vastaajat vastasivat 5-
portaisen Likertin-asteikon mukaan. Heikkilan (2014, 51) mukaan Likertin asteikko on
asenneasteikko, jota kaytetaan mielipidetiedusteluissa. Likertin asteikko on tavallisesti 4- tai
5- portainen jarjestysasteikko, jossa vastaaja valitsee omaa kasitystaan vastaavan
vaihtoehdon. Kyselyssa kaytettavat vaihtoehdot olivat: taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta,

ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta.

Kysely toteutettiin Internet-pohjaisen Webropol-ohjelman avulla. Webropol on
tiedonkeruujarjestelma, joka on yleisesti kadytetty opinnaytetdissa. Vastaajat tarvitsevat
Webropol-kyselyn vastaamista varten tietokoneen, éalypuhelimen ja Internetyhteyden.
Webropol on helppokayttdinen ohjelma tiedonkeruuseen, tiedon analysointiin ja sen
raportointiin. (Heikkild 2014, 70.) Kyselyn vaittdmat suunniteltiin huolellisesti opinnadytetyon
tietoperustan avulla. Kyselya ja sen toimivuutta testattiin kolmen Rovaniemelld asuvan
tuttavan avulla. Lisdksi opinnaytetyon toimeksiantajalta saatiin muutamia kommentteja,

joiden avulla kyselya muokattiin.

Kysely oli suunnattu Rovaniemella asuville opiskelijoille ja oli auki vastaajille 17.5.-31.5.2023,
jonka jalkeen vastausaikaa jatkettiin viela 11.6.2023 asti. Kyselya ei pystytty jakamaan
suoraan opiskelijoiden sahkoposteihin jakselulistojen laajuuden ja rajatun kayton vuoksi.
Taman vuoksi Lapin yliopiston opiskelijoille kysely oli vastattavissa korkeakouluopiskelijoille
suunnatussa Tuudo-sovelluksessa olevan linkin kautta ja Lapin ammattikorkeakoulun
opiskelijoille kysely oli vastattavissa opiskelijajarjest6 ROTKO:n viikkotiedotteessa olevan
linkin kautta. Kyselyn vaittamat analysoitin Webropol-ohjelman raportoinnin avulla
(Webropol 2023). Viittamista kiinnitettiin huomiota etenkin sellaisiin, joissa oli eroja
vastausten kesken Likertin-asteikolla. Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston

opiskelijoiden vastauksia vertailtiin keskenaan.

lutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi 27 opiskelijaa, joista 12 (44 %) opiskeli Lapin yliopistossaja 15 (56 %) Lapin
ammattikorkeakoulussa. Vastaajista 12 (46 %) opiskeli AMK-perusopintoja ja 2 (8 %) YAMK-
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tutkintoa. Vastaajista 7 (27 %) opiskeli kandidaatin tutkintoa ja 5 (19 %) maisteritutkintoa.
Vastaajista suurin osa (74 %) sijoittui idltdan 20-25-vuotiaisiin ja 26-35-vuotiaisiin.
Vastaajista 19 % oli idltaan 36-45-vuotiaita ja 7 % 46—55-vuotiaita. Kysely oli avoimena
vastauskanavien kautta kaikille Lapin yliopiston ja Lapin AMK:n opiskelijoille, mutta kysely oli
suunnattu Rovaniemella asuville opiskelijoille. Kyselyn vastausprosenttia ei pystyta
maarittelemaan, silla Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijamaarasta ei
tutkimuksen tekijoilla ole tarkkaa tietoa, eikd myoskaan sita, kuinka moni naista

korkeakouluopiskelijoista asuu Rovaniemella.

Tyollisyys

Kyselyssa selvitettiin vastaajien nakemyksia Rovaniemen kaupungin
tyollistymismahdollisuuksista. Suurin osa (70 %) vastaajista oli samaa tai tdysin samaa
mielta siita, etta Rovaniemella on laaja tarjonta opiskelupaikoista ja ne vastaavat nykyelaman
tyotarpeita. Vastaajien mukaan tulevassa tyossa on tarkeda mahdollisuus tyoskennella
etdyhteyden valityksella ja se, etta tyOopaikkojen rekrytoinnissa kaytetaan anonyymia
rekrytointimenettelya. Rovaniemen tyomahdollisuuksia arvioitaessa vastauksissa oli
vaihtelua (kuvio 1). Yliopisto-opiskelijoista 59 % oli joko eri mielta tai taysin eri mielta siita,
etta Rovaniemella on hyvat tyomahdollisuudet. Ammattikorkeakouluopiskelijoista taas 53 %
oli samaa mielta siita, ettda Rovaniemen tydmahdollisuudet ovat hyvat. Kuitenkaan kukaan

vastaaja ei ollut tdysin samaa mielta vaittaman kanssa.
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Rovaniemella on mielestani hyvat tyomahdollisuudet.
‘astaajien maara: 27

laysin en miela

erl mieita

&l samaa elka en mieta

samaa mielta

12ysin samaa misita

@ yliopisto @ lapin amk

Kuvio 1. Rovaniemen tydllisyysmahdollisuus yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden mukaan
(n=27)

Tulevaan ammattiin liittyvien harjoittelupaikkojen maaraa arvioitaessa etenkin yliopisto-
opiskelijat olivat eri mielta tai taysin eri mielta siita, etta harjoittelupaikkoja olisi riittavasti.
Tulevan tyopaikan hakuun liittyvissa vaittamissa suurin osa vastaajista oli samaa tai taysin
samaa mielta, etta tyopaikan hakua tuetaan Rovaniemella riittavasti ja sita, ettda vastaajat
tietavat, mista avoimia tyopaikkoja haetaan. Kuitenkin vaittamaan: “Uramahdollisuuksista
kerrotaan tarpeeksi jo opiskeluiden aikana” yliopisto-opiskelijoista 59 % ja
ammattikorkeakouluopiskelijoista 33 % vastasi olevansa eri mielta tai taysin eri mielta

vaittaman kanssa (Kuvio 2).
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Uramahdollisuuksista kerrotaan tarpeeksi jo opiskeluiden aikana.
Vastaajien maara: 27
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Kuvio 2. Yliopisto-opiskelijoiden ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden mielipiteet Rovaniemen
uramahdollisuuksista (n=27)

Palvelut ja liikenneyhteydet

Rovaniemen palveluihin, kuten péivittaistavaraliikkeiden, jarjestétoiminnan ja ravintoloiden
maaraan seka eri harrastusmahdollisuuksiin oltiin paaosin tyytyvaisia. Osa vastaajista, eli 30
%, kaipasi Rovaniemelle enemman erikoisliikkeitd. Myos kulttuuritapahtuminen tarjontaan
oltiin paadosin tyytyvdisia, samaa mielta tai tdysin samaa mieltd oli yhteensd 52 %
vastanneista. Kuitenkin 29 % vastanneista oli eri mielta tai tdysin eri mielta
kulttuuritapahtuminen rittavyydesta. Etenkin yliopisto-opiskelijat kaipasivat
kulttuuritapahtumia lisaa. Vastanneista 41 %, etenkin yliopisto-opiskelijat, olivat eri mielta
vaittaman: “Saan mielestani riittavasti tietoa Rovaniemella tapahtuvista tapahtumista

kaupungin verkkosivuilta/sosiaalisesta mediasta/kaupunkilehdista” kanssa.

Vastaajilta tiedusteltiin myds mielipiteitda Rovaniemen liikenneyhteyksista. Lento- ja
junayhteyksiin oltiin padosin tyytyvaisia. Kevyen liikenteen vaylien maaraan vastaajista 63 %
oli tyytyvaisia. Kuitenkin bussiyhteyksia, etenkin kaupungin sisaisia bussiyhteyksia, toivottiin
lisda. Vastaajista 67 % oli eri mielta tai taysin eri mielta vaittaman “Rovaniemelld on
mielestani riittavasti Rovaniemen sisdisia bussiyhteyksia” kanssa. Vastaajista 55 % oli

samaa tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd Rovaniemelle tarvittaisiin kaupunkipyoria.
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Vaittaman “Olisin  kiinnostunut opiskelijoille suunnattujen autojen yhteiskaytosta”

vastauksista samaa tai tdysin samaa mielta oli yhteensa 46 % vastaajista.

Asuminen

Asumiseen liittyvissa vaittamissa vastaajat arvioivat Rovaniemen turvallisuutta ja
viihtyvyytta. Vastaajista 96 % oli samaa tai tdysin samaa mielta vaittdman "Pidan
Rovaniemea turvallisena paikkana asua”. Suurin osa vastaajista piti mydos Rovaniemen
kaupunkialuetta viihtyisana paikkana. Vastausten perusteella Rovaniemi koettiin kehittyvana

kaupunkina, jonka ilmapiiri on hyva.

Vastanneista 44 % naki itsensa asumassa Rovaniemella viiden vuoden paasta. Vastaajista
19 % vastasi ei samaa eika eri mielta. Eri mielta tai taysin eri mielta vaittaman kanssa oli 37
%. Yliopisto-opiskelijoista tdysin eri mielta tai eri mielta vaittdman kanssa oli yhteensa 67 %
vastanneista. Vastaavasti Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijoista vain 13 % oli eri mielta

tai taysin eri mielta vaittaman kanssa.

Kyselyn vastaajat kokivat Rovaniemen asuntojen hintatason enemman kalliiksi kuin sopivan
hintaiseksi. Taysin eri mieltd tai eri mielta vaittamaan “Rovaniemelld on riittavasti
kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja” oli 55 %. Taysin samaa mielta vaittaman kanssa ei ollut
yksikaan vastaajista eli on viitteita siita, etta hintataso Rovaniemella vuokra-asuntojen
suhteen on liilan korkea. Yliopisto-opiskelijoiden ja Lapin AMK opiskelijoiden valilla
vastausten osuudet jakaantuivat tasaisesti eika merkittavia eroja opiskelijaryhmien valilla

ollut.
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Rovaniemelld on mielesténi tarpeeksi opiskelijoille sopivan hintaisia vuokra-
asuntoja.

M taysin eri mieltad
M eri mielta
1 ei samaa eika eri mielta
samaa mielta

m tdysin samaa mieltd

Kuvio 3. Opiskelijoiden kokemus vuokra-asuntojen hintatasosta (n=27)

Hyvinvointi

Rovaniemen opiskelijayhteisda piti hyvana osa vastaajista. Tdysin samaa tai samaa mielta
vaittaman "Rovaniemella on hyva opiskelijayhteis¢" kanssa oli 47 % vastaajista. Ei samaa
eikd eri mielta vaittdman kanssa oli 37 % vastanneista. Rovaniemen terveys- ja
mielenterveyspalveluilta pyydettiin arvioimaan opiskelijaterveydenhuollon lisdksi. Samaa tai
taysin samaa mieltd vaittdaman "Koen, ettd Rovaniemen terveyspalvelut ovat kunnossa"
kanssa oli 40 %. Ei samaa eika eri mielta vaittaman kanssa oli 33 %. Vastauksissa oli viitteita
siita, etta mielenterveyspalvelujen toimivuuteen ei oltu yhta tyytyvaisia ja eri mielta vaittaman
" Koen, etta Rovaniemen mielenterveyspalvelut ovat kunnossa" kanssa oli 37 % ja taysin eri
mielta oli 14 % vastanneista. Oppilaitosten terveydenhuoltoon oltiin osittain tyytyvaisia. 33 %
vastanneista oli samaa mielta siita, ettd oppilaitoksen terveydenhuolto on toimiva ja tdysin

samaa mielta vaittaman kanssa oli 14 % vastanneista.

Talous

Rovaniemen hintatasoa pyydettiin arvioimaan vastaamalla vaittamaan "Rovaniemen yleinen
hintataso on mielestani sopiva”. Eri mielta oli 37 % vastaajista ja samaa mielta oli 44 %.
Vastauksissa oli viitteitd siitd, etta vastaajat pitivat asuntoja kalliina. Vaittamaan
"Rovaniemen asunnot ovat mielestani sopivan hintaisia" 26 % vastasi taysin eri mielta ja 42

% eri mieltd. Vuokra-asuntojen hinnat vastaajat kokivat myos kalliiksi. Vastaajista 22 % oli
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taysin eri mielta ja 41 % oli eri mielta vaittaman "Rovaniemella on mielestani tarpeeksi
opiskelijoille sopivan hintaisia vuokra-asuntoja” (Kuvio 3). Palveluihin liitettavat
opiskelijaetuudet vastaajat kokivat puutteellisiksi. Vaittaman "Rovaniemella tarjotaan
tarpeeksi opiskelijaetuuksia palveluista" kanssa eri mielta oli 55 %. Vaittaman kanssa taysin
eri mielta tai eri mielta oli Lapin yliopiston opiskelijoista 58 % ja Lapin AMK:n opiskelijoista
53 %. Opiskelijabudjettiin sopivia vapaa-ajan mahdollisuuksia arvioitiin hajautuvin tuloksin ja

vaittaman kanssa oli samaa mielta 40 % ja eri mielta oli 29 %.

Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli lisata Rovaniemen pitovoimaa opiskelunsa paattaneiden
korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa. Tavoitteena oli tuottaa kehittamisehdotuksia, jotta
yhda useampi korkeakouluopiskelija jaisi Rovaniemelle valmistumisen jalkeen.
Tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksessa vastattiin, olivat: mitd Rovaniemen kaupungin
tulisi tehda, jotta korkeakouluopiskelijat jaisivat asumaan Rovaniemelle opiskeluiden jalkeen
seka miten Rovaniemen pitovoimaa voitaisiin parantaa Rovaniemella opiskelevien

korkeakouluopiskelijoiden mielesta.

Tutkimuksen tuloksina selvisi, etta opiskelijat olivat tyytyvaisia opiskelumahdollisuuksiinsa
Rovaniemella. Hyvat opiskelumahdollisuudet ovat aiempien tutkimusten mukaan yksi
alueiden tarkeista vetovoimatekijoista (Glaeser ym. 2000; Raunio & Mattila 2020). Kuitenkaan
harjoittelu- ja tyopaikkoja ei opiskelijoiden vastausten perusteella ollut riittavasti.
Ammattikorkeakouluopiskelijat olivat tyytyvdisempia tuleviin tyomahdollisuuksiinsa
Rovaniemella kuin yliopisto-opiskelijat. Tulosten mukaan opiskelijat eivat mydskaan koe, etta

uramahdollisuuksista kerrotaan tarpeeksi jo opiskeluiden aikana.

Tutkimus osoitti, ettd opiskelijat olivat tyytyvaisia Rovaniemen palveluihin, kulttuuritarjontaan
ja harrastusmahdollisuuksiin. Aiempien tutkimusten mukaan (ks. Glaeser ym. 2000; Pekola-
Sjoblom 2020; Vuorela ym. 2022) hyvaa palveluntarjontaa pidetddn tarkedna alueen
vetovoimalle. Kuitenkin tapahtumien tiedottamista eri kanavien kautta toivottiin lisaa.
Tutkimuksen mukaan Rovaniemen liikenneyhteydet olivat paaosin kunnossa, mutta
kaupungin sisdisia bussiyhteyksia kaivattiin lisad. Hyvaa liikenteellistd saavutettavuutta

pidetdan Vuorelan ym. (2022) tutkimuksessa tarkedna arvioitaessa hyvaa kotikaupunkia.
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Tutkimuksesta selvisi myos, etta opiskelijoille suunnatusta autojen yhteiskaytosta oltiin

kiinnostuneita.

Rovaniemi nahtiin viihtyisana ja turvallisena paikkana asua ja kaupungin yleista ilmapiiria
pidettiin hyvana. (ks. Vuorela ym. 2022.) Yliopisto-opiskelijat eivdt nde itseddan asumassa
Rovaniemella valmistumisen jalkeen yhtad paljon kuin ammattikorkeakouluopiskelijat.
Tutkimus osoitti myos sen, etta Rovaniemen yleinen hintataso, etenkin asumisen hintataso,
oli opiskelijoiden nakokulmasta liian korkea. Saaren ym. (2020) opiskelijatutkimuksen
mukaan opiskeluiden aikainen tydssakaynti on yleisempaa AMK-opiskelijoiden kuin yliopisto-
opiskelijoiden keskuudessa. Opiskeluiden aikainen tydssakaynti voi mahdollisesti vaikuttaa
siihen, miten opiskelija kokee alueen hintatason. Kostrzewan ym. (2022) mukaan nuorten

poismuuton yhtena merkittavimpana syyna voidaan pitaa taloudellisia tekijoita.

Tutkimuksen tarkeimpana johtopaatoksena voidaan pitaa sita, etta opiskelijoiden
kytkeytymista tyoelamaan tarvitsisi kehittad vahvistamalla yhteistyota tydelamassa
toimivien sektoreiden ja oppilaitosten valilla. Tutkimuksen mukaan tyo- ja
harjoittelupaikkojen maaraan ei oltu taysin tyytyvaisia, mika tukee aikaisempaa tietoa siita,
etta opiskelijat, etenkin yliopisto-opiskelijat, muuttavat parempien tyomahdollisuuksien
perdssa pois paikkakunnalta. (ks. Ritsila & Haapanen 2003; Kotavaara ym. 2008; Sotaniemi
& Mattila 2014; Tervo 2016.) Paremmat tyémahdollisuudet ovat alueen pito- ja vetovoiman
tarked elementti (ks. Raunio 2002; Sallinen ym. 2017), joiden osa-alueita kehittamalla
Rovaniemen pitovoimaa voitaisiin parantaa ja siten opiskelijoita saataisiin mahdollisesti

paremmin jadmaan Rovaniemelle opiskeluiden jalkeen.

—ettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyotda tehdessd noudatettiin hyvda tieteellistd kaytantod (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012). Tutkimuksen eettisyydestd ja luotettavuudesta on kerrottu
tarkemmin artikkeleiden yhteisessa tietoperustassa. Tutkimus toteutettiin ylemman
ammattikorkeakoulun monialaisena opinnaytetyona. Tutkimukseen osallistuneille
opiskelijoille kerrottiin kyselyn saatekirjeessa tutkimuksen tarkoitus ja se, etta vastaaminen
kyselyyn on tdysin vapaaehtoista. Lisaksi vastaajille kerrottiin, ettd vastaaminen on

anonyymia ja vastauksia hyddynnetaan opinndytetyon tutkimusosiossa, eika niita luovuteta
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kolmansille osapuolille. Vastaajille kerrottin myds, ettd aineisto tullaan havittamaan

opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Tietoperustaan on koottu tutkimuksiin perustuvaa tietoa seka suomenkielisista etta
kansainvalisista lahteistd, jotka olivat mahdollisimman uusia ja luotettavia. Molemmat
opinnaytetyon tekijat analysoivat kyselyn vastauksia, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta.
Kysely suunnattiin toimeksiantajan toiveesta kaikille Rovaniemella asuville yliopisto-
opiskelijoille ja ammattikorkeakouluopiskelijoille. Artikkelin kirjoittajat opiskelevat itse Lapin

ammattikorkeakoulussa, mutta eivat asu Rovaniemella.

Aineiston keruussa kaytettiin maarallista aineistonkeruumenetelmaa. Maarallisen kyselyn
vastauksia olisi ollut tarkoitus taydentaa laadullisella teemahaastattelulla keratyn aineiston
avulla. Teemahaastattelun puolistrukturoidut kysymykset suunniteltiin  valmiiksi
kyselytutkimuksen vastausten perusteella. Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden
teemat olivat myos tyollisyys, palvelut, likenneyhteydet, hyvinvointi, asuminen ja talous.
Haastatteluun kutsuttiin halukkaita Rovaniemella asuvia ja opiskelevia Lapin yliopiston ja
Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijoita kutsuttiin
haastatteluun opiskelijajarjest6 ROTKOn kautta ja yliopiston opiskelijoille kutsu
haastatteluun oli nahtavilla Tuudo-sovelluksen kautta lahetetyssa haastattelukutsussa.
Haastattelukutsut olivat nahtavissa opiskelijoille heina-elokuun ajan. Haastatteluun ei
kuitenkaan saatu maaraaikaan mennessa yhtaan haastateltavaa yrityksesta huolimatta,

joten haastatteluja ei voitu tehda.

Vilkan (2021, 152) mukaan tutkimuksen patevyys eli validiteetti on sit4, etta tutkimus mittaa
juuri, mita sen pitda mitata. Tutkimuksen vaittamat suunniteltiin huolellisesti, jotta vastaajat
ymmartaisivat vaittamat ja ne kattaisivat koko tutkimusongelman. Vaittamilla haluttiin saada
esiin opiskelijoiden mielipiteitd Rovaniemesta. Vilkka (2021, 153) jatkaa, etta luotettavuus el
reliabiliteetti on tulosten tarkkuutta ja toistettavuutta. Taman tutkimuksen reliabiliteettia
vahentad  kyselyn  vahdinen  vastausmaara. Kysely julkaistiin  monialaisen
opinnaytetyoprosessin mukaisesti toukokuun loppupuolella ja oli auki vastaajille viela
kesakuun alkupuolen ajan. Haastateltavia kutsuttiin haastateltavaksi heindkuun ja elokuun
aikana. Tama ajankohta oli selvasti haastava, jotta korkeakouluopiskelijoita olisi saatu

vastaamaan kyselyyn ja haastattelukutsuun. On mahdollista, ettd kyselyn toteuttaminen
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esimerkiksi vuoden alussa, loma-ajan sijaan, olisi lisdnnyt saatujen vastausten maaraa.
Lisaksi, jos kyselytutkimusta olisi voitu jakaa sahkopostin kautta suoraa opiskelijoille, olisi
se voinut lisata vastaajien maaraa. Suurempi kyselytutkimuksen vastaajien maara seka
toteutuneet haastattelut olisivat voineet antaa erilaisia tutkimustuloksia, joten opinnaytetyon

tuloksia ei voida pitaa taysin luotettavina.

Kehittamistoimenpiteet ja -ehdotukset

Tutkimuksen mukaan opiskelijat kokivat, ettei uramahdollisuuksista kerrota tarpeeksi
opiskeluiden aikana. Tasta nousi kehittdmisehdotus pohjautuen Stukalinan ym. (2018)
tutkimukseen kehittaa oppilaitosten, paikallisten yritysten ja Rovaniemen kaupungin
yhteisty6ta, jolla opiskelijat saataisiin integroitumaan alueen tyoelamaan paremmin. Lapin
liton (2021) tutkimusraportissa todetaan kuntakohtaiseen poismuuttoon suurimpina
vaikuttavina tekijoina olevan rajalliset urakehitysmahdollisuudet. Ensimmaiset harjoittelu- ja
tyOpaikat ratkaisevat, minne nuoret sijoittuvat. Tama Lapin liiton tutkimusraportin tulos tukee
kehittamisehdotusta siita, etta tiivis yhteistyd Rovaniemen oppilaitosten seka lahialueen
yritysten valilla olisi hyodyllistda lisaamaan opiskelijoiden kiinnittymista paikalliseen
tyoelamaan ja nain ollen heidan jaamistaan Rovaniemelle opiskeluiden jalkeen. Tama voisi
tapahtua esimerkiksi yhteisten tapahtumien, kuten messujen jarjestamiselld, jossa
korkeakouluopiskelijat ja paikalliset yritykset kohtaavat. Yhteisten tapahtumien
jarjestaminen voisi olla apuna ratkaisemassa myos Larjan ja Peltosen (2023) mainitsemaa

Lapin alueen kohtaanto-ongelmaa.

Tutkimuksen mukaan osa opiskelijoista, etenkin yliopisto-opiskelijoista, ei nahnyt itsedan
asumassa Rovaniemella viiden vuoden kuluttua. Tama tutkimustulos tukee Kotavaaran ym.
(2018) tutkimusta siitd, ettd Yliopisto-opiskelijoiden muuttoliikkeeseen vaikuttavat useat
tekijat, muun muassa tyomahdollisuudet. Heidan mukaansa muuttoliike on kiivainta
ensimmaisen vuoden aikana valmistumisesta, joten tdmankin vuoksi opiskelijat kannattaisi
kiinnittaa paikalliseen tydeldmaén jo opiskeluiden aikana. Raunion ja Linnanmaan (2000) ja
Antonovan ym. (2020) seka Raunio ja Mattilan (2020) mukaan tydmahdollisuudet ovat yksi
tarkeimmista vetovoimatekijoista ja kilpailukyvyn valteista, joten tamakin vuoksi
tydomahdollisuuksiin panostaminen on tarkeda poismuuton vahentamisessa ja pitovoiman

parantamisessa.
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Lapin liiton (2021) raportissa selviag, ettd Lapin veto- ja pitovoimaa parannettaessa etatyon
mahdollistamista pidetaan tarkeana. Tutkimuksen mukaan myods opiskelijat olivat tata
mieltd, joten Rovaniemen yritysten kannustamista etatyon mahdollistamiseen viela nykyista
enemman voidaan pitaa yhtena kehittamisehdotuksena, jolla Rovaniemen pitovoimaa

parannetaan.

Jatkokehitysaiheet

Rovaniemen kaupunki halusi kuulla suoraa palautetta opiskelijoilta kaupungin
kehittamiskohteista. Opinnaytetyon tulokset toivat esiin Rovaniemellda asuvien ja
opiskelevien mielipiteita Rovaniemen eri osa-alueista ja niiden kehittamistarpeista.
Tutkimuksen hyodyntaminen mahdollistaa keskittymisen niiden osa-alueiden kehittamiseen,
joita opiskelijat pitavat tarkedna. Tutkimus kohdennettiin Rovaniemen kaupunkiin, mutta
myos muut Lapin kunnat voivat hyotya tutkimustuloksista. Tutkimus antaa myos tietoa
alueen veto- ja pitovoimatekijoista seka siita, mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden

asuinpaikan valintaan ja muuttoliikkeeseen.

Opiskelijat kokivat omistusasuntojen ja vuokra-asuntojen seka yleisen hintatason olevan
korkea. Opiskelijoille toivottiin palveluihin liitettavia etuja enemman. Tasta herasi
tutkimusaihe siita kuinka yleinen hintatasojen nousu ja elinkustannusten kallistuminen ovat
vaikuttaneet opiskelijoiden jokapaivaiseen elamaan. Jatkokehittamisaiheena opinnaytetyolle
on myos tehda kyselytutkimuksen tuloksia syventavat haastattelut Rovaniemelld
opiskeleville korkeakouluopiskelijoille. Tallaisilla syventavilla haastatteluilla saataisiin lisda
kehittamisehdotuksia Rovaniemen kaupungille pitovoiman parantamiseksi. Lisaksi
tuloksista nousi esiin tarve jatkotutkimukselle siitd, kuinka rovaniemeldisia opiskelijoita

voitaisiin integroida paremmin tyoelamaan jo opiskeluiden aikana.
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Liite 1 1(1). Kyselylomakkeen saatekirje
Rovaniemi opiskelijan silmin

Hyva vastaaja!

Olemme Lapin AMK:n ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja teemme
opinndytetyétimme Rovaniemen kaupungille. Tavoitteena on tuottaa Rovaniemen
kaupungille kehittimisehdotuksia, alueen pitovoiman kehittimisen tueksi.

Kyselytutkimus on suunnattu Rovaniemelld asuville Lapin AMK:n ja Lapin yliopiston
opiskelijoille. Toivoisimme, etta voisit kiyttda hetken aikaasi ja vastata
kyselyymmeVastaaminen kestdd noin 5-10 minuuttia.

Kyselyyn vastataan taysin anonyymisti, eikd henkildtietoja kerata. Kyselyaineistoa tullaan
hy6dyntamaan opinnaytetydmme tutkimusosiossa, eika sitd luovuteta kolmansille
osapuolille. Padsy aineistoon on ainoastaan opinndytetydn tekijdilld ja aineisto havitetdan
opinndytetydn valmistumiseen jilkeen.

Kyselyyn voi vastata aikavalilld 17.5.- 11.6.2023,

Suuri kiitos ajastasi. Vastauksesi on meille tarkea!

Susanna Saastamoinen & Sonja Kolehmainen

elina.saastamoinen@edu.lapinamk.fi
sonja.kolehmainen@edu.lapinamk.fi
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Liite 2 1(8). Kyselylomake

Oppilaitos

(O Olen Lapin ylioiston opiskelija
(O Olen Lapin AMK:n opiskelija

Koulutusaste

(O AMK- perusopinnot
(O YAMK- tutkinto
(O kandidaatintutkinto
(O maisteritutkinto

Minka3 ikdinen olet?

QO alle 20 vuotias
(O 20-25 vuotias
(O 26-35 vuotias
(O 36-45 vuotias
(O 46-55 vuotias
O yli 55 vuotias

TYOLLISYYS

Rovaniemell on laaja tarjonta opiskelupaikoista.

QO taysin eri mieltd

O erimielts

(O ei samaa eiki eri mieltd
(O samaa mieltd

(O taysin samaa mielts

Ravaniemen opiskelupaikkatarjonta vastaa nykypdivan tydeldman tarpeita.

O tiysin eri mielts

Q) eri mielta

(O ei samaa eika eri mielt3
(O samaa mielti

(O téysin samaa mielti



Liite 2 2(8). Kyselylomake

Rovaniemella on mielestani hyvat tydmahdollisuudet.

O téysin eri mielts

() eri mielt

() ei samaa eiki eri mielta
(O samaa mielti

() téysin samaa mielt3

Tulevaan ammattiini on mielesténi tarpeeksi harjoittelupaikkoja Rovaniemelld
opiskelun aikana.

() taysin eri mielt

Q) erimielta

(O eisamaa eiki eri mielta
() samaa mielti

(O taysin samaa mielt3

Mielestani Rovaniemen alueen yritykset ovat kiinnostuneista opiskelijoista tai
juuri valmistuneista tydntekijéista.

(O téysin eri mielti

() eri mieltd

(O eisamaa eikd eri mieltd
(O samaa mielti

(O téysin samaa mielt

Mielestani Rovaniemelld tuetaan yritystoiminnan aloittamista riittavasti.

(O Taysin eri mielts

(O eri mieltd

() el samaa eiki eri mielta
() samaa mielt

(O taysin samaa mieltd



Liite 2 3(8). Kyselylomake

Tiedin, mistd haen avoimia tydpaikkoja.

O Taysin eri mielts

QO eri mielta

(O ei samaa eiki eri mielts
(O samaa mielts

(O tiysin samaa mielts

Tieddn, misté saan tukea typaikan hakuun.

(O téysin eri mielts

O eri mielta

QO ei samaa eiki eri mielta
QO samaa mielts

QO tiysin samaa mielts

Pidén tirkednd, ettd tulevassa tydsséni on etitydn mahdollisuus.

O téysin eri mielta

QO eri mieltd

(O ei samaa eiki eri mielts
(O samaa mieltd

Q téysin samaa mielts

Anonyymi rekrytointimenettely on mielestiini hyva kaytints.

(O taysin eri mielta

O eri mieltd

O ei samaa eikd eri mielta
O samaa mieltd

(O téysin samaa mielts

Uramahdollisuuksista kerrotaan tarpeeksi jo opiskeluiden aikana.

(O téysin eri mielta

O eri mielts

(O ei samaa eiki eri mielts
O samaa mielta

(O téysin samaa mielts
PALVELUT

Rovaniemelld on mielesténi riittdvasti paivittdistavaraliikkeita.

O taysin eri mielta

O eri mielts

O ei samaa eiké eri mielti
(O samaa mielts

O tiysin samaa mielt’



Liite 2 4(8). Kyselylomake

Rovaniemell3 on mielesténi riittivisti erikoisliikkeits.

O téysin eri mieltd

Q erimielta

(O ei samaa eika eri mielta
O samaa mieltd

QO tiysin samaa mielts

Rovaniemell3 on mielesténi riittivisti ravintoloita.

O téysin eri mielts

QO eri mielts

O eisamaa eiké eri mielta
QO samaa mielts

O Téysin samaa mieltd

Rovaniemelld on mielestani riittavasti yoelamaa.

QO taysin eri mielta

O erimielts

(O el samaa ek eri mielts
QO samaa mielts

O taysin samaa mieltd

Rovaniemelld on mielesténi riittavasti kulttuuritapahtumia.

O téysin eri mieltd

O eri mieltd

O ei samaa eiki eri mielt3
O samaa mielts

(O téysin samaa mielts

Rovaniemelld on mielestani riittavasti jarjestotoimintaa.

O taysin eri mieltd

QO eri mielts

O ei samaa eikd eri mieltd
O samaa mielts

O taysin samaa mielta

Rovaniemelld on mielesténi riittdvasti liikuntaharrastusmahdollisuuksia.

QO taysin eri mielta

O erimielta

(O ei samaa eika eri mieltd
(O samaa mielts

O téysin samaa mieltd



Liite 2 5(8). Kyselylomake

Rovaniemelld on mielestani riittdvasti harrastusmahdollisuuksia my6s lilkunnan
ulkopuolella.

() taysin eri mielt3

() eri mielt3

() ei samaa eika eri mielts
(O samaa mielts

() téysin samaa mielt3

Rovaniemelld on mielesténi riittivisti paivahoitopaikkoja.

() téysin eri mielt3

() eri mielts

() ei samaa eika eri mielts
O samaa mieltd

(O téysin samaa mielt3

() kysymys ei koske minua

Rovaniemelld on mielestani riittdvasti tapahtumia lapsiperheille.

() téysin eri mielts

() eri mieltd

() eisamaa eikd eri mielt3
() samaa mielts

(O tiysin samaa mielta

() kysymys ei koske minua

Rovaniemelld on mielestani riittdvasti harrastusmahdollisuuksia lapsiperheille.

() téysin eri mieltd

() eri mieltd

() eisamaa eika eri mielts
() samaa mielts

() téysin samaa mielt3

() kysymys ei koske minua

Saan mielestani riittdvasti tietoa Rovaniemelld tapahtuvista tapahtumista
kaupungin verkkosivuilta/sosiaalisesta mediasta /kaupunkilehdista.

() téysin eri mielts

() erimielts

() eisamaa eiks eri mielts
() samaa mielts

(O téysin samaa mielts



Liite 2 6(8). Kyselylomake

LIKENNEYHTEYDET

Rovaniemelld on mielestani riittdvasti Rovaniemen siséisid bussiyhteyksia.

() taysin eri mielts

() erimielta

(O) ei samaa eiks eri mielts
() samaa mielta

(O) taysin samaa mielt

Rovaniemelld on mielesténi riittavasti ulkoisia bussiyhteyksia.

() taysin eri mielt

() erimielta

() ei samaa eiki eri mielts
() samaa mielts

() taysin samaa mielt

Olen tyytyviinen Rovaniemen lentoyhteyksiin.

() taysin eri mielts

() erimielta

() ei samaa eiki eri mielts
() samaa mielta

O tdysin samaa mielta

Koen Rovaniemen turvallisena paikkana asua.

() taysin eri mielta

() eri mielts

() ei samaa eika eri mielts
O samaa mieltd

() téysin samaa mielta

Rovaniemi on mielestzni kehittyva kaupunki.

() téysin eri mieltd

() eri mielta

() ei samaa eika eri mielts
() samaa mielts

() taysin samaa mieltd

Rovaniemen ilmapiiri on mielesténi hyva.

() taysin eri mielta

() eri mielts

() ei samaa eikd eri mielts
() samaa mielta

() taysin samaa mileta



Liite 2 7(8). Kyselylomake

Rovaniemell3 on tarpeeksi kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja.

() taysin eri mielts

() eri mielta

(0) ei samaa eika eri mielti
(O samaa mielts

() taysin samaa mielt3

Rovaniemelld on tarpeeksi tontteja myytivana/vuokrattavana.

() taysin eri mieltd

() erl mielta

(O) ei samaa eika eri mielti
() samaa mielts

() téysin samaa mielta
HYVINVOINTI

Koen, ettd Rovaniemelld on ollut hyvé opiskelijayhteiso.

() taysin eri mielts

() eri mielts

() ei samaa eiki eri mielts
O samaa mielta

() téysin samaa mielt3

Koen, ett3 Rovaniemen terveyspalvelut ovat kunnossa.

() téysin eri mielts

() eri mielta

(O el samaa eika erl mielts
O samaa mieltad

(O téysin samaa mielts

Koen, ettd Rovaniemen mielenterveyspalvelut ovat kunnossa.

O taysin eri mieltd

(O erimielts

() ei samaa eika eri mielta
(O samaa mielts

() taysin samaa mieltd

Koen, ettd Rovaniemell3 tuetaan lapsiperheiti riittavasti.

() téysin eri mielts

() eri mielta

(O el samaa eika erl mielts
O samaa mieltd

() téysin samaa mieltd

() kysymys ei koske minua



Liite 2 8(8). Kyselylomake

Oppilaitoksessani on toimiva opiskelijaterveydenhuolto.

O taysin eri mieltd

() eri mielta

() ei samaa eiki eri mielts
(7) samaa mielt

() taysin samaa mielt3

TALOUS

Rovaniemen yleinen hintataso on mielestani sopiva.

() taysin eri mielt

() erimielt

() ei samaa eika eri mieltd
() samaa mielta

O téysin samaa mieltd

Rovaniemen asunnot ovat mielesténi sopivan hintaisia.

() tiysin eri mielt

() erimielts

() ei samaa eika eri mielta
() samaa mielta

(O tiiysin samaa mielts

Rovaniemelld on mielestani tarpeeksi opiskelijoille sopivan hintaisia vuokra-
asuntoja.

() tiiysin eri mielt3

() erimielts

() ei samaa eika eri mielts
() samaa mielta

(O) téysin samaa mielt3

Koen, ettd Rovaniemell3 tarjotaan tarpeeksi opiskelijaetuuksia eri palveluista.

() téysin eri mieltd

() eri mielta

() el samaa eiki eri mielt3
() samaa mieltd

() taysin samaa mieltd

Rovaniemi tarjoaa my&s opiskelijabudjettiin sopivia vapaa-ajan mahdollisuuksia.

() taysin eri mielts

() eri mielta

() ei samaa eiks eri mielts
(C) samaa mielt3

() téysin samaa mieltd



Kaksoisdiagnostisten potilaiden hoitopolun kehittaminen

Hanna-Kaisa Kaukola & Nina Seppdinen

The aim of this thesis was to find out whether the treatment path of a dual diagnosis patient
is consistent in the well-being services county of North Ostrobothnia. The answers received
from the survey will continue to be used by the employees of the mental health and substance
abuse services project in Northern Ostrobothnia, who will continue to map the treatment path
in their workshops.

On 1 January 2023, a reform of the structures of healthcare, social welfare and rescue
services was introduced in Finland. The responsibility for organising health and social
services and rescue services was transferred to 21 wellbeing services counties.

In mental health and substance abuse services, the treatment path for patients with dual
diagnoses between mental health and substance abuse units is fragmented and
implementation practices have sometimes changed. Sometimes the treatment utilizes the
expertise of another unit, and sometimes the treatment is carried out in parallel.

The current situation of the service chain for dual diagnosis patients in the well-being region
of Northern Ostrobothnia is mapped out in thesis. The study was carried out as a quantitative
study with a web-based questionnaire using Webropol.

The results showed that there is a need for development in primary health care when clients
seek treatment. One important issue was the centralisation of services in the same building
and the strengthening of multiprofessional cooperation.

Johdanto

Kaksoisdiagnoosipotilaiksi kutsutaan henkildit, joilla on mielenterveys- ja pdihdeongelmia
samanaikaisesti (Robinson, Smith & Segal 2023, 2). Tassa tutkimuksessa kadytetdan sanoja
kaksoisdiagnoosipotilas, -asiakas tai -henkild, riippuen asian  kontekstista.
Kaksoisdiagnoosipotilaalla on paihteiden vaarinkayttoa seka yksi tai useampi vakava
mielenterveydenhairio tai painvastoin (Holmberg 2016, 17). Paihteiden kaytto on saattanut
johtaa pitkaaikaiseen mielenterveyshairioon tai mielenterveyshairioista karsiva kayttaa
pdihteita laakitdkseen itsedan (Aalto 2007, 1295). Kaksoisdiagnoosipotilaat ovat Suomessa
lisdantymassa ja potilasryhma on haasteellinen, silla hoitoon sitoutuminen on hankalaa,
mielenterveyden hairiot altistavat hoitamaan oireita paihteilla ja paihteet lisaavat

mielenterveyshairioita. (Aalto 2007, 1294.)



Kaksoisdiagnoosipotilaiden vallitsevat hoidon mallit ovat olleet jaksottaisen ja rinnakkaisen
hoidon mallit. Jaksottaisessa hoitomallissa hoidetaan ensin toinen hairio siedettdvaan
kuntoon ja aloitetaan sitten toisen hairion hoito. Makelan (2003, 189) tutkimuksessa ja
Hautanen & Korhonen (2020, 10) opinnadytetydssa kay ilmi, etta rinnakkaisessa hoidossa
hoidetaan molempia hairiitd samanaikaisesti, mutta eri tahoilla. Ongelmaksi on koitunut se,
etta yhteisten toimintatapojen Ioytaminen tahojen valilla on hankalaa. Psykiatrisen hoidon
saatavuuden on koettu olevan jaykkaa, hoitoon paasy on hankalaa, potilaita kotiutetaan liian
varhaisessa vaiheessa ja hoito on laitospainotteista. Lisaksi hoitojarjestelma on hankalasti
hahmotettavissa ja se koetaan pirstaleiseksi. (Aalto 2007, 1295; Jurvansuu & Rissanen 2017,
3.) My0s yhteiset ndkemykset eroavat, eika ole I0ytynyt yhteisymmarrysta siitd, kumpaa
hairiota pitaa hoitaa ensin, mielenterveys- vai paihdehairiota, mika vaikeuttaa hoitoa
entisestaan. (Aalto 2007, 1296.)

Mielenterveys- ja paihdeongelmaisten palveluiden asiakaslahtoisyytta tulisi parantaa
varsinkin ongelmien ollessa viela lievia. Terveydenhuollon ammattilaisten tulisi luottaa
asiakkaan kykyyn arvioida omaa avun tarvettaan. Perustasolla tarvitaan erityisosaamista
mielenterveys- ja paihdetyossa, jotta ymmarrettadisiin, millaista apua potilaiden
tavoittamiseen vaaditaan. Kuntalaisille olisi hyva olla tarjolla laajasti psykiatrien, psykologien,
psykiatristen hoitajien ja sosiaalityontekijoiden osaamista my0s sosiaali- ja
terveydenhuollon  ulkopuolelle.  Koko palvelujarjestelman  olisi  hyvd muuttua
asiakaslahtoisempaan suuntaan, jotta se tavoittaisi mielenterveys- ja paihdeongelmaiset.
Sahkoiset ajanvaraukset tai puhelinpalvelut, jotka ovat aina avoinna, voivat helpottaa
asiakkaiden tavoitettavuutta. Viemalla hoito osaksi asiakkaiden arkea, asiakkaat on
helpompi saavuttaa. Keskeista mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden laadukkaaseen
palveluun on hoidon integrointi perustason muuhun terveydenhuoltoon. (Wahlbeck ym. 2018,
12-122.) Potilaalle ja hanen laheisilleen voi olla hankalaa hakeutua hoitoon, koska usein
mielenterveysongelmiin liittyy vahva hdpedn leima. Kaksoisdiagnoosipotilailla on seka
mielenterveys- ja paihdeongelma ja tama voi pahimmillaan johtaa oireiden salaamiseen ja
estad hoitoon hakeutumisen, mikda estdad myos kuntoutumisen mahdollisuudet.
(Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen 2008, 124.)

Paikallislehti Kalevassa 28.1.2023 Jaakko Taivaloja kertoo, ettd ihmisida pyydetaan

asioimaan useassa eri paikassa paihdepalveluiden ja mielenterveyspalveluiden valilla,



eivatka he voi paasta paihdekuntoutukseen ennen kuin mielenterveysongelma on hoidettu
tai toisin pain. Kun ihminen tarvitsee apua, silloin sita pitaisi pystya tarjpamaan nopeasti.
Motivaation mittari ei saisi olla se, onko ottanut tdnaan tai eilen péihteita vai ei. (Alasuutari
2023, 6—7.) Holmberg (2008, 13) suosittelee kaksoisdiagnoosipotilaille kohdennettua hoitoa,
koska ongelmat ovat varsin monikerroksiset. Palvelujarjestelman tulisi tarjota
asiantuntijalahtoisen  joko-tai-ajattelun  sijasta  asiakaslahtoisten, seka-  etta
hoitomahdollisuuksien tarjoamista. Perédlan & Lepon (2022, 48-50) tutkimuksen mukaan
paihde-, mielenterveyshairidiset ja kaksoisdiagnoosipotilaat eivdat saa asianmukaista ja
asiakaslahtoista palvelua yhteiskunnan instituutioista. Palveluiden saaminen on joko erittain
vaikeaa, palveluille on rajattu kohtuuttomat kriteerit tai paihdeongelmista karsivat eivat saa

apua mielenterveyden ongelmiin.

Opinnaytetydomme tarkoitus oli selvittaa, miten talla hetkella toimitaan kaksoisdiagnostisen
asiakkaan hakeutuessa hoitoon Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Tutkimuksesta
saamamme vastaukset tulevat jatkokayttoon tulevaisuuden sotekeskus-hanke,
mielenterveys- ja paihdepalveluiden ohjelman tyontekijoille, jotka jatkavat hoitopolun
kartoitusta tyopajoissaan. Tavoitteena on kaksoisdiagnostisen potilaan hoitopolun
selkeyttaminen. Kartoitus tehtiin maarallisen kyselyn avulla, joka oli suunnattu organisaation
etulinjassa tyodskenteleville henkildille. Halusimme osallistua jo toiminnassa olevan
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdmistiimin tyoskentelyyn mukaan, koska aihe on

hyvin tarkea ja ajankohtainen.
Tutkimuskysymyksemme

Onko kaksoisdiagnoosipotilaan hoitopolku potilaan tarpeita vastaava Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueella?

[oimintaymparisto

Sosiaali- ja terveydenhuollon (myéhemmin Sote-uudistus) uudistuksen myota Suomi jakautui
sosiaali- ja terveyspalveluissa hyvinvointialueisiin, jotka ovat itsehallinnollisia alueita.
(Valtioneuvosto 2023.) Tavoitteena hyvinvointialueella on saada sosiaali- ja terveysalalle

nayttoon perustuvia uusia tyokaluja, jotka auttavat kaytannossa parantamaan eri palveluiden



asiakaslahtoisyytta, laadukkuutta, oikea-aikaisuutta ja saatavuuden yhdenvertaisuutta
(Vilpas 2022).

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiat korostuvat kaksoisdiagnostisen potilaan
hoitopolun uudelleen suunnittelussa, jossa on tarkoituksena tuottaa palvelua yhdelta
palvelupisteelta perusterveydenhuollossa. Mielenterveys- ja paihdeongelmaisen hoitopolku
on ollut pitkaan hajanainen ja siihen on tarvetta nyt puuttua ja saada yhtenevainen, toimiva
hoitopolku. Tarkoitus olisi, etta asiakas ohjautuisi yhdesta paikasta oikeanlaisen ja oikea-
aikaisen avun piiriin. Osallisuuden, varhaisen tuen ja omaehtoisen terveyden ja hyvinvoinnin
parantaminen painottuu, palvelut ovat lahella asiakkaita ja monin tavoin tarpeenmukaisia.
Palvelujarjestelmia on sovitettu yhteen niin, etta tieto I6ytyisi ja olisi kaikkien saatavilla

mahdollisimman helposti. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 2022, 5-16.)

Hyvinvointialueen tarkoituksena on saada perustason palveluihin koulutettua henkilokuntaa
riittavasti, jotta osattaisiin tunnistaa asiakkaiden tarpeet seka ohjata heita heti oikean avun
piiriin niin, ettei heidan tarvitsisi asioida useassa eri paikassa. Tyo pyritdan tekemaan
kustannustehokkaaksi, jotta se vastaisi rahoitusta, joka siihen on varattu. Koko henkilokunta
on mukana kehittdmassa asiakaslahtoistd, vaikuttavaa toimintaa, jotta se ajaisi
tarkoitustaan kaytannon tyossa. Kaikkien pyrkimyksena on, etta uusi tyonantaja, Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ja kouluttaja, jossa huolehditaan, etta
hyva johtaminen tukee henkiloston hyvinvointia ja osaamisen kehittamista, missa kaytetaan

uudistuvia johtamis- ja toimintamalleja. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 2022, 5-16.)

[oimeksiantajan kuvaus

Opinndytetyon toimeksiantaja on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue seka Oulun alueelliset
perhe- ja sosiaalipalvelut, jotka tuottavat mielenterveys- ja paihdepalveluita. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue koostuu 30 kunnasta ja asukkaita hyvinvointialueella on
30.6.2023 tehdyn laskelman perusteella 416 801. Mielenterveyspalveluissa merkitaan
yleensa niin sanottu ensimmainen diagnoosi, eika toinen diagnoosi jaa tilastointeihin, ja nain
ollen kaksoisdiagnostisten potilaiden kokonaismaara hyvinvointialueella jaa epaselvaksi.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tyoskentelee laajasti sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisia.



Toimeksiantajalla oli tarve kartoittaa kaksoisdiagnostisen potilaan hoidon jarjestaminen
mielenterveys ja paihdepalveluiden valilla hyvinvointialueella. Hyvinvointialueelle
siirryttdessa palvelurakenne muuttui. Kestavien ja luotettavien rakenteiden I6ytdminen on
tarkeaa ja ajankohtaista. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa kaksoisdiagnostisten
potilaiden hoitopolku mielenterveys- ja paihdeyksikoiden valilla on hajanainen ja toteutuksen
kaytanteet vaihtelevat. Toisinaan hoidossa hyodynnetdan toisen yksikon osaamisalaa,
toisinaan hoitoa toteutetaan rinnakkain. Miten hoidon jarjestaminen toisessa yksikossa tulisi

jarjestaa, jos ensimmaisen yksikon palvelut eivat vastaa enaa asiakkaan tarpeisiin?

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella paihdepalvelut tarjotaan paaasiassa avopalveluina.
Palveluita ovat muun muassa sosiaalinen tuki, katkaisuhoito, korvaushoito ja kuntoutus.
Palvelua voidaan tarjota myds asumiseen liittyvissa asioissa. Laitoshoitoa tai kuntoutusta
tarjotaan henkildlle, jolle avohoidon palvelut eivét riita tai ole tarkoituksenmukaisia. (Pohjois-

Pohjanmaan hyvinvointialue 2023.)

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoidetaan mielenterveyden ja paihteiden aiheuttamia
hairioita. Hoitoa tarvitseville tarjotaan palveluja perusterveydenhuollossa, sosiaali- ja
terveyskeskuksissa sekad psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa avohoitona tai
sairaalahoitona. Mielenterveys- ja paihdepalveluihin hakeudutaan oma-aloitteisesti, mutta
hoitoon joutuu myods tahdonvastaisesti, jos potilas on vaaraksi itselleen tai ulkopuolisille
henkildille. Hoito mielenterveys- ja paihdepalveluissa on toteutettu moniammatillisesti.
Tyypillista palveluissa ovat myos erilaiset hankkeet. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
2023.)

Tyokokemuksemme kautta olemme tietoisia pédihde- ja mielenterveyspotilaiden
hoitopoluista ja hoitoonohjauksista Oulun kaupungin alueella. Muiden kuin akuuttia hoitoa
tarvitsevien mielenterveyshairididen hoitopolku etenee niin, ettd henkil® tayttaa internetissa
terapianavigaattorikyselyn. Tama nopeuttaa puhelimitse tehtya arviointia noin 30 minuuttia.
Terapianavigaattorin taytettyaan henkilo soittaa mielenterveyspalveluiden puhelinpalveluun,
jossa hoitaja tekee ensijasennyksen. Tassa selvitetaan, ohjataanko henkil6 johonkin muualle
vai tarvitseeko han hoitoa. Lievaoireisille henkildille annetaan aika 14 vuorokauden sisaan

psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotolle.



Oulun kaupungin ymparistokunnissa mielenterveydenhéiridista ja paihdeongelmista
karsivilla on palveluihin paasy helpompaa. Pienemmissa kunnissa on yleensa yksi sosiaali-
ja terveyskeskus, jossa kaikki toimijat ovat ja siellda he saavat palvelut samalta
asiointipisteelta. Oulun kaupungin alueella paihdeongelmaiset hakevat apua akuuteissa
asioissa paivystyksesta, arkisin he hakeutuvat paihdepaivystykseen. Paihdepaivystyksessa
tehdaan arvio henkilon hoidontarpeesta ja ohjataan jatkohoitoon. Tarvittaessa tehdaan
lahete paihdeklinikalle vieroitusjaksolle. Paihdepaivystyksessa edetadn sen mukaisesti

mista paihteesta on kysymys, alkoholista vai huumausaineista.

Osallistuimme mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamispaivan tyoryhmaan
16.12.2022. Tyoéryhmaan osallistui yhteensad noin 15 henkil6a. Tyoryhmassa kavimme
ryhmatyoskentelyna lapi kaksoisdiagnoosipotilaan hoitopolkua talla hetkella. Kokemus on,
etta hoitopolku on paaasiallisesti samanlainen useassa paikassa, mutta pienemmassa
kunnassa, kun palvelut ovat saman katon alla, moniammatillinen tyoskentely on tiiviimpaa ja
potilaan hoito kokonaisvaltaisempaa. Kehittamispaivilla kavi ilmi hoitopolun heikkoudet ja
tarve kehittaa seka uudistaa kaksoisdiagnoosipotilaan hoitopolkua. Suurin heikkous on se,
etta psykiatriseen hoitoon paasy vaatii paihteettomyytta ja tama on juuri se kulmakivi hoitoon
paasyssa ja sitoutumisessa. Paihdehoitoon paasya Oulussa on nopeutettu, esimerkiksi
opioidikorvaushoitoon voidaan ottaa asiakkaita nopeutetulla aikataululla ja polikliinisella

aloituksella.

Mielenterveys- ja paihdehairiot

Ihmisen terveys on fyysisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin kokonaisuus. Vaeston
mielenterveys- ja paihdehdiriét ovat merkittava yhteiskunnallinen haaste, joka heikentaa
elamanlaatua ja terveyttd seka rajoittaa toimintakykya. Mielenterveysongelmia voivat olla
muun muassa masennus, ahdistuneisuus, skitsofrenia, persoonallisuushéiriét ja
syOmishairiot. Pdihteiksi luetellaan kaikki ne aineet, jotka vaikuttavat haitallisesti
keskushermostoon ja aiheuttavat riippuvuutta, kuten ladkkeet, alkoholi, tupakka, liuottimet ja
huumausaineet. (Holmberg 2016, 8,10.) Mielenterveys- ja pdihdeongelmille altistuvat eniten
vdestosta sosiaalisesti huono-osaiset (Hirschovits-Gerz, Kuussaari, Steinus & Tammi 2016,
198). Pirkola ja Wahlbeck (2004, 1674) toteavat tutkimuksessaan, ettd
huumausaineriippuvuus johtaa muihin mielenterveyden hairidihin ja ettda muut

mielenterveyshairiot johtavat itseldakitsemisen kautta huumausaineriippuvuuteen.



Paihteilla koetaan olevan monia positiivisia vaikutuksia, joiden vuoksi paihteitd usein
kokeillaan, mika voi johtaa saannolliseen kayttoon. lhmisen psyykkisen tasapainon
jarkkyessa, han pyrkii silloin korjaamaan tilanteen ja asiat niin, etta saavuttaisi jalleen
mielihyvan tasapainon uudelleen. Nopeana keinona tahan tilanteeseen toimii paihteiden
kaytto. Mielenterveysongelmia on melkein kaksi kertaa enemman paihteiden kayttajilla kuin
muilla vaestoryhmaan kuuluvilla. Yleensa paihteiden kayttd on sekakayttoa. Sekakaytossa
pyritaan pitkittamaan tai tehostamaan paihtymystilaa erilaisia aineita yhdistelemalla, nain
yritetdan hallita psyykkisia haittoja ja vieroitusoireita. Pitkaan sekakayttaneiden henkildiden
sietokyky ja kokonaiskayttomaarat kasvavat ja kayttajalle kehittyy riippuvuusongelma.
Riippuvuusongelmassa haitat lisdantyvat siind missd myos somaattiset ja psykiatriset
litannaishairiotkin. lhmiset kayttavat paihteita mielenterveysongelmien itsehoitona

helpottamaan pahaa psyykkista oloa. (Lappalainen-Lehto ym. 2008, 105-106.)

Kakkosdiagnoosipotilaan hoito

Kaksoisdiagnoosipotilaan hoito on vaativaa ja epakiitollista. Potilaan hoitoon liittyy runsasta
jamonenlaista oireilua, muun muassa toimintakyvyn alenemista ja hoitokielteisyytta. (Pirkola
& Wahlbeck 2004, 1674.) Kaksoisdiagnoosipotilaat ovat Suomessa ja muualla maailmassa
usein sosiaalisesti syrjaytyneita ja vaikeampihoitoisia kuin muut potilasryhmat ja he ovat
keskimaaraista nuorempia. Heilla on monesti aggressiivista ja itsetuhoista kayttaytymista,
he kayttavat epasaannollisesti ladkitystaan ja lisaksi heilla on raha- ja asuntoasiat huonosti
hoidettu. (Makeld 2003, 185.)

Kaksoisdiagnostisen potilaan hoito vaatii integroitua hoitomallia. Hoitomallissa otetaan
huomioon mielenterveyshairid, pdihdehdirio ja somaattiset sairaudet seka naiden
asianmukainen hoito. Hoidon toteuttaminen vaatii moniammatillista osaamista, jossa
yhtena hoidon tavoitteista on rakentaa paihteettomyytta tukeva tukiverkosto. Kyseisen
potilasryhman ongelmat ovat usein monialaisia ja ne vaativat pitkia tutkimusjaksoja. Taytyy
tasapainottaa tilannetta, toteuttaa vieroitushoitoa ja etsia sopivaa laakitysta psykoottiseen
hairioon. Nama kaikki vaativat aikaa ja moniammatillista yhteisty6ta. Potilaat kuitenkin usein
keskeyttavat hoitonsa, mikd on ongelmallista, koska heidan psyykkinen ja fyysinen tilansa
ennattavat huonontua entisestaan ennen kuin he taas paasevat seuraavan kerran hoitoon.
(Lappalainen-Lehto ym. 2008, 125-126.)



Kaksoisdiagnoosipotilaan hoito on pitkajanteista. Potilaan aktiivisuus ja motivaatio ovat
keskeiset tavoitteet hoidon onnistumiselle. Ennen kuin hoitoa varsinaisesti aloitetaan, on
potilaan sitouduttava hoitopaikkaan. Tdssa toimisi integroidun hoidon malli. (Aalto 2007,
1297.) Tama tarkoittaa sitd, ettd sama hoitotaho toteuttaa péaihdeongelman ja
mielenterveyden hairion tutkimisen, hoidon ja seurannan (Lotvonen 2015). Malli on
haasteellinen, koska se vaatii runsaasti erityyppista osaamista ja paljon voimavaroja. (Aalto
2007, 1297.) Keskeistd hoitomallissa on moniammatillisuus ja moniammatilliselta

tyoryhmalta vaaditaan vankkaa tietamysta eri pdihdehoidoista (Lotvonen 2015).

-nsilinjan kontakti ja hoitopolku

Ensilinjan hoitajat tyOskentelevat yleensa paivystyksissd eli ovat ensimmaisia
terveydenhuollon henkil6ita, joihin avun piiriin  hakeutuva ihminen on kontaktissa.
Sotekeskuksien ensilinjan mielenterveys- ja paihdehoitajat pitdvat vastaanottoja
terveyskeskuksissa. Vastaanotolla tarjotaan matalan kynnyksen hoitoa oikea-aikaisesti.
Ensilinjan kontakti mahdollistaa varhaisessa vaiheessa lyhytaikaista tukea eri mielenterveys-
ja paihdeongelmiin. Palveluun paasee soittamalla itse suoraan ensilinjan hoitajalle tai potilas
ohjataan oikean palvelun piiriin. Potilaaseen otetaan yhteytta samana paivana ja
ensimmaisen ajan saa seitseman vuorokauden siséalla. (Vilpas 2022.) Holmberg (2008, 16)
toteaa, ettd ensilinjassa tyoskentelevilla sairaanhoitajilla olisi hyva olla kyky tunnistaa
mielenterveys- ja paihdeongelmien yhteisesiintyvyys. Sairaanhoitajien tulisi osata kohdata
heidat kokonaisvaltaisesti. Mahdollisiin ongelmiin on hyva reagoida ja puuttua nopeasti,

heita tulisi osata hoitaa asianmukaisesti ja ohjata jatkohoitoon. (Holmberg 2008, 16.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) oikeuttaa laadukkaaseen ja hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Kaksoisdiagnoosipotilaiden hoito perustuu hoitotyon
perusperiaatteisiin. Merkittava asia hoitoon paasyn kannalta on palveluiden saatavuus ja
tassa korostuu etenkin avohoidon ensilinjan hoitokontakti. Potilas tulisi hoitaa sielld, mihin
he ensisijaisesti hakeutuvat, palvelujarjestelman tulisi olla tyonjaoltaan ja jatkuvuudeltaan
toimiva. On tarkea ymmartaa mielenterveys- ja paihdeongelmia hoidollisesta ndkdkulmasta,
vaikka sen mukana tuomia erityisesti laittomia lieveilmidita ei hyvaksyisikaan. Hoito tulisi
rakentua jatkuvuuden lisdksi pysyvyyteen ja toivon yllapitdmiseen. (Holmberg 2008, 20-21;
Vahaniemi 2008, 103.) Integroidussa hoidon mallissa potilaan kaikkia héiriditd hoidetaan

moniammatillisessa tiimissa yhtaaikaisesti. Tutkimukset osoittavat, etta talla saadaan



tehokkaita hoitotuloksia, mutta esimerkiksi mielenterveyshoidon suunnitteluun sisallytetaan
harvoin paihdehoitoa. (Drake ym. 2001, 474.)

larkoitus, tavoitteet ja kysymyksenasettelu

Opinndytetyon tarkoituksena on saada tietoa nykytilasta, miten toimitaan
kaksoisdiagnostisen asiakkaan hakeutuessa hoitoon. Kartoitamme palveluketjun
tamanhetkista tilannetta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointivointialueella, jossa hoidetaan
mielenterveys-, paihde- ja kaksoisdiagnoosipotilaita. Tavoitteena on kaksoisdiagnostisen
potilaan hoitopolun selkeyttaminen. Kehittdmisen tarvetta on havaittu olevan
perusterveydenhuollossa, silloin kun asiakas hakeutuu hoitoon. Hoitoon ohjaus ja hoitopolku

tulisi hoitajalla olla tdssa vaiheessa selva.

futkimusmenetelma ja -aineistot

Valitsimme kehittamistyon |ahestymistavaksi tapaustutkimuksen, koska
kaksoisdiagnoosipotilaan hoidon toimintatavat kaipaavat kehittamista. Lahtokohta
tapaustutkimukselle voi olla teoreettinen tai kaytannollinen ja valinnassa korostetaan
tapauksen ominaisuuksia suhteessa tutkimuskohteeseen ja tavoiteltavaan tietoon. Asian
tulee olla merkityksellinen tavoiteltavan tiedon ja tutkimuskohteen kanssa. Keskeisinta
tapaustutkimuksella on se, etta se vastaa kysymyksiin mita, miten, mista on kysymys ja
miksi. Tapaustutkimuksen tutkimuskohde on aina olemassa, eika se siis ole keinotekoinen.
(Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 45, 10; Vilkka, Saarela & Eskola 2018, 161.) Tapaus, jota
tutkitaan voi olla teoreettisesti tai konkreettisesti kattava rajattu kokonaisuus tai

kokonaisuuden osa-alue.

Tapaustutkimuksessa yksi tarkeimmista kysymyksista on se, mitd voimme oppia tasta
tapauksesta? Tapaustutkimukselle on ominaista, etta pyritaan selvittdmaan jotakin, mika ei
ole vield tiedossa, mutta tarvitsee lisaselvittelyd. Paamaarand tutkimuksessa on
ymmarryksen lisdaminen tutkittavana olevasta tapauksesta ja olosuhteista, joiden
lopputuloksesta tuli tutkittavasta tapauksesta juuri sellainen kuin tuli. Usein tutkijalla on
tunne tai tieto siita, etta tapaus on jollakin tavalla tarkea. Tapauksen lopullinen merkitys

selvida kuitenkin vasta tutkimuksen edetessa. (Laine ym. 2007, 10.)



Kun tapaustutkimus on tehty ja kuvattu perusteellisesti, lukija voi ymmartaa ja yleistaa
tutkimusta vertaillen sitd omiin kokemuksiinsa. Perimmainen tehtava tapaustutkimuksella

on tehda tutkittavasta tapauksesta ymmarrettava.

Tapaustutkimuksella voidaan myds pyrkia kuvaamaan tai selittamaan jotakin tiettya ilmiota.
(Laine ym. 2007, 30-31.) Teorialla pohjustetaan ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta. Teoriaa
ja kasitteellisia kategorioita voi kayttaa ennakkoon ohjaamaan aineiston keraysta ja
analysointia. Yleensa tama piirre erottaa tapaustutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen.
Tapaustutkimuksen avulla  pyritddn ymmartamaan tarkasteltava tutkimusilmio
kokonaisuutena, joka on monimutkainen sisaltaen erilaisia yhteiskunnallisia prosesseja ja
nakokulmia. (Laine ym. 2007, 38-42.)

Maarallisen tutkimuksen yleisin kaytetty aineistonkeruumenetelma on kysely (Toropainen
2020, 3), jota hyddynsimme tutkimuksessamme. Tutkimuksen ideointivaiheessa paatetaan
sisdllot, jonka jalkeen valitaan tutkimusmenetelma ja viimeisena paatetdan tapa kerata
aineistoa. Taman jalkeen pohditaan, kuinka suuri tutkimusaineisto tarvitaan vastaamaan
kattavasti tutkimusongelmaan. Tutkimuksessa edustavaan otoskokoon vaikuttavat
maadritellyn perusjoukon koko, ominaisuudet ja millaista tarkkuutta tutkimuksella halutaan.
Ryvasotanta on toimiva otantamenetelma silloin kun tutkimuskohteena on esimerkiksi
ryhmaét, yritykset ja organisaatiot. Usein ryvdsotannalla saastetaan aikaan liittyvid ja
taloudellisia tutkimusresursseja, jos otanta soveltuu muilta osin tutkimuksen tavoitteisiin.
(Vilkka 2021, 80.)

Suurimman osan keratysta tiedosta voi muuttaa numeeriseen muotoon, vaikka se ei aina ole
tarkoituksenmukaista. Silla ei ole merkitystda onko aineisto keratty haastattelulla,
kyselylomakkeella, havainnoinnilla vai joillakin muilla tavoin. Nain ollen aineiston maarallinen
tarkastelu ei rajoitu pelkastdaan esimerkiksi kyselylomakkeen yhteyteen. Maarallinen
tarkastelu ei automaattisesti tarkoita tilastotieteen menetelmien hyvaksikayttoa, vaan
numeerisesta aineistosta saatuja tietoja voidaan kayttad myos laadullisen tutkimuksen
aineistoja kuvailtaessa. Aineistosta saatujen tulosten esittamiseen voidaan kayttaa kolmea
eri vaihtoehtoa: kuvioita, tunnuslukuja tai kaavioita. Tutkija itse valitsee mita esitetyista
vaihtoehdoista kayttaa. Tarkeda on miettia, millaista tietoa tutkija haluaa tai tarvitsee ja mika

on tarkoituksenmukaista. (Valli 2018, 216-217.)  Tutkimus toteutettiin maarallisena



tutkimuksena  verkkopohjaisella kyselylomakkeella ~ Webropol-ohjelman  avulla.
Kyselyssamme oli yhteensa 12 kysymystd, seka monivalintakysymyksia, etta avoimia
kysymyksia (lite 2). Kyselyn ldhetimme sahkdpostilinkkind koko Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen vastuuyksikkopaallikoille saatekirjeen kera (Liite 1).
Vastuuyksikkopaallikot jakoivat kyselyn organisaation etulinjassa tydskenteleville henkilGille.
Kyselyd ohjasi seka teoria, ettd mielenterveys- ja paihdehankkeen tyoryhman
kehittamispaivilla saatu tieto 16.12.2022, josta kerroimme tarkemmin tyonantajan

kuvauksessa.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus
Tutkimuksen eettisyydesta on laajemmin tietoa yhteisessa tietoperustassa.

Opinnaytetyota tehdessamme huomioimme tutkimusetiikan perusperiaatteet, jotka ohjaavat
meidan toimintaamme. Perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja
vastuunkanto. Olemme huolehtineet tarvittavat luvat opinnaytetydmme aineistonkeruulle,
seka sen miten ja missa keratty aineisto sailytetaan ja miten se havitetaan tutkimuksen
valmistuttua. Tutkimuksellemme anoimme luvan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta.
Olemme kunnioittaneet muiden tutkijoiden saavutuksia ja olemme viitanneet heidan
julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. Koko opinnaytetydoprosessissa kayttamamme
aineistot, menetelmat ja tulokset ovat niita haluavien kaytettavissa, kuitenkin tutkimusetiikan
ja juridiikan maarittamissa rajoissa. (Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen

kasitteleminen Suomessa 2023, 11-14.)

Opinndytetydssamme olemme suhtautuneet kriittisesti eri kirjallisuuteen ja olemme
kayttaneet ensisijaisesti primaarildhteita. Vieraskielisissa lahteissa olemme tulkinneet
tekstin niin, etta asiasisalto ei ole muuttunut. Opinnaytetyon lopputuloksen tarkastelussa
olemme kiinnittaneet huomiota laatuun saadun palautteen perusteella. Tutkimus on edennyt
suunnitelmallisesti aikataulussa ja olemme noudattaneet tieteellistd kaytantoa. Kyselyyn
vastaaminen oli vapaaehtoista, eikd kyselyssa keratty henkilotietoja. Kyselyyn vastattiin

anonyymisti, eika vastaajia voitu nain ollen tunnistaa.



lulokset

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin, mika on tamanhetkinen tilanne kaksoisdiagnostisen
potilaan hoitopolussa ja mita siind on kehitettavaa tai parannettavaa. Tutkimus toteutettiin

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 10 vastaajaa. Kaikki 10 vastaajaa vastasivat kysymyksiin
1-11, kysymykseen 12 vastasi 6 vastaajaa. Analysoimme aineiston Webropolin omalla
analysointityokalulla. Avoimet kysymykset tuotiin Word-tekstinkasittelyohjelmaan ja
yhdisteltiin samankaltaiset vastaukset keskendaan. Avoimien kysymysten analysointi onnistui
nain, koska vastauksia oli yhteensa 10. Oli helppo verrata avoimien kysymysten vastauksia

keskenaan, koska vastaukset olivat lyhyita ja osa vastauksista oli hyvinkin yhtenevia.

Vastaajista 70 % tyoskenteli terveyskeskuksen vastaanotossa. Vastaajia oli myos
paihdepalveluissa 10 %, sosiaalipalveluissa 10 % ja muissa palveluissa 10 % (kuvio 1).

Vastaajista 90 % olivat sairaanhoitajia yleisvastaanotolla (kuvio 2).

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 4% 50% 55%h  60%  65%  70%

Missd yksikssd alueellasi tehddan ensilinjan paindehoitotydts?

@ Terveyskeskuksen vastaanotto @ Péindepalvelut @ Sosiaalipalvelut @ Jokin muu, mik&?

Kuvio 1. Ensilinjan yksikot. (n=10)



Ketka ammattilaiset ensilinjan tyota tekevat? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

@ Sairaanhoitaja / yleisvastaanotto @ Psykiatrinen sairaanhoitaja @ Léhihoitaja / yleisvastaanotto @ Terveydenhoitaja
@ Sosionomi @ Sosiaalityontekija @ Laakari/ perusterveydenhuolto @ Erikoislaakari (painde)
@ Psyldatri @ Jokin muu, mika?

Kuvio 2. Ensilinjan tyota tekevat ammattiryhmat. (n=10)

Ensilinjan palveluihin hakeudutaan eri palvelujarjestelmistda muun muassa paivystyksen,
terveyskeskuksen vastaanoton tai sosiaalitoimen kautta. Vastaajista viisi mainitsi, etta
hoitoon hakeudutaan terveyskeskuksen vastaanoton kautta. Palveluihin voidaan hakeutua
myos sosiaalitoimeen tehdyn huoli-ilmoituksen tai paihdepaivystyksen kautta. Hoitoon
hakeudutaan toisinaan laake-, katkaisuhoito- tai trauma -asioissa. Yhteys otetaan
paaasiassa puhelimitse, mutta paikan paallekin tullaan hakemaan palveluita. Myos

sosiaalityontekijaan ollaan yhteydessa hoitoon hakeutuessa.

Toimivaksi tavaksi vastaajat mainitsivat paihdeasiakkaan vakiokontaktin tai
paihdetyontekijan hoitajakontaktin. Yksi vastaajista nosti esille yhteistyon sosiaalitydntekijan
kanssa toimivaksi ja yksi vastaajista mainitsi, ettd kaikki toimintatavat ovat toimivia.
Kahdeksasta seitseman vastasi, ettd yhteydenotto toimii. Yksi vastaajista oli sitd mielta, etta

hyvinvointialueelle siirryttaessa yhteydenotto terveyskeskukseen on heikentynyt.

Ensilinjan palveluprosessia kuvasi yhdeksan vastaajaa. Palveluprosessia kuvattiin siten, etta
yhteydenotto tulee terveydenhuollon palveluihin ja siella tehdaan palvelu- tai
hoidontarpeenarvio. Yhdella vastaajista ei ollut palveluprosessi tiedossa selkeédsti. Myos

paihdetyontekija tai sosiaalityontekija voi olla yhteydessa tapaamisesta tai esimerkiksi huoli-



ilmoituksen kautta. Yksi vastasi, etta palveluprosessia ei ole kayty hoitohenkiloston kanssa
lapi, vaan toimitaan kokemuksen perusteella. Vastaaja kertoo, kun asiakas ottaa yhteytt3,
kartoitetaan hoidon kiireellisyys puhelimitse tai paikan paalla. Kartoituksen tekee
vastaanoton sairaanhoitaja, joka ohjaa asiakkaan eteenpain joko laakarille, psykiatrisen

sairaanhoitajan tai sosiaalityontekijan vastaanotolle.

Asiakaslahtoisen hoidon toteutumisesta 40 % vastaajista oli yhta mielta siita, etta hoito
toteutuu. Vastaajista 60 % koki, etta asiakaslahtdinen hoito ei toteudu. Vastaajilla oli
mahdollista vastata valintakysymykseen seka vastata omin sanoin lyhyesti lisakysymyksiin

"Miten koet kaytanteet toimiviksi?” ja "Mita haluaisit muuttaa?”

Muutoksia haluttiin seuraaviin asioihin; psykososiaaliseen tukeen, hoitopolun tarkennukseen
ja yhteisiin linjoihin seka yhtenaiseen hoitoon. Yhdeksasta vastaajasta yksi haluaa etulinjaan
lisaa paihdepsykiatrista hoitoa. Yksi vastaajista koki jatkohoidon seka kontrollikaynnit
puutteelliseksi. Tyytyvaisia oltiin siihen, ettad potilaat paasevat hoitoon akkia, paihdehoitaja
ottaa kaynneille nopeastikin ja hoito toimii moitteettomasti.

Yleisesti ottaen kaikki vastaajat toivoisivat enemman yhteistyota ja moniammatillista otetta
paihde- ja mielenterveyshoitajien kesken. Suurin osa vastaajista, 60 % tyOskentelee
yksikoissa, jossa mielenterveys- ja paihdehoitotyd ovat samassa rakennuksessa. Tata

pidetaan myos yhteistyon kannalta tarkeana.

Vastauksien perusteella suurimmalla osalla 70 % vastaanotolla tydskentelevista ei ollut
selkeita linjauksia siita, kun kaksoisdiagnostinen potilas ottaa heihin yhteytta. Yleensa

potilas ohjautuu ensikontaktista ladkarin vastaanotolle.

Hyvinvointialueelle siirryttdessa 40 % vastaajista oli sita mielta, ettd muutoksia
kaksoisdiagnostisen potilaan hoitoonohjauksessa vastauksien perusteella ei ole tullut. 60 %
vastaajista on sitd mieltd, ettd muutoksia on tullut. Kolme vastaajista kertoi lyhyesti
muutoksista. Vastauksissa tuli ilmi, etta paihdehoitajia ja paihdelaakareita ei
peruspalveluissa enda ole saatavilla. Myos vastuualueiden erittely on tuonut yhteistyohon
jaykkyytta. Yksi vastaajista oli sita mielta, ettd korvaushoitopotilaiden siirtaminen

vastaanoton sairaanhoitajille ilman koulutusta on merkittava muutos.



Kyselylomakkeen viimeisessa kohdassa 12, vastaajat saivat kertoa vastauksen omin sanoin.
Vastauksista ilmeni, etta terveyskeskuksissa tarvitaan mielenterveys- ja paihdehoidon
osaamista ja lisda resursseja. Hoitopolkuun kaivattaisiin selkeytta, etta potilailla olisi
mahdollisimman vahan kontakteja eri hoitoyksikoihin. Matalan kynnyksen palveluita
kaivattiin lisaa seka yhtenaista toimintamallia potilaiden hoitoprosessissa. Vastauksissa
toivottiin seuraavia asioita; Yhteytetty toimintamalli. Selkeéasti kuka hoitaa, kenelle kuuluu,
mitd tehdaan. Rakenteiden erottelu haastaa turvallisen potilashoidon. Palvelut samassa

paikassa, hoitoon hakeutumisen kynnys matalalla.

Vastauksissa toivottiin, etta hoito toteutettaisiin moniammatillisesti asiakas mukaan lukien.
Moniammatillisessa tiimissa kaksoisdiagnoosipotilasta osattaisiin hoitaa
kokonaisvaltaisesti alusta alkaen. Moniammatillinen tiimi, mukana myds asiakas. Hoidon
edetessa yhteisia tapaamisia tiimin jasenten kanssa. Palveluiden toivottiin olevan samassa
rakennuksessa, jolloin yhteistyo olisi sujuvampaa. Kaikki palvelut saman kato alle, palveluun
paasy nopeasti ja hoitohenkilékunnalla olisi osaamista kaksoisdiagnostisen potilaan

hoitamisesta.

Vastaajien mielesta selked tyonjako eri vastuualueiden kesken vahentaisi sosiaali- ja

terveyspalveluiden kuormittavuutta ja epaselvyytta.

Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli kaksoisdiagnostisten potilaiden hoitopolun kartoitus
perusterveydenhuollossa. Kartoitimme palveluketjun tamanhetkista tilannetta Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointivointialueella, jossa hoidetaan mielenterveys-, péaihde- ja
kaksoisdiagnoosipotilaita. = Kaksoisdiagnoosipotilaan  hoito on  haastavaa ja

moniammatillinen yhteisty6 ontuu.

Opinnaytetyon tavoitteena on hoitopolun selkeyttaminen perusterveydenhuollossa
kaksoisdiagnostisille potilaille ja tehostaa ensilinjan palvelua. Kyselyn perusteella
kehittamisen tarvetta havaittiin olevan perusterveydenhuollossa, silloin kun asiakas
hakeutuu hoitoon. Yhtena merkittavana asiana tuli esille palveluiden toteuttaminen samaan
rakennukseen ja moniammatillisen yhteistydon vahvempi toimiminen. Etenkin mielenterveys-
ja paihdetyontekijoiden yhteistyota kaivattaisiin entista enemman. Vastaajat kokivat, etta

paihteita kayttdvan asiakkaan pitdisi saada mielenterveysongelmiinsa apua helpommin ja



hoidon pitéisi olla kokonaisvaltaisempaa. Edella mainitut asiat tekisivat hoidosta

asiakaslahtoisempaa.

Vastaukset ovat linjassa aikaisempien tutkimusten tulosten kanssa. Aallon (2007, 1297)
mukaan on todenndkoisempaa, etta kaksoisdiagnoosipotilas sitoutuu hoitoon paremmin,
kun kaikki tapahtuu yhdesséa hoitopaikassa. Aikaisemmassa opinndytetyossa Eerola (2014,
57) kertoo, ettd palveluiden hajautus ja syrjintd tuovat ongelmia hoitoon paasyssa ja
kokonaisvaltaisen hoidon saannissa. Hoitajien kokemukset kaksoisdiagnoosipotilaan
hoitamisessa ovat hoidettavien haasteellisuus seka se, etta hoito ei ole integroitua.
Potilaiden on myos hankala paasta hoidon piiriin. Pdihdeongelman vuoksi potilas ei paase
psykiatriseen hoitoon, minka seurauksena paihteiden kayttd lisaantyy. Myos tyon

kuormittavuus ja resurssivaje toivat omat haasteensa. (Hautanen & Korhonen 2020, 19-22.)

Kyselyn tulokset viittaavat siihen, ettd muutokset hoitoon paasysta olisi hyva muuttua
matalamman kynnyksen malliin ja tata ajattelumallia on tullut esille aikaisemmissa
tutkimuksissa. Muun muassa Kuusisaari ja Partanen (2013, 21) toteavat, etta
hyvinvointialueiden myo6ta organisaation muutoksessa tulee mahdollisuus muuttaa
palvelujarjestelma kuntalaisten tarpeisiin paremmin vastaavaksi. Kehittamisessa on tarkeaa
varmistaa mielenterveysongelmaisille ja paihdeongelmaisille seka
kaksoisdiagnoosiapotilaille palveluun paasyn helppous. Jotta he saisivat tarpeitaan

vastaavaa tukea, hoitoa ja kuntoutusta, tulisi peruspalveluita vahvistaa.

Syyt kyselyn tuloksiin hoitopolun toimivuudesta voivat johtua mahdollisesti siita, etta
potilasryhma on todella haastava. Ensilinjassa tyoskentelevilla hoitajilla ei ole koulutusta ja
rittdvaa osaamista kohdata kaksoisdiagnoosipotilasta. Tutkimuksesta saatujen tulosten
perusteella perusterveysterveydenhuollon palveluita tulisi vahvistaa ja henkilokuntaa
kouluttaa. Tulokset osoittavat myds sen, ettd moniammatillista yhteisty6td kaivataan
enemman. Lisdksi matalan kynnyksen palveluita tulisi lisata, jotta kaksoisdiagnostisen
potilaan olisi helpompi hakeutua hoidon piiriin. Matalan kynnyksen palveluita voisi olla
esimerkiksi chatpalvelut tai muun muassa kerran viikossa toteutettava ilman ajanvarausta
oleva palvelu, missa asiakas voi asioida halutessaan anonyymisti. Tarvittaessa matalan

kynnyksen palveluita kayttaville voidaan tehda hoidon tarpeen arvio.



Talla hetkella Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on menossa kyselytutkimus
henkildille, joilla on samanaikainen mielenterveys- ja paihdeongelma. Kyselyn tekee Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunta, joka on osa laajempaa selvitysta ja
kyselyn tulokset raportoidaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuustolle.
Kyselyn tavoitteena on Kkiinnittaa huomiota kaksoisdiagnoosia sairastavien henkildiden
hoitoon paasyyn ja hoidon asiakaslahtoiseen toteutukseen. Opinnaytetydmme tulokset ovat

hyva lisdanti heidan tutkimuksensa tueksi.

Tutkimuksen tulokset ovat suuntaa antavia, koska toteutunut otos jai suppeaksi.
Vastauksista saimme kuitenkin paljon hyvaa tietoa siita, millainen on kaksoisdiagnostisen
potilaan hoitopolku talla hetkella ja mitd muutosta siihen kaivattaisiin. Alhaista vastausten
maaraa voi selittaa osaltaan se, etta Suomessa siirryttiin hyvinvointialueisiin vuoden alussa.

Organisaatiomuutoksesta johtuvista asioista kyselyyn ei ole valttamatta ollut aikaa vastata.

Jatkotutkimus

Opinnaytetyon valmistuttua kaymme jatkossakin tulevaisuuden sotekeskushankkeen,
mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijoiden kanssa vuoropuhelua saamistamme
vastauksista, ja he jatkavat hoitopolun kehittamista omissa tydpajoissaan, joiden on maara
alkaa syksylla 2023. Jatkossa olisikin hyva tutkia, miten varmistaa kaksoisdiagnoosipotilaan
hoidon pysyvyys ensilinjan kontaktin jalkeen ja miten peruspalveluiden resursseja tulisi

kohdentaa, jotta se vahvistuisi.
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Liite 1. Saatekirje

l' Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue

ety

Hyva vastaanottaja!

Opiskelemme Lapin ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa,
terveyspalveluiden johtaminen ja kehittaminen koulutuksessa. Opinnaytetyonamme teemme
kaksoisdiagnostisen asiakkaan palveluketjun nykytilan kartoitusta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Opinndytetyon tavoitteena on saada teiltd tietoa, miten talla hetkella
toimitaan kaksoisdiagnostisen asiakkaan hakeutuessa hoitoon.

Kyselyn avulla kartoitamme palveluketjun nykytilaa ja kehittamistarpeita. Kartoituksen
teemme POPsote- hankkeelle, kyselystamme saatua tietoa tullaan kayttamaan kehittdmisen
apuna.

Keraamme palautetta kaksoisdiagnostisen asiakkaan palveluketjun nykytilasta
kyselytutkimuksella. Kaksoisdiagnostisella asiakkaalla tarkoitamme henkil6a, jolla on
vahintdan yksi muu mielenterveyden hairio paihdeongelman lisdksi. Osallistuminen
merkitsee kyselyyn vastaamista ja palauttamista. Olemme Kkiitollisia kommenteistanne ja
mielipiteistanne.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimuksen tekemiseen
on saatu asianmukainen lupa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Antamanne
vastaukset ovat anonyymeja ja ne kasitellaan luottamuksellisesti.

Opinnaytetyomme  ohjaajana  toimii  yliopettaja @ Merja  Koikkalainen  Lapin
ammattikorkeakoulusta.

Ystavallisin terveisin,

opiskelijat Nina Seppéanen (nina.m.seppanen@pohde.fi) ja Hanna-Kaisa
Kaukola (hanna-kaisa.kaukola@pohde.fi)
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»_ pohde

Pohjois-Pohjanmaan
‘ hyvinvointialue

Kaksoisdiagnostisen asiakkaan palveluketjun nykytilan kartoitus

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

1. Missa yksikossa alueellasi tehdaan ensilinjan paihdehoitotyota?

Terveyskeskuksen vastaanotto
Paihdepalvelut
Sosiaalipalvelut

Jokin muu, mika?

2. Ketka ammattilaiset ensilinjan tyota tekevat? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Sairaanhoitaja / yleisvastaanotto
Psykiatrinen sairaanhoitaja
Lahihoitaja / yleisvastaanotto
Terveydenhoitaja

Sosionomi

Sosiaalityontekija

Laakari / perusterveydenhuolto
Erikoisld&kari (paihde)

Psykiatri

Jokin muu, mika?

3. Kerro miten asiakas voi hakeutua ensilinjan palveluihin?

4. Mita kautta asiakas voi ottaa yhteytta?

5. Mitka edella kerrotuista asioista on koettu toimiviksi ja mitka ei ole koettu toimiviksi, syy?
6. Kuvaa ensilinjan palveluprosessi.

7. Koetko, ettd kaksoisdiagnostinen potilas saa asiakaslahtoista hoitoa?
Kylla. Kerro lyhyesti, miten asian koet.
Ei. Mita mielestasi tulisi muuttaa?

8. Toimiiko vastaanotollanne moniammatillinen yhteistyo mielenterveys- ja paihdehoitajien valilla?

Kylla. Kerro lyhyesti miten moniammatillinen yhteisty6 toimii? Ei. Miksi? Mita
toivoisit parannettavan?
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9. Toimiiko yksikdss@anne mielenterveys- ja pdihdehoitotydo samassa rakennuksessa?
Kylla. Miten koet kayténteen toimivaksi? Ei. Mita haluaisit
muuttaa?

10. Onko vastaanotollanne selkedt linjaukset hoitoonohjauksessa, kun kaksoisdiagnostinen

potilas ottaa teihin yhteytta?
Kylla. Kerro lyhyesti hoitoonohjauksen linjauksesta. Ei.

1. Onko hyvinvointialueelle siirryttaessa tullut muutoksia kaksoisdiagnostisenpotilaan

hoitoonohjauksessa?
Kylla. Kerro lyhyesti mahdollisista muutoksista. Ei

12. Kuvittele ja kerro lyhyesti paras mahdollinen asiakaslahtoinen kaksoisdiagnostisen potilaan
hoitopolku.



Luontoavusteisuuden hyodyntaminen osana ADHD-nuoren
hoitopolkua

Elina Paananen & Niina Tervola

The purpose of this thesis is to study the effects of natural treatment methods from both the
client's and the care provider's point of view as part of the treatment path for young people
with ADHD (attention deficit hyperactivity disorder). There are many studies on the effects of
natural treatment methods, but the method is not as widely used in Finland as it could be as
a part of the goal-oriented treatment path. The goal of the development work was to produce
information and to develop new material about the nature-assisted methods supporting the
treatment and the planned use of the methods in practical concrete situations as part of the
treatment path. Thesis and the material were done for the Natural Resources Institute Finland
(Luke).

The approach of this research was qualitative, and the method used was constructive
research. Research material was collected during spring and summer of 2023. The first part
of the study was to collect a database internationally. The second part involved interviews
done remotely and the third part was to combine all to visual materials. The material was
processed through content analysis and theming.

During the coronavirus pandemic, the queues for social and health care started to get longer.
National attention has been paid to the increased number of the ADHD symptoms. The
natural environment influences on our health and according to the study, there are many
perspectives and variations to utilize in nature-assisted methods as a part of the goal-
oriented treatment path for young people with ADHD. Benefits can be pointed out and can be
shown in a visual form. The results of the study are shown as a part of the visual material
made in this development work. The material describes nature-assisted exercises and the
specific goals and effects to the ADHD young’s total wellbeing.

Johdanto

Opinnaytetydssamme tutkimme, miten luontoavusteiset hoitomenetelmat vaikuttavat ADHD
(Attention Deficit Hyperactivity Disorder) -nuorten toimintakykyyn. Tarkastelimme tata seka
asiakas- ettd hoitotahon nakodkulmasta. Kehittamistyon tavoitteena oli teemahaastatteluiden
avulla tuottaa tietoa siitd, miten luontoavusteisia menetelmia voidaan kayttaa
tavoitteellisesti eli suunnitelmallisesti kuntoutusmenetelmana, ja miten ne vaikuttavat
nuorten  kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.  Jatkotavoitteena oli  konstruktiivisen

tutkimusmenetelman avulla kehittaa teemahaastatteluista saadusta tiedosta materiaalia,



joka auttaisi ADHD-nuorten hoidossa kaytettavien luontoavusteisten menetelmien parempaa
ymmartamista. Materiaalin tavoitteena oli tuoda esiin luontoavusteisia kaytannon
menetelmia, niiden vaikutuksia ja tavoitteellisuutta seka kuvata ne tekijat, jotka vaikuttavat

ADHD-nuorten hoitoon, luontoavusteisten menetelmien ollessa osa hoitoprosessia.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Luonnonvarakeskus, joka on koko Suomen alueella
toimiva tutkimus- ja asiantuntijaorganisaatio. Luonnonvarakeskus rakentaa kestavaa
tulevaisuutta ja hyvinvointia uusiutuvista luonnonvaroista, seka tuottaa tiedolla johtaen
erilaisia ratkaisu- ja palvelumalleja ja lisdarvoa uusiutuviin luonnonvaroihin, perustuen
kestavan elinkeinotoiminnan kilpailukykyyn. Luonnonvarakeskus tukee
luonnonvaratalouteen ja luonnonvaroihin liittyvaa yhteiskunnallista paatoksentekoa.

(Luonnonvarakeskus 2022.)

Luontolahtoisten palvelumuotojen tutkimustiedon tuominen, etenkin julkisen sektorin
hyvinvointipalveluiden hallintoon seka ostajatahoille, on koettu haastavaksi ja palvelujen
tunnettavuus on ollut toistaiseksi heikkoa (Matilainen 2018, 26-27). Menetelmia voidaan
hyodyntaa ennaltaehkaisevana helposti saavutettavissa olevana palveluna hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi (Vehmasto 2018a, 41). Palveluissa korostuu luonnon vaikutus ja
luonnon antama kokemus suhteessa asetettuihin tavoitteisiin (Vehmasto 2018b, 5).
Ladkkeettomien strategioiden yhteinen tavoite liittyy taitojen koulutukseen, eika oireiden
tukahduttamiseen. Tama antaa nuorille mahdollisuuden siirtya kohti henkilékohtaista
toipumista, kehittamalla henkilokohtaisia vahvuuksia johtaen mielekkdadseen elamaan,
oireista ja haasteista huolimatta. (Lesch 2018, 191-192.)

Toimeksiantajan kanssa kadydyissd keskusteluissa nousi esiin, ettd luontoavusteisista
menetelmistd tahdn mennessa tehdyt tutkimukset ovat tuoneet valtavasti tietoa, mutta
menetelmien kehittdminen palvelumuodoiksi on viela melko uutta. Tutkimuksista saatu tieto
ei viela ole kunnolla tavoittanut kohderyhmia, joille tutkimustulokset olisivat tarkeita
paatostenteossa. Naita kohderyhmia ovat esimerkiksi erilaiset hoitavat tahot seka kunta- tai
valtionpaattajat. Voisivatko tulokset ja hyotyjen osoittaminen olla erilaisessa muodossa,
jotta tutkimustuloksia ja luontoavusteisten menetelmien kayttdmisen hyotyja saataisiin
tunnetummaksi. Voitaisiinko asioita esittaa Kkirjallisen tuotoksen lisdaksi myos tiedolla

johtamisen ja visuaalisen vaikuttamisen keinoin, silla visuaalinen vaikuttaminen on



Sosiaali-

nykypaivaa ja sita voidaan hyodyntaa monin eri tavoin. Visuaalisen vaikuttamisen avulla
voidaan niin rikastuttaa tekstia, kuin viestia tehokkaasti, asettamalla haluttu viesti helposti

ymmarrettavaan muotoon. (Management Institute of Finland MIF Oy 2017.)

Luontoavusteiset menetelmat nakyvat maailmalla jo osana julkista terveydenhuoltoa ja ovat
laajemmin asiakkaiden saavutettavissa. ADHD-oireita hoidetaan yhdistelmalla laakitysta ja
erilaisia terapiamuotoja (Mielenterveystalo 2023). Aihe on noussut myds Suomessa
uutisointiin, silla Kansaneldkelaitoksen (2023a) tiedotteen mukaan ADHD:n hoidossa
kaytettavien keskushermostoa stimuloivien ladkkeiden korvausten maara on kasvanut

rajusti, korvausten maara oli 2022 noin 25 % enemman aiempiin vuosiin verrattuna.

Tassa artikkelissa kuvataan luontoavusteisten hoitomenetelmia, niiden vaikutuksia seka
menetelmia hyodyntavien ammattilaisten kokemuksia. Teemahaastatteluilla keratysta
aineistosta saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme hoitomenetelmien kaytosta,
vaikutuksista ja tavoitteellisuudesta ADHD-nuoren kuntoutuksessa materiaalin jatkotyostoa
varten. Haastatteluiden tuloksista kehitimme materiaalit, joita voidaan hyodyntaa

esimerkiksi nopeana vaikuttamisena tiedolla johtamisen keinona.

Opinnaytety0 toteutettiin osana moniammatillista ryhmaa asiakasymmarryksen johtamisen
ja kehittamisen teemojen ymparilla. Asiakasymmarryksen avulla on mahdollista ymmartaa
paremmin tutkimaamme kokonaisuutta ja tuoda toimeksiantajalle tyokaluja tiedolla
johtamiseen. Koulutuksellisesti aihe linkittyy kummankin tekijan YAMK-koulutukseen ja
tyokokemukseen yhdistden terveysalan opinnot seka tiedolla johtamisen opinnot. Aiheen
laajuuden vuoksi tutkimuksen kohderyhm&a on rajattu niihin ADHD-nuoriin, joilla on
hoitopolun osana tavoitteellisesti hyddynnetty luontoavusteisia hoitomenetelmia.
Kohderyhman valintaan vaikutti myos kokemuksen kautta karttunut tieto, aikuisian

kynnyksella oleva henkild pystyy jo omasanaisesti selkedmmin kuvaamaan kokemaansa.

ja terveydenhuollon uudistus muokkasi toimintaymparistoa

Opinndytetydon  toimintaymparistd  muodostuu  luontoavusteisia  hoitomenetelmia
hyodyntaneistd ADHD-oireisista nuorista henkiloistd, seka heiddan hoidossaan mukana
toimineista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista. Asiakasymmarrys, asiakaskokemus ja

asiakaslahtoisyys ovat osana opinnaytetyomme viitekehystad. Sosiaali- ja terveysalan



1.1.2023 tekeman uudistuksen eli soteuudistuksen tuoma muutos on otettu tutkimuksessa

huomioon haastattelemalla kohderyhman osallistujia eri alueilta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myo6ta vuoden 2023 alussa jarjestamisen vastuu
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toteuttamisesta siirtyi kuntayhtymilta ja
kunnilta hyvinvointialueille (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.) Muutoksessa
hyvinvointialueiden rakenteet uudistettiin, jotta voitaisiin taata palveluiden yhdenvertainen
saatavuus kaikkialla Suomessa. Samalla, kun julkinen sektori sailyy palveluiden
paaasiallisena tuottajana ja jarjestajana, kolmas sektori ja yksityiset toimijat taydentavat
julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Lisaksi halutaan turvata jarjestdjen mahdollisuus
tuottaa palveluja ja jarjestojen roolia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa vahvistetaan.

(Valtioneuvosto 2022a.) Uudistuksesta on kerrottu enemman yhteisessa tietoperustassa.

Tavoitteellisuus tarkeana osana hoitopolkua

Tavoitteellinen tyoote on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018) mukaan valmentava ja
rinnalla kulkeva. Siihen kuuluu tyontekijan ja asiakkaan yhteinen pohdinta siita, millaisia
muutostavoitteita asiakas asettaa elamalleen, milla keinoin niihin pyritaan, mita asiakas
tekee itse muutoksen aikaansaamiseksi ja mika rooli tyontekijalla on muutoksen tukijana.
Tyoote edellyttaa aikaa ja joustavuutta. Kyse on voimavaraistamisesta, jossa luodaan uskoa
muutoksen mahdollisuuksiin, annetaan asiakkaan subjektiudelle tilaa ja tuetaan hanen omaa

vastuullisuuttaan antaen toivoa paasta elamassa eteenpain.

Tavoitteellinen kuntouttava toiminta on suunnitelmallista toimintaa, perustuen myonteiseen
muutokseen suoriutumisessa ja osallistumisessa, paivittaisissa toiminnoissa, liikkumisessa
seka vuorovaikutuksessa kotona, tydssa ja koulutuksessa. Tavoitteellisessa kuntoutuksessa
arvioidaan realistiset mahdollisuudet parantaa kuntoutujan elamalaatua, toiminta- ja tyo- ja
opiskelukykya seka yhteiskuntaan osallistumisen edellytyksia ollen nédin seka yksilon etta

yhteiskunnan etu. (Salminen, Jarvikoski & Harkapaa 2022.)

Tiedolla johtaminen osana sotepalveluiden laadunvarmistusta

Terveydenhuollon organisaatioiden voidaan ajatella olevan tietointensiivisia, vaikka
organisaatiot ja niiden johtaminen poikkeavat joissakin suhteissa muista toimialoista.

Erilaisissa tiedolla johtamisen l|dhestymistavoissa painotetaan eri asioita kulloisenkin



tieteenalan suuntauksen mukaisesti. Laajimmillaan se voi ohjata organisaation toimintaa,
olla lahestymistapa, joka korostaa aineetonta paaomaa. Vahaisimmillaan se voi toimia vain
keinona levittda organisaation sisdista informaatiota ja tietoa. (Tukia, Kivinen & Taskinen
2007,2-3))

Tiedolla johtamisessa tietoa hyodynnetaan tarkoituksenmukaisesti paatoksenteossa.
(Kapyla & Salonius 2013, 7.) Amsier (2021) kuvaa tiedolla johtamista prosessiksi, jossa yritys
kokoaa, organisoi, jakaa ja analysoi tietoaan helposti saataville. Tarkoituksena on saada
oikea tieto oikealle henkilolle oikeaan aikaan. Kososen (2019) mukaan onnistuakseen
tiedolla johtamista tuleekin lahestya kokonaisuutena, johon liittyy seka tiedon hyédyntamista
ettd tuottamista. Vesiluoma (2012, 118) maarittelee artikkelissaan terveydenhuollon
organisaatioiden tiedolla johtamisen erityisesti johtajien paatoksenteossaan tarvitsemaan

tietoon ja tietamykseen liittyvaksi, osaksi organisaation tavoitteita ja toimintaa.

Valtioneuvoston (2022b) mukaan, sosiaali- ja terveysalalla ohjaus- ja arviointitoimintaa
harjoittavien viranomaisten, on tarkeda ymmartaa kustannusten kasvaessa, miten panostus
antaa parhaimman vastineen. Yhtena sote-uudistuksen tavoitteena on saada tieto
hyddynnettya niin asiakkaan kuin palvelujarjestelmienkin auttamiseksi. Tana paivana tiedot
kuitenkin sijaitsevat eri jarjestelmissad ja tieto ei ole vertailukelpoista. Tama johtaa
kaytannossa toiminnan tehottomuuteen, kustannusten nousuun ja paallekkaisyyksiin, kun

hoito- tai palvelutapahtumissa ei tarvittavaa tietoa ole saatavissa.
Visuaalinen vaikuttaminen informaatiosuunnittelun keinona

Ihmisilla ja apinoilla on erityisen hyvin kehittynyt nakemisen kyky. Pystymme muita aisteja
nopeammin havainnoimaan ymparistdamme nakokykymme ansiosta. Jo ennen kirjoitettua
kieltd, ihmiskunta on luonut visuaalisia dokumentteja kymmenia tuhansia vuosia sitten.
Vuorovaikutus on viestintaa ja visualisointi on monissa tapauksissa tehokkain tapa valittaa
tietoa. Esitystavan ja tiedon asettelun valintaa, jarjestelman kyvyt ja rajoitukset huomioon

ottaen, kutsutaan informaatiosuunnitteluksi. (Koponen & Hilden 2020, 19-21.)

Informaatiosuunnittelussa on kyse informaation esittdmisestd mahdollisimman selkeélla
tavalla. Valitaan, organisoidaan ja esitetaan informaatio ottaen huomioon sisalto,
kohdeyleison tarpeet ja erityispiirteet. Kaikki viestintd ei kuitenkaan tadhtaa vain tiedon

vélittamiseen, vaan tavoitteena voi olla valittaa tunteita, tunnelmia, arvoja tai muita



epakonkreettisia asioita. Datataide kayttaa tietoa alkupisteenaan, kayttaen dataa taiteellisen
ilmaisun materiaalina, luoden esteettisia kokemuksia ja uusia esitystapoja. (Koponen &
Hilden 2020, 23;28.) Visuaalisen suunnittelun elementit kuten viiva, muoto, valkoinen tila,
tilavuus, arvo, vari ja tekstuuri kuvaavat tuotteen esteettisia rakennuspalikoita. Suunnittelun
periaatteet kertovat meille, kuinka naita elementteja voidaan hyddyntaa ja niiden tulisi toimia

yhdessa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi tdydentaen toisiaan. (Siang 2021.)
_uontoavusteiset hoitomenetelmat osana ADHD-nuorten hoitopolkua

ADHD-diagnoosiin liittyvat toimintakyvyn muutokset

Toimintakykya heikentava kehityksellinen oirekuva ADHD voidaan diagnosoida jo lapsena ja
oirekuva useimmiten jatkuu mukana nuoruuteen ja aikuisuuteen (Faraone ym. 2021, 794).
Sen esiintymiseen vaikuttavat perinndlliset tekijat sekad keskushermoston rakenteelliset ja
toiminnalliset poikkeavuudet. Oireet painottuvat ja nakyvat yksilollisesti haitaten paivittaista
arkea. (Suomalainen L&aakariseura Duodecim 2019.) Oireina esiintyvat tarkkaamattomuus,
keskittymiskyvyttomyys, impulsiivisuus ja ylivilkkaus (Biocodex Oy 2022a). ADHD-diagnoosi
maaritetaan, kun keskittymiskyvyttomyyden, yliaktiivisuuden ja impulsiivisuuden kehitysta
haittaavia oireita on useita ja niiden kesto on yli kuusi kuukautta (Suomalainen Laakariseura
Duodecim 2016).

ADHD-oireisiin liittyy vaikeuksia oman toiminnan ohjaamisessa, kuten suunnittelussa,
toimeenpanossa ja hairitsevien arsykkeiden torjumisessa. Lisdksi esiin saattaa tulla
muistamisen haasteita, unohtelua, vaikeutta vastaanottaa ohjeita, ajanhallinnan haasteita,
sekd haasteita suorittaa samanaikaisesti useampaa tehtdvaa. (ADHD-liitto 2023.) Usein
esiintyy myoOs kehityksellisia oppimisvaikeuksia sekd muita psykiatrisia sairauksia, kuten
ahdistuneisuushairiditd ja masennusta (Faraone ym. 2021, 794). Impulsiivisuuden myota
henkilon on vaikea hillitd omia sisdisid impulssejaan (Mielenterveystalo 2023) National
Institute of for health and care excellence (2018, luku 1.5.2) suositusten mukaan ADHD-
nuorilla tulee olla kattava yhteinen hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan ADHD-oireiden
vakavuus ja vaikutus jokapaivaiseen elamaan, asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet,
voimavarat, seka muut hermoston kehitykseen ja mielenterveyteen liittyvien sairauksien

vaikutus.



Ymparistotekijoiden vaikutus, kuten ryhman paine, melu tai muut arsykkeet voivat vahvistaa
oireita (ADHD-liitto 2023). ADHD-oireiden vahentaminen tai tukahduttaminen ei valttamatta
merkitse toiminnallista palautumista (Edwards, Rudaizky, Toner & Chen 2021, 103). Hoidossa
tulisi hyodyntaa ja korostaa yksilon toiminnan positiivisia puolia ja vahvuuksia, kuten
lisdantynytta luovuutta, hyperfokusjaksoja ja ADHD:hen liittyvaa valtavaa energiaa, joka

antaa voimia tehtavien suorittamisessa (Sedgwick, Merwood & Asherson 2018).

ADHD-nuoret kohderyhmana

Taman tutkimuksen kohderyhmana ovat ADHD-nuoret, joiden kanssa toteutetaan
tavoitteellisia luontoavusteisia hoitomenetelmia. Nuoruudessa ADHD:n tyypilliset oireet ovat
tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet, itsekontrollin haasteet, aggressiivisuus ja
sosiaalisten tilanteiden haasteet. (Biocodex Oy 2022b.) ADHD-oireiden ilmaantuvuus ei ole
vaestotutkimuksien mukaan kasvanut, kuitenkin mahdollisesti paremman oirekuvan
tunnistamisen myota ADHD-diagnoosin ja hoitoa tarvitsevien nuorten maara on viime
vuosien aikana suurentunut esiintyvyyden ollessa 6-18-vuotiailla 3,6-7,2 %.
Tunnistamisesta huolimatta hoitoa tarvitsevista suuri osa edelleen jaa hoidon ulkopuolelle
niin Euroopassa kuin kehittyvissa maissakin. (Suomalainen La&dkariseura Duodecim 2019.)
Lapsiasiavaltuutetun virassa toimivan Elina Pekkarisen mukaan surun ja vihan tunteiden
kasittelemiseksi olisi tarkeaa oppia tunnetaitoja seka kommunikointia niiden diagnosoinnin
sijaan (Salomaki 2023).

Varimo, Saastamoinen, R&ttd ja Aronen (2022) tutkivat vuosien 2008-2016 aikana
yleistynyttd psyykenladkkeiden monilaakityksen lisadntymista alle 18-vuotiaiden nuorten
keskuudessa, naista ADHD-laakkeita oli 30,8 %. Psykoosilaaketta kaytetaan paasaantoisesti
masennuksen ja kdytoshairididen liitannaisoireiden hoidossa. Ladkkeiden lisadantyminen on
huolestuttava ilmio, silla kaikilla psykoosilaakkeilla on lyhyt- ja pitkdkestoisia vaikutuksia,

joita monilaakkeisyys viela lisaa entisestaan.

Nuorten lisddntyneet toimintakyvyn ongelmat nakyvat myos taloudellisesti.
Kansanelakelaitoksen selvityksen mukaan (2023b) nuorten kuntoutusrahan saajamaara on
kasvanut selvasti viime vuosina, vuoden 2015 maarasta 7729 henkiléa ollen vuonna 2021 jo
13966 henkilod. Nuoren kuntoutusrahaan ovat oikeutettuja 16—19-vuotiaat, joiden tyo- ja

opiskelukyky on sairauden tai vamman vuoksi heikentynyt. Vuoden 2021 lopussa nuoren



kuntoutusrahaa saaneista 91 %:lla oli jokin mielenterveyden tai kayttaytymisen hairio, joista

yleisimmat olivat aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio ADHD ja masennustila.

ADHD-nuorten hyvinvointi nyt ja tulevaisuudessa

Elamme yhteiskunnassa, jossa viime vuosien ajan on ollut paljon erilaisia kriisitilanteita,
kuten Covid-19-pandemia, ilmastokriisi, sekd vuonna 2022 alkanut Ukrainan sota. Samaan
aikaan nuorten masennus ja ahdistushairiot seka neuropsykiatriset haasteet, kuten ADHD
ovat viime vuosina selvasti lisdantyneet (Veilahti 2020). Koronaviruspandemian aikana
lasten- ja nuorten sosiaali- ja terveydenhuollon hoitojonot lahtivat venymaan, vuonna 2021
nuorisopsykiatriseen erikoissairaanhoitoon yli 90 vuorokautta jonottavien maara
kaksinkertaistui vuonna 2021 vuoteen 2019 verrattuna (Hetemaa, Knape, Kokko, Leipal3,

Ridanpaa, Rissanen, Suomela, Syrja & Syrjanen 2022).

Fernee, Mesel, Andersen ja Gabrielse (2019) nostavat artikkelissaan esiin, miten nuoret
viettavan nykyaan paljon aikaa alylaitteilla. Sosiaaliset kontaktit tapahtuvat valtaosin
digisovellusten valityksella. Tutkimuksessaan he selvittivat luontoympariston vaikutuksia.
Luonnossa toteutetussa terapiassa stressitaso laski, kun ymparoivia stressitekijoita ei ollut
lasna. Luonnossa ollessa alylaitteet jaivat pois, asiakkaat tunsivat rauhoittumista ja
vahemman levottomuutta. Talloin keskittyminen kyseiseen hetkeen ja omaan toimintaan oli
mahdollista. (Fernee ym. 2019.) Medical Expressin (Yirka 2015) artikkeli kuvaa Microsoftin
tekeman tutkimuksen tuloksia, joiden mukaan ihmisen keskittymiskyky on nykymaailmassa
keskimaaraisesti heikompi kuin kultakalalla. Internet-aikakauden ihmiset jaksavat keskittya
yha huonommin (Aly 2023).

Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman (2022a) raportin mukaan neuropsykiatrisesti
oireilevien nuorten palvelukokonaisuuksia yhdenmukaistetaan, selkeytetdan ja ajallisesti
kohdistetaan paremmin hallitusohjelman mukaisesti Kuntoutuksen uudistamiskomitean
2017  esityksiin  pohjautuen.  Neuropsykologisia  palveluita, ADHD-tiimeja ja
moniammatillisuutta seka neuropsykologisia koordinaattoripilotteja kehitetaan alueellisesti.
Oikea-aikaisen kuntoutuksen pariin paasyn edistamiseksi kehitetdan jatkuvasti myos
psykososiaalisten menetelmien hoitokokonaisuuksia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022a,
9,42, 46,53-54.)



ADHD-nuorten toimintakyvyn tukemiseksi, on Zendarskin ym. (2021) tutkimuksen mukaan
tarkeaa sosiaalisten taitojen vahvistaminen ja tyomuistin harjoittaminen, mahdollistaen
vahvemman koulumenestyksen seka kaverisuhteiden tasavertaisen kehittymisen. Edwards
ym. (2021) tutkivat, mistd ADHD-nuorten vanhemmat kokivat onnistumisen polun koostuvan.
ADHD-nuorilla oli ollut haasteita positiivisen identiteetin luomisessa nuorena, koska he usein
tunsivat itsensa kritisoiduiksi ja nahdyksi “tuhmana lapsena“. On tarkeaa tukea identiteettia
positiivisesti yhdistamalla itsetunnon ja itsemyotatunnon tukemista ja vahvistamista, seka
panostaa koulutukseen ja vanhempien tukeen. Nuoren emotionaalisen tilan ja toiminnan
tukemiseksi oli valttamatonta luoda, yllapitad ja usein saataa jasenneltya paivittaista
rakennetta ja rutiinia kotona lyhyen aikavalin joustavalla suunnitelmalla. (Edwards, Rudaizky,
Toner & Chen 2021, 104-109.)

Nuorten hyvinvoinnin tukeminen luontoavusteisuuden avulla

Green Care on hyvinvointia ja elamanlaatua edistdvaa ammatillista toimintaa, joka on
tavoitteellista, vastuullista, ja kokemuksellista. Luontoavusteiset menetelmat sopivat
erityisesti silloin, kun kuntoutumiseen kaivataan uudenlaisia ajattelu- ja toimintatapoja tai
katkaisemaan motivaatio-ongelmien kierteen. (Green Care Finland ry 2023a.) Luonto- ja
elainavusteiset menetelmat auttavat esimerkiksi vuorovaikutussuhteen ja luottamuksen
rakentamiseen, lisddamaan rohkeutta ja lievittamaan levottomuutta (Green Care Finland ry
2023d). Kahilaniemen (2019, 53) mukaan ammattilaisilta vaaditaan laajaa
asiakasymmarrysta, jotta luontoavusteisten menetelmien hyvinvointivaikutukset,
yhteisollisyys, osallisuus, kokemuksellisuus ja luonnon elvyttavyys olisivat jokaisen

saavutettavissa.

Luontoavusteisten menetelmien toiminnan kehittaminen palvelumuodoksi on kuitenkin viela
melko uutta. New Nordic Nature Based Service Models (Nordic NaBS) on vuosina 2019-
2022 toteutunut Suomen, Ruotsin ja Norjan yhteinen hanke, jonka tavoitteena oli luontoalan
yrittdjien ja julkisten sote- ja kasvatusalan palveluntuottajien vélisen yhteistyon kehittaminen,
uusien liiketoimintamallien kehittdminen ympaérivuotiseksi toiminnaksi (Siirild, Ylilauri,
Engstrom, Johansson & Juuso 2022, 10). SROIl-arviointi eli Social return on investment
arvottaa organisaation tai projektien sosiaalisia, terveydellisia ja ymparistollisia vaikutuksia
(Ylilauri, Johansson, Juuso & Pesdmaa 2022, 39-40). Nordic NaBS -hankkeen SROI-

arvioinnin tulokset osoittivat, etta luontoavusteisen toiminnan hyodyt ylittivat kustannukset



vaikuttaen etenkin stressiperdisista oireista karsivan asiakkaan psyykkiseen, fyysiseen,

kognitiiviseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn (Johansson, Juuso & Pesdamaa 2022, 64-67).

Kuon (2015) tutkimuksessa ilmeni, ettd luontoyhteys paransi tarkkaavaisuutta,
rentoutumista, veren glukoosipitoisuutta, elintoimintoja, fyysista aktiivisuutta, unen laatua ja
sosiaalisia suhteita parantaen yksilon immuunitoimintaa myotavaikuttaen nain moneen
oireyhtymaéan, muun muassa ADHD:n oireisiin. Tyrvdinen, Lanki, Sipild ja Komulainen (2018)
tuovat tutkimuskatsauksessaan esiin, miten luontoymparistot vaikuttavat positiivisten
tuntemusten lisaantymiseen, vihamielisyyden ja masentuneisuuden vahenemiseen,
itsetunnon parantumiseen sekad stressihormonimaaran alenemiseen luonnon ollessa
moniaistillinen kokemus. Metsan koetaan tuovan turvaa, suojaa, rauhaa ja lohtua, siella ei ole
suurta riskia joutua vakivaltaisen hyokkayksen tai kiusallisen hairion uhriksi (Leppanen &
Pajunen 2017).

Luontoymparistossa toteutetusta toiminnasta saavutetaan myonteisia vaikutuksia lisaksi
etenkin toiminnan seka tunteiden saéatelyn tasolla (McArdle ym. 2013). Hambidgen (2017)
tutkimuksen mukaan maatilatoiminnalla oli positiivisia vaikutuksia hyperaktiivisten ADHD-
nuorten toimintakykyyn. Maatilalla he saivat purkaa energiaansa fyysisissa tehtavissa, jonka
jalkeen heidan oli helpompi keskittya ohjeistuksiin. Elainten rauhoittava vaikutus laski

stressitasoa vaikuttaen kaytokseen ja toiminnan saatelyyn.

Gandenberger, Motiff, Flynn ja Morris (2022, 7-13) tutkimuksessa nousi esiin, ettd nuoret,
joilla on koulussa vaikeuksia istua aloillaan, keskittyivat ja oppivat paremmin “hands on” -
menetelmilla maatiloilla. Arkojen eldinten kanssa toimiminen vaati harjoittamaan
itsesaatelytaitoja, mika olikin ollut hyvin motivoivaa. Ujojen tai herkkien eldgimien kanssa
toimiminen antaa valitdnta palautetta ihmisen kayttaytymisen vaikutuksesta eldaimen kehon
kielen kautta. Tdma auttaa nuoria tulemaan tietoisemmiksi fyysisista kayttaytymisestaan
motivoiden nuoria olemaan sopivassa vuorovaikutuksessa niin eldinten kuin ihmistenkin
kanssa. Eldimet eivat mydskaan tuomitse tai valita siitd, onko nuori kayttaytynyt sinad paivana
huonosti, vaan osoittavat heti positiivista vastavuoroista kiintymysta nuoren kayttaytyessa
rauhallisesti eldimen kanssa. Vaikutuksia oli myds turhautumisen sietoon ja karsivallisyyden
oppimiseen, kun esimerkiksi istutetut kasvit eivat lahdekaan heti kasvamaan. Elainten

kanssa toimiminen luo turvallisuuden tunnetta. Kun kukaan ei tuomitse, ei tarvitse kayttaytya



tietylla tavalla vaan saa olla oma itsensd, oppia yhteytta itseensa ja kehittaa kykya luoda

vuorovaikutusta (Hemingway, Ellis-Hill & Norton 2016).

Luonnossa vietetyt hetket auttoivat keskittymaan hetkeen, joka helpotti selviytymaan
kayttaytymista kriisitilanteissa. Luonto antoi mahdollisuuden kokea erilaisia aistikokemuksia
kuten hajuja, likaa, aania ja saatiloja. Luonto- ja eldinavusteisessa toiminnassa nuori astuu
ulos omasta mukavuusalueestaan saaden rohkeutta ja uusia kokemuksia. (Gandenberger,
Motiff, Flynn & Morris 2022, 7-13.)

Green Care -ammattilaiset ovat huomanneet eldinavusteisuuden tukevan selviytymiskykyja,
antaen nuorille tarvittavan tilan ja perspektiivin. Tama on auttanut kiivaissa tilanteissa
palautumaan vastaanottavaan toimintakykyiseen tilaan. Kaytés muuttui positiivisempaan,
empaattisempaan suuntaan, silla luonto- ja elainavusteisessa toiminnassa nuoret eivat
kokeneet tarvetta “testata” ammattilaista yhta paljon, vaan kaytdés oli nopeammin
lempeampaa, osallistuminen aktiivisempaa ja triggerodityminen erilaisissa tilanteissa oli
selvasti vahaisempaa kuin normaaliarjessa. Tama mahdollisti sen, etta oli mahdollista tulla
tietoisemmaksi omista tuntemuksistaan. Nuoret saivat tuntemuksen auttaa jotakuta muuta
sen sijaan, etta heita itsedan autetaan. (Flynn, Denson, Mueller, Gandenberger & Morris 2020,
4-5)

Chadwick, Edmondson ja McDonald (2022, 49, 58-59) haastattelivat tutkimuksessaan
ADHD-nuoria eldinavusteisesta toiminnasta. Tutkimuksessa nousi esiin, etta ADHD-nuori
kokee eldinavusteisen toiminnan motivoivan hanta auttamaan eléintg, jonka kautta itsetunto,
lasndolo, oman arvon tunne ja tunteiden hallinta vahvistuivat. Eldinten tarpeiden huomiointi
on vahvistanut empatiakykyd eldaimen psyykkisten ja fyysisten tarpeita kohtaan.
Tutkimuksessa nuorilta nousi esiin, ettd eldimet ovat antaneet heidan tuntea olonsa
rauhalliseksi ja tuetuksi. Lisaksi osallistujat korostivat, etta he pystyivat ymmartamaan omia

ajatuksiaan, tunteitaan ja piirteitaan jatkuvalla altistumisella samoille interventioelaimille.

Luontoavusteisten menetelmien tuottaminen osana sosiaali- ja terveyshuoltojarjestelmaa

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon merkitys seka julkisen terveydenhuollon ja kolmannen
sektorin moniammatillinen yhteistyd on korostunut viime vuosien aikana (Kansallisen
lapsistrategian toimeenpanosuunnitelma 2021, 28). Luontoavusteisten menetelmien avulla

on mahdollista luoda kustannustehokasta toimintaa kayttamalla paikallisia



moniammatillisia resursseja osana sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmamme
ennaltaehkdisevaa toimintaa (Green Care Finland ry 2023a). Green Care -toiminta on
voimavaralahtoista ja voi koostua erilaisista luonto- ja eldinavusteisuuden menetelmista,
kuten ratsastusterapiasta ja sosiaalipedagogisesta hevostoiminnasta, terapeuttisesta
puutarhatoiminnasta, maatilojen eldinavusteisesta toiminnasta tai kuntouttavasta

toiminnasta. Toiminta perustuu ekopsykologiaan. (Green Care Finland ry 2023c.)

Luontohoivapalvelut tuotetaan sosiaali- ja terveyshuollon lainsaadannon mukaisesti. Tavoite
pohjautuu asiakkaan kuntoutussuunnitelman mukaiseen toimintakyvyn ja terveyden, arjen
hallinnan tai osallisuuden vahvistumiseen. (Vehmasto 2018b, 6.) Menetelmat soveltuvat
terapeuttiseen kuntoutukseen, tuettuun asumiseen, sosiaalipalveluihin ja sosiaalisessa

kuntoutukseen (Green Care Finland 2023b).

Vehmaston (2018a, 41) mukaan luontoldhtdisten menetelmien liittdminen olemassa oleviin
palvelujarjestelmiin olisi tarkedaa nahden niiden monipuolinen merkitys sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksessa. Valtakunnallisen kayton lisadantymisen edistamiseksi
Luonnonvarakeskus ja maaseutupolitiikan verkostot ovat laatineet vuonna 2022 aloitteen
Sosiaali- ja terveysministeriolle. Aloitteessa he nostavat esiin tavoitteellisten
luontolahtoisten menetelmien vaikuttavuuden todentamisen tarpeen terveyden edistamisen
ja voimavaralahtoisen kuntoutuksen lisdksi lasten ja nuorten psykososiaalisissa
tukimuodoissa. (Yli-Viikari, Porthén, Makinen, Pohjola-Stenroos, Kattilakoski & Rutanen 2022,
2,6-9)

Yli-Viikarin ym. (2022, 7-8) mukaan vaikuttamisessa tulisi konkretisoida Green Care -
toiminnan hyotyja seka tuoda esiin alan tutkimustietoa. Aihetta tutkitaan Suomessakin yha
enemman. Yhtend hanke-esimerkkind on Naturewell-hanke, jolla pyritddn nimenomaan
|6ytamaan tehokkaita ja nuoria houkuttelevia ratkaisuja, joilla voidaan lisata mahdollisuuksia
luonnon terveys- ja hyvinvointihy6tyjen laajamittaiseen saavuttamiseen (Puhakka 2020).
Luontoavusteiseen toimintaan palveluseteli on kaytdssad ainakin Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueella Green Care -toiminnassa vammaispalvelun ja sosiaalihuollon asiakkaille
(Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 2022, 3-4). Sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelusetelien ja maksusitoumusten yleistyminen mahdollistaisi palvelunsaannin

laajemmin (Lipponen 2019).



Luontoavusteisten menetelmien hyodyntaminen kansainvalisesti

Erityisesti Euroopassa, kuten Alankomaissa, Englannissa, Ruotsissa, Norjassa, seka
Italiassa, on vuoden 2007 jalkeen kaytetty yhd enemman maataloutta, puutarhanhoitoa seka
elainten hoitoa osana julkista terveydenhuoltoa ja sosiaalista integraatiota etenkin
psyykkisten ongelmien hoidossa (Garcia-Llorente, Rubio-Olivar & Gutierrez-Briceno 2018, 2,
8).

Alankomaat on yksi hoivaviljelyn edellakdvijamaista, joka on kyennyt tulla osaksi
terveydenhuoltosektoria tarjoten kustannustehokkaan vastauksen julkisen terveydenhuollon
sosiaalihuollon ongelmiin (Hassink, Agricola, Veen, Pijpker, de Bruin, Meulen & Plug 2020).
Alankomaissa toimivan maatalous- ja hoitoliiton mukaan maassa toimii ainakin 281 maatila-
elain- seka puutarhatilaa, jotka ovat ilmoittaneet tarjoavansa ADHD-nuorille suunnattuja
kuntouttavia palveluja (Federatie Landbouw en Zorg 2023). Hoivatiloilla asiakkaat arvostavat
sosiaalista ilmapiiria, saamaansa tukea, monipuolista toimintaa, saavuttamisen ja
kuulumisen tunnetta, ulkona olemista sekd kontaktia eldimiin ja luontoon (Hassink ym.
2020). Iso-Britanniassa puolestaan on panostettu muun muassa nuoriin, joilla on
koulunkdynnin vaikeuksia. Esimerkiksi Future Roots-tilalla harjoitetaan eldamantaitoja
resilienssi-mallin mukaisesti kuntouttavassa maatilatoiminnassa yhtena paivana viikossa
(Future roots 2022, 2-3).

Luontolahtoiset yksild- ja ryhmakuntoutusmallit, terapiatoiminta ja paivatoiminnan mallit
ovat laajalti tdna paivana kaytossa myos Norjassa nimelld Inn Pa Tunet (Evans 2021, 74-76),
Ruotsissa Naturunderstédd Rehabilitering ja Gron Arena (Juuso 2021, 43-44). Norjassa
toimii kuntouttava maatilatoiminta lasten ja perheiden osalta, dementia- mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien toimintakyvyn vahvistamiseksi (Inn pa tunet Norge SA 2022). Palvelut
ovat paketoitu digitaalisesti miellyttdvaan muotoon lisaten niiden kiinnostavuutta. Ruotsissa
toimiva Gron Arena yhdistdaa koko Ruotsin laajuudelta sosiaali-, koulu- ja terveyspalveluja
tarjoavat toimijat, joiden toiminta perustuu luonto- ja eldinavusteisen tilan tyohon eldinten,
luonnon ja puutarhan parissa (Hushallnings séllskapet 2023). Ruotsi tarjoaa luontotuettua
kuntoutusta stressiin liittyvista mielenterveysongelmista karsiville tarjoten mahdollisuuden

tdydentdamaan sairaanhoitoa kuntoutuksella maaseutuymparistéssa (Region Skane 2023).



Yhdysvalloissa Green Chimneys jarjestotoiminta on laajalti kdytossa (Care Farming Network
2023). Se on toiminut eldin- ja luontoperustaisen terapian edelldkavijand mahdollistaen
luonto- ja elainlahtoiset erityisopetuskoulutoiminnan, terapeuttiset ohjelmat nuorille ja

heidan perheilleen seka julkiset koulutus- ja virkistysmahdollisuudet (Green Chimneys 2023).

Salvatoren ja Conton (2018) kirjallisuuskatsauksen mukaan Euroopassa luontoavusteisen
terapiatoiminnan vaikuttavuuden mittaamiseksi on kehitetty erilaisia ratkaisuja, kuten
analysoimalla yksilollista kayttaytymista ennen ja jalkeen terapiajakson, analysoimalla
tyytyvaisyystasoa ja sosiaalisen verkostoa. Yhtenevaisin mittari oli elamanlaadun
mittaaminen (Quality of life). Englannissa (Rossiter & Matthews, 2018, 18) yleisin tapa
arvioida tuloksia olivat haastattelut, vahiten oli kaytdssa standardoitu kyselylomake tai

mittari.
Kehittamistyodn toteutus konstruktiivisella tutkimusmenetelmalla

Kehittdmistyomme prosessia ohjaa konstruktiivinen tutkimusmenetelma. Lukkan (2001)
mukaan konstruktiivinen tutkimusote on innovatiivisia tuotoksia tuottava menetelma, jolla
pyritaan ratkaisemaan todellisen maailman ongelmia ja tuottamaan tukea sille tieteenalalle,
jossa sita kaytetaan. Konstruktiivisen tutkimuksen paamaarana on, etta kaytannon ongelma
ratkaistaan kehittamalla uusi konstruktio eli konkreettinen tuotos, joka voi olla muun muassa
kasikirja, ohje, malli tai menetelma. Lahestymistapana konstruktiivinen tutkimus
muistuttaakin innovaatioiden tuottamista. Menetelman tarkoituksena on saada kdytannon
ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu tulos, joka tuo uutta tietoa liiketoimintaan
seka tiedeyhteisdon sitoen kaytannonongelma ja sen ratkaisu teoreettiseen muotoon.
Nykyista teoreettista tietoa ja uutta kdaytannosta koottua tietoa tarvitaan uuden struktuurin
luomiseen. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti 2021, 65-66.)

Schonin konstruktiivisessa mallissa korostuu toiminnan ja reflektion merkitys, asiantuntijan
ja tilanteen vuorovaikutus, yhteen kietoutunut prosessi tiedon lisaamiseksi ja toisaalta
kadytanteiden muuttamiseksi (Puusa & Juuti 2020, 565). Konstruktiiviselle tutkimukselle
keskeisintd on sitoa muutos aiempaan teoriaan, tiivis vuoropuhelu teorian ja kdytannon
valilla, kaytannon hyodyllisyyden ja toimivuuden arviointi osana tutkimusta seka ratkaisun
toteuttaminen. Selkedna paamaarana on saada uudenlainen teoreettisesti argumentoitu

ratkaisu, joka tuo uutta tietoa kaytannon ongelmaan. Tarvittava aineisto voidaan kerata



havainnoinnin, haastattelujen, kyselyiden tai ryhméakeskustelujen avulla. (Ojasalo, Moilanen,
& Ritalahti 2015, 65-70.)

Konstruktiiviselle tutkimukselle on tyypillista testata ratkaisua, mutta
opinnaytetyoprosessissa ratkaisun testaaminen on melkeinpa mahdotonta. Laadukkuutta,
vaikutusta ja kaytettavyytta on haastavaa lyhyella aikajaksolla mitata, silla laajemmat
sosiaaliset ja teoreettiset vaikutukset ovat nahtavissd vasta pidemmalla aikavalilla.
(Rautiainen, Sippola & Mattoé 2017, 20.)

Ennen kehittdmistyon empiirisen osuuden aloittamista, olemme kerdanneet tutkimustietoa
kotimaisia ja kansainvalisia artikkeleita tutkien. Uusi kaytannosta kerattava tieto tuki
kehittamistydomme tehtavanantoa, silla se sisalsi tietoa luontoavusteisuuden hyodyntamisen
menetelmist3, tavoitteellisuudesta ja vaikutuksista nuorten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
Naihin asioihin emme tutkimusartikkelien pohjalta olleet saaneet vastauksia ja juuri naista

asioista olisi hyotya niin toimeksiantajallemme, kuin myos yleisesti alalla.
Haastattelu tutkimusaineiston keruussa

Tutkimusaineistoa luontoavusteisista hoitomenetelmista ja niiden vaikutuksista ADHD-
nuorten  toimintakykyyn  kerattiin  vuorovaikutuksellisissa  puolistrukturoiduissa
haastatteluissa. Etdyhteyksin toteutetut teemahaastattelut tehtiin kesakuun 2023 aikana.
Haastatteluiden avulla syvennyttiin ammattilaisten kokemuksiin ja konkreettisten
luontoavusteisten harjoitteiden vaikutuksiin. Haastattelukysymyksilla pyrittiin ensisijaisesti
hankkimaan lisatietoa luontoavusteisten menetelmien hyddyntamisestd, vaikutuksista,

tavoitteellisuudesta ja roolista osana ADHD-nuoren hoitopolkua harjoite-esimerkkien avulla.

Tyossamme tutkittiin haastateltavien omakohtaisia kokemuksia, joten tydssamme toimivat
taysin strukturoitua haastattelua paremmin laadulliset teema-, avoin- ja syvahaastattelun
periaatteet. Ojasalon ym. (2015, 105-107, 109) mukaan avoin haastattelu sopii hyvin
tilainteisiin, jossa tutkitaan jonkin ilmion merkitysta osallistujille. Haastatteluissa korostuu
yksild, jolloin hanella on mahdollisuus tuoda esiin hanta koskevia asioita mahdollisimman
laajasti. Laadullisella haastattelulla on mahdollista saada laaja kokonaiskuva ja néin ollen

ymmartaa ilmioéta paremmin.



Haastatteluihin laadittiin avuksi haastattelurunko ja apukysymykset, joiden pohjalta
muodostimme kokonaiskuvan tutkittavasta aiheesta (liite 1). Ensimmainen haastattelun osa-
alue koostui haastateltavien taustatiedoista seka koulutus- ja tydtaustasta. Toinen osa-alue
sisalsi kysymyksia luontoavusteisten hoitomenetelmien kaytosta, vaikutuksista ja
tavoitteellisuudesta  ADHD-nuoren  kuntoutuksessa pohjautuen opinnaytetydmme
tavoitteeseen.  Haastattelun  kolmannessa  osa-alueessa kysyimme  toiminnan
toteuttamisesta, naiden kysymysten avulla kerattiin tietoa etenkin ADHD-nuoren
hoitopolkuun vaikuttavista tekijoista, palvelun tuotettavuuden sujuvuudesta ja yhteistyosta

julkisen sektorin kanssa sote-muutosten jalkeen tietoperustaamme pohjautuen.

Haastatteluihin osallistui kuusi luontoavusteista hoitomenetelmaa hyodyntavaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista, seka yksi ADHD-nuori. Yksi haastattelemamme ammattilainen oli
lisaksi haastatellut itse kahta ADHD-nuorta haastattelurunkomme avulla, saaden myods
heidan nakemyksidaan luontoavusteisesta toiminnasta nain esiin. Haastateltavat toteuttivat
luonto- tai eldinavusteisiamenetelmia yritystoiminnassaan. Luontoavusteisessa toiminnassa
luontoympaéristd toimi kuntouttavana elementting, eli toiminnassa pyrittiin ihmisen ja
luonnon valiseen interaktiivisuuteen. Haastattelujen toteuttaminen etayhteyksilla mahdollisti
haastateltavien osallistumisen alueellisesti eri puolita Suomea ja haastattelujen

tallennuksen aineiston analysointia varten.

Haastattelujen alussa selvitimme haastateltavien taustatietoja, koulutusta ja tyotaustaa.
Haastateltavat sijoittuivat alueellisesti laajasti eri hyvinvointialueille: Pohjois-Pohjanmaa,
Pohjois-Savo, Etela-Pohjanmaa, Varsinaissuomi seka Keski-Uusimaa. Haastateltavat olivat
yksityisia yrittajia, jotka jo talla hetkella tarjoavat tai suunnittelivat tulevaisuudessa
tarjoavansa luonto- ja eldinavusteista toimintaa osana julkista terveydenhuoltoa.
Koulutustausta haastateltavilla oli hyvin laaja koostuen jokaisella useasta eri koulutuksesta.
Taustakoulutusta oli laajasti niin kouluttajapsykoterapeuteista, psykoterapeuteista,
erityisluokanopettajasta, seikkailukasvattajasta, sairaanhoitajasta, toimintaterapeutista,
neuropsykiatrisista valmentajista ja sosionomeista (AMK ja YAMK), EMDR (Eye Movement
Desensitization and Reprocessing) -terapeutista, eldinten kouluttajista, tyonohjaajista,
ammatillisesta opettajasta, musiikkiterapeutista, tanssi- ja liiketerapeutista kuin

neuropsykiatrisista valmentajista.



Haastateltavilta varmistettiin suostumus haastattelun nauhoittamiseen. Haastattelut
kestivat keskimaarin kuusikymmenta minuuttia ja nauhoitettiin seka jalkikateen litteroitiin eli
kirjoitettiin auki. Haastattelujen aineistot analysoitiin sisdllonanalyysilla. Menetelmasta on
kerrottu tarkemmin artikkelijulkaisun yhteisessa tietoperustassa. Saatu haastatteluaineisto
kuunneltiin litteroinnin yhteydessa uudelleen. Haastattelut ja litteroinnit anonymisoitiin ja
kaikkien tallenteiden poistuminen varmistetaan manuaalisesti 31.12.2023, jolloin kaikki

haastattelujen tiedostot poistetaan.

Haastattelututkimuksen analysointi ja tulokset

Tutkimusmateriaalin analysoinnin ja analysoinnin kautta saadut tulokset eli empiirisen
tiedon esittelemme tassa osiossa. Saadun tiedon olemme koonneet erillisiin visuaalisiin

malleihin, jotka esitellaan haastattelujen tulososion yhteydessa.

Tutkimusmateriaalin analysointi ja tulokset

Analysoimme saadun materiaalin kuuntelemalla haastattelut ja lukemalla litteroidun tekstin
useaan kertaan pyrkien luokittelemaan ja |l0ytamaan tekstista yhtenevat ja erottavat tekijat
seka yhteydet teoreettiseen tietoon. Litteroidusta tekstista poimimme merkitysyksikot eli
kehittamistehtavan kannalta oleellisimmat tietoperustan pohjalta nousseet kasitteet, jotka
|oytyivat haastattelurungon toisesta ja kolmannesta osa-alueesta. Nama olivat
luontoavusteisten menetelmien kaytto, menetelmien fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
vaikutukset ADHD-nuoren toimintakykyyn, luontoavusteisten menetelmien tavoitteellisuus

seka ADHD-nuoren hoitoon vaikuttavat tekijat.

Seuraavaksi kyseinen aineisto luokiteltiin eli merkitysyksikot koottiin eri kategorioiden alle,
joita olivat haastatteluissa esiin nousseet erilaiset kaytetyt hoitomenetelmat eli
luontoympaéristossa tapahtuva kuntouttavana ihmisen ja luonnon valinen interaktiivinen
luontoavusteinen toiminta ja eldinavusteinen toiminta. ADHD-nuoren hoitoon vaikuttavat
tekijat jaettiin omiin alakategorioihin: ajallinen resurssi, toistojen merkitys, hoidon

yksildllisyys ja ADHD-nuoren tuki.

Taman vaiheen jalkeen vertailimme naitd kategorioita, kokosimme haastatteluista esiin

nousseita samanlaisia sisaltdja ja eroavaisuuksia hoitomenetelmien hyodyista, vaikutuksista



ja tavoitteellisuudesta. Analyysia tehdessa pohdimme, mika kyseisia kategorioita erottaa ja

mika yhdistaa.

Useassa haastatteluissa esiin nousi psyykkisista vaikutuksista etenkin itse- ja tunnesaatelyn
vaikutukset, ongelmanratkaisutaitojen ja tarkkaavaisuuden seka keskittymiskyvyn
kehittyminen, itsearvostus ja minakuvan kehittyminen, merkityksellisyyden kokemus,
lasnaolon kehittyminen, pysahtyminen, kontrollointi ja oman toiminnan tarkastelun

vahvistuminen.

Onnistumisten ja pettymysten kasittelya — — Jos tehdaan sama asia toimistohuoneessa kuin
luonnossa, luonnossa se on helpompaa tai ihminen kokee sen vahvemmin — - voi myds luoda
vahvoja voimavaramuistoja.

Fyysisia vaikutuksia nousi esiin etenkin motorisen toiminnan vahvistuminen,
koordinaatiokyvyn, hengityksen, stressinhallinnan, kehonhallinnan ja kehokuvan
vahvistuminen, hermostollinen rauhoittuminen, voimankayton saatelytaitojen, eri

aistikokemusten ja hienomotoristen taitojen vahvistuminen.

Metsdassa liikkuminen on hyvin kehittavad motorisesti, tasapaino, kehonhallinta,
koordinaatiokyky ja kaiken kaikkiaan oman kehon hahmottaminen, missa on monella haasteita.

Sosiaalisia vaikutuksia nousi esiin muun muassa keskustelutaitojen ja vuorovaikutustaitojen
vahvistuminen, luottamuksen rakentuminen, empatiakyvyn vahvistuminen ja laheisyyden
tunteminen. Luonnossa olo tuki suhteiden vahvistumista vaikuttaen suoraan

kouluymparistoon ja arkeen.

Voi olla nopea vaikutus vuorovaikutukseen — — eldimet ottaa kontaktia asiakkaaseen, asiakas
kokee etta se haluaa tulla mun luokse — — kun tapahtuu vuorovaikutusta asiakkaan ja eldimen
valilla, asiakkaan on helppo jatkaa keskustelua vaikka sen tyontekijan kanssa.

Toiminnan tavoitteellisuutta tarkasteltaessa useampi haastateltava kertoi, ettd he laativat
jokaisella hoitojaksolla GAS- eli Goal Attainment Scaling -menetelman mukaiset tavoitteet
seka toteuttavat arviointikeskustelut yhdessa nuorten ja heidan vanhempiensa kanssa. GAS-
menetelman avulla asiakas ja kuntouttavan tiimin eri hoitotahot luovat yhteiset kuntoutuksen
tavoitteet (Kansaneldkelaitos 2023c). Arviointikeskusteluissa arvioidaan yhdessa
vanhempien kanssa, miten harjoitellut taidot nakyvat ja ovat siirtyneet kotiarkeen ja kouluun.
Haastatteluissa esiin nousi, ettd asioiden laadullisessa arvioinnissa heikkoutena on selvan

yhteisen mittariston puuttuminen. Tavoitteellisuus nousi haastatteluissa esiin myds



ammattilaisten esiin tuomissa luontoavusteisen menetelman esimerkkiharjoitteen
yhteydessa. Jokaisessa harjoitteessa oli hieman erilainen siihen sopiva tavoite, kuten
tunteen esimerkiksi itsemyotatunnon heraaminen, jalkojen kuivana pysyminen, onnistunut ja

valmistunut ruoka tai vuorovaikutuksen kokeminen.

ADHD-nuoren hoitopolkuun vaikuttavista tekijoista nousi vahvana esiin ajallinen resurssi,
kuntouttavan toiminnan tuli edeta rauhallisesti luottamusta kasvattaen ja tavoitteet tuli
pilkkoa riittavan pieniksi. Esiin nousi myos toistojen merkitys, jotka vahvistivat onnistumisen,
pystymisen ja tunnesaatelyn kokemuksia. Hoito tuli suunnitella yksilollisesti ja
asiakaslahtoisesti, luottamuksen rakentaminen oli tarkeda. Nuoren oli tarkeaa oppia
tuntemaan omat vahvuudet ja miten niita voisi hyodyntaa. Haastatteluissa nousi myds esiin

moniammatillisen verkoston ja perheiden yhteistyon seka tuen vahva merkitys.

Luokittelun jalkeen tiivistimme kategorioita useasti ja erotteimme ne nimeten
ammattilaisten haastatteluissa esiin tulleiden kaytannon harjoitteiden perusteella. Lopulliset
kategoriat olivat puron ylitys, tunteita herattava kohde luonnossa, ruoanlaitto luonnossa,
elainavusteinen toiminta seka onnistunut hoitopolku. Palasimme tassa vaiheessa useasti
viela haastattelumateriaaliin ja kokosimme haastattelutulokset tarkasti visuaalisiin

materiaaleihin.

Luontoavusteiset esimerkkiharjoitteet - visuaaliset kortit

Kehittamistydomme tuotoksena syntyi teoriaa ja empiirista tietoa yhdistava nakemys, joka
hyddyntaa visuaalisen viestinnan vaikuttamisen keinoja. Tydomme tutkimustulosten pohjalta
laaditut visuaaliset materiaalit ovat opinnaytetydomme toimeksiantajan toivomia uusia
visuaalisia malleja, joiden avulla tutkimustulokset ovat jokaisen helposti esitettdvassa ja
ymmarrettdvassd muodossa. Visuaalisten mallien tueksi toimeksiantajalle on laadittu

toiveen mukainen kirjallinen ohje korttien esittdmisen tueksi.

Luoduissa visuaalisissa malleissa kuvataan tekijat, jotka tutkimuksen perusteella kuuluvat
ADHD nuoren onnistuneeseen hoitopolkuun luontoavusteisten menetelmien ollessa osana
sitd, seka kuvakortteja neljasta eri yksittaisesta luontoavusteista menetelmaa hyodyntavasta
harjoitteesta. Nama kuvatut harjoitteet nousivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
haastatteluissa esiin esimerkkeina luontoavusteisten menetelmien kdytosta, vaikutuksista ja

tavoitteellisuudesta. Kuvakorteissa kaytettiin opinnaytetyontekijoiden itse ottamia kuvia.



Ammattilaisten nakemys onnistuneeseen hoitopolkuun (kuvio 1) on tunnistaa nuorten
senhetkiset voimavarat. On tarkeda tapaaminen kerrallaan varmistaa, kuinka paljon nuorella
sen hetkisia voimia tyoskennella oman elaman vahvistamisen eteen ja huomioida ikatasot.
Yhteistyon merkitys nakyi ehdottoman tarkeana, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja
koko perheen tulisi tydskennella yhdessa laatien yhteinen suunnitelma. Nuorten motivaation
lahteen Ioytyessa toiminnan koettiin olevan mielekasta ja sitouttavaa. Motivaation

|6ytyminen toi nuoren vahvuudet esiin.

Onnistuneen hoitopolun yksi tarkea askel ammattilaisella on olla karsivallinen ja antaa aikaa.
Nuoret tarvitsevat kannustavaa ja positiivista tukea, onnistumisia ja mina pystyn -
kokemuksia. Asteittainen ajatusmallin muuttaminen negaatiosta neutraaliin koettiin jo
yhdeksi tavoitteeksi. Ammattilaisten ja vanhempien tulee uskoa nuoreen ja tuoda esiin
nuoren piilossa olevat voimavarat. Nuoret tarvitsevat toistoja, systemaattista tydoskentelya,
seka oman toiminnan ja ajatusten tarkastelua eri tavoin. Tarkeaa on luoda ja yllapitaa
psykologista ja fyysista turvallisuutta. Oikeat ja nuorelle merkitykselliset ja saavutettavissa
olevat tavoitteet sitouttavat nuoren toimintaan. Tyoskentelyn tulee olla kokonaisvaltaista.
Nuoren tulee saavuttaa tunne olevansa kokonaisuus ja tulevansa hyvaksytyksi sellaisena
kuin on. Tyoskentelyssa tulee olla riittava rauha ja arsykkeeton ymparisto, tata monelle juuri

luonto tarjoaa jo itsessaan.

Negaatiosta neutraaliin ;
vaiheittainen siirtyminen
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Kuvio 1. Onnistumisen polku — luontoavusteisuus osana ADHD nuorten hoitopolkua



Haastattelujen analysoinnista syntyneiden tulosten avulla tyéstimme materiaaliin lisaksi
kategorioiden mukaisesti nelja erilaista harjoitetta. Valitsimme haastatteluista nama
nimenomaiset harjoitteet kuvaamaan luontoavusteisuuden monimuotoista ja monipuolista

kayttoa eri tarkoituksiin.

Puron ylitys -harjoitteessa (kuvio 2) tavoitteena on itse- ja tunnesaatelyn avulla paasta kuivin
jaloin perille. Toimintaa taytyy suunnitella ja toteuttaa harkiten, joten se harjoittaa
impulssikontrollia seka suunnitelmallisuutta. Harjoite kehittaa tunnesaatelyn ja harmituksen
tunteen kasittelytaitoja, jalat kastuvat, mikali astuu veteen. Luontoavusteisia menetelmia

hyodyntava ammattilainen kuvaa harjoitetta seuraavassa aineistonaytteessa.

Harjoitteessa tapahtuu tunnesaatelyn ja itsesaatelyn yhdistaminen, harmittaa, kun ei onnistu.
Kuinka siihen reagoin ja suhtaudun, siten etten jumitu harmituksen tunteeseen, vaan pystyn
ohjaamaan tilannetta eteenpain.

On opittava pysahtymaan ja ratkaista ongelmia. Omaa toimintaa on arvioitava askel
askeleelta, askeltaminen vaatii tarkkaavaisuutta, suunnitelmallisuutta ja keskittymista.

Kuivat jalat toimivat hyvin reaaliaikaisena palautteena.

Harjoittaa seuraavia taitoja ‘

Itsesaately

Tunnesaately

Harmituksen tunteen késittely

Impulssikontrollia ja

suunnitelmallisuutta

Ongelmanratkomista

Pysahtymaan opettelua

Oman toiminnan arviointia edetessa

vaihe vaiheelta

Toiminnanohjauksen tarkkaavaisuuden

kohdentaminen ja yllapito

Oman toiminnan tuloksen tarkastelu ja
~ pohdinta

Vialiton vahva palaute
Mittarina kuivat jalat

'PURON YLITYS
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Kuvio 2. Puron ylitys -harjoite

Tunteita herattdva kohde luonnossa (kuvio 3) on itsemyotatuntoharjoite, jossa etsitdaan

itselle tunteita herattdva kohde luonnosta. Tata tarkastellessa on mahdollista kehittaa



myotatunnon ja empatian taitoja. Luonnon kanssa on helpompi kehittaa vuorovaikutus- ja
lasnaolon taitoja. Tunnesaatelyn harjoittamisen avulla on mahdollisuus korjata suhdetta
omaan itseen ja vahvistaa minakuvaa, kuten luontoavusteisia menetelmia hyoddyntava

ammattilainen kuvaa seuraavassa aineistonaytteessa.

ADHD-nuoret saavat jatkuvasti kielteista palautetta — — muovaa kielteistd mindkuvaa.
Myotatuntoharjoitteella pyritadan korjaamaan mindkuvaa ja suhtautumistapoja itselle — -
Luontokohde, joka itsessd herattda myotatunnon — — myonteisen vastaanottaminen myos
itselle — — Lasndolo luonnossa on intensiivisempaa, ihmiset ovat paremmin lasna.

Harjoite mahdollistaa myonteisen vastaanottamista myos itsedan kohtaan. Luonnossa on
helpompi analysoida omia ajatuksia ja toimintaa, muokaten ongelmakeskeisia nakemyksia
kohti ratkaisuja. Luonnossa toimiminen lisdd samalla myds huomaamatta fyysista

aktiivisuutta.

Harjoitus kehittas ja vahvistaa
Vuorovaikutustaitoja
Myététunnon ja empatian tunteita
Lasnaolon taitoja, jotka ovat luonnossa
helpompi saavuttaa
Ongelmakeskeisten
nakemyksien muotoutumista ratkaisuihin
Korjaa suhdetta omaan itseen >
Minakuvaa vahvistava
My®onteisen vastaanottamisen taito myds
itsea kohtaan - vahva kokemus
Oman kokemuksen ja tunteiden
tarkastelutaitoja

) W . " ;
Lisaa fyysista aktiivisuutta 1 et : ( Myétatunnon kokemus ™
) : toimii avauksena
oman toiminnan
ja tunteiden
tarkastelulle

Kuvio 3. Tunteita herattava kohde luonnossa — kortti

Ruuanlaitto luonnossa (kuvio 4) kehittdd oman toiminnan suunnittelua, voimankayton
saatelykykya, aistien vahvistamista seka lisda toimijuutta. Toiminnan toteuttamiseksi
tarvitaan esimerkiksi suunnittelua, johdonmukaisuutta ja ohjeidenlukutaitoa. Harjoite
kehittad hienomotoriikkaa, kasi-silmayhteistyota seka erilaisia aistikokemuksia, kuten
erilaiset tuoksut, maku, tunto ja lampaétilat. Ruuanlaitto vahvistaa itsetuntoa ja uskoa omaan

tekemiseen, kun ruokaa tehdessa vallitsee luottamukset ilmapiiri, positiivisuus ja



rauhallisuus. Naita asioita korostaa luontoavusteisia menetelmia hyodyntavat ammattilaiset

seuraavissa aineistonaytteissa.

Lempeys ja rauha tekemisessa, kannustava ote, itsetunnon vahvistaminen, kaikki liittyvat naihin
pieniin hetkiin — — Lisaa toimijuutta — — jaetun ilon ja yhteisollisyyden kokemus.

Ruokaa tehdessa nuori oppii odottamaan, tekemaan yhteistyota, yhdistelemaan eri vaiheita
seka saatelemadn omaa voimankayttoaan tilanteeseen sopivaksi. Nama ilmenevat
seuraavissa luontoavusteisia menetelmia hyodyntavien ammattilaisten seuraavissa

aineistonaytteissa.

Pitdaa huomioida kayttden voimaa ja hellasti, ei rikota eika revita, vaan voimankaytté on juuri
sopivaa — — loistava toiminnanohjauksen ja itsesaatelyn harjoite, kun kaytetaan retkikeitinta.

Mikali lopputulos ei olekaan halutun muotoinen tai makuinen, vahvistetaan myods
joustavuuden taitoja. Tarkeaa on, etta nuori saa onnistumisen kokemuksia nahdessaan itse

suunnitellun ja valmistetun ruuan valmistuvan.

Viliton vahva pala
ina valmistunut ru
nan sujuvuuden tarl
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Kuvio 4. Ruuanlaitto luonnossa — kortti

Eldinavusteinen toiminta (kuvio 5) harjoittaa etenkin tunnesaéatelyn taitoja. Eldinten kanssa
toimitaan valittomassa vuorovaikutuksessa, jossa nuori saa lahestymisen ja toisen

kunnioittamisen tuntemuksia. Eldimen kanssa nuoren on mahdollista kokea laheisyytta,



lampod, kosketusta ja rauhallisuuden tuntemuksia. Eldainten on huomattu vahentavan
stressitilaa, jolloin hengitys rauhoittuu ja kivut lieventyvat. Eldinavusteisia menetelmia
hyodyntava ammattilainen tuo edella mainittuja asioita esiin  seuraavassa

aineistonaytteessa.

Eldin rauhoittaa ja rentouttaa, hyvan olon hormonit lisdantyy — — eldinten kanssa loytyy tilanne
mihin ovi samaistua, et hei makin pelkaan tota asiaa, mullekin tommoset tilanteet on vaikeita —
- paastaan pohtimaan asiakkaan omaa tilannetta, kun asiakas nakee etta elaimenkin rohkeus
on harjoittelusta kasvanut — — makin voisin yrittaa.

Toimiminen harjoittaa myoétatunnon ja empatian tunteita, joka ohjaa eldaimen ja sita kautta
toisen ihmisen hyvinvoinnin tukemisen taitoihin. Nuori kokee onnistumisia, turvallisuutta ja
saa itsevarmuutta. Harjoite lisda kehotietoisuutta, kehollista kayttaytymista ja fyysista
aktiivisuutta. Elainten kanssa toimiessa taytyy keskittya toimintaan, ja olla valmis

improvisoimaan, seka myos odottamaan.

Elainavusteisessa toiminnassa analysoidaan eldaimen kayttaytymista ja sita kautta peilataan
omaa toimintaa sekd sosiaalisen ympariston toiminnan tarkastelua. Naita asioita
luontoavusteisia menetelmia hyodyntdvda ammattilainen tuo esiin  seuraavassa

aineistonaytteessa.

Lahestytaan kunnioittavasti ja pehmein liikkeen — — siina lahtee kylla niinku todella monenlaiset
vuorovaikutus ilmiét — — Ensin tuli yks ja meni makaamaan jalkojen juureen, sitten tuli toinen
kolmas ja viela neljas ja ne ymparoi sen asiakkaan — — sitten puhuttiin kaikista lohdutuksen
teemoista ja laheisyydesta, ystavallisyydestd, rakkaudesta, lammosta ja empatiasta.



Harjoitukset kehittavat seuraavia taitoja
Valitonta vuorovaikutusta
Lahestymisen ja toisen kunnicittamisen tuntemuksia
Laheisyyden, lammadn, kosketuksen ja rauhallisuuden
tuntemuksia
Myotatunnon ja empatian tunteita - eldimen ja sitd kautta
toisen ihmisen hyvinveinnin tukemisen taitoja
Onnistumista, turvallisuutta ja itsevarmuutta
Keskittymiskykya ja odottamisen taitoja
Vahentaa stressitilaa, jolloin hengitys rauhoittuu ja kivut
lieventyvat
Improvisoinnin taitoja
Elaimen kayttaytymisen analysointia ja sita kautta omaa
toimintaa ja sosiaalisen ympariston toiminnan tarkastelua
Kehotietoisuutta, kehollista kdyttaytymista ja fyysista

Véliton vahva palaute:
Eldinten reaktiot

ELAINAVUSTE!NEN TOIMINTA

Tunnesaatelyn taitoja elainten kanssa toimien

Kuvio 5. Eldinavusteinen toiminta — kortti

Haastattelujen aineistosta saatu tieto auttaa kokonaisuuden ymmartamisessa

Haastatteluista ilmeni, ettd luonnonvaraiset menetelmat ovat monipuolisesti kdytdossa osana
hoitopolkua ja toiminnassa harjoitetaan laajasti psyykkisen, sosiaalisen ja fyysisen
toimintakyvyn vahvistamista. Useampi haastateltava nosti esiin, miten kuntoutuksessa on
ollut nahtavissa nuorten arkeen siirtyvat tunne-elaman, sosiaalisten taitojen ja reagoinnin
seka itsesaatelyn muutokset. Eldainavusteisessa toiminnassa keskioon nousi myds elainten
hyvinvoinnin ja tarpeiden huomiointi, ihmisten toimiessa eldinten kanssa valittomassa

vuorovaikutuksessa.

Elainten kanssa toimiminen oli tuonut rauhallisuutta, ja nuoret olivat pystyneet keskittymaan
paremmin ilman, ettd hermostuivat yhta helposti kuin koti- ja kouluymparistossa. He olivat
saaneet onnistumisen kokemuksia ja itsevarmuutta, hyvaksyntda ja turvallisuutta.
Vaikeistakin asioista oli ollut helpompi puhua aikuisen kanssa harjoitteiden yhteydessa ja

jalkeen. Asioita, joita oli vaikea tehda loppuun saakka ja keskittyneesti, kehittyivat.

Haastatteluissa nousivat esiin myos alueelliset erot. Hyvinvointialueet ja luontoavusteisten
menetelmien palvelutarjonta oli useammalla hyvinvointialueella vasta kehittymassa. Osa

haastateltavista koki yhteistyon olevan jo sujuvaa ja edistyksellista, kun puolestaan osa



haastateltavista koki palvelujen tarjoamisen mahdollisuuksien heikentyneen selvasti
hyvinvointialueisiin siirryttaessa. Byrokraattista paatoksentekoa ei haastateltavat kokeneet
toiminnan toteuttamisen esteend, mutta hanke- tai muut rahoitusvaihtoehdot tuntuivat

tyolailta prosesseilta aloittaa.

_uontoavusteisissa menetelmissa on hyddynnettavaa

Luontoavusteisten menetelmien vaikuttavuudesta kuntoutuksessa ja sosiaalisessa tuessa
on loydettavissa seka kokemusperaista tietoa ettd kasvava maara tutkimusnayttoa.
Opinnaytetyon aloituskeskustelussa esiin noussut haaste saada esille aiheesta tehtyjen
tutkimustulosten hyotyja ja menetelman laajempaa hyddynnettavyytta nousi
tutkimuksessamme myos esiin. Haasteeseen vastauksena pyrimme uudenlaisella
lahestymistavalla tuotetulla visuaalisella materiaalilla tuomaan selkeédsti esille

luontoavusteisten menetelmien kayttamista ja periaatteita todellisissa asiakastilanteissa.

Tydssamme oli haasteena saada esiin ADHD-nuoren aani, mika oli alussa tavoitteemme
haastatteluiden osalta. Myos kansainvalisissa tutkimuksissa oli usein saatu esiin ainoastaan
ammattilaisten tai vanhempien aani. Jatkotutkimuksissa olisikin hyva pohtia, miten nuoren
oma aani olisi mahdollista saada tehokkaammin esiin. Yksi vaihtoehto voisi olla toteuttaa

tutkimus luontoavusteisia menetelmia hyddyntavien ammattilaisten yhteistoimin.

Yhteisen mittariston puute nousi esiin niin haastatteluissa, kuin kansainvélisissa
tutkimusartikkeleissakin. Yhteisen mittariston avulla olisi mahdollista kasvattaa luonto- seka
eldinavusteisten menetelmien palvelujen tasavertaisuutta, luotettavuutta, nakyvyytta, seka
tehokkuutta. Yrittdjat luovat omia mittaristojaan ja hyodyntavat joitain olemassa olevia.
Yhteisella erityisesti luontoavusteisuuteen liittyvilla mittaristoilla voitaisiin osoittaa hyotyja

systemaattisemmin.

Tutkimuksella saatiin hyoddyllistda tutkimustietoa ADHD-nuorten kanssa kaytettyjen
luontoavusteisten menetelmien vaikutuksista. Visuaalinen materiaali on toteuttavissa oleva
tapa yhdistaa olemassa olevaa tietoa ja kokemusperaista kerattya tietoa. Se toimii tukena,
kun luontoavusteisista menetelmista kerrotaan niin paattgjille, ammattilaisille kuin ADHD-
nuorille ja heidan perheilleen. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja

kokemusasiantuntijoille suunnatulta pienelta kyselykierrokselta korttien sanomasta saimme



palautetta, joka tuki tydomme tutkimusongelman ratkaisutapaa. Jatkotoimenpiteena
visuaalisten korttien lisaaminen ja mukaanotto tilanteisiin, joissa tietoa luontoavusteisista
menetelmista tarvitaan, vaikuttaisi toimivalta ja vaikuttavalta tavalta osoittaa menetelmien

hyotyja, vaikutuksia ja monipuolisuutta.

Eettisyys ja luotettavuus

Puusa ja Juuti (2020, 555) mukaan tiedonhankinta menetelmien eettisyys ja luotettavuuden
takaamiseksi on noudatettava samoja tutkimuseettisia periaatteita, kuten muissakin
menetelmissa. Tama tarkoittaa siis sitg, ettda noudatamme eettisia kestavia tiedonhankinta,
tutkimus ja arviointimenetelmia, tieteellista rehellisyytta, avoimuutta, tieteellista tunnustusta
ja huolellisuutta tutkimuksen kaikissa eri vaiheissa, seka julkista vastuuta, eli meilla on
velvollisuus julkaista yhteiselle hyvinvoinnille tarkeat ja tieteellisesti hyvaksyttavat
tutkimustulokset. Empiirisen tutkimuksen avulla keratyn tiedon yhteydessa on tarkeaa
tarkastella teorian sopivuutta kontekstiin, ymmarrettavyytta, ja selkeytta. Teorian tulee
tarjota kayttajilleen mahdollisuuden tunnistaa ja hallita toimintaymparistossaan tapahtuvia

muutoksia, tulee antaa perusta kaytannon toiminnalle ja paatoksenteolle.

Tutkimuksessamme noudatimme eettisyyden ja luotettavuuden periaatteita, tieteellista
tunnustusta ja huolellisuutta tutkimuksen kaikissa eri vaiheissa. Haastateltavilta kysyttiin
tarvittavat luvat ennen haastatteluja, aineisto anonymisoitiin ja tullaan tuhoaman sovitun
aikataulun mukaisesti tydon valmistuttua. Haastateltavat eivat ole tunnistettavissa
tyostetysta materiaalista ja haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutkimuksen
tekemiseen ja analysointiin osallistuivat tasapuolisesti kumpikin opinnaytetyontekija.
Kumpikaan kirjoittajista ei tyoskentele tutkituissa toimijoissa, eika tutkimuksen tekohetkella

kuulu ADHD-nuoret/nuorten perheet tutkimusryhmaan.

Haastattelujen avulla keratty empiirinen tieto tukee aihettamme kattavasti. Haastateltavien
maara ei ollut suuri, mutta edusti laajasti eri menetelmia hyddyntavia hoitotahoja ympari
Suomea. Haastatteluihin osallistuneet henkil6t olivat hyvin erityyppisia taustoiltaan, mutta
haastatteluiden avulla saadut tutkimustulokset olivat hyvin samantyylisia, mika vahvistaa
tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta lisad yhtenevéinen tutkimustulos
kansainvalisiin tutkimuksiin verrattuna, joita tietopohjan tuottamisessa hyddynnettiin

kattavasti. Tiedon pohjalta pystyttiin luomaan teoriapohjaa seka aineistokeruussa



haastattelussa kaytetyt teemat ja haastattelukysymykset. Keratty aineisto ja
tutkimustulokset tunnistava tapahtuvia muutoksia sosiaali- ja terveysalallamme, seka
antavat perustaa luonto- ja eldinavusteisen toiminnan palvelutarjonnalle tukien alan

kehittymista.

Tutkimustuloksia voidaan pitaa valideina, silla haastatteluissa nousi esiin samat asiat
vaihtelevista taustoista huolimatta ja voimme todeta visuaalisen materiaalin olevan yksi
mahdollinen vaikuttamisen keino hyotyjen esiin tuomisessa. Haastattelut ovat toistettavissa

ja kansainvalisesti pystytaan |loytamaan materiaalia aiheesta viela kattavamminkin.

Pohdintaa valitusta menetelmasta

Konstruktiivinen tutkimus mahdollisti aiemman teoriatiedon yhdistamisen ja liittamisen
uuteen empiiriseen tutkimukseen. Heikkoutena tassa kuitenkin oli, etta tutkimustiedon
muuttaminen kaytantoon tapahtuu vasta ajan kuluessa, eika opinnadytetyoprosessissa tai

tassa kehittamistehtavassamme ole mahdollisuutta tarkastella asiaa pitkalla aikavalilla.

Haastattelun etuna oli sen joustavuus verrattuna lomakekyselyyn. Haastattelut ajoittuivat
koulun loppuun ja kesaloman alkuun ollen ajankohtana erittdin epasuotuisa nuorten
haastateltavien 16ytymiseen. Alkuperdinen suunnitelmamme haastatella nuorta ja hanta
hoitavaa ammattilaista ei onnistunut, joten toteutimme haastattelut vaihtoehtoisen
suunnitelman mukaan keskittyen paadosin luontoavusteisia menetelmia hyodyntaviin

ammattilaisiin.

Jatkokehitys

Haastatteluaineiston ja tulosten perusteella laadittu visuaalinen materiaali tulee
toimeksiantajan hyoddynnettavaksi tilanteisiin, joissa he kokevat siitd olevan apua asian
esittdmisessa tiedolla johtaen. Materiaali luovutetaan Luonnonvarakeskukselle Microsoft
Office Powerpoint-muodossa. Kyseinen tyokalu valittiin siksi, ettd se on yleinen ohjelma ja
toimeksiantajan on halutessaan helppo sita tyostaa edelleen. Visuaalinen materiaali on
avuksi erityisesti tilanteissa, joissa tietoa tulee esittad nopeasti ja selkedasti, kuten
kuntapaattajien tapaamisissa, perheneuvotteluissa tai poliittisilla foorumeilla. Menetelmaa

voi hyddyntaa myos muihin kohderyhmiin kuin ADHD-nuoriin.



Konkreettista visuaalista tuotosta ei opinnaytetyon aikataululla ollut mahdollista testata eri
kohderyhmilla pitkalla aikavalilla. Lopulliset tulokset vaikuttavuudesta vaativat kuitenkin
pidemman aikavalin tarkastelua. Tulevaisuudessa olisi kiinnostava tietaa, miten tehokkaasti
visuaalisen vaikuttamisen keinot ovat toimineet ja mahdollisesti laajentuneet yleisempaan

kayttoon.

Toimeksiantajalta saamamme palautteen mukaan valitut visuaaliset kuvat toimivat
erityisesti siksi, etta ne ovat kaytannonlaheisia ja lahikuvien avulla on helpompi paasta
kyseisen harjoituksen tunnelmaan mukaan. Kaytannonlaheisyydestaan huolimatta kaikki
materiaalissa oleva tieto perustuu tutkimustietoon. Palveluiden esille tuonnissa olisi hyva
kayttaa visuaalista vaikuttamista, jotta tarjottava palvelut ja niiden hyddyt saavuttaisivat yha
laajemmin ammattilaisten, perheiden ja nuorten tietoisuuden. Julkaisualustana yleisen
ymmarryksen lisaamiseksi voisi myds toimia esimerkiksi erilaiset luontoavusteisten
menetelmien organisaatioiden blogialustat ja naita onkin tarkoitus hyodyntaa opinnaytetyon

tulosten esittelyyn.

Yhteisen mittariston kehittaminen luontoavusteisten menetelmien hyo6tyjen osoittamisen
tueksi on yksi esiin noussut jatkoehdotus. Lisdksi jatkoideana haastatteluissa nousi esiin,
etta visuaalista vaikuttamista voisi hyddyntda yha enemman myos ADHD-nuorten
kuntoutuksen tukena laatimalla vaiheittaisia kuvakortteja esimerkiksi jonkin tietyn askareen

tai tehtavan suorittamiseen.
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LIITE 1. Teemahaastattelurunko

Tausta

Kerrotko hiukan itsestasi ja koulutustaustastasi

Palvelutarjonta ja toimintaymparisto

Mika sai sinut tuottamaan luonto- tai eldinavusteisesta toimintaa?
Tarjoatko palvelujasi osana julkista terveydenhuoltoa?

Toiminnan hyodyt asiakkaillesi ja alueellesi?

Toiminnan tavoitteet ja vaikutukset

Minkalaisia tavoitteellisia harjoitteita luonto- tai eldinavusteisessa
terapiassa/kuntoutuksessa toteutetaan? (Nostatko esiin ainakin yhden konkreettisen
esimerkin, josta kerrot tarkemmin.)

o Mita asioita kyseisessa esimerkkiharjoitteessa harjoitetaan, mita silla halutaan

kehittaa ja mihin silla pyritdan vaikuttamaan?

o Minkalaisia tavoitteita timan esimerkkiharjoitteen taustalla on?

o Miten eldin- ja luontoavusteisten menetelmien kayttd tukee tavoitteiden

saavuttamista?

o Ovatko tavoitteet olleet saavutettavissa? Kylla, miten? Ei, miksi?

o Mita mittareita tavoitteiden saavuttamisen seurannassa on kaytetty?
Minkalaisia vaikutuksia koet tavoitteellisien luonto- tai eldinavusteisten menetelmien
kaytolla olevan ADHD-nuoren:

o Fyysisen toimintakykyyn?

o Psyykkisen toimintakykyyn?

o Sosiaaliseen toimintakykyyn?

Toiminnan toteuttaminen

Yksittaisen asiakkaan kayntitiheys seka kaynnin kesto ja kuljetus?

Mista asioista mielestasi koostuu mielestdasi ADHD-nuoren hoidon onnistumisen
polku?

Miten tavoitteelliset luontoavusteisen menetelmat osana ADHD-nuoren hoitopolkua
nakyvat hyvinvointialueellasi? Onko mahdollisuudet palvelun tarjoamiseen mielestasi
alueellasi hyvat?

Onko alueesi tukenut tai tehnyt myonteisia/kielteisia tulkintoja ja paatdksia luonto- tai
eldinavusteisten palvelutarjonnan kannalta? Enta Valvira, AVI, ELY, tai muut alueelliset
viranomaiset, yhdistykset tai jarjestot?

Onko jollain poliittisilla tai lainsaadanndllisilla toimilla ollut vaikutusta yrityksesi luonto
ja elainavusteiseen toimintaan?

Yhteistyotahot ja niiden merkitys?

Nakemyksesi tavoitteellisten luonto- ja elainavusteisen menetelmien kaytosta osana
muita ADHD-nuorten oireiden hoito- ja kuntoutusmenetelmia?



Kotisairaalatoiminta itaisessa Lapissa

Sari-Anna Maijala & Eeva Tarsa

The aim of this thesis was to study operating procedures of the at-home-hospital-units of the
Eastern part of the wellbeing services county of Lapland. Current operating methods of at-
home-hospital-units were studied: What are their nurse and doctor resources, the job
descriptions of the nurses, the daily processes of at-home-hospital-units, where the
customers came from and what kind of treatment paths the customers have.

In the thesis the qualitative research method was used. In the study the nurses assessed
their activities in their daily work environment using structured questions of the interview
form and by answering open questions. A theme interview was chosen as a research method
for the work where multiple-choice questions were added with open questions in which a
respondent could answer freely.

According to the answers, the operating methods in at-home hospital -units were quite
similar. Nurses of the at-home-hospital-units had worked by themselves, and therefore the
workload has been exceptional. The most considerable worry of the nurses according to the
study results were the worry of adequacy of skilled and permanent workers in the at-home
hospital —units of the Eastern part of the wellbeing services county of Lapland. Nurses’
thoughts were with customers, their wellbeing, and the continuance of the customer care.

Johdanto

Suomessa siirryttiin vuoden 2023 alusta lukien jarjestamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd pelastustoimen palvelut (myéhemmin: sote-palvelut) uuden mallin mukaisesti
hyvinvointialueittain. Talloin muodostettiin 21 hyvinvointialuetta, minka lisdksi Helsingin
kaupunki jarjestda aikaisemmin kuntien ja kuntayhtymien vastuulla olleet sote-palvelut.
(Valtioneuvosto 2023.) Kyseessa oli Suomen historian suurin liikkeenluovutus (Lehtonen,
Saarni, Kinnunen & Kinnunen 2023, 64).

Kehittamistydomme tavoitteena on kartoittaa Lapin hyvinvointialueen, itdisen Lapin
palvelualueen kotisairaaloiden toimintaa ja prosesseja sekd suunnitella ensimmaiset
askeleet niiden toimintojen yhtendistamistiella. Itdisen Lapin alueella toimii kolme
kotisairaalaa, Sodankylassd, Kemijarvella ja Sallassa. Tutkimme naiden kotisairaaloiden
tamanhetkisia toimintatapoja: millaiset hoitaja- ja laakariresurssit niissd on, millaiset

tehtavankuvat hoitajilla on, minkalaisia paivittdiset prosessit kotisairaaloissa ovat, mista



asiakkaat kotisairaaloihin tulevat, ja millaiset asiakkaiden hoitopolut ovat. Kehittamistyon
tuloksena syntyy itaisen Lapin kotisairaaloiden tamanhetkisten resurssien ja prosessien
kuvaus seka kehitysehdotuksia, joiden avulla kotisairaaloiden toimintaa pystytaan

kehittamaan ja yhdenmukaistamaan tavoitteiden mukaisesti.
Tutkimuskysymyksemme ovat:

- Millaisista prosesseista Lapin hyvinvointialueen, itdisen Lapin palvelualueen
kotisairaalatoiminta talla hetkella koostuu?
- Millaisia kokemuksia kotisairaaloiden sairaanhoitajilla on kotisairaaloiden
toimivuudesta?
Sote-palveluiden valtakunnallisen uudistuksen tavoitteena on kaventaa hyvinvointi- ja
terveyseroja seka hillitd kustannusten kasvua (Sosiaali- ja terveysministerio 2023b). Lapin
hyvinvointialueen strategian mukaisena visiona on hyvan ja turvallisen elaman
mahdollistaminen kaikille Lapin asukkaille. Tarkoitus on saada ihmiset ja palvelut
kohtaamaan oikeissa kohdissa oikeaan aikaan. Hyvinvointialueiden ajatuksena on kehittaa
alueita siten, etta jokaisella alueen asukkaalla olisi tasavertainen mahdollisuus saada
palveluita. (Lapin hyvinvointialue 2023.) Kotavaara, Hakkarainen, Huotari, Keistinen ja
Rusanen (2015) toteavat tutkimuksessaan, ettd sosiaali- ja terveyspalveluita uudistaessa,
tulisi ottaa Lapin pitkat valimatkat huomioon, talla tavoin saadaan harvaan asutun seudun
palveluista mahdollisimman vaikuttavaa. Sote-palveluiden jarjestajan on varmistettava, etta
kaikille ihmisille taustoista tai asuinpaikasta riippumatta palvelut ovat saavutettavissa ja
hyddynnettavissa. Yhdenvertaiset palvelut parantavat palveluiden saavutettavuutta,
vaikuttavuutta sekd oikea-aikaisuutta. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2023.) Tamaén

kehittamistyon avulla itdaisen Lapin alueella pyritaan tayttamaan nama tavoitteet.

Palveluiden vieminen kotiin vaatii merkittavia rahallisia ja ajallisia investointeja (Tieto
kdyttoon 2023), mutta kotiin vietdvien palveluiden arvo asiakaskokemuksena on
ainutkertainen. Sairaanhoitajien eettisten ohjeiden (Suomen Sairaanhoitajat 2023)
mukaisesti Sairaanhoitaja kohtaa jokaisen potilaansa, myos kotona arvokkaana yksilona
asuinympadristéoa kunnioittaen. Kehittamistyomme tulosten avulla Lapin hyvinvointialue
pystyy kehittamaadn myos harvaan asutun seudun asukkaiden kotisairaalapalvelua ja

ainutkertaista asiakaskokemusta.



[oimintaymparistona itainen Lappi

Lapin hyvinvointialueen 21 kuntaa on jaettu neljaan palvelualueeseen organisointia ja
johtamista varten. Palvelualueille ei ole maaritelty keskuskuntia, vaan kaikki alueille kuuluvat
kunnat ovat samanarvoisia keskenaan. Palvelualueita ovat pohjoisen-, itdisen-, kaakkoisen-
ja lounaisen Lapin palvelualue. Kehittamistydssdamme kasiteltavaan itaisen Lapin
palvelualueeseen kuuluu viisi kuntaa: Sodankyla, Kemijarvi, Salla, Savukoski ja

Pelkosenniemi. (Lapin hyvinvointialue 2023.)

Kemijarvi on itdisen Lapin palvelualueen kunnista toiseksi vakirikkain. Vuoden 2022 lopussa
Kemijarvella asui 7105 asukasta. Kunta on pinta-alaltaan 3931 km?2. Vaestotiheys on 2,00
asukasta neliokilometrilld. (Maanmittauslaitos 2023.) Kemijarvi kehittamistydssa
kasitellyista kunnista tiheimmin asuttu. lkdjakauman mukaan yli 64-vuotiaita on 41 %
asukkaista. Kemijarven keskustaajamassa asui vuonna 2021 lahes 70 % kemijarvelaisista.
(Tilastokeskus 2023.)

Sallan vakiluku oli vuonna 2021 3416 asukasta. Naista 47,8 % asui Sallan keskustaajamassa.
Yli 64-vuotiaita oli 39,9 % asukkaista. (Tilastokeskus 2023). Kunnan pinta-ala on 5872 km? ja

vdestotiheys 0,58 asukasta neliokilometrillda (Maanmittauslaitos 2023)

[taisen Lapin vakirikkain ja samalla laajin kunta on Sodankyla. Sodankylassa asui vuonna
2021 8187 asukasta. Heista yli puolet, 60,7 % asui keskustaajamassa. Yli 64-vuotiaita oli 28,9
% kaikista asukkaista. (Tilastokeskus 2023.) Sodankylan pinta-ala on 12415 km?, 0,69

asukasta neliokilometrilla. (Maanmittauslaitos 2023.)



45 Lukumaara, %, Suhdeluku, Vuosi, Nelidkilometri, HenkilGita per nelidkilometri
40
35

30

LG |
£66 |
GEE |
266 L
GG |
Looz
£00Z
o0z
L0002
BO0Z
LL0Z
ELDZ
G0z
2102
B1L0Z
]

Vuosi

— KOKO MAA = SK104 ti-Lappi == Kemijdrvi =—= Salla == Sodankyld

Kuvio 1. 65 vuotta tayttdneiden osuus itd-Lapin kunnissa verrattuna koko Suomen vaestoon.
(Tilastokeskus 2023)

Maailmanlaajuinen vdeston vanhenemistrendi vaikuttaa my6s Suomessa ja erityisesti Lapin
maakunnassa. Tilastokeskuksen (2023) mukaan voimakkainta se tulee olemaan yli 85-
vuotiaiden ryhmassa. Tama tulee nostamaan palveluntarvetta hyvinvointialueilla

huomattavasti.

Tilastollisesti itdaisen Lapin kuntien huoltosuhde on jo nyt heikko, kuten kuvio 2:sta voi todeta.
Kuviosta voidaan nahdad myos Tilastokeskuksen laatiman ennusteen, jonka mukaan
vaestollisen huoltosuhteen odotetaan edelleen kasvavan itdisessa Lapissa. Vaestollisella
huoltosuhteella tarkoitetaan tydikdisen vaeston suhdetta alle 15 vuotiaisiin ja yli 64
vuotiaisiin. Mita suurempi huoltosuhde, sitd enemman lapsia ja vanhuksia on tyoikaisia kohti.
(Tilastokeskus 2023.)
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Kuvio 2. Suomen vaeston huoltosuhteen tila ja ennuste verrattuna ita-Lapin kuntiin. (Tilastokeskus
2023)

Huoltosuhteen muuttumisen myo6ta haasteeksi nousee myods ammattitaitoisen tyévoiman
saatavuus, kun tyoikdisten maara vahenee verrattuna ikdaihmisiin. Itdisen Lapin laadukkaiden
ja yhdenvertaisten sote-palveluiden tarjoamiseen tarvitaan ammattitaitoista tyovoimaa.
Lapin hyvinvointialueella on talla hetkelld (7.9.2023) kuntien ja hyvinvointialueiden avointen

tyopaikkojen ilmoituspalvelussa, Kunta Rekryssa avoimena 23 sairaanhoitajan toimea.

Kotisairaalatoiminnan kehittaminen tuo harvaanasutulle seudulle samantasoisia palveluita,
kuin tihedammin asutuilla seuduilla. Valtioneuvoston kanslian Tieto kayttoon (2023) -
hankesuunnitelman mukaan kotisairaalatoiminnalle ei ole saadetty jarjestamisvastuuta.
Lamsd, Niemi ja Seppanen (2021, 1, 9) kirjoittavat kotisairaaloiden kehittamisen riippuvan
paikallisista resursseista ja kiinnostuksesta kehittaa olevassa olevia palveluita ja toimintaa.
Kotisairaala nahdaan myos muita palveluita tdydentavana palveluna, joten nain ollen voidaan
ajatella Lapin hyvinvointialueen haluavan tarjota asukkailleen strategiansa mukaisesti (Lapin

hyvinvointialue 2023) hyva ja turvallinen loppuelama kotiseudullaan.

Kotisairaalatoiminta

Kotisairaala antaa maaraaikaista sairaalatasoista hoitoa potilaan kotona potilaille, jotka
ilman kotisairaalaa hoidettaisiin sairaalassa. Kotisairaalahoidon tarkoituksena on lyhentaa
tai korvata kokonaan sairaalan tai terveyskeskuksen osastohoito. (Ollila 2018,11.)

Kotisairaalan palveluita annetaan kaiken ikaisille, mutta suurin ikdryhma on yli 50-vuotiaat



(Tieto kayttoon 2023). Suurin  potilasryhméa kotisairaalatoiminnassa on erilaiset

infektiopotilaat ja palliatiivista hoitoa saavat potilaat (Ldms4&, Niemi & Seppanen 2021, 13).

Kotona annettava hoito perustuu vapaaehtoisuuteen. Suostumuksen hoitoon antaa potilas
yhteisymmarryksessa omaistensa kanssa. Joissain tapauksissa, potilaan voinnin vuoksi,
omaisten ymparivuorokautinen lasnaolo potilaan luona on valttdamatonta. Kotisairaalan
antama hoito on yleensa ajallisesti rajattu seka laaketieteellisesti vaativampaa kuin

kotisairaanhoito. (Ldms&, Niemi & Seppanen 2021, 3.)

Terveydenhuoltolain mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava kotisairaanhoito, joka
toteutetaan moniammatillisesti potilaan sen hetkisessa asuinpaikassa palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti (Terveydenhuoltolaki 2010/1326 § 3:25). Kotisairaalahoito
sen sijaan ei ole valtakunnallisesti saanneltyad toimintaa, eika hyvinvointialueilla ole siita
jarjestamisvastuuta (Tieto kadyttoon 2023). Kotisairaalatoimintamallit ja toteutukset
vaihtelevat Suomessa alueittain. Tama mahdollistaa paikkakuntakohtaisesti muokatun
kotisairaalatoiminnan, jonka huonona puolena nousee kotisairaalatoiminnan alueelliset erot

seka kotisairaalatoimintojen vaihtelevat sisallot.

Kotisairaalahoidossa olevat potilaat hoidetaan yleensd heidan kotonaan, esimerkiksi
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa tai palvelutalossa (Ollilla 2018, 18). Kotona
annettava hoito on inhimillista. Tuttu ymparistd tukee ikdihmisten omatoimisuutta ja
ehkaisee kaatumisia. Kotona annettavan hoidon myéta potilaan elamanlaatu paranee, kun
han saa viettda sairasajan laheistensd kanssa. Kotisairaalan antama hoito mahdollistaa
ikdihmisten asumisen kotona pidempaan. (Finne-Soveri & Arvonen 2018, 50; Ollila 2018, 12.)
Kotisairaalan potilaille voidaan kotiin annettavana hoitona antaa esimerkiksi suonensisaista
antibioottihoitoa, kotisaattohoitoa sekda muuta vaativaa sairaalatasoista hoitoa, jonka pystyy

kotona tai siihen verrattavassa paikassa toteuttamaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2023c).

Kotisairaalan potilaat voivat kaydda hoidossa myds kotisairaalan fyysisissa
vastaanottotiloissa. Tallin potilas on hyvakuntoisempi henkild, joka pystyy tulemaan
varattuna aikana niin sanotusti kotisairaalan vastaanotolle hoidattamaan esimerkiksi
haavaa, saamaan suonensisdista laakitysta tai -nesteytystd tai infektion hoitoon

suonensisaista antibioottia.

Kotisairaalan toiminnasta tehdyt tutkimukset maailmalla ja kotimaassa, ovat koskeneet

paasaantoisesti vain kotiin vietavid hoitoja. Tutkimuksissa ei ole mainittu kotisairaalan



vastaanottotiloissa tapahtuvia kaynteja tai siella annettavia hoitoja. Naista
mahdollisuuksista 106ytyy mainintoja kotisairaaloiden omilla nettisivustoilla, kuten
Sodankylan kotisairaalan sivuilta vuonna 2022, jossa kerrottiin nain: kotisairaalan
vastanottotiloissa terveyskeskuksessa on mahdollista kdayda, jos potilaan vointi taman sallii
(Sodankyla 2022).

Viimevuosina kotisairaalamallia on hiottu entista toimivammaksi, jotta ikaantyvien maaran
kasvaessa olisi heidat mahdollista hoitaa sujuvasti ja mahdollisimman pitkaan kotona. Talla
tavoin valtyttaisiin liialliselta uusien sairaalapaikkojen perustamiselta. (Lee & Titchener
2017.) Forsius, Hammar ja Alastalo (2020) toteavat kotisairaalan tuottamien palveluiden
olevan merkittava osa valtakunnallisten palveluketjujen muodostumista. Saarton ja Finne-
Soverin (2019) tutkimuksen mukaan kotisairaalatoimintaa tulisi vahvistaa, varsinkin
palliatiivisten ja saattohoito potilaiden osalta. Lamsd, Niemi ja Seppanen (2021, 9)
toteavatkin kotisairaalatoiminnan taydentavan muita terveydenhuollon jarjestamia

palveluita, vaikka se ei vield ole saanneltya toimintaa.

[tdisen Lapin palvelualueen johtavan hoitajan Tuula Valkolan (2023) mukaan kotisairaaloiden
toimintojen yhdenmukaistaminen itdisen Lapin alueella aloitetaan vuoden 2023 aikana, joten
kehittamistyomme tulokset tulisivat heti valmistuttuaan kehittamistyota tekevien

henkildiden konkreettiseen kayttoon.

Sote-palveluiden yleisia tavoitteita

Sosiaali- ja terveydenhuollolla on toisistaan riippuvaisia toiminnallisia tavoitteita.
Malmivaaran (2022) listaamat palveluiden saatavuus ja saavutettavuus, palveluiden
laadukkuus, yhdenvertaisuus, arkivaikuttavuus, turvallisuus ja arkikustannusvaikuttavuus
ovat tavoitteita, joiden avulla on tarkoitus taata suomalaisille toimivat sote-palvelut.
Malmivaaran (2022) mainitsemat palvelut ovat osittain samoja, kuin Lehtosen, Saarnin,
Kinnusen ja Kinnusen (2023, 70-71) listaamat lakien perusteluiden mukaisesti kirjatut kuusi

hyvinvointialueuudistuksen tavoitetta.

Ensimmaiseksi tavoitteeksi on merkitty hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, joka on
ollut Lehtosen, Saarnin, Kinnusen ja Kinnusen (2023, 70-71, 76-77) seka Rajavuoren (2022,
11) mukaan suomalaisen sosiaali- ja terveyspolitiikan kirjattuna tavoitteena useita

vuosikymmenia ilman merkittdvdaa muutosta. Lehtosen, Saarnin, Kinnusen ja Kinnusen (2023,



76) mukaan tavoitteeseen on mahdollista padsta ainoastaan ottamalla kdytt6on uudenlainen
palveluiden voimavarojen johtamistapa, jossa palvelut kohdistetaan eteenkin sinne, missa

niita tarvitaan eniten.

Yhdenvertaisten ja laadukkaiden sote- ja pelastuspalveluiden turvaaminen kaikille Suomessa
asuville on toinen hyvinvointiuudistuksen tavoitteista. (Lehtonen, Saarni, Kinnunen &
Kinnunen 2023, 70.) Harju-Kolkan, Solinin ja Tyyskadn (2020) mukaan talla tavoitellaan
valtakunnallista tehokkuutta ja yhdenmukaisuutta toimintaan, joka takaa pelastustoimen ja

ensihoidon yhtenaisen toiminnan ja kustannustehokkuuden.

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuutta parantaminen tulee olemaan Lehtosen,
Saarnin, Kinnusen ja Kinnusen (2023, 76—77) ajatuksen mukaan haastavaa. Malmivaara
(2022) korostaa palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden olevan edellytyksena kaikille
muille tavoitteille. Croellin, ynnd muiden (2023) asiantuntija-arvion mukaan jokaisen
hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava palvelut sellaisena kuin asiakkaiden tarve
edellyttaa. Hyvinvointialueilla on meneilldadn useampia kansallisia hankkeita, joiden
tavoitteina on kehittaa ja vahvistaa palveluita ja niiden saatavuutta seka uudistaa vanhoja

kaytanteita.

Yhtena hyvinvointialueuudistuksen tavoitteena on Lehtosen, Saarnin, Kinnusen ja Kinnusen
(2023, 70) listauksen mukaan turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti. Malmivaara (2022)
painottaa osaavan henkiloston tuottaman arvon ja osaamisen olevan koko jarjestelman
kustannusvaikuttavuuden perusta. Henkilostdn tyohyvinvointi ja halu tehda tyota sote-alalla
on ratkaisevan tarkeda. Toiminnan kehittamisen kautta vaikutetaan myds tydntekijoiden

tyoviihtyvyyteen.

Yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomat haasteet, vdeston vanheneminen ja
huoltosuhteen heikkeneminen haastavat hyvinvointialueiden budjetointia (Lehtonen, Saarni,
Kinnunen & Kinnunen 2023, 70). Hyvinvointialueuudistuksen tamanhetkisella tavoitteella
yritetdan hillitd osaltaan julkisen talouden kustannusten kasvua. Kallankarin (2019, 202) ja
Malmivaaran (2022) mukaan kéaytettdvissd on rajalliset taloudelliset resurssit, kun
julkishallinnon menoihin joudutaan tekemaan leikkauksia vuosi vuoden jalkeen. Toimintaa
kehittamalla pystytdan parantamaan palvelun laatua, potilas- ja tyoturvallisuutta seka

asiakastyytyvaisyytta.



Lehtonen, Saarni, Kinnunen ja Kinnunen (2023, 14) painottavat hyvinvointialueiden tarvetta
kaikkien sote-sektoreiden prosessien kehittamiseen heti hyvinvointialueiden perustamisesta
lahtien. Heidan ajatuksensa keihaan karkena on tyontekijat, joiden onnistuminen tydssansa
riippuu  toimivista prosesseista ja tyOkaluista. Malmivaaran (2022) mukaan
hyvinvointialueiden kustannusvaikuttavuuden parantamiseen tarvitaan kaikkien toimijoiden
osaamisen jatkuvaa kehittamista. Tieteellisen tiedon kayttoonoton, kirjaamisen ja
vertaiskehittamisen avulla hyvinvointialueen asukkaat saavat laadukkaampaa palvelua.
(Malmivaara 2022). Lehtonen, Saarni, Kinnunen ja Kinnunen (2023, 143) toteavat, etta
yhdenmukaistamalla sosiaali- ja terveyspalveluita vaikuttavimman palvelun mukaan

hyvinvointialueet lisdavat palveluiden vaikuttavuutta yleisesti koko alueella.

Hyvinvointiyhteiskunnan kehittdminen ei paaty koskaan. Itsenaisyyden aikana Suomen valtio
on edennyt vaatimattomista oloista hyvinvointiyhteiskunnaksi, jossa kaikkia kohdellaan
yhdenvertaisesti, varmistetaan kaikkien osallisuus, annetaan tarvittava turva ja palvelut seka
edistetaan ihmisten terveytta ja toimintakykya. Maailmantalouden tilanne ja vaeston
ikddantyminen tuovat haasteita nykyisen hyvinvointiyhteiskunnan yllapitamiseen. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2023a.)

otisairaaloiden yhdenmukaistaminen

Kotisairaaloiden toimintojen yhdenmukaistamisen tavoitteet nousevat laista sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 4 §, jonka mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava
jokaiselle hyvinvointialueen asukkaalle tasavertainen mahdollisuus hoitoon vaeston tarpeet
huomioon ottaen. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 29.6.2021/612 § 4.)
Kotona parjaaminen ja kotiin vietavat palvelut ja niiden kehittdminen olivat myds edellisen
paaministerin, Sanna Marinin hallitusohjelman ja sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian

tavoitteita (Sosiaali- ja terveysministerio 2023c).

Kehittdminen on myods osa Lapin hyvinvointialueen laadunhallintaa, jolle sosiaali- ja
terveysministerio on asettanut vaatimuksia. (Kallankari 2019). Itdisen Lapin palvelualueen
kunnista Sodankylassd, Kemijarvellda ja Sallassa toimi kehittdmistyon tekoaikana
kotisairaala. Savukoskella ja Pelkosenniemella kotisairaalatoimintaa ei viela ole, joten niita
ei tulla kasittelemaan tassa kehittamistydssa. Taman kehittamistydn tulosten avulla on

tarkoitus kehittda vuonna 2023 toiminnassa olevien kotisairaaloiden toimintaa yhtendiseksi.



Forisuksen, Hammarin ja Alastalon (2020, 4) mukaan uusien kotisairaalaverkostojen
vahvistamiseen ei tarvitse uusia kotisairaaloita, vaan toimintamallien ja rakenteiden

muokkaaminen ja uudistaminen voi olla yhta toimiva ratkaisu.

Ennen vuotta 2023 sote-palvelut jarjestettiin kuntien toimesta. Tuolloin jokaisella kunnalla oli
omassa harkinnassa, minkalaisia palveluita kuntalaisille tarjoaa lakisaateisten palveluiden
liséksi. (Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateiset palvelut 2005, 4-14). Kallankari (2019,
202-203) Kkirjoittaa yhteiskunnan kiihtyvdn muutoksen ja lisdantyvan tutkimustiedon

tuoneen muutostarvetta lakisaateisiin sote-palveluihin.

Palvelukuvaus

Palveluiden kehittaminen ja sita kautta asiakaskokemuksen kehittdminen alkaa palveluiden
Jaakkolan, Oravan ja Varjosen (2009, 3, 9) mukaan tuotteistamisen kautta. He kirjoittavat
palveluiden kehittamisen lahtokohdista, joiden taytyy olla organisaation strategian mukaisia,
jotta olemassa oleva osaaminen ja resurssit saadaan optimaalisesti kayttoon. Heidan
mukaansa palvelukuvaus-dokumentti on yksi palveluiden kehittdmisprosessin

ydindokumenteista.

Palvelukuvauksen laatiminen auttaa tekemaan nakyvaksi toimintaa ja toiminnan hyotyja.
Dokumentin avulla pystytdan myos kehittamaan toimintaa, se voi toimia osana uuden
tyontekijan perehdytysmateriaalia (Oulasvirta-Niiranen, Hannila-Niemela & Pietikdinen 2016,
3). Forsiuksen, Hammarin, Rantalan ja Alastalon (2021, 1) mukaan palvelukuvauksessa tulisi
maaritelld, mista palvelussa on kyse ja kuka palvelua tuottaa. Taman lisaksi on maariteltava
palvelun antajan tehtavat, palvelun sisalto, velvollisuudet seka asiakasryhma kenelle palvelu
on suunnattu. Selked ja tarkka palvelun sisallon maarittely takaa onnistuneen palvelun ja
auttaa ymmartamaan, miksi palvelu on olemassa. Kaihlanen ym. (2019, 161) toteavat, etta
palvelujen yhtendistaminen voi olla ty6td tukeva voimavara. Kotisairaalatoiminnan
muuttuessa on tarkea muistaa paivittdaa myos palvelukuvausta. Vain ajantasaisesta
palvelukuvauksesta on hydtya toiminnassa. (Oulasvirta-Niiranen, Hannilla-Niemeld &
Pietikdinen 2016, 39.)

Ennakoiva hoitosuunnitelma

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 758/1992, 4 a

§) maaraa potilaalle laadittavasta hoitosuunnitelmasta. Hoitosuunnitelmaan on kirjattava



suunnitelma potilaan hoidon jarjestaminen ja toteutusaikataulu. Suunnitelman laativat
yhdessa yhteisymmarryksessa potilas, tarvittaessa hanen omaisensa tai laillinen
edustajansa seka laakari. Ennakoiva hoitosuunnitelma voidaan tehda siina vaiheessa, kun
esimerkiksi ikdihminen ei voi runsaan avun turvin asua itsenaisesti tai kun ihmiselle ei voida
enaa tarjota parantavaa hoitoa kuolemaan johtavan sairauden takia. (Palliatiivinen hoito ja
saattohoito: Kdypa hoito -suositus, 2019). Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallisen
laatusuosituksen mukaisesti ennakoivalla hoidon suunnittelulla voidaan taata oikea aikainen
ja laadukas elaman loppuvaiheen hoito. Suunnitelmaa pystyy taydentamaan ja paivittamaan
tarpeen mukaan. (Saarto ym. 2022, 22.) Suunnitelma tukee sekd potilaan ja hanen
omaistensa selviytymista arjen keskella, etta kotisairaalan hoitajien tyota. Suunnitelma on
potilas- ja asiakaslahtoisen hoidon jarjestamisessa ensisijaisen tarkea tyokalu, koska siina
huomioidaan asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet hoitonsa suhteen. (Kuusisto, Santavirta,
Saranto & Haavisto 2021, 637-640.)

Itdisen Lapin alueen kotisairaaloiden toiminnan kehittaminen

Luonnollinen hetki muokata toimintaa on muunlaisen toiminnan muutoksen yhteydessa.
Ennen muutoksen aloittamista on kuitenkin tarkeda maaritella, mikd on muutos, joka
halutaan toteutettavan. (Valpola 2004, 27.) Malmivaara (2022) yhtyy Valpolan ajatukseen:
hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa, tarjolla on ainutlaatuinen mahdollisuus parantaa
samanaikaisesti sote-alan vaikuttavuutta, turvallisuutta ja kustannustehokkuutta. Itaisen
Lapin kotisairaaloiden toimintojen yhtenaistaminen on muutos, jonka lapiviennille otollisin
aika Valpolan (2004, 27) ja Malmivaaran (2022) mukaan olisi nyt, hyvinvointialueiden

aloittaessa toimintaansa.

Kallankarin (2019, 13) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa pitdad ottaa
huomioon niin potilasturvallisuus kuin laatutavoitteetkin. Muutoksen aikana laatutavoitteissa
ei saa tapahtua poikkeamia eika palvelutuotanto saa pysahtya hetkeksikaan. Kehittamisessa

taytyy tarkasti noudattaa lakia seka erilaisia ohjeistuksia.

Muutos on prosessi, jossa on erilaisia ajanjaksoja. Valpola (2004) on muokannut Maurice
Saias’n (1991) mallista kuvion (kuvio 3), johon on koottu viisi onnistuneeseen muutokseen
tarvittavaa asiaa. Valpolan (2004) kuviossa onnistuneen muutoksen takaavat

muutostarpeen madrittely, yhteisen nakemyksen luominen, muutoskyvykkyydesta



huolehtimisen, ensimmaiset toimenpiteet ja ankkurointi kaytantoon. Naista asioista koostuu

onnistunut muutos. Jos yksikin naista viidesta asiasta puuttuu, muutoksen lapivienti ei ole

onnistunut.
Yhteisen Muutos- N :
Muutos- nakemyk- kyvysta Ensimmai- Ankkuroin- _ Onnistunut
tarpeen |+| 0% o huolehti- set toimen- [+| ti kaytan- e
maarittely nen minen piteet toon
nﬁ;;';(t;r:fel?- I:ﬂuustgs— Ensimmai- Ankkuroin- Viimeisena
Puutiuu 1+ o, |uo¥ni- huyo ehti- set toimen- |+ i kaytan- olistalla
nen minen piteet toon y
Muutos- I{\’qustgs- Ensimmai- Ankkuroin- Nopea
tarpeen |+| Puutiuu huyc- ehti- set toimen- |+| ti kaytan- alku, joka
maarittely minen piteet toon kuihtuu pois
Muutos- I,HLE:T_ Ensimmai- Ankkuroin- n?it;ﬂlustttl‘ja_
tarpeen [+ JAGI Puuttuu set toimen- |+| ti kaytan- Trhatti.
maarittely nen piteet toon neisuutta
tc_ar_ppenl *1 sen luomi- huolehti- N | 1 kaytan- Vaaria
NSy nen minen nen alkuja
Yhteisen Muutos- N -
tMuutos- nakemyk- kvwvsts Ensimmai- Syva
arpeen |+ ot huolehti- set toimen- |+| Puuttuu pettymys ja
maarittely nen minen piteet kyynisyys

Kuvio 3. Onnistuneen muutoksen viisi askelta. Valpola (2004, 29) mukaillen Maurice Saias 1991.

Muutosprosessi kaynnistyy organisaatiossa, kun se tulee yleisesti tietoon ja paattyy osittain
siina vaiheessa, kun uusi toimintatapa astuu virallisesti voimaan uuden toimintatavan
omaksuminen jokapaivaiseen kayttoon, vie huomattavasti kauemmin aikaa ja on oma
prosessinsa.
toisenlaiseksi. (Pahkin & Vesanto 2013.) Valpola (2004) ja Kallankari (2019, 208) painottavat

henkilokunnan hyvaksyntda muutostarpeelle. Henkilokunnan tulee ymmartda muutoksen

Muutos tarkoittaa tyopaikalla sitda, etta paivittdinen eldama muuttuu



syyt ja tarve, jotta se pystyy Ioytamaan yhteisen nakemyksen muutoksen tavoitteista ja sen
lapiviennista. Kaihlasen ym. (2019,156) tutkimuksen mukaan tyontekijat toivoivat uusien

toimintatapojen lapikaymiseen varattavan riittavasti aikaa.

Hyva muutosjohtaminen nahdaan positiivisena asiana, silloin kun tyontekijan ammattitaitoa
ja kokemusta kaytetddan kehittdm&dan organisaatiota. (Erschens ym. 2022).
Kotisairaalatoiminnan yhtendistaminen vaatii onnistuakseen toimintatapojen muutosta
kaikissa itaisen Lapin alueen kotisairaaloissa. Muutoksen onnistuneeseen l|apiviemiseen
johdon tulisi 16ytdad muutosjohtamisen ammattilainen, vaikka muutoksen lapivieminen on
jokaisen organisaation jasenen velvollisuus, ei vain ylimman johdon. Muutosta ei vieda
kerralla lapi. Muutosprosessi sisaltaa erilaisia vaiheita ja jokainen vaihe sisaltaa
osallistumismahdollisuuksia, tukitoimia ja viestintdd. (Pahkin & Vesanto 2013.)
Muutosprosessin eteneminen ei ole aina suoraviivaista, muutoksen aikana saattaa nousta
esille odottamattomia hairioita tai asioita. Tehtya muutossuunnitelmaa tulisi hienosaataa ja
korjata, kun huomataan toimintatapojen kayttéonotossa virheitd (Laurila 2017.)
Muutosprosessin lapiviemiseksi tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja tyontekijoiden
osallistamista muutokseen. Tarkeaa on muistaa huomioida myds yksildiden tarpeet. (van der
Voet & Vermeeren 2017.)

Kehittamistyodn kyselytutkimus

Kehittamistyonamme teimme laadullisen tutkimuksen. Tutkimuksessamme sairaanhoitajat
arvioivat paivittaista tyotansa, eli kotisairaalatoimintaa omassa tyoymparistossaan

vastaamalla kyselylomakkeen puolistrukturoituihin kysymyksiin seka avoimiin kysymyksiin.

Vilkka (2021b) toteaa kirjassaan laadullisesta tutkimusmenetelmastd, ettei sen tavoitteena
ole |0ytaa yhta oikeaa totuutta, vaan tutkimuksen aikana muodostuneiden havaintojen avulla
|oytaa tutkittavasta asiasta jotain uutta, aiemmin huomaamatta jadnyttd asiaa. Juhila
(2023b) muistuttaa laadullisen tutkimuksen koostuvan aineistoista, jotka ovat jo olemassa
ilman, etta tutkija on vaikuttanut niiden olemassaoloon. Han painottaa tekstissdaan suoraa
kontaktia tutkittaviin ihmisiin ja kaytantoihin, joita tutkimuksessa yritetdan ymmartaa.
Juhilan (2023b) mukaan on mentédva tarpeeksi ldhelle, jotta kokemukset tavoitetaan
mahdollisimman aitoina. Suora kontakti tutkittavaan voidaan toteuttaa menemalla mukaan

toimintaan tai olemalla lasng, kun jotain tapahtuu. Lahelle meneminen voidaan toteuttaa



myos Kiinnittamalla huomio aineiston pienimpiinkin yksityiskohtiin. Tallaista analyysia

kutsutaan lahilukemiseksi.

Nykytilakartoitus on laadullista tutkimusta. Tyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui
teemahaastattelu kyselylomakkeen avulla, jossa oli monivalintakysymysten lisdksi avoimia
kysymyksia, joihin vastaaja sai kirjoittaa vastauksen vapaasti. Kyselytutkimus toteutettiin
internet-pohjaisena kyselylomakkeena kaikille itaisen Lapin kotisairaaloissa toimiville

sairaanhoitajille (n12).

Kyselylomake koostui 25 eri kysymyksesta (liite 2), joista osa oli avoimia kysymyksia ja osa
monivalintakysymyksia. Kysymykset jaoteltiin kolmen eri teemaan, taustakysymyksiin,
tyonkuvaa koskeviin kysymyksiin ja kotisairaalan toimivuutta tutkiviin kysymyksiin. Hirsjarvi
ja Hurme (2008) toteavat, ettda kyselylomakkeiden huolellisella laadinnalla voidaan saada
selville yksiselitteisia ja konkreettisia ilmioita. Kysymykset muodostuivat tarpeesta tietaa,
minkalaiset paivittaiset toiminnot kyselyyn osallistuneilla kotisairaaloilla on. Kysymysten

muodostamiseen vaikutti toisen tutkimuksen tekijan tausta kotisairaalan sairaanhoitajana.

Kyselylomakkeen kysymykset testattiin useaan otteeseen kohderyhman tuntevilla henkiloilla,
jotta niistd saatiin mahdollisimman tarkkoja asianmukaisten vastausten saamiseksi.
Kysymyksien avulla pyrittiin  saamaan mahdollisimman laajasti tietoa kolmen eri
kotisairaalan paivittaisistd prosesseista ja sairaanhoitajien ajatuksista kotisairaalansa

toimivuudesta.

Lahetimme sadhkoisen kyselytutkimuksen kysymykset toukokuun 2023 puolessa valissa
kolmen itdisen Lapin kotisairaalan osastonhoitajalle vélitettavaksi edelleen kotisairaaloiden
sairaanhoitajille. Tietojemme mukaan alueen kotisairaaloissa tyoskenteli kevaan aikana
yhteensa 12 sairaanhoitajaa. Saimme viikon aikana kolme vastausta, jonka jalkeen laitoimme
muistutusviestin vastaamisen tarkeydestd. Vastausajan paatyttya vastauksia oli tullut
yhteensa viisi kappaletta, jolloin vastausprosentiksi tulee 45 %, mita voidaan pitda hyvana

tuloksena.

Kyselytutkimuksen aineisto  analysoitiin  teemoittelun avulla. Teemoittelu on
sisdllonanalyysimenetelma, jonka avulla on tarkoitus Ioytaa aineistoa lapikaymalla

aineistossa toistuvat asiat. Naistd asioista muodostuvat tutkimuksen kannalta keskeiset



asiakokonaisuudet eli teemat. (Juhila 2023a.) Puusa (2011, 121) painottaa aineiston
lapikdyntia useaan kertaan: talla varmistutaan esille nousevan teeman tarkeydesta.
Aineiston lapikdaynnissa hahmotetaan teemojen sisdista rakennetta ja teemojen suhdetta
toisiinsa. Nostamme tulososiossa kyselytutkimuksen avoimiin kysymyksiin kirjoitetuista

vastauksista esille asioita, jotka toistuivat useissa eri vastauksissa.

Eettiset lahtokohdat ja luotettavuus

Tutkimuksemme kohderyhmana oli itaisen Lapin kotisairaaloiden sairaanhoitajat, joille
kyselytutkimukseen vastaaminen oli vapaaehtoista. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 19-20)
mukaan vapaaehtoisuus lisda tutkimuksen eettisyytta. Kolmen eri kunnan kotisairaaloista
kyselytutkimukseen vastasi kahden kotisairaalan henkilokuntaa, joten tutkimuksen
luotettavuuden kannalta tulokset eivat ole taydellisia. Tutkimus kohdentui kotisairaaloiden
paivittdiseen toimintaan, tyotapoihin ja sairaanhoitajien vastauksiin paivittaisten
toimintatapojen toimivuudesta. Artikkelimme loppupaatelmiin kokosimme vastauksista

nousseita teemoja, joista ei pysty yksiloimaan vastaajia.

Kyselytutkimus toteutettiin internetpohjaisella Survio-kyselyohjelmalla, johon tutkimuksen
tulokset tallentuivat tutkimusta varten. Tuloksista ei pysty identifioimaan vastaajia.
Tutkimusmateriaali on sdilytetty ja se havitetdan artikkelin valmistumisen jalkeen
aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti. Kehittamistyoprojekti on tehty
kokonaisuudessaan Lapin ammattikorkeakoulun (2023) ohjeita noudattaen. Tydssdmme
noudatimme myés tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta (2019), jonka mukaan tutkija
kunnioittaa tutkittavien henkildiden itsemaaraamisoikeutta, sananvapautta sekd suojaa
tutkittavan yksityisyytta. Kayttamissamme tutkimuslomakkeissa ei kysytty henkilokohtaisia
tietoja, joten niiden kautta ei pysty jalkeenpadin saamaan selville lomakkeen tayttajaa. Vilkan
(2021, 197) ohjeen mukaisesti kiinnitimme koko tutkimustydon ajan huomiota tydn

eettisyyteen.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) sekd Heinlahti (2010) painottavat tutkijoiden
arviota siitd, kuinka tutkimuksen Iluonne ja tutkimuksen aihe voivat vaikuttaa
tutkimushaastattelun vastauksiin. Kyselytutkimuksen tekijoistd toinen on tyoskennellyt
yhdessa tutkimukseen liittyvassa kotisairaalassa aikaisemmin, joten voidaan pohtia, olisiko

vastausten teemat mahdollisesti muotoutuneet aiheeseen perehtymattoman tutkijan



tulkitsemina erilaisia. Vastauksia lapikdytaessa tutkimuksen tekijat suhtautuivat esiin
nousseisiin teemoihin kriittisesti ja pohtivat useilta kanteilta niiden syita. Heinlahti (2010)
korostaa erikseen, miten tulosten arvioinnissa keskeista on tutkijoiden avoin subjektiivisuus
tuloksille ja subjektiivisuuden vaikutuksen myontaminen. Toisinaan, henkilé voi nahda asian
aivan eri tavalla kuin muut ja nain ollen antaa ilmidlle tai tapahtumalle muiden nakdkulmista

poikkeavia selityksia.

Tutkimuksen validiteetti kuvaa sitd, kuinka tutkimuksen tulos voidaan yleistdaa muihinkin
vastaaviin tapauksiin (Heinlahti 2010). Taman kehittamistyon kohdalla se tarkoittaa ett3,
mikali vastaava kartoitus samoilla tutkimuskysymyksilla tehtaisiin Lapin hyvinvointialueen
toisen palvelualueen kotisairaaloihin, olisivatko vastaukset vastaavia, kuin itaisen Lapin

alueella.

Tutkimuksen tekeminen kyselylomakkeella on riskialtista. Vastauksia voi tulla niin vahan,
ettei tutkimus tayta sille annettuja tavoitteita. Vilkka (2021b) tahdentaa kiinnittdmaan
erityistd huomiota kyselylomakkeeseen ja kysymysten tarkkaan suunnitteluun. TyOssa
auttaa kohderyhman tuntemus. Kysymysten tarkka suunnittelu, muotoilu ja testaaminen
kasvattavat vastausprosenttia. Hienosdaadon tavoitteena on saada haastateltavalta

mahdollisimman laaja kuvaus, vertailu tai kaytannon esimerkki.

Kyselytutkimuksen tulokset

Vastauksia kyselytutkimukseen tuli yhteensa viisi. Taustakysymysten vastausten perusteella
vastauksia saatiin Sodankylan ja Sallan kotisairaaloista. Kaikki vastaajat tekivat 2-

vuorotyota.

Tutkimuksen toteutumisen ajankohtana, toukokuussa 2023 Sodankylan ja Sallan
kotisairaalat olivat molemmat alle 11 tyontekijan yksikoita. Kotisairaaloissa tyoskenteli
sairaanhoitajia sekd nimetty laakari, joka teki niin kutsutun paperikierron kotisairaalan
potilaille arkisin kerran paivassa. Sodankyldssa kotisairaalan vahvuuteen kuului myos
fysioterapeutti. Kotisairaaloiden sairaanhoitajat tyoskentelivdat vuoroissa yksin, mutta
tarpeen mukaan pystyivat konsultoimaan virka-aikana kotisairaalalle nimettya laakaria ja
virka-ajan ulkopuolella paivystavaa laakaria. Laakarin konsultaatiot koskivat useimmiten
laboratoriotuloksia, jatkohoitosuunnitelmia, asiakkaan kipuongelmaa tai voinnin

huononemista. Erds vastaaja kiteytti konsultaation syyn seuraavasti:



[-] aina jos tulee asia johon en itse tai loistavat kollegat tieda vastausta

Vastauksista kavi ilmi, etta vakituisia sairaanhoitajia tarvittaisiin lisaa tyoyksikkoihin hoidon
laadun takaamiseksi. Kolme vastaajaa viidesta arvioi kotisairaalansa ammattilaisten maaran
olevan liian pieni omassa yksikdssaan. Vahainen sairaanhoitajien maara aiheutti vastaajille

huolta myds hoidon jatkuvuudesta. Alla sitaatit kahdesta avoimesta vastuksesta:

Lisda sairaanhoitajia. Haavanhoidon erikoistunutta kaipaisin myos

3 vakituista ei riita pyorittdamaan listaa niin ettd joka vuorossa oisi sairaanhoitaja omasta
porukasta. Toivoisin lisaa joko vakituisia tai pysyvia sijaisia, jotka kayvat vuoroja tekemassa.
Nyt sijaisten vaihtuvuus on ollut valilla suurta ja se huonontaa hoidon laatua ja jatkuvuutta.

Kyselytutkimukseen osallistuneisiin kotisairaaloihin potilaat tulivat laakarin lahetteella
yliopistosairaalasta, keskussairaalasta, vuodeosastolta tai paivystyksesta. Sodankylan ja
Sallan kotisairaaloiden keskimaarainen toimintasade oli vastausten perusteella noin 40
kilometria, kun asiakkaan luona kaytiin enemman kuin kerran paivassa. Avoimissa
vastauksissa sairaanhoitajat painottivat sen hetkisen potilasmaaran vaikuttavan paljon

paivittaiseen toimintasateeseen.

Potilasmaarista riippuen 40-50km, joskus kayty kauempanakin.

[] n. 60km on tainnut olla tdhan asti kaukaisin i.v antibioottilainen, jota kaytiin hoitamassa 3x
paivassa. Tama vaatii toki sen, etta muutoin listalla on vahan potilaita.

Paivittaiset tyotehtavat molemmissa kotisairaaloissa olivat samankaltaisia, perinteisesti
sairaanhoitajille kuuluvia tyotehtavia, kuten kuviosta 4 nahdaan. Kotisairaaloiden toiminnan
erilaisuus nousee esille sytostaattihoidon kohdalla. Sytostaattihoidot eivat kuuluneet kahden
vastaajan tehtaviin kyselyyn vastaamisen aikoihin. Myos avanteiden hoidot, kuten virtsa- tai
suoliavanteisiin liittyvat hoitotoimenpiteet eivat kuuluneet saannollisesti kaikkien

sairaanhoitajien toimintaan.

Suoliavanteita hoidetaan harvakseltaan, joten vastasin tdahan ettei naitd tehda. Samoten
paivittaisissa toiminnoissa avustaminen.
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Kuvio 4. Viisi vastaaja vastasi, ylla oleva kuvion mukaan mitd kuuluu kotisairaalan paivittaisiin
toimintoihin aamu- ja iltavuorossa. (n5).

Aamu- ja iltavuorojen ohjelma rakentui hyvin samankaltaisesti molemmissa kotisairaaloissa.
Paivan kulkua ohjasivat asiakaskunnan tarpeet. Toimintaan vaikutti myds kotisairaalan

sijainti Lapin keskussairaalan nahden, kuten eras vastaaja muistutti vastauksessaan.



Riippuu todella paljon potilaiden maarista ja "laadusta” ja matkojen pituudesta. Jos lab kokeet
lahtevat tutkittavaksi LKS:aan ne pitaa olla otettuna ja toimitettuna laboratorioon ennen klo 9,
eli riippuu hyvin paljon paivasta miten ohjelma menee.

Paivittaisissd toiminnoissa avustaminen ei paasaantoisesti kuulunut kummankaan
kotisairaalan sairaanhoitajien tehtavakuvaan. Inhimillisyys ja halu hoitaa kokonaisvaltaisesti

kuolemansairasta potilasta nousi esille avoimien kysymysten vastauksissa.

Paivittaisia toimintoja paasaantoisesti saattohoitopotilaille.

[] samoten paivittdisissa toiminnoissa avustaminen. Saattohoitotilanteessa teemme t&takin,
mutta se on ajoittaista.

Kotisairaalan sairaanhoitajan tehtavakentan laajuus nousee esille kysyttaessda muista
mahdollisista tyopaivaan kuuluvista tyotehtavista. Vastauksina saatiin laajoja kuvauksia,

joista esimerkkeja alla.

Joskus voidaan auttaa myos paivittaisissa toiminnoissa Vitaalien mittaukset, potiladen voinnin
seuranta ja arviointi, kirjaaminen, laakarin konsultointi, palliatiinen hoito, saattohoito, omaisten
tukeminen, " sihteerin tyot" laskutus, tilastointi, hoitotarvikkeiden tilaus, laakkeiden tilaus.
Hoidotarpeen arvioinnin puheluihin vastaaminen arkiiltaisin ja viilkonloppuisin, pikatestit, korona
testit, rokattaminen, marevan annoksen maarittdminen, ja kaikki muu mita eteen tulee :)

[-] klo 16 eteenpain myds HTA-puheluihin vastaaminen ja toimintaohjeiden antaminen muiden
puheluiden lisaksi

Asiakaskaynnin pituudet molemmissa kotisairaaloissa olivat saman mittaisia, keskimaarin
puolesta tunnista tuntiin. Asiakkaan kdydessa kotisairaalan tiloissa asiakkaan hoitoon kuluu

korkeintaan 45 minuuttia.

2ohdinta ja johtopaatokset

Hyvinvointialueiden ensisijainen tavoite on turvata tasavertaiset palvelut kaikille kansalaisille
ja vahentaa sosiaalisia ja terveydellisia eroja. Lehtonen, Saarni, Kinnunen ja Kinnunen (2023,
76) kirjoittavat tahan liittyen tarkedan huomion palveluiden kohdistamisen tarkeydesta
suurimman tarpeen ja heikoimman terveyden ja hyvinvoinnin alueelle sen sijaan, etta palvelut
olisivat aina saatavilla ja lahelld hyvinvoivilla alueilla. Kyselytutkimuksen tuloksista valittyy
kotisairaaloiden sairaanhoitajien tahtotila tehda tyonsa eettisesti kestavasti sairaanhoitajien

eettisten ohjeiden (Sairaanhoitajat 2021) mukaisesti.

Vaikka kyselytutkimuksen vastaajia ei saatu jokaisesta itdisen Lapin alueella toimivasta

yksikostd, saaduista vastauksista nousee esille keskeisia teemoja. Yksi niistd on huoli



osaavan ja vakituisen henkildston puutteesta kotisairaalan toiminnan yllapitamiseksi.
Sijaisten suuren vaihtuvuuden koettiin vaikuttavan suoraan hoidon laatuun ja jatkuvuuteen.
Sosiaali- ja terveysministerion mukaan henkilost6a pidetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
tarkeana voimavarana ja toiminnan yllapitajana. Henkiloston oikealla maaralla ja heidan
ammattitaitonsa yllapidolla vaikutetaan suoraan potilasturvallisuuden laatuun ja henkiloston

tyohyvinvointiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023c.)

Taman kyselytutkimuksen vastauksien perusteella Sodankyldn ja Sallan kotisairaaloiden
toimintatavat ovat melko yhtenaisia. Molemmissa kotisairaaloissa sairaanhoitaja
tyoskentelee vuorossaan yksin, jolloin ammattitaidon tulee olla vahva. Pitkaaikaissairauksien
lisdantymisen ja vaeston ikaantymisen myota palliatiivista- ja saattohoitoa tarvitsevien
potilaiden maara kasvaa (Maenpaa, Lamminmaki, Kaakinen & Hokka 2021). Suuri osa
kotisairaalan potilaista on elamansa loppuvaiheessa olevia ikaihmisia, mika edellyttaa
henkilostolta erityisosaamista, kuten tydkokemusta ja herkkyytta. Yksin tyoskentely tuo lisaa
erityisvaativuutta tydnkuvaan. Kyselytutkimuksen vastauksista kay ilmi, etta laakarin kanssa
tehtava yhteistyo ei ole kellon aikaan sidottu, vaan laakarin saa tarvittaessa kiinni myos virka-
ajan ulkopuolella, tdma tuo turvaa yksin tyoskentelylle. Nain sairaanhoitaja saa
ongelmatilanteisiin vahvistusta ja laakarin kannan hoidettavaan asiaan. Vehkon, Sinervon ja
Josefssonin (2017) mukaan yksintyoskentely liséd vastuun muodossa tyytyvaisyytta tyohon,
mika lisda tyohyvinvointia. Kaantopuolena yksintyoskentelylle on, tuen ja vastuun

puuttumisen tuoma kuormitus.

Itaisen Lapin alueen kunnat ovat Suomen mittakaavassa laajoja. Sodankyldn ja Sallan
kotisairaaloiden yksikot sijoittuvat molemmissa kunnissa kuntakeskukseen, josta
sairaanhoitajat kulkevat asiakkaiden luokse autolla. Kotisairaaloiden palvelujen tarjoaminen
sivukylille, jonne voi olla matkaa kuntakeskuksesta jopa 100 km on haastavaa, varsinkin
vahaisella sairaanhoitaja resurssilla. Maantieteellisesti Sodankyla ja Salla ovat eri puollilla
Lappia, mutta molempiin kotisairaaloihin potilaat lahetetaan laakarin lahetteella Lapin
keskussairaalasta, Oulun yliopistollisesta sairaalasta seka oman kunnan paivystyksesta tai
vuodeosastolta. Tilastokeskuksen (2023) tilastot kertoivat, vdeston vanhenevan itdisen
Lapin alueella nopeammin kuin Suomessa keskimaarin. Kyselytutkimukseen vastanneet
sairaanhoitajat ovat huolissaan resurssien riittdvyydesta jo nyt, miten kdy vuosikymmenen

kuluttua. Maantieteellisyys tekee haastavaksi tarjota kaikille itdlappilaisille samanvertaisia



palveluita. Taatakseen samanvertaisia palveluita kaikille lappilaisille, pitaisi terveydenhuollon
uudistuksessa ottaa huomioon tietoliikenneyhteydet, tieverkostot, sairaaloiden sijainnit
(Kotavaara ym. 2015). Meidan kyselytutkimuksessamme esiin nousseen tiedon pohjalta,
pohdimme miten Lapin hyvinvointialueen (2023) strategiassa suunnitellut, tasavertaiset
palvelut on ajateltu toteutettavan. Lehtosen, Saarnin, Kinnusen ja Kinnusen (2023, 77) sanoin,

kaikki kaikessa on kuitenkin hyvinvointivaltion turvaaminen.

Vaikka kyselytutkimukseen vastanneet sairaanhoitajat pitivat yksikdidensa toimintatapoja
sujuvina, vastauksista nousi esille yleisten toimintaohjeiden puute. Tyokavereiden arvostus
ja yhteishengen tarkeys nousivat myos esille vastausten joukosta. Nahtavissa oli kuitenkin
yhteistydn sujuvuuden haasteet yhteistydverkostoissa. Voidaan miettia, tulisiko
kotisairaaloiden ja heidan yhteistyoverkostojen kayda lapi yhteisia toimintatapoja
sujuvamman arjen turvaamiseksi. Kaihlanen ynna muut. (2019) korostavat tutkimuksessaan
moniammatillisen yhteistyon sujuvuuden olevan onnistuneen kokonaisvaltaisen asiakastyon
edellytys. Toisen ammattiryhman tyonkuvan puutteellinen tuntemus vaikeuttaa

asiakaspalvelua ja sen laatua.

Tutkimuksemme tulosten avulla Lapin hyvinvointialueen itdisen Lapin kotisairaalatoimintaa
pystytaan kehittamaan ja osaltaan tuomaan tarvittavaa palvelua alueen asukkaille. Itdisen
Lapin palvelualueen kotisairaaloiden osalta toimintojen yhtenaistdminen ja prosessien
yhdenmukaistaminen on aloitettu vuonna 2023 alueen asukkaiden yhdenmukaisten

palveluiden saatavuuden turvaamiseksi (Valkola 2023).

Kehitysehdotuksia

Kehitysehdotuksena itdisen Lapin kotisairaaloiden toimintatapojen yhtenaistamiseksi
ehdotamme kotisairaaloiden palvelukuvauksen laatimista. Kotisairaalan palvelukuvauksen
avulla  jokainen  kotisairaalayksikkd  pystyy = muokkaamaan toimintatapojansa
palvelunkuvauksen vaatimusten mukaiseksi, jolloin kaikilla itdisen Lapin asukkailla on
yhdenvertainen mahdollisuus saada samansisaltdistd terveydenhuollon palvelua.
Palvelukuvauksen sisaltoon tulisi kirjoittaa, mita kotisairaala tarkoittaa ja mita kotisairaalan
palveluun  kuuluu. Kotisairaalan toimintaperiaate, sairaanhoitajan tehtavankuva,
toimintaymparisto ja asiakasryhmat. Palvelukuvauksen tarkoituksena on selkeyttaa ja

yhdenmukaistaa kotisairaaloiden toimintaa, jolloin jokaisessa kotisairaalassa olisi kdaytossa



samankaltaiset toimintatavat ja hoitokdytanteet. Palvelukuvausta olisi myds mahdollista
hyodyntaa uuden tyontekijan perehdytysoppaana. Yhtenaisella palvelukuvauksella saataisiin
[taisen lapin kotisairaaloiden toiminnat ja prosessit yhdenmukaiseksi, nain oltaisiin yksi askel
lahempana yhtenaista ja toimivaa kotisairaala toimintaa. Palvelukuvauksen pystytdaan myos

mahdollistamaan asiakaslahtdisempi toiminta kotisairaalatoimintaan.

Lapin hyvinvointialueen strategiaan on kirjattu aluevaltuuston valmistelemat ja paattamat
arvot, joita ovat yhdenvertainen, vastuullinen, luotettava ja inhimillinen hyvinvointialue. (Lapin
hyvinvointialue 2023.) Jatkotutkimusaiheeksi nostamme kyselytutkimuksen avoimissa
vastauksissa esiin nousseen yksintyoskentelyn haasteet pitkien valimatkojen itdisessa
Lapissa. Toisena jatkotutkimusaiheena sivuamme Lapin hyvinvointialueen strategiaa
nostamalla harvaanasutun seudun yhdenvertaisten palveluiden toteutumisen seurannan.
Hyvinvointialueiden taloustilanne haastaa strategian toteuttamista vuosi vuoden jalkeen.
Onnistuuko Lapin hyvinvointialue olemaan tulevaisuudessa olemaan yhdenvertainen,

vastuullinen, luotettava ja inhimillinen.
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LITTEET

Liite 1.  Saatekirje

Lite 2.  Kyselylomakkeen kysymykset



Liite 1.
Hyva vastaaja,

opiskelemme Lapin ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
terveyspalveluiden johtaminen ja kehittaminen -koulutusohjelmassa. Opinnédytetyona
teemme Lapin hyvinvointialueen itdisen Lapin alueelle kotisairaalatoiminnan péivittaisen

toiminnan kartoitustutkimusta Lapin Hyvinvointialueen pyynnosta.

Lapin hyvinvointialueen strategian yksi osa-alueista on taata jokaiselle lappilaiselle
yhdenvertainen ja tasalaatuinen palvelu. Kartoitustutkimuksemme jalkeen itdisen Lapin

alueen kotisairaala toiminta on taman avulla askeleen |ahempana tata tavoitetta.

Opinndytety0 toteutetaan kyselytutkimuksena, johon kutsumme teidat osallistumaan.
Paaset vastaamaan kyselytutkimukseen oheisen linkin kautta. Vastaaminen kestaa 15-20
minuuttia. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Antamanne
vastaukset kasitelldan nimettomind ja ehdottaman luottamuksellisesti. Kenenkaan

vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksissa. Kyselyyn vastaamiseen on aikaa viikko.
Linkki kyselytutkimukseen:

https://www.survio.com/survey/d/W0Q5X4D9C8W2E1P2V

Lammin kiitos vastauksestanne jo etukateen. Sillda on merkittdvda arvoa seka
opinnaytetyomme kannalta ettd lappilaisten yhdenvertaisten ja laadukkaiden

terveyspalveluiden kehittamiseksi.
Mikali teilla tulee kysyttavaa kyselytutkimuksesta, voitte tarvittaessa ottaa yhteytta meihin.
Sari-Anna Maijala, 0504022079, sari-anna.maijala(a)edu.lapinamk.fi

Eeva Tarsa, 0405677879, eeva.tarsa(a)edu.lapinamk.fi
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Liite 2. 1(3) Itdisen Lapin kotisairaalojen paivittaisten prosessien kartoitustutkimus

1. Missa kotisairaalan yksikossa tyoskentelet? Vastaamisohje: Valitse yksi vastaus
a. Sodankylan kotisairaala
b. Kemijarven kotisairaala
c. Sallan kotisairaala

2. Tydaikasi, valitse yksi tai useampi vastaus
a. paivatyo
b. 2-vuorotyo
c. muu, mika

3. Keita ammattilaisia kotisairaalan yksikkodsi kuuluu?
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

laakari

fysioterapeutti

osastonhoitaja

lahihoitaja

muu, mika

+~Po0OTD®

4. Onko kotisairaalan yksikossasi mielestasi riittavasti ammattilaisia?
a. Kylla
b. Ei

5. Jos vastasit edelliseen kysymykseen Ei, keitd sote-alan ammattilaisia kaipaisit mukaan
yksikko0osi?

6. Kuinka monta ammattilaista kuuluu Kkotisairaalasi yksikkdon, jossa tyodskentelet?
Vastaamisohje: Ammattilaisiin lasketaan tassa kysymyksessa yksikkosi mahdolliset
sairaanhoitajat/terveydenhoitajat, ladkarit, osastonhoitajat, fysioterapeutit, lahihoitajat, muut
mahdolliset ammattilaiset

a. alle5
b. 6-10
c. 1115
d. yli16
7. Kuinka monta sairaanhoitajaa yksikdssasi tavallisesti tydskentelee aamuvuorossa
kerrallaan?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4taienemman
8. Kuinka monta sairaanhoitajaa yksikossasi tavallisesti tydoskentelee iltavuorossa kerrallaan?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4 tai enemman

9. Kotisairaalasi toimintasade kilometreina? Vastaamisohje: Kuinka monta kilometria on
kaukaisimpaan paikkaan, jossa kotisairaalasi pystyy kdymaan hoitamassa potilasta enemman
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Liite 2 2(3)

KYSYMYKSET TYONKUVASTA:

10. Miten uudet potilaat tulevat teidan kotisairaalaanne?

a.

b
c.
d.
e

Paivystyksen kautta
vuodeosaston kautta
keskussairaalasta
yliopistollisesta sairaalasta
muu

11. Valitse seuraavista tyotehtavista tyovuoroihisi kuuluvat tehtavat: Vastaamisohje:
Jos teet tydtehtavan joka vuorossa, valitset talldin kaikki vuorot. Mikali tehtavaa

ei ole lainkaan, merkitse se "Tata tehtavaa ei ole lainkaan" — sarakkeeseen

Aamuvuoro

[ltavuoro

Tata tehtavaa
ei ole lainkaan

Suoniverinaytteiden otto

Bakteeriviljelynaytteiden otto

Keskuslaskimokatetrien hoito
(esim. vascuportti, CVK, PICC)

Haavanhoito

Kivunhoito (PCA)

Injektiot

Virtsatie katetroinnit

Virtsatieavanteiden hoito ja
katetrien vaihto

Suoliavanteiden hoito

Dreenien hoito

Nestehoito

Verensiirto

Uusien potilaiden
vastaanottaminen

Paivittaisissa toiminnoissa
avustaminen (pesut, pukeminen,
syottaminen, ladkkeiden
antaminen)

|.V-hoidot

Sytostaattihoidot

12. Muut mahdolliset tehtavat, joita tydvuoroosi voi kuulua:

13. Minkalaisia i.v.-hoitoja kotisairaalasi antaa?
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Liite 2 3(3)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kirjoita kotisairaalasi paivdaohjelma aamuvuoron osalta: Vastaamisohje: (esim.
7.00-7.30 antibioottien laimentaminen, 7.30-9.00 verikokeiden ottaminen ja i.v.
antibioottien antaminen...)

Kirjoita kotisairaalasi péaivaohjelma iltavuoron osalta: Vastaamisohje: (esim:
13.30-14.00 raportin lukeminen ja antibioottien laimentaminen, 14.00-15.30
kroonisen haavan hoito kotisairaalan tiloissa. )

Onko kotisairaalassasi kdytdssa ennakoivaa hoitosuunnitelmaa?
a. Kylla
b. Ei

Jos Kkotisairaalassasi on kaytossa ennakoiva hoitosuunnitelma, millaisille
potilaille se laaditaan?
Liite 2 4 (4)

Kuinka kauan yksi potilaskdynti tavallisesti kestda kotisairaalan kaydessa
potilaan kotona?

a. noin 15 min

b. noin 30 minuuttia

C. nhoin 45 minuuttia

d. noin 60 minuutti tai enemman

Kuinka kauan potilaan kdyntikotisairaalan tiloissa kestaa?
a. noin 15 min

b. noin 30 minuuttia

c. noin 45 minuuttia

d. noin 60 minuutti tai enemman

Onko kotisairaalassasi nimettya laakaria?

a. kylla
b. ei
c. muu

Kuinka paljon olet kotisairaalan ladkariin yhteydessa ja minkalaisten asioiden
vuoksi?

SINUN NAKOKULMASI KOTISAIRAALAN TOIMIVUUDESTA:

Kuinka sujuvia kotisairaalasi paivittdiset toimintatavat ovat mielestasi talla
hetkella asteikolla 1-5?

Mika tai mitka asiat toimivat kotisairaalassasi mielestasi hyvin?
Mika tai mitka asiat EIVAT toimikotisairaalassasi mielestasi hyvin?

Mita asioita sina haluaisit erityisesti kehittaa kotisairaalassasi?
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