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Abstract

The purpose of this study was to investigate and develop the usability of the Safestock
ordering application for technical wholesale operations. The new ordering application
aimed to achieve supply chain efficiencies compared to the previously used ordering
application. The second main goal of the study was the prevention of usability problems.

The research was carried out with a case study, where data collection was carried out
with document analysis, observation, and usability research. The aim of the research was
to achieve as comprehensive a description of the current situation as possible regarding
the features of the application and possible development needs.

The research results concluded that, in terms of usability, the implemented application
meets the users' requirements reasonably well. Functional features, which are still under
development, were noted as the biggest shortcomings in the ordering application. Alt-
hough the development of the application has progressed actively for the first year of
use, the development work should continue actively based on the target organization's
strategy.
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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

CMI

EDI

ERP-jérjestelmé&

Jeeves ERP

JOT

QR-koodi

Safestock

VMI

Toimittajan tarjoama ja asiakkaan hallitsema

itsepalveluvarasto.

Electronic Data Interchange. Séhkdinen sa-

nomaléhetysformaatti.

Enterprise Resource Planning, joka tarkoittaa

Suomeksi toiminnanohjausjérjestelmaa.

Alligo-konsernin  kéytéssa oleva ERP-

jarjestelma.

Suomalainen vastine: Juuri oikean tarpee-
seen. Englanniksi Just-in-Time. Kaytetddn
my0s nimityksend asiakkaan hyllytyssopi-

muksesta.

Kaksiulotteinen ruutukoodi, jonka kuvioon

on koodattu informaatiota.

Tutkimuksessa esiintyvan mobiiliapplikaa-
tion nimi. Nimi viittaa my0os yleisimpaan

VMI-varastointitapaan.

Vendor Managed Inventory. Toimittajan yl-
lapitdma ja hallitsema varasto asiakkaan ti-

loissa.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on késitelld teknisen tukkukaupan automaattisen
tilausjarjestelman toimivuutta kaytettavyyden nakokulmasta. Tutkimus késittelee or-
ganisaation kasvustrategiaa, joka nojautuu yrityksen alykkaiden tilausjarjestelmien te-
hokkaaseen hyddyntdmiseen. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys liittyy kéytettavyy-
den lisdksi vahvasti tilaus-toimitusprosesseihin, jotka toimivat tilausjarjestelmén

kautta.

Tavoitteena on tutkia yrityksen toimintoja uuden mobiilitilausjarjestelmén osalta siten,
ettd saadaan tarvittavaa tietoa kayttokokemuksista, toiminnoista seka siita, miten ti-
lausjarjestelma tukeutuu organisaation myyntiin sen prosessien kautta. Tutkimuksen
paaméaérand on kuvata hiljattain kayttoonotetun sovelluksen kayttoprosessia seké sen
kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten. Yrityksen strategia nojaa télla hetkella myyn-
nin kehittdmiseen uusien tuotekategorioiden sekd automaattisten tilausjarjestelmien
kautta. Taman vuoksi tutkimuksen pééasiallinen tarkoitus on kerata tietoa kehityseh-
dotusten osalta. Myynnillisten ratkaisujen muuttuessa automaattisiksi on erittain tar-
ked4 osata kuvata siihen liittyvéat tyokalut seké tarvittava ohjeistus, jota myyntiorgani-
saatio tarvitsee asiakaslahtoisesséd myyntitydssaan.

Opinnaytetydn tavoitteisiin lukeutuu kehitysehdotusten laatiminen uuden tilausjéarjes-
telman osalta. Tutkimus auttaa organisaatiota kehittdmaan tilausjarjestelmas, jotta se
vastaisi paremmin tulevaisuuden tarpeisiin. Toinen pddmé&éra on se, ettd pystytaan mit-
taamaan varsinaista kayttoprosessia. Vastaavanlaista tutkimusta ei ole organisaatiossa
aiemmin tehty, vaikka suuria muutosprojekteja suoritetaan vuosittain. Tilaussovelluk-
sen kaytettdvyyden tutkiminen parantaa myynnillistd tehokkuutta, koska sen avulla
saadaan mitattua myynnillisia tarpeita asiakaslahtdisestd ndkokulmasta.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Kohdeorganisaatio

Taman opinndytetyon kohdeorganisaationa toimii TOOLS Finland Oy. Tools on Poh-
joismaiden alueella toimiva teollisuustarvikkeiden tukkutoimittaja. Suomessa toimi-
pisteita on 27 ja Pohjoismaiden alueella niit4 on yli 150. TOOLS on laaja bréndi, joka
on suunnattu Pohjoismaisille teollisuusasiakkaille. Strategiana on tarjota laadukkaita
tuotteita, jotta asiakkaat pystyvat tekemaén tyonsa tehokkaasti ja turvallisesti. Asiak-
kaisiin kuuluvat pienyrittajat, rakentajat, isot teollisuuskonsernit seké& kaikkea niiden
valilta. Tools tarjoaa &lykkaita digitaalisia palveluja seké& logistiikkaratkaisuja, joihin
kuuluvat luotettavat ja nopeat suoratoimitukset keskus- seka toimipistevarastoilta. Va-
likoimat ja markkina-asema poikkeavat toisistaan eri Pohjoismaissa. Syyna ovat brén-
din suhde muihin konseptimerkkeihin seké asiakkaiden erilaiset tarpeet. Toolsin vah-
vuus on hyva tekninen osaaminen seka tavoitettavuus. Asiakaskeskeisyys nakyy l&s-
naolona myymaldissa, verkossa ja asiakkaan tiloissa. (Tools, n.d.)

Tools kuuluu nykyaéan Alligo AB konserniin, koska Tools ja Swedol yhdistyivat yh-
deksi konserniksi vuonna 2020. Samaan konserniin kuuluu muitakin tytaryhtioitd, ku-
ten Suomessakin toimiva ty0- ja henkildsuojaimia tarjoava Grolls. Alligo konserni
omistaa Pohjoismaisittain vahvoja tuotemerkkeja, kuten TOOLS, Swedol, Grolls ja
Univern. Jokaisella Alligon omistamalla brandilla on ainutlaatuinen historia ja omat
markkinavahvuutensa. Alligon nimi tulee esperanton kielestd ja tarkoittaan ”jotain yh-

teen liitettyd.” (Alligo, n.d.)

Alligo konsernin strategiana on toimia tavarantoimittajana pohjoismaalaisille ammat-
tilaisille, jotta asiakkaat voivat tehdd omasta tydstaan entisté parempaa ja turvallisem-
paa. Alligo konsernilla on tyontekijoitd yhteensa ldhes 2200, joista Ruotsissa 1250,

Norjassa 625 ja Suomessa 320. (Tools, n.d.)



2.2 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetyon toteutusymparistona toimii Tools Finland Oy:n toiminnot Suomen alu-
eella. Organisaatio sisdltdd monia toimipisteitd, joten prosessien kehitystoimenpiteet
vaativat yhdenmukaista toimintaa. Safestock tilausjéarjestelmé on myynnin tydkalu jo-
kapéivaisiin Smart Service hyllytyksiin. Kyseinen applikaatio on dlyratkaisuista ke-
vyin ja edullisin ratkaisu asiakkaan nakokulmasta. Tdman vuoksi se on organisaation
suosituin ratkaisu asiakkaiden tiloissa tapahtuviin hyllytys- ja kaupintataydennyksiin.
Sovelluksen tyypillinen kdyttokohde on asiakkaan tai myyjan tekemét myyntitilaukset
asiakkaan omissa toimitiloissa. Sovelluksen tarjoamat ominaisuudet mukautuvat nai-
hin tilanteisiin riippuen siita, miten kyseisen varaston tuotteiden omistussuhde on jér-

jestelty.

Tutkimuksen osalta laht6tilanne on se, ettd uusien jarjestelménsovelluksien kayttéon-
otoista ei ole tehty organisaation laajuudella varsinaisia mittaamis- ja seurantatoimen-
piteitd aiemmin. Tutkimuksen tietopohjana kéaytetddn organisaation myyntitoimintoja
ja myyjien suorittamia myyntitilauksia kaytettdvyyden nakokulmasta. Tiedon ker&a-
miseen on kiinnitettdva erityistd huomiota, koska tutkimus liittyy tapaustutkimukseen,
jossa henkilostolta saadut kokemukset, puutteet ja tarpeet auttavat tutkimustiedon ke-

raamisessa ja analysoinnissa.

2.3 Tilausjarjestelmén nykytila

Vuoden 2023 alussa kayttoon otettu Safestock tilausjarjestelma on osa konsernin uutta
strategiaa, jossa pyritddn yhdenmukaistamaan aikaisemmin kaytossé olleita tilausjar-
jestelmid. Muutokset yhdenmukaistamisessa ovat koskeneet kaikkia Pohjoismaita, ja
Suomen osalta Safestock mobiiliapplikaatio korvaa kaytosta poistuvan Ordre-sovel-
luksen, joka ei ollut taysin integroitu uuden Jeeves ERP-ohjelmiston kanssa. Taman
takia vanha tilaussovellus muuttui ajan myota kaytettavyydeltddn huonommaksi, yh-
teyksiltadn epavakaaksi seka tietoturvaltaan vaarallisemmaksi. Muun muassa ndiden
syitten takia, vanhan tilaussovelluksen kehittdminen ei olisi ollut enda taloudellisesti
perusteltua. Uuden Safestock mobiiliapplikaation kéyttéonotto on jatkunut alkuvuo-

desta l&htien ja vanhan jarjestelmén alasajo toteutettiin hallitusti ennen syksya 2023.
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Ké&yttoonoton viivastyessa siirtyméaikaa pidennettiin loppuvuoteen 2023. Uusi Safes-
tock tilausjarjestelma toimii osana monia muita organisaation tilausjérjestelmia, jotka
on jarjestelmien osalta integroitu osaksi yrityksen ERP toiminnanohjausjérjestelméaa.

ERP:n toimintojen integraatiosuhde on esitetty kuviossa 1.

Jarjestelma

~. intergraatio

Tilausjérjestelma CRM
Safestock B Artist

Kuvio 1. Jarjestelmien integraatio. (Alligo, n.d)

Tarkeana linkking toimivuuden kannalta toimii myds CRM eli organisaation asiakkuu-
den hallintajarjestelma, joka lisaa tilausjarjestelman kayttdmahdollisuuksia seka hoi-
taa samalla tunnistautumiseen ja kirjautumiseen liittyvét toiminnot. ERP-jarjestelméa
puolestaan kommunikoi suoraan tilausjarjestelmén kautta l&hetettyihin tilauksiin.
EPR-jarjestelmé& vastaanottaa EDI-l&hetykset ja muuntaa ne vastaanottokasittelyn jal-

keen myyntitilauksiksi.

2.3.1 Safestock mobiilitilausjarjestelmé

Safestock mobiiliapplikaatio on ollut julkaisunsa jalkeen aktiivisessa kehitysvaiheessa

jatdman opinnéytetyon kaytettavyystutkimus auttaa sovellusta kehittymaén paremmin
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tulevaisuuden tarpeisiin. Safestock sovelluksessa on panostettu aiempaa enemmaén
konsernin yhteisiin vaatimuksiin tilauksen tekemisen tehokkuuden ja helppouden
osalta. Applikaation jakelu on tehty mahdollisimman helpoksi, silla se on ladattavissa
kaikkiin mobiililaitteisiin Google Playsta ja Apple Storesta. Safestock sovelluksen

aloitusndyton ulkoasu esitetdan kuvassa 1.

Kieli put

= 0= EE

Yheio

Kuva 1. Safestock applikaation kayttoliittyman sisdénkirjautuminen

Toisin kuin aiemmin kaytdssa olleessa tilaussovelluksessa, uusi sovellus vaatii tieto-
turvasyista kirjautumisen. Sovellukseen Kirjaudutaan joko yrityksen tydntekijan roo-
lissa tai asiakkaan roolissa, kayttokohteen mukaan. Vaikka toimintamalli on molem-
missa kirjautumistavoissa sama, niin kayttajan rooli vaikuttaa myos olennaisesti sii-

hen, tehdaankd sovelluksessa tuotteiden myynti vai tuotteiden tilaus.

Tuotteiden tilaaminen on tehty virtaviivaiseksi. Safestock sovellus tukee tarraetike-
teissda olevaa dataa, jonka se osaa yhdistdd ERP-sovelluksessa olevaan JOT-
sopimukseen. (LIITE 1.) Jokaisessa hyllytys- ja kaupintakohteessa on varastoidut tuot-
teet, jotka on nimikoitu tuote-etiketilla. Kaikissa tuote-etiketeissa on tuotenumeron li-
séksi joko viiva- tai QR-muodossa oleva nimikekoodi, jonka sovellus tunnistaa reaa-

liajassa.

Tilauksen tekijana voi toimia tilanteen mukaan joko myyijé tai asiakas itse. Tilaus aloi-
tetaan sovelluksessa valitsemalla asiakkaalle ennalta mééaritelty myyntitapa. Naista

yleisin on Safestock hyllytys, jossa tehdaan tdydennysmyyntejé asiakkaan omistamaan
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varmuusvarastoon. Jokainen tdydennys kohdennetaan sovelluksessa valitsemalla asi-
akkaan kustannuspaikka, joka tehdaan syottamalla asiakkaan sopimusnumero joko ké&-
sin tai yleisimmin tavalla, jossa luetaan asiakkaan tunnistekohteesta JOT-sopimuksen
viiva- tai QR-koodi. Kun asiakas on identifioitu, tuotteiden tilaaminen voi alkaa. Tuot-
teet syotetddn sovellukseen mobiililaitteen kameralla, joka lukee tuotetiedot etikettien
QR-koodeista. Jokaisen tuotteen tilausmaarid voidaan muokata tarvittaessa ja tuote-
kohtaisesti. Tadman jalkeen tuotteet lisdantyvat automaattisesti koottuun ostoskoriin.
Ostokoritoiminnossa voidaan tehda viimeiset muokkaukset seké viitetiedot ennen kuin
tilaus lahetetdan. Integroitu yhteys muodostaa vélittdmésti EDI-sanoman, joka siirtyy
Jeeves ERP-ohjelmaan rekisterditynd myyntitapahtumana.

2.3.2 Jarjestelman ominaisuudet

Safestock sovelluksen parannuksia edelliseen tilausjarjestelmaén verrattuna ovat no-
peampi ja selkedmpi toiminta sekéd tehokkaampi etikettien QR-luku. Uusina toimin-
toina sovelluksessa on ostoskoritoiminto, monipuoliset toiminnot tilauksen muokatta-
vuudessa seka tilausloki. Applikaation lokista voidaan etsié asiakaskohtaisesti aiem-
min tehtyjé tilauksia, toimitettuja seka toimittamattomia tilauksia. Toimitusten seurat-
tavuus paranee myynnillisesti, koska sovellus helpottaa estimédén moninkertaiset ti-
laukset jo toimituksessa oleviin tuotteisiin. (LIITE 2) Safestock sovelluksen ostosko-

ritoiminnot ja tilausominaisuudet on esitetty kuvassa 2.

ops  Tuous T
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Kuva 2. Sovelluksen ominaisuudet, ostoskoritoiminto ja tilausloki.

Safestock mobiiliapplikaatio on myds edeltdvaa tilausjéarjestelméa joustavampi. Néin
ollen sita voidaan kéayttaa myos Self scanning-kaupinnassa seka Webstock tilauksissa,
jotka eroavat jonkin verran tavallisesta hyllytystilauksesta. Monipuolisemmat ominai-
suudet soveltuvat kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin riippumatta siitd kumpi osapuoli

omistaa varastoitavat tuotteet.

Sovelluksen tilausominaisuudet:

e Safestock: Myyja tai asiakas tilaa tuotteet. Asiakas omistaa tuotteet. Tuotteet
toimitetaan ja hyllytetaan tilauksen perusteella. Tuotesaldoja ei huomioida.

e Webstock: Myyja tai asiakas tilaa tuotteet. Asiakas omistaa tuotteet. Tuotetay-
dennykset toimivat halyrajojen avulla, kun varastosta otetaan tuotteita. Tay-
dennystilaus muodostuu kootusti. Tdman jalkeen tuotteet saavutetaan takaisin
saldoille.

e Self Scanning: Myyja tai asiakas tilaa tuotteet. Paikallinen TOOLS toimipiste
omistaa tuotteet. Tuotetdydennykset toimivat halyrajojen avulla, kun varas-
tosta otetaan tuotteita. Taydennystilaus tapahtuu kootusti ja tuotteet lisdéntyvét

automaattisesti saldoille.

2.4 Teoreettinen viitekehys ja tavoitteet

Tutkimuksella on kaksi paétavoitetta:
1. Kehittdd Safestock tilausjérjestelméa
2. Ennaltaehkaisté kéaytettdvyysongelmia

Ensimmaisen tavoitteen tarkoitus on tarve kehittédd kayttoonotettua tilausjarjestelmaa.
Taysin uuden sovelluksen myotd, kehitystyota tulisi jatkaa jarjestelman koko elinkaa-

ren ajalta. Talla hetkelld aikaisempia kéyttdjatietoja ja kayttokokemuksia ei ole saata-
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villa. Tam& puolestaan vaikuttaa sovelluksen paivittdmisen haasteisiin tulevaisuu-
dessa. Sovelluksen vuosittaiset paivitykset saattavat sisaltdd pienid virheen korjauspa-
rannuksia, mutta kaytettdvyyteen ja toiminnallisuuteen vaikuttavia péivityksia on
mahdotonta tehda ilman, etta kéayttdjilta saadaan riittavésti palautetta sovelluksen kéy-

tettdvyyteen liittyvistd ominaisuuksista.

Toisen tavoitteen padmaara on ennaltaehkéistd ongelmia ja niisté aiheutuvia ratkai-
suprosesseja, koska ne syodvat yrityksen Kkallisarvoisia resursseja. Tahan liittyvat eri-
laiset kayttdjdongelmat sekd yhteydenotot tukitoimintoihin kohdistuen, varsinkin
niissa tilanteissa, joissa kdyttaja ei pysty ratkaisemaan teknisid ongelmia itsenéisesti.
Myos kaikenlaiset korjaustoimenpiteet vievat paljon resursseja tukitoiminnoista ja on-
gelmien korjaaminen saattaa olla aikaa vieva seka laajempi prosessi. (Filenius, 2015.)
Ongelmiin voidaan vaikuttaa puuttumalla ongelmakohtiin ennaltaehkaisevasti. Hy-
vand esimerkkin& on ohjeistuksien teko, koulutus, kaytant6jen muuttaminen tai kehit-

tamisehdotusten aktiivinen keraaminen.

Tutkimuksen paakysymys:
-Miten Safestock sovelluksen kéytettavyyttd voidaan kehittda niin, ettd se palvelee or-

ganisaation myyntitoimintoja?

Tutkimuksen lisdkysymykset:

- Miten sovellus tehostaa tilaus-toimitusprosessia?

- Miten tilaussovelluksen kéayttéonotto on edistynyt?

- Minkalainen kayttdohjeistus palvelee kayttajia?

Kuviossa 2 on eriteltyna tutkimuksen teoreettinen viitekehys, jossa kaytettavyyden ke-

hittdminen vaikuttaa tutkimuksen taustalla olevaan kokonaisuuteen.
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Kuvio 2. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ytimessa on kaytettdvyyden kehittaminen,
jolla viitataan kayttajakokemusten kautta saatuihin tarpeisiin. Kaytettavyyden kehit-
tdminen keskittyy tunnistamaan kayttdjien ensisijaiset tavoitteet ja tarpeet. Kéytetta-
vyyteen liittyy myods saavutettavuus. Tall4 tarkoitetaan niitd vaatimuksia ja ominai-
suuksia, joita kayttajat tarvitsevat tilausjarjestelmalta. Kéytettdvyyden ndkokulmasta
on tarkeaa tutkia havaittuja, vélittémié ja piilevia tarpeita. Kaytettavyyden kehittami-
sessd ydintehtévat ovat niita prosesseja, joita kéyttdja suorittaa jo talla hetkella tai vaih-
toehtoisesti odottaa suorittavansa. Kehittdminen sisaltaa useita eri vaiheita, joita opti-
moimalla voidaan saavuttaa kéayttdjien tarpeet. (Kraft, 2012, luku 5.)

Teoreettisen viitekehyksen seuraavana kokonaisuutena toimii tilausjéarjestelma, joka
toimii valillisend ja aktiivisena linkkina kaytettavyyden ja toimitusprosessien vélilla.
Tilausjarjestelmén tilaukset voidaan tehda sekd myyjén ettd asiakkaan toimesta ja suo-
raan tilauspisteeltd. Aktiivisessa tilausmenettelyssd tavaroiden riittavyyttd voidaan
seurata jo kayttopisteelld, jolloin tilaustiedot voidaan suoraan rekisterdida myyjéan ti-
lausjarjestelmaan. Automaattinen tilaustietojen siirto helpottaa tilausten tekoa ja pa-
rantaa muun muassa tilauserien optimointia. (Sakki, 2014, s. 39.)

Kaikki taustalla oleva toiminta nojautuu tilaus-toimitusprosessiin, johon mobiilitilaus-
jarjestelméd kytkeytyy kaytettdvyyden kehittdmisen osalta. Tilaus-toimitusprosessi

vaatii teknisté tietdmysta loppukayttdjien toiminnallisista vaatimuksista. Tutkimuksen
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lisdhy6tyind saavutetaan tehokkaammat toimitusprosessit. Tamén lisaksi web-pohjais-
ten ratkaisujen tehokkaalla hyddyntamiselld voidaan saavuutta myds myynnillista ke-
hitysta. (van Weele, 2018, s. 74.)



17

3 TILAUS-TOIMITUSPROSESSI

3.1 Tilaus-toimitusketjun maérittely

Tilaus-toimitusprosessilla tarkoitetaan sita prosessia, joka esiintyy yritysten liiketoi-
minnan tilaus-toimitusketjuissa. Tilaus-toimitusketju voidaan ndhda mallina, jossa yri-
tykset keskittyvat omaan ydinosaamiseensa siten, ettd muilla ja keskenaan toimivilla
organisaatioilla ei ole valttdmatta samaa suunniteltua pddmaarad. Tamé johtuu péa-
osion myads siita, ettd taloudelliset aktiviteetit ovat yhdenmukaistuneet, kaupan esteet
ovat vahentyneet sekd markkina-alueet ovat yhtendistyneet. Myds uudet kommunikaa-
tioteknologiat ovat muuttaneet toimintaymparistéd huomattavasti laajemmaksi. Par-
haiten tdmén ilmidn pystyy huomaamaan sahkdisen kaupan seka internetin tarjoamien
vaihtoehtojen kautta. Monikanavainen tilaus-toimitusketju edellyttaa entista enemman
suunnittelua, koska saatavuuteen ja toimintavarmuuteen liittyvat asiat kasvavat jatku-
vasti. Taman liséksi nimikemaarat seka tuotteiden teknillinen monimutkaisuus vaati-

vat huomattavasti enemmén seuraamista ja kehittamisté. (Sakki, 2014, s. 10-12.)

Tilaus-toimitusketjut ovat olleet jatkuvassa muutoksessa jo vuosikymmenten ajan.
Suurin muutos toimitusketjuissa on ollut monimuotoisuuden kasvu. Tdmé& on johtunut
suurimmalta osin kasvaneesta digitalisaatiosta seka tuotteiden muuttumisesta moni-
mutkaisemmiksi. Monimuotoisuus toimitusketjuissa on aiheuttanut haasteita samalla,
kun toimitusketjut vaativat enemman analysointia seké padtoksen tekoa. Prosessien
l&pimenoajat ovat lyhentyneet huomattavasti. Samaan aikaan reagointiaikaa vaaditaan
huomattavasti enemman monimutkaisten prosessien vuoksi. Tulevaisuutta ajatellen,
tilausketjujen organisointiin kaytettavissa oleva aika tulee vahenemaan merkittavasti.
Kuviossa 3 on esitetty tilaus-toimitusketjujen monimutkaisuudesta aiheutuvat haas-
teet. Tilaustoimitusketjut saattavat toimia tehokkaasti ja nopeasti siitd huolimatta, etta
ne ovat monimutkaisia. Erona on se, ettad niiden seurattavuus saattaa muuttua yha vai-

keammaksi tulevaisuudessa. (Wehberg, 2021, s. 5.)
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4 Lapimenoaika Vaadittu reagointiaika
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Kuvio 3. Tilaus-toimitusketjujen aikaikkunan muutokset (mukaillen Wehberg, 2021,
s.4.)

Tilaus-toimitusketjuihin kuuluu olennaisena osana Michael Porterin arvoketjuteoria,
jolla voidaan vaikuttaa yrityksen Kilpailukykyyn. Yrityksen kaikki toiminnot nivoutu-
vat yhdeksi kokonaisuudeksi, joten yrityksen toiminnot koostuvat arvon tuottamisesta.
Arvoketjut tuottavat asiakkaiden kaipaaman lisdarvon sekd sisaltdvat myos toimin-
nasta aiheutuvat kustannukset yritykselle. Yritykset tarvitsevat kilpailuetua oman toi-
mialansa markkinoilla, joten on tarkedad huomioida, etté tuotettu lisdarvo ylittaa yritys-
toiminnasta aiheutuvat kustannukset. Arvoketjun toiminnot voidaan jakaa kahteen
paéluokkaan, jotka ovat ydintoiminnot ja niiden taustalla olevat tukitoiminnot. Toimi-
tusketjujen osalta ydintoimintoihin kuuluvat fyysiset operaatiot, kuten valmistus,
myynti seké saapuva ja lahteva logistiikka. Ydinprosessien toimintoihin kuuluu esi-
merkiksi tavaroiden vastaanottamista, varastointia ja kuljettamista asiakkaalle. Myynti
ja markkinointi ovat erittdin tarkeitd ydintoimintoja, joihin kuuluvat asiakaspalvelu,
myynnin edistdminen sekd jakelukanavien koordinointi. T&mén liséksi huolto ja jalki-
markkinointi voidaan myos luokitella ydintoimintoihin. N&ihin kuuluvat korjaukset,

asennukset, kouluttaminen sek& konsultointi. (Eldring, 2009, s. 7-12.)
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3.2 Toimitusketjun hallinta

NyKkyisin yleistynyt ja vakiintunut termi tilaus-toimitusketjun hallinnalle on syntynyt
kasitteestd Supply Chain Management (SCM). Kyseinen termi viittaa vuorovaikutuk-
seen, jossa usean osapuolen ryhma erilaisia yrityksié liittyy yhteistoiminnassa keski-
naisiin palvelusuorituksiin, tiedonvaihtoon, rahaliikenteeseen seka tavarantoimituk-
siin. SCM:ssé on olennaista osapuolten ammattitaito ja eritysosaaminen, joita tarvitaan
palveluiden ja tavaroiden hankkimiseen, vaikka ohjaus ja suunnittelu eivat olisi yhtei-
sesti toteutettu kokonaisuus. Tdman kaltainen toimintatapa voidaan n&dhdé yrityksissa
logistisen prosessin tai arvonketjun kautta. (Hofmann, 2019, s. 8.)

Toimitusketjun jokaista vaihetta varten on saatavilla monia erilaisia ohjelmistosovel-
luksia, joissa SCM sovellusmoduuli on kytketty osaksi organisaation ERP-
jarjestelmaa. Parhaiten tdmé nékyy siten, ettd vaikka monet toimittajat olisivatkin eri-
koistuneet vain tiettyihin vaiheisiin, niin silti kohdeorganisaatiossa on panostettu mo-
nimuotoisuuteen. Tdman vuoksi kaytdssa olevien ohjelmistotuotteiden yhdistdminen
palvelee organisaatiota parhaiten erilaisten synergiaetujen kautta. Teknologian kehit-
tyessd, kaytossé olevia ohjelmistoja kehitetdan palvelemaan erityistarpeita. Toimitus-
ketjuissa tunnistetaan kolme eri padvirtaa, jotka ovat tuote, tieto ja talous. Tuotepaa-
virrassa tavarat siirtyvat lahteista valmistusprosessien kautta ja lopulta asiakkaalle. T&-
han kuuluvat myos erilaiset palvelut, kuten asiakkaiden palautukset. Tietovirta siséltaa
kaikki tilauksien lahettdmiseen liittyvat informaatiosignaalit, kuten kuljetuksen seu-
rannan ja toimitustilan paivitykset. Viimeiseen padvirtaan lukeutuvat talouteen liitty-
vat asiat, kuten rahoitus, maksuaikataulut, luottotiedot seka lahetys ja sopimussuhteet.
(Olson, 2014, s. 8-10.)

Jakelu- ja valmistusjarjestelmien kehittymisen vuoksi uusien palvelujen ja tuotteiden
kehittdmiskustannukset laskevat ja markkinoille tuloaika lyhenee. Tamé on jo johtanut
kasvaneeseen maailmanlaajuiseen ja paikalliseen kysyntdan sek& lisannyt huomatta-
vasti rasitusta erilaisille toimitusketjuille. SCM-ohjelmistolla voidaan linkitt&a eri toi-
mittajat yhteisiin tietokantoihin. Asiakasorganisaatiossa saadaan integroitua kéyttéon
tapahtumiin pohjautuvia ennusteita, kuten toimituksiin, varastosaldoihin tai logistisiin

aikatauluihin liittyvia tietoja. Ohjelmistointegraatiot eri rajapinnoilla auttavat sidos-
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ryhmi& toimimaan tehokkaammin. Esimerkiksi toimittajan paasy asiakkaan jarjestel-
maan helpottaa yhteisten toimitusketjujen osalta, koska talléin toimittaja pystyy vas-
taamaan paremmin asiakkaan vaatimuksiin. Muuttuvissa tilanteissa toimittaja voi esi-
merkiksi séataa toimitusmaarié ja toimitusaikatauluja, jotta voidaan varmistaa, ettd sen
asiakkaalla on riittavasti varastoa omiin tarpeisiinsa. Toimittaja voi my0s seurata hel-
pommin odottamattomia toimitusketjujen hairioitd, jotta toimitusten vaihtoehtoinen
reititys saadaan jarjestettyd. Hyva puoli on myds se, ettd toimittajat voivat ladata en-
nusteita omiin tuotantojarjestelmiinsa automatisoidakseen myds sisaisia prosessejaan.
(Olson, 2014. s. 10.)

3.3 Tilaus-toimitusprosessi

Tilaus-toimitusprosessit voidaan liiketoiminnallisesti kuvata ketjuina, jossa tuotteet ja
palvelut jalostuvat vaiheittain valmiiksi kokonaisuudeksi. Prosesseissa hyddykkeiden
arvon nousun lisdksi myo6s kustannukset nousevat. Ketjutetut prosessit ovat useimmi-
ten peréttain suoritettuja toimenpiteitd, joiden suorittaminen sekd tapahtumat saavat
aikaan samankaltaisen tuloksen. Prosessien ketjutus vaatii monen eri vaiheen suoritta-
mista eri vastuuryhmien ja organisaatioiden kesken. Tilaus-toimitusprosesseissa toi-
mintamalleja voidaan rakentaa pitkiksi prosesseiksi, jos harjoitettu liiketoiminta mah-
dollistaa tehokkaiden toimintatapojen kehittdmisen siten, ettd ketjun perustehtévista

voidaan selviytyd laadukkaasti ja toistuvasti. (Sakki, 2014, s. 13, 24.)

Tilaus-toimitusprosessi lahtee liikkeelle tietoimpulsseista, jotka laukaisevat tarpeet lo-
gistisille toimenpiteille, kuten varastoinnille, kuljettamiselle ja tavarankésittelylle. Sa-
maan aikaan prosessissa kaynnistyy tavaravirtojen liséksi myos rahaliikenne padoma-
virtojen ja maksujen muodossa. Tiedon ja rahan virtaaminen ndhdain prosessissa
osana palvelukokonaisuuden koordinointia, johon osallistuu monia eri organisaation
osia. Tilaus-toimitusprosessin ohjaaminen siséltdd suunnittelua, hankintaa, myyntia,
tilaustenkasittelya, jatkuvaa valvontaa sek& muutoksiin reagointia. Toteuttamiseen liit-
tyy puolestaan fyysinen tuottaminen logistisilla ja tuotannollisilla tavoilla. (Hofmann,
2019, s. 959.)
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3.4 Tukkukaupan tilaus-toimitusprosessi

Tilaus-toimitusprosessien ndkdkulmasta katsoen, myynnilla on erittdin suuri vaikutus
liikevaihdon ja yritystoiminnan kasvun muodostumiselle. Talouden ja kannattavuuden
nakokulmasta katsoen katteella ja ostotoiminnan tehokuudella voidaan saavuttaa pa-
rempaa tulosta. Hankintakustannusten pienentyessa kannattavuus sek& kate paranevat,
vaikka myyntihinnat pysyisivat samoina. Kasvuun ja kannattavuuteen voidaan vaikut-
taa hankinnan lisaksi myds muilla tavoin, kuten toimintamarkkinoiden johtamisella.
Kannattavuuden ja kilpailukyvyn elementteihin kuuluvat esimerkiksi joustavuus, ket-
teryys ja yrityksen imago. Nailla elementeilld voidaan vaikuttaa sitoutuneeseen pééa-
omaan, liikevaihtoon, kiertonopeuksiin seka katteisiin. Liikevaihdon muodostumiselle
on tarkeéa, ettd toimittajavalintoihin panostetaan riittavalla suunnitelulla. Asiakkaan
kokemukset ovat tarkedssa roolissa, koska kaupan alalla tuotteiden ja brandien avulla
kilpaillaan myyntioikeuksista, markkina-alueista, teknologioista, laadukkaista tuot-

teista sekd luonnollisesti hinnoista. (lloranta ym., 2012, s. 26-27.)

Kaikki asiakaspalvelun eri osa-alueet muodostavat sen, mitd nykyaan kutsutaan asia-
kaspalveluksi. Parin viimeisen vuosikymmenen aikana on nahty suuria muutoksia eri-
laisissa palvelukokonaisuuksissa, joten asiakaspalvelun nakemykset ovat muuttuneet
asiakaskeskeisempéan suuntaan. Kriittiset osa-alueet ovat muuttuneet osaksi nykyai-
kaista asiakaspalvelukonseptia. Tahén kuuluvat esimerkiksi palvelulaatu, toimitusai-
kaseuranta, toimitustiedot hinnoitteluprosessi seka huoltopalvelut ja tekninen tuki.
Toimintojen yhdistyminen on auttanut asiakaspalvelun nakemysten sovittamisessa,
jolloin sen avulla voidaan paremmin vastata logistiikkapalvelun laadun kautta asiakas-

tyytyvéisyyteen. (Mentzer ym., 2007, s. 56-58.)

Logistiikkapalvelun ylivertaisuuteen vaikuttavat sen laadun luomiseen tarvittavat ele-
mentit, jotka liittyvat joko tilauksen tekemiseen tai sen vastaanottamiseen. Téhan vai-
kuttavat olennaisesti eri osa-alueet eri toiminnoissa, joihin lukeutuvat henkiloston kon-
taktien laatu eri sidosryhmiin seka tietoisuus tilauksellisesta tietojen laadusta seka ylei-
sestd tuotteiden saatavuudesta. Toiminnan tehokkuuteen vaikuttavat positiivisesti
myos tilausmenettelyt seka tilausten tarkkuus ja oikeellisuus. Tuotetietouteen liittyy
myos olennaisena osana selkeys ja laadukkuus, joiden avulla voidaan saavuttaa tilauk-

sien kausittainen oikea-aikaisuus oikeilla tilausehdoilla. Nain menettelemalla voidaan
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valttaa erilaisten tilausten ristiriitojen kasittely seké erilaiset hdiridtilanteet, jotka joh-

tuvat epaselvyyksisté ja vuorovaikutuksen puutteista. (Mentzer ym., 2007, s. 58-60.)

NyKkyisin asiakkaat arvioivat usein kokonaisia organisaatioita erilaisten mielikuvien ja
vuorovaikutustaitojen perusteella. Yritykset ratkaisevat pdivittain asiakkaiden tuote-
ja saatavuusongelmia samalla, kun he tekevat omia tuote- ja palvelutilauksiaan. Tuo-
tesaatavuus tarvitsee toimiakseen erinomaista ennustettavuutta ja varastonhallintaa sil-
loin, kun asiakkaat ottavat yhteyttd tehdékseen tilauksia. Asiakkaiden odotukset ja
vaatimukset aiheuttavat sen, ettd tuote- ja saldotietouden tulisi perustua oikeisiin tie-
toisin todellisesta saatavuudesta, jotta asiakkaan vaatimukset ja odotukset voitaisiin

tayttad kaikissa tilanteissa. (Mentzer ym., 2007, s. 60.)

3.5 Toimittajan hallinnoima varasto

Yritysten vélilld tapahtuva kasvava kilpailu aiheuttaa yritykselle tarpeen arvioida
omaa toimintaansa. Jokaisen yrityksen tulisi pyrkid olemaan hyva tai paras omalla
alallaan, joten se aiheuttaa tarpeen keskittyd omaan ydinosaamiseensa. Yleisin tapa,
jolla ydinosaamiseen voidaan vaikuttaa, on erilaiset ulkoistamistoimenpiteet. Yrityk-
sellé saattaa olla paljon kustannustehottomia ja samalla kriittisia toimintoja, jotka voi-
daan ulkoistaa. Yleisimpia toiminnan tehostamistapoja on ostaa toimittajalta yha pi-
demmélle ja yhd enemman raataloityja palveluita tavaroiden ostojen ohessa. Samalla
lilketoiminnan prosesseja, joita on ennen hoidettu itsendisesti, siirtyy toimittajan vas-
tuulle. Yhtena esimerkkind on VMI, joka tulee lyhenteestd VVendor Managed Inven-
tory. Talla tarkoitetaan varastoa, joka on lahtokohtaisesti toimittajan yllapitdma ja hal-
litsema varasto asiakkaan omissa tiloissa. Vaikka toimintaympéristo tulisi monimuo-
toisemmaksi, ulkoistus on kustannustehokkaasti ja kilpailukyvyllisesti ajateltuna erin-
omainen ratkaisu silloin, kun suorat ja epdsuorat hankinnat vaativat liikaa resursseja
yrityksen omista resursseista. Samalla voidaan vaikuttaa positiivisesti organisaation

kustannusrakenteeseen. (lloranta ym., 2018, s. 71-72.)
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3.6 Toimitusketjujen tasmallisyys

Just-In-Time (JIT) ajattelu on toimituskonsepti, joka on alun perin Japanilaiseen tuo-
tantofilosofiaan kuuluva ajattelutapa. Se toimii lahtokohtaisesti ajattelumallina, jossa
tavoitellaan asiakaskeskeisesti kysyntddn perustuvaa jakelua ja toimituksia. Se on
usein yhteydessad myd6s tunnettuun Kanban-ajattelumalliin, mutta tuotannollisten omi-
naisuuksien lisaksi JIT-ajattelumallia kdytetddn enemmaén hyvaksi jakelun ja hankin-
nan osalta. Just-In-Time ei ainoastaan téhtaa tdydelliseen ajoitukseen toimitusten
osalta, vaan myds luotettavuuteen, johon pyritddn organisaatioiden valisissa toimitus-
ketjuissa. Toimitusketjujen hyviin puoliin kuuluu myds tehokas suunnittelu, joka na-
kyy esimerkiksi joustavampina toimituksina ja kustannustehokkaana toimintana. Ku-
viossa 4 on eritelty JIT/JOT- ajattelutapaan pohjautuvan integroidun varaston tarjoa-
mat edut verrattuna materiaalisuunnitteluun pohjautuvaan varastotdydennystapaan.
Kuvio madrittelee myds integroidun ja perinteisen varastoinnin olennaiset eroavaisuu-
det. (Wehberg, 2021, s. 104-105.)

Juuri oikeaan aikaan Integroitu varasto
Varaston
attomaticointi Reaaliaikainen T
varasto £ ('
A /‘/“/
" > Valmistus
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Kuvio 4.Varastotoimintojen erilaisuus (mukaillen Wehberg, 2021, s.107)

JIT tavoittelee nopeaa kysynnén tyydyttdmistd ilman hukkaa ja taydellisella laadulla.
Organisaatioiden valisissd jakelutoiminnoissa voidaan saavuttaa erilaisia synergia-

etuja esimerkiksi integroimalla toimintoja itseohjautuviksi. Talld tavoin varaston ka-
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pasiteettia saadaan pienennettyéa ja varastoidut nimikkeet saadaan vastaamaan parem-
min kysynt&a. Erékokojen pienentdminen, tuotteiden standardointi, imuohjaus vaikut-
tavat huomattavasti toimitusketjujen tehokkuuteen. Lisaksi nopea lapdisyaika virtavii-
vaistaa toimituksia ja eliminoi virheitd. Esimerkiksi varastotdydennysten osalta
imuohjaus on hyvin lahell& Lean-ajattelun ké&sitettd, jossa pyritddn mahdollisimman
tasaiseen, ohueen ja tarkoituksen mukaiseen materiaalivirtaan, joka toimii tehokkaasti
jatkuvan kulutusta seuraavan ohjaussignaalin avulla. JIT-toimituksien haasteet ovat
ennustettavuuden puute. Muita haasteita saattavat olla tdydennyserat, kysynnén rajut
muutokset, pitkat tdydennysajat tai kaukana sijaitseva toimittaja. (Wehberg, 2021, s.
106-107.)

3.7 Digitaaliset toimitusketjut

Nykyisin kaikki toimitusketjujen kanssa tydskentelevat joutuvat pohtimaan milta toi-
mitusketjujen tulisi ndyttaa tulevaisuudessa. Toimitusketjujen suunnittelussa tulisi ot-
taa huomioon se tosiseikka, etta toimitusketjut tulisi suunnitella eri tavoin kuin mihin
on ennen totuttu. Toimitusketjut ovat aikaisemmin sisaltaneet mallinnuksia seké suun-
niteltuja kaavamaisia tapoja, joilla on maéritelty toimitusketjun rakennetta. Nykyisin
toimitusketjun suunnittelu perustuu globaaliin materiaalin hankintaan ja tilausten en-
nustettavuuteen. Toimitusketjut eivat ole toisin sanoen enéa suljettuja kokonaisuuksia.
(Wehberg, 2021, s. 43.)

Tilaus-toimitusprosessit ovat muuttuneet huomattavasti enemmén ulkoistetuiksi pal-
veluiksi, koska monessa organisaatiossa esimerkiksi fyysista tavaran liikuttamista ja
varastoimista on siirretty yhd enenevissd maarin kolmannelle osapuolelle. Yrityksen
omat ydintoiminnot siirtyvat ndin ollen yha enemman digitaalisiin seka jérjestelmé-
pohjaisiin ohjausratkaisuihin. Esimerkiksi ERP toiminnanohjausjérjestelmilla seka
nithin liitetyilld muilla teknologioilla pystytadn hallinnoimaan reaaliaikaisesti ja te-
hokkaasti organisaation toimitusketjuja. Massadata eli niin kutsuttu Big data sisaltaa
suurten, jatkuvasti lisdantyvien sekd jarjestelemattomien tietojen kerddmista, jaka-
mista sekd analysointia. Big data arkkitehtuuri parantaa yleisesti ERP:n ymparist6a ja
mahdollistaa IOT esineiden internet jarjestelmien tarjoavia hyotyjé, kuten laitteiden

etdohjaamisen ja seurannan internetverkon valityksella. (Wehberg, 2021, s. 43-44.)
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Digitaaliset toimitusketjut vaativat sek& joustavia rakenteita ett4 jokapaivéista koordi-
nointia erilaisten mekanismien yll&pitoon. Joustavia rakenteita tarvitaan puolestaan ul-
koisten ja muuttuvien rasitteiden vuoksi. Toimitusketjujen koordinoinnin tulee olla
jatkuvasti kehittyvéa. Talld tavoin padstddn tavoitteeseen, jota voidaan kutsua toimi-
tusketjun digitaaliseksi kaksoseksi. Digitaalinen kaksonen on monimutkainen mallin-
nus, joka esittdd fyysisen toimitusketjun virtuaalisesti. Virtuaaliseen toimitusketjuun
kuuluvat prosessit, kustannusrakenteet seka teknologiset ja maantieteelliset ulottuvuu-
det. Digitaalinen kaksonen antaa organisaatiolle mahdollisuuksia parantaa toiminto-
jaan pysyvasti, esimerkiksi optimoimalla rakenteita ja siirtdméall& kehitystoimenpiteet
kaytantoon. Digitaalinen kaksonen voidaan nahda tietynlaisena luonnonvalintana,
jonka evoluutio keskittyy toimitusketjujen sukupolvimaiseen kehittdmiseen. Virtuaa-
lisesti ajateltuna toimitusketjujen optimointia voidaan suorittaa luonnonvalinnalla,
mutta jopa tuntien mittaisissa kehityssykleissa. Digitaalinen kaksonen voidaan nahda
tehokkuuden kehittajana. Sen lyhytvasteaikainen palaute antaa jatkuvasti uutta tie-
toutta toimitusketjun toiminnoista. Kuvio 5 esittaa erovaisuudet fyysisen seka virtuaa-
lisen toimitusketjun valilla. Molemmat toimitusketjut toimivat rinnakkain ja tukevat
toinen toisiaan. (Wehberg, 2021, s. 136-137.)

Virtuaalisesta fyysiseen Fyysisestd virtuaaliseen

Automatisointi
Muodostaminen

Liséd@minen

Visualisointi

Mekanisointi

Havaitseminen

Lahettaminen

Integrointi

Kuvio 5. Digitaalinen kaksonen (mukaillen Wehberg, 2021, s. 137.)
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Digitaalinen kaksonen mahdollistaa my6s tuotesuunnittelun ja esineiden internetin,
koska seké toimitusketjun alku- ettd loppukayttdja tarvitsevat toimivan kokonaisuu-
den, jotta toimitusketju toimii yhtend kokonaisuutena. Virtuaalisesta ndkokulmasta pa-
rannuksia ovat esimerkiksi suunnitelmallisemmat ja helpommat toimitukset asiak-
kaille. Samalla my0s huoltotoimenpiteet parantuvat elinkaariajattelun kautta. Digitaa-
linen kaksonen helpottaa 16ytaméaan tilauslédhteen, suunnittelemaan ja tekeméan tilauk-
sen seké palvelemaan asiakasta lapindkyvammin ja kattavammin. Virtuaalisen toimi-
tusketjun hyddyntdminen nékyy parhaiten toimitusketjujen kustannusrakenteissa. Sen
lisdksi, ettd palvelutasoa voidaan nostaa huomattavasti, niin myos toimitusketjujen
ketteryyttd voidaan nostaa jopa 60 %:lla nykyisestd. Samaan aikaa kustannustasoa,
kuten muuttuvia kustannuksia ja tyévoimakustannuksia pystytaan laskemaan jopa 40
%:lla. Optimointia voidaan suorittaa aina kahdella tavalla: virtuaalisesta fyysiseen ja
fyysisetéd virtuaaliseen toimitusketjuun. Nain ollen, ndiden molempien elementtien
tekniset mahdollisuudet kasvattavat mahdollisuuksia tulevaisuuden toimitusketjuajat-
telulle, jotta digitaaliset toimitusketjut voivat saavuttaa niille asetetut tavoitteet.
(Chaudhary ym., 2022, s. 36-40.)
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4 TILAUSJARJESTELMA

4.1 Tilausjarjestelmat

Monissa organisaatioissa on tapahtunut isoja muutoksia, kun tieto- ja viestintitekno-
logia on kehittynyt. Varsinkin internetpohjaisten teknologioiden kehittyminen on mah-
dollistanut monia uusia toimintatapoja organisaatioiden valisissa toiminnoissa. Yh-
teensopivien, ylhaalta johdettujen seka erilaisten pilvipalveluiden kautta on mahdol-

lista integroida monia eri jarjestelmid toimimaan yhdessa. (lloranta ym., 2018, s. 68.)

Sanomastandardit, kuten esimerkiksi EDI-, CSV- ja XML-lahetykset, ovat helpotta-
neet sanomal&hetysten kehittymista ja integraatiota eri jarjestelmien valilla. Sanoma-
liikenteen liséksi tilausjarjestelmat ovat kehittyneet liiketoiminnallisilta prosesseiltaan
tehokkaammiksi. Tilausjarjestelmét sisaltavét laajasti yhtendista tuotedataa, metadataa
seké pakkaus- ettd kategoriatietoja. Tilausjarjestelmét tarjoavat nykyisin yha l&pinaky-
vampad, reaaliaikaisempaa sekd helpommin seurattavaa tietoa suoritetuista tilauksista.
(lloranta ym., 2018, s. 69.)

4.2 Tilausjarjestelman integraatiot

Erilaiset tilausjarjestelmat tarvitsevat toimiakseen integraatiota eri jarjestelmien vé-
lilla. Yksi tilauksellisesti tarvittava ohjausmoduuli on organisaation kaytdssa oleva toi-
minnanohjausjarjestelma Enterprise Resource Planning (ERP). ERP-jarjestelmat ovat
kehittyneet toiminnallisuuden lisdksi myds asiakkuuksien hallinnan ja toimitusketjun
hallinnan muodossa. Taman lisdksi ERP-jarjestelmat tarjoavat suurempaa jousta-
vuutta, mika vastaa paremmin asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin. Se sopii myds pro-
sesseihin, jotka vaativat korkeampaa automaatiota ja integraatiota lahes kaikissa liike-

toimintaprosesseissa. (Huuhka, 2019, s. 191.)

ERP-jarjestelmien kaytossa seka kayttdonotossa on tarkedd saada kayttajat seké data
mukautumaan uuteen jarjestelméaén. Joissain tilanteissa ERP-jarjestelmét saattavat olla
joustamattomia, mutta jarjestelmén integraation hyodyt ovat yleisesti huomattavasti

suuremmat kuin kustannukset, jotka tulevat jarjestelman vaatimuksenmukaisuudesta.
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Tietojen syOttoon tulee panostaa ja se vaatii erityista huolellisuutta kayttajilta, koska
jarjestelman moniin kohteisiin tarvittavia tietoja voidaan syottaa vain kerran. Syotet-
tavien tietojen lahdeaineiston tulisi olla mahdollisimman tarkka, jotta kaikki kayttéjat
voivat jakaa samaa tietoa keskenaan. Jarjestelmén kéyton hyodyllisyys lisaantyy,
koska jaettua dataa voivat kdyttad yha useammat organisaation tyotekijat. Taméa puo-
lestaan johtaa tarkempaan datan seurantaan ja tietojen oikeellisuuden tavoittelemiseen.
Jarjestelmén kaytossé kohdataan myds virheellisia tietoja, jotka vaativat korjauksia.
Virheiden korjauksiin tarkoitetut toiminnot ovat usein rajoitettuja ja korjauksiin tarvi-
taan joukko korjaavia toimenpiteitd, joilla voidaan varmistaa, ettd muutokset eivét ai-
heuta uusia kayttdjapohjaisia virheita jarjestelméén. Korjausten tekemisté vaikeuttaa
kayttajapohjaisten virheiden tulkintaan meneva aika, mutta lisdtty vaiva on tietojen
integroinnin hyddyn kannalta arvokasta tyota. ERP-jarjestelmét voivat tarjota parem-

pia ja tehokkaampia tyoskentelytapoja. (Olson, 2014, s. 14.)

EPR-jérjestelmien ydin on aina keskeinen jarjestelmédkomponentti, joka yhdistaa ja
kytkee jarjestelmén osaksi organisaation kattavampiin ja laajempiin toimintoihin. Or-
ganisaatiot haluavat ydin- ja tukiprosesseihin tukeutuvan jarjestelman, joka olisi mah-
dollisimman kustannustehokas seké sellainen, joka nojaisi parhaiten yrityksen strate-
gisiin tavoitteisiin. Haasteena on se, ettd organisaatioilta vaaditaan paljon suunnittelua
sekd merkittavia muutoksia organisaation jasenten tydskentelyssa. Parhaiden tydsken-
telytapojen tulee edeté jarjestelmallisesti ja noudattaa yrityksen liiketoimintasuunni-
telmaa. Teoreettisesti ajateltuna, vaatimukset ja kriteerit voidaan pité4 yleisell& tasolla
hyvaksyttyind, mutta laajemmassa mittakaavassa kaikki kayttajat eivat ole vélttdmatta
samaa mieltd. ERP-jarjestelma otetaan yleensa kayttoon tietyilla reunaehdoilla ja odo-
tuksilla, joissa jarjestelmien toivotaan tuottavan alhaisempia toimintakustannuksia pit-
kalla aikavélilla. Ideaalinen tilanne jarjestelmédn kéytdssa on yhden yleisen tavan
omaksuminen, jolla voidaan yksinkertaistaa ja virtaviivaistaa toimintoja. Tietyissé ti-
lanteissa tietojarjestelmasuhteet ja kaytannot vaativat tapoja, joilla voidaan ennakoida
kéyttdjien tarpeita sekd toimintaympadriston vaistdmattomid muutoksia. Tavoitellut
kustannusséastot voivat jaada toteutumatta, jos EPR-projekteissa ei huomioida kaikkia
yksityiskohtia ja mahdollisia piilokustannuksia. Liséksi kayttdjien jarjestelmékoulu-
tuksen puutteet voivat aiheuttaa tuottavuuden laskua, joka johtuu liian nopeasta aika-

taulusta ja monimutkaisista uusista jarjestelmista. (Olson, 2014, s. 16.)
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4.3 Tilausjarjestelmd kohdeyrityksessa

Kohdeyrityksen tilausjérjestelmé siséltdd monia toiminnallisia moduuleita, kuten pro-
sessien hallinnan, tiedonkeruun, asiakirjojen valvonnan, aikataulutuksen, laadunhal-
linnan sek& hankinnan. Myads toimittajayksikoiden tuotelahetyksien seuranta helpot-
tuu huomattavasti ERP-jarjestelman avulla, koska talloin keskusvarasto sekd myynti-
pisteet voivat hallinnoida tarvittavia resursseja ja analysoida omaa yksikkokohtaista
suorituskykyaan paremmin. ERP-jérjestelmé tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden
olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa organisaatioon kuuluvien myymaldiden ja sidos-
ryhmien kanssa, varsinkin kun yhté ja samaa toiminnanohjausjarjestelmaa kayttavéat
niin myynti-, hankinta-, valikoima-, markkinointi-, logistiikka-, talous- seka tuki-
osasto. Taman lisaksi taysin sama integroitu toiminnanohjausjarjestelma on kéaytdssa
kaikissa toimipisteissa ympéri Pohjoismaita. Koska resurssienhallinta ja seuranta ovat
vuorovaikutuksessa organisaation myymaéloiden ja ERP:n valilla, niin tilausten vas-
taanottaminen, tuotteiden kohdistaminen oikeille kustannuspaikoille seka tydvoimaan
kohdistuva ohjeistus on helposti saatavilla. Kohdentaminen sisaltda aina tietoa, joka
liittyy asiakastietoihin, hinnastoihin ja valittuun tuotevalikoimaan. Asiakkaan tilaus-
data siséltdd tarpeen tuotetdydennykseen. EPR-jérjestelmé pystyy reagoimaan tuo-
tesaatavuuden paivittdmiseen seka tilauksen kirjaamiseen ja varastotietojen seuraami-
seen. Jarjestelma tarjoaa tamén liséksi tuotteiden teknisia tietoja soveltuvuudesta seka
mahdollisista korvaavista rinnakkaistuotteista. ERP:n logistiikkatoiminnot siséltévat
puolestaan myynnin aikataulutuksen, toimituksen ja varaston saldotiedot. N&in voi-
daan varmistaa tuotteiden lahetykseen ja toimitukseen liittyva yksityiskohtainen ja
asiakaskeskeinen aikataulusuunnitelma seurantamateriaalin muodossa. (Treder, 2020,
luku 18.)

Jeeves-Enterprise Resource Planning ohjelmisto sisaltdd moduulin, johon kuuluu
Smart Service -ratkaisujen hallinta. Alykkaiden palveluiden tilaukset tuodaan Jeeve-
siin niin sanotuilla JOT-tiedostoilla tai web-pohjaisilla ohjelmistorajapinta Applica-
tion Programming Interface (API)-komennoilla. JOT-tiedostoilla voi olla eri muotoja,
jotka ilmenevit systeemilokin ”JOT-file: explanations procedure” koodiston kautta
tuoduista JOT-muodoista. Tilaustietojen tuonti jarjestelmaan toimii rajapintainteg-

rointimoottorin kautta. Kun Smart Service tilausdataa tuodaan Jeevesiin, jarjestelmé
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kéyttaa vastaanottamiseen asiakkaiden tallennettuja tilaussopimuksia. VVoimassa ole-
vien sopimusten integrointi onnistuu reaaliajassa Safestock sovelluksen ja ERP:n va-
lilld, jotta tilaustiedot saadaan tdsmaaméan sopimuksen kanssa. Sopimushumero
[g_agreement_header] annetaan aina JOT-tiedostoissa ja API-call:n yhteydessa ensim-
maisend ohjelmatietona. (Systemstdd AB, 2023) Taulukossa 1 on eriteltyn& kaikki eri

yleisimmat ohjelmistokomennot, jotka vaikuttavat EPR-jérjestelmén tilaustietoihin.

Taulukko 1. Jeeves ERP-jarjestelman JOT-sopimuksen ohjelmistokomennot (Sys-
temstod AB, 2023)

| Program/table name | Description . Comment )

| q_agreement header | Agreement | Data for an Agreement

| q agreement rows | Agreement rows | Data for the rows on an agreement
q alt_artnr SmartServices Alt. item No smart Holds the item number used in JOT-files

| services when it differs from the item number used in

. : ! | Jeeves , o
q_SmartServices Group | Smart services Data for a setup of fixed delivery days

. | delivery |

| g contact_ref SmartServices | | Contact persons for agreement
q_agreement group | Agreement group Agreement groups, a group is of one

. I | agreement type.

| q_agreement_types | Agreement types | Agreement types
q_agreement webstock transaktions | Web stock Log table for Web stock transactions

| transactions

Kaikki Smart Service tilaukset muodostavat EDI-sanomapohjaisen JOT-tiedoston hyl-
Iytyspalveluista, kaupinnoista sekd verkkovarastotilauksista. Tdmé& tiedosto saapuu
Jeevesiin Inobiz-integraation kautta. Jeeves poimii saapuneet tiedot, tarkistaa asiak-
kaan ennalta tallennetun sopimuksen ja tayttda JOT-tiedoston pohjalta uuden tilauk-
sen. Smart Service tilauksia voidaan luoda myds pelkan API-rajapinnan avulla. Varsi-
nainen tilausten kasittelyprosessi on kuitenkin samankaltainen molemmissa, ainoas-

taan ohjelmistojen rajapinta on erilainen. (Systemstéd AB, 2023.)

JOT-sopimuksissa on aina ylimpané otsikko seka tdman jéalkeen rivitiedot. Jotkin syo-
tetyt tiedot sisdltyvat seké otsikkoon etté rivitasolle. Tallaisissa tapauksissa rivitason
tiedot ovat priorisoitu etusijalle otsikon tietoihin nédhden. Yleisimmissa tilanteissa ri-
vitason ollessa tyhjand, kaytetaan luonnollisesti otsikon tietoja. Sopimusotsikoissa on
tietoa sopimuksesta, joka on voimassa kaikilla sopimuksen riveilld. Smart Service pal-
velujen yleisin toimintamuoto ERP-jérjestelméssa on tavallinen hyllytyspalvelu, joka
tunnetaan jarjestelmassé ja tilaussovelluksessa nimelld Safestock. Kuva 3 havainnol-

listaa Jeeves ERP-jarjestelmén hyllytyssopimuksen ulkoasua. Sopimuksen etusivun
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tietokentét sisaltavéat kaikki tarkeimmat kohdistustiedot, joita Safestock mobiiliappli-
kaatio tarvitsee toimiakseen.
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Kuva 3. Jeeves ERP-jarjestelman JOT-sopimuksen otsikon perustiedot (Systemstod
AB, 2023)

Tilaukset saapuvat suoraan ERP-jarjestelmdan mobiilipdatteestd. Ne muodostuvat
myyntitilauksiksi EDI-lahetyksen kautta. Webstock tilaukset toimivat kuitenkin hie-
man eri tavalla kuin muut alypalvelut. EDI-tilaus luodaan API-komennon kutsusta,
mutta varsinaisten Jeeves-tilausten luomisen sijaan asiakkaan varastosaldo lasketaan
uudelleen ja tallennetaan JOT-sopimuksen tuoteriveille. Jotkin sopimusrivin kentat
ovat voimassa vain tdmén kaltaisissa verkkovarastointisopimuksissa. (Systemstod AB,
2023.)

Jeeves-tilaus voidaan suorittaa JOT-tiedostoista. Toisessa menettelyssé on lasna Ap-
plication Programming Interface eli API-kutsu, joka siséltéa erilaiset parametrit useine
lisakenttineen. Namé kentét voidaan asentaa sopimuksen mukaisesti. Webstock tilaus-
moduuli toimii ennalta méaariteltyjen varastosaldojen parametrien mukaisesti. Jokai-
selle sopimukselle luodaan inventoidun varastosaldon lisaksi myds tilauspiste seka
tuotteiden tdydennysmaaré. Kun tuotteen saldo alittaa halyrajan, niin Webstock ehdot-
taa uudelle luomalleen myyntitilauspohjalle tdydennysmadréan lukumadraista lisa-
myyntié kyseiseen kohteeseen. Tilausmaaria voidaan kuitenkin muuttaa ennen fyysisté

kerdilyvaihetta. Tilauspisteiden parametrikentdt on merkitty kuvassa 4.
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Kuva 4. Jeeves ERP-jarjestelméan JOT-sopimuksen tuoteparametrit (Systemstdd AB,
2023.)

Huolimatta siitd vastaanotetaanko EDI-tilaukseen saapuva JOT-tiedosto rajapinnan
kautta tai API-kutsun heratteelld, niin jokainen tilaus vastaanotetaan ensin Jeeves
ERP:n EDlI-esitaulukoihin. Tdmén ohjelma moduulin nimi on “EDI-tilaus” (ohdedi),
joka sisaltaa useita tietoja erilaisista EDI-tilauksista, myos sellaisista, jotka eivat valt-
tdmattd ole luotu Smart Service -palvelujen kautta. Kun kaikki tilaustiedot on vahvis-
tettu, niin tilaus siirretddn “oikealle” Jeeves-tilaukselle automaattisesti. Jos sopimus on
tyypiltddn Webstock, niin “oikeaa” Jeeves-tilausta ei luoda. Sen sijaan JOT-
sopimuksen tallennettu varastosaldo paivitetddn. Varastosaldo lasketaan uudelleen,

kun kulutustietueen rivitaso saadaan selville.

Puuttuvien tilaustietojen ja muiden ongelmien sattuessa, ERP-jérjestelmé asettaa au-
tomaattisesti tilaukselle erilaisia virhekoodeja, jolloin virheiden etsiminen ja seuranta
helpottuvat. Myds Smart Service -tilaukset ovat helpommin l6ydettavissa, silla Jeeves
luo EDI-tilaustyypiksi tunnusteen = SMS. Lahetysvirheitd voidaan korjata EDI-
ldhetysmoduulissa tutkimalla virheen syyté. Jos tilaus on pysahtynyt paikalleen, mutta
tayttad hyvaksymisen kriteerit, niin tilaus voidaan vapauttaa kéayttamalla painiketta
”Luo tilaus”. Tdma toiminto luo EDI-l&hetyksesta uuden Jeeves-myyntitilauksen. Ti-
lauksen luonti onnistuu, kun EDI-jarjestys korjataan ja ”Ulkoinen tilaustila” on siir-
retty. Taman jalkeen uudelleen luotu tilausnumero tulee nékyviin. Tilaussopimus tyy-

pille Webstock tilausnumeroa ei tule nakyviin, mutta tilakoodi ”Ulkoinen tilaustila”
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on l&hetetty eteenpdin, jotta varastosaldon uudelleenlaskenta onnistuu. Tayttotilaus
luodaan vasta, kun varastosaldo laskee alle tilauspisteen. Tilaukset luodaan sopimuk-
sessa valitun kertyman ja parametrien mukaisesti. (Systemstéd AB, 2023.) Mobii-
liapplikaation avulla muodostetaan EDI-1ahetykset ERP-jérjestelméén ja timan kysei-

sen toiminnon nadkyma on esitetty tarkemmin kuvassa 5.
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Kuva 5. Safestock sovelluksen Webstock: varastosta otto ja palautus.

Tayttotilaus luodaan syottaméllad tilauksen alkutiedot Jeevesin EDI-esitaulukoihin,
josta 'EDI-tilaus’ (ohdedi) hakee asetuksella EDI-tilaustyyppejé tunnuksella SMS. Jee-
ves-tilauksen luontitoiminto suoritetaan vain tilausparametrien tayttyessa. Muutoin ti-
laus kasitellaan ja luodaan kuten mika tahansa muu EDI-tilaus. Tilauksen tyyppi on
sopimuksessa asetettu statuksella ”Normaali”, kun taas muissa dlysovelluksissa kéy-
tetddn yleensd ”Automatic release” toimintoa. Jos avointa tayttotilausta ei ole ja varas-
tosaldo laskee tilauspisteen alapuolelle, niin tilaus luodaan kaikille sopimuksen ri-
veille. Tuotteiden taydennystilausméaarat ja muut tilaustiedot haetaan sopimukselta.
Taman jalkeen tayttotilauksen sopimusrivit paivitetadn uudella tilausnumerolla, koska
se estda rivikohtaiset yhden tuotteen paallekkaiset tayttotilaukset. Kun tilaus on saa-
punut Webstock applikaatioon ja varastosaldo on paivittynyt, niin ERP-jarjestelma
poistaa tilausnumeron kyseiseltd sopimusriviltd. Tayttotilauksen tuotteiden palautta-

misen jalkeen Webstock on jalleen k&ytettdvissa ja uusia tuoteottoja voidaan suorittaa.
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Safestock mobiiliapplikaatiolla voidaan myds suorittaa inventointia. Webstock mo-
duuli vahent&a saldoja, kun taas tuotteiden palautusosio puolestaan kasvattaa varas-
tosaldoja. (Systemstod AB, 2023.)

4.4 Tilausjarjestelman hyddyt

Tilausjarjestelma siséltad aina paljon litketoiminnan tehokkuuteen vaikuttavia paran-
nuksia, mutta myds mahdollisia haasteita, joita tulisi ottaa huomioon jérjestelmén kéy-
tossé seké kayttéonotossa. ERP-jarjestelmén edut ovat tarkein peruste kayttéonotolle,
koska silloin organisaatio saa kayttoonsa tehokkaampaa toimintaa edistdvaa teknolo-
giaa, jota voidaan kayttaa integroidussa ymparistdssa. Toinen etu on parempi jousta-
vuus prosesseissa seka pienemmaét ICT-kustannukset. EPR-jarjestelmét vaikuttavat
mya0s olennaisesti erilaisiin tapoihin, joilla organisaatiot voivat toteuttaa toimintojaan,
jotka tahtadvat tuottavuuden ja laadun parantamiseen. Muita etuja ovat toimintojen ja
datan kannalta parempi tarkkuus seka parantuneet k&ytannot organisaation tyotekijoi-
den ja eri sidosryhmien valilla. Parempi ymmarrettavyys kayttajien véalilld helpottaa
tehokkaampien menetelmien omaksumisessa ja jarjestelmallisesmmasséd projektien
suunnittelussa. Systemaattisemman toiminnan haasteina on se, etta kasvanut kontrolli
vahent&dd mahdollisuutta tehdd luovia ratkaisuja. My6s korjausten tekeminen saattaa
olla vaikeampaa seka ajallisesti pidempad. Myds muuttuvat tarpeet saattavat olla risti-
rildassa jarjestelman ominaisuuksien kanssa. Taman lisdksi jarjestelman kayttoon voi
vaikuttaa negatiivisesti toteutuksen alibudjetoidut koulutuskustannukset sek& mahdol-
liset piilokulut. (Olson, 2014, s. 14.)

Yrityksen voimassa oleva strategia ohjaa pitkén aikavélin resursseja huomattavasti,
joten taloudellisesti ajateltuna kustannusetuja voidaan saavuttaa tehokkaammilla jér-
jestelmillad. ERP-jarjestelmid voidaan kéyttdd myds paatoksentekoon ja parempiin ul-
koisiin yhteyksiin. Tamén liséksi liiketoiminnan kasvu seké kilpailuetuihin kuuluva
hallinnollinen tehokkuus ovat erittdin tarkeitd etuja, joita voidaan saavuttaa. Kilpai-
luetu koskee myds yrityksen markkina-asemaa. Organisaatiot kilpailevat alakohtai-
sesti samoista asiakkaista, joten tarvittava kilpailuetu voidaan saavuttaa kustannuste-

hokkuuden lisaksi myos paremmalla asiakaspalvelulla. (Olson, 2014, s. 14-16.)
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Teknisen tukkukaupan myyntipisteet voivat saavuttaa monia kilpailullisia etuja &lyk-
kaiden palvelujen avulla. Alykkaat palvelut parantavat asiakkaan yritystoimintaa,
koska tarjotut ratkaisut tarjoavat parempaa varastonhallintaa seké sééstévat aikaa ti-
lauksen teossa. Samalla asiakas voi parantaa omaa tyoturvallisuutta, tuotesaatavuutta
ja toimitusten seurantaa. Ajansdédstd ndkyy asiakkaalla parempana tuottavuutena,
koska tuotannollista tehokkuutta voidaan kasvattaa parantamalla tuotteiden saata-
vuutta. Esimerkiksi materiaalit ja komponentit voidaan sijoittaa lahemmaksi tydpis-
teitd, jolloin materiaalin etsintd ja yliméaérdinen kavely vahentyvat. Myos tuotanto-
seisakkeihin voidaan varautua entista paremmin. Muun muassa varaosien seké epa-
suorien ettd suorien materiaalien puutteet vdhenevét. Materiaalien osalta voidaan var-
mistaa, ettd tydssa kdytetadn oikeita tuotteita ja oikealla tavalla. (Alligo intranet, n.d.)
Alykkaiden palveluiden tilausjarjestelma auttaa asiakasta saavuttamaan seuraavia

etuja.

Tilausjarjestelmén edut tuotteiden kasittelyyn ja vastaanottoon:
e Ajan séasto tuotteiden késittelyssé ja etsinndssa
e Voidaan varmistaa oikeiden tuotteiden kayttd
e Toimitukset suoraan varastoon tai kayttokohteelle
e Enemmén tuotantoaikaa
e Jaettavat kulut ja kustannuspaikat
e Turvallisempi tydymparisto

(Alligo intranet, n.d.)

Tilausjarjestelméan edut asiakkaalle:
e VVahemman ostotilausten, tilausvahvistusten, ja laskujen kasittelya
e Varaston ja nimikkeiden mé&arén valvonta
e Vakiotuotteiden ostamiseen kuluu véhemman aikaa
e Vahemman tuotenimikkeitd ja vanhentuneita tuotteita
e Vdhemmaén tuotepuutteita ja pienempi havikki
e Vdhemman toimittajia
e Parempi HSE (terveys, turvallisuus ja ymparisto)
e Pienempi tyGtapaturmien riski sek& véhemman jatetta

(Alligo intranet, n.d.)
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4.5 Tilausjarjestelman haasteet

Yleisesti ottaen, EPR-jarjestelma ei ole vain erilaisten yritysprosessien yhdistamisté,
vaan silla voi olla myds muita avainominaisuuksia organisaation vaatimusten taytta-
miseksi. ERP:n usein kéytettyja ominaisuuksia ovat muun muassa yhtenaisemmat lii-
ketoimintakdytanndt, joiden seurantaa sekd arviointia on helpompaa sisallyttéda orga-
nisaation strategisten paamaarien saavuttamiseen. ERP-jarjestelma mahdollistaa mo-
nien liiketoiminnalle tarkeiden tietojen ja laskentatoimintojen integroinnin yhteen mo-
dulaariseen tietokantaan. (Olson, 2014, s. 12-13.)

Kattava tietokanta mahdollistaa myds avoimemman jérjestelméaarkkitehtuurin, johon
voidaan siséllyttda organisaation tarvitsemia moduuleita, kuten alitasolla toimivia so-
velluksia tai taustalla olevia toiminnallisia linkitettyja lisdosia. Esimerkiksi ERP oh-
jelmistomoduulit voivat toimia taustalla automatisoidusti ja joustavasti. Tdma puoles-
taan mahdollistaa avoimen ja synkronoidun tietokannan paremman liitettdvyyden ul-
koisisiin linkityksiin. ERP:11a voidaan toisin sanoen myds yhdistaa ulkoisia organisaa-
tiota osaksi saman jarjestelmén kayttoon tietyilla rajapinnoilla. T&mé on erittain yleisté
esimerkiksi organisaatioissa, joilla on yhteisty6té toimitusketjujen osalta. ERP:n kayt-
toonottoon liittyy monien hyvien puolien lisdksi myds pienia haasteita, ja ne ovat tie-
tyn kaltaiset yhteensopimattomuusongelmat joidenkin organisaatioiden vélilla. On ti-
lanteita, joissa ERP:n aktiivinen toiminnallisuuksien hyddyntdminen j&& vahdisem-
maélle ja jotkut kdyttdjat saattavat jakaa syotettyja tietoja useiden erilaisten tietoko-
nesovellusten avulla. Tietojarjestelmén infrastruktuurindkdkulmasta tdma tarkoittaa
sitd, ettd yhteensopimattomat jarjestelmét voivat siséltdéd hyvinkin erilaiset rajapinnat.
Tama aiheuttaa ongelmia tiedonsiirrossa, koska jarjestelmat eivét pysty kommunikoi-
maan keskendédn. Toisistaan poikkeavat jarjestelmat siséltavat dataa erilaisessa for-
maatissa, jolloin jokaisella ohjelmistolla on omat data- ja tiedostosarjansa. ERP-
jarjestelma kykenee tarjoamaan keinoja koordinoida tietojarjestelméaresursseja ja tie-
tovirtoja koko organisaation laajuudelta. Suurin yksittdinen hyoty on aliorganisaatioi-
den tiedostosiilojen poistaminen. Tiedon vaikea saavutettavuus perustuu tiedon vaike-
ampaan liikkuvuuteen, joka keskittyy organisaation etujen sijasta tietojen lokerointiin.
ERP-jarjestelmat maaraavat aina yhden menettelytavan koko organisaatiolle, mik&
edellyttdd kaikkia osastoja lukittautumaan yhteen toimintamalliin ja sen suorittami-

seen kaavamaisella tavalla. (Olson, 2014, s. 19-24.)
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Kuten muutkin tilausjarjestelméat, myos Safestock mobiilitilausjarjestelma sisaltaa
prosessien hallintaa myynnin ja ostotilausten kasittelyn liséksi. Tilaukseen vaadittava
tiedonkeruu suoritetaan tuotteiden tarraetiketeistda QR-koodin avulla. My6s tilausten
aikataulutusta voidaan muuttaa. Taman lisdksi on mahdollista seurata toimitettuja ti-
lauksia seka toimittamattomia tilauksia, jotka ovat listattuna asiakaskohtaiseen toimi-
tuslokiin. Koska Safestock toimii kiinteana osana organisaation ERP- ja CRM- ohjel-
mistoa, niin sen avulla voidaan syottaa tilauksellista tietoa suoraan asiakkaalta. Tilaus-
jarjestelma toimii nédin ollen yhten4 monista tilaustietoa syottavista linkeistd, joka
kommunikoi ensin kirjautumisluvan CRM-jarjestelmésté ja tamén jalkeen on valmis
ldhettdmaan tilauksen ostoskoritiedot EDI-lahetyksen kautta kasiteltavaksi myyntiti-
laukseksi. Myos tilauksen tekovaiheessa Safestock on jatkuvasti yhteydessé ja synk-
ronoi nain ollen asiakkaan toimitussopimukseen kuuluvat tuotetiedot suoraan EPR-
jarjestelman kautta. Tdmé lisdvarmennus on olemassa siksi, ettd Safestock kykenee
estamaa tilausvirheet vaarille tuotteille, jotka eivat kuulu hyllytyssopimuksen piiriin.
Lisdvarmennus seka ehkéisee vaaria toimituksia ettd kontrolloi kyseisen kustannuspai-

kan tuotemenekkia.
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5 KAYTETTAVYYDEN KEHITTAMINEN

5.1 Kaytettavyys

Kéytettdvyyden madritelmaan kuuluu yleisesti kaytettavyyden menetelma ja sen tek-
niikat. Kaytettavyyden suunnittelun ndkékulmasta katsoen, kdytettavyysmenetelmé on
mika tahansa tekniikka, jossa mukaan otetaan kayttdjdkeskeinen nakokulma. Kaytet-
tavyyden kehittaminen aloitetaan suunnittelulla seka projektiluontoisesti. Ensim-
maiseksi on tarkedd méaaritella haluttu kohdeyleiso, johon kayttdjat siséltyvat. Vasta
tdman jalkeen selvitetddn kayttajien tarpeet seké se, miten kayttajat haluavat tydsken-
nelld. Kaytettavyyden ajatuksena on se, etta kdyttajalla on aina tietyt odotukset ja vaa-
timukset toiminnallisiin ominaisuuksiin, vaikka kayttajat eivat olisikaan aktiivisesti
mukana lasndolollaan. Varsinaiset kaytettavyysmenetelmét voidaan jakaa kahteen laa-
jaan luokkaan. Ensimmaisessa luokassa ovat ne, jotka kerdévat tietoa todellisten kéyt-
tajien kayttaytymisestd. Toiseen luokkaan kuuluvat puolestaan sellaiset menetelmét,
joita voidaan soveltaa myds ilman kayttajien l&sndoloa. (Brinck ym,, 2002, luku 2.)

Kéytettavyytta arvioidessa laatumalli on tuotteiden laadun yksi kulmakivista. ISO/IEC
25010 madrittelee ne laatuominaisuudet, jotka on otettava huomioon ohjelmistotuot-
teen arvioinnissa. Ohjelmistojen ja jarjestelmien laadullisia nékékulmia on lisdarvon
tuotto seka eri sidosryhmien oletettujen ja ilmaistujen tarpeiden tyydyttaminen. Sidos-
ryhmien tarkeimmat tarpeet ovat suorituskyky, kapasiteetti, yllapidettavyys ja yleinen
toiminnallisuus. Laadullisen ndkokulman mukaisesti, ISO/IEC 25010 madrittelee
nama laatundkokulmat kahdeksaan luokkaan. Nait4 kyseisia kohtia on esitelty kuvion
6 laatumallissa, joka kuvailee luokituksen laadullisia omaisisuuksia alaluokituksineen.
(ISO/IEC 25010, 2023.)
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Toiminnallisuus Tehokkuus Yhteensopivuus Kaytettavyys
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- Muokattavuus

Kuvio 6. Tilausjarjestelmén laadulliset ominaisuudet (mukaillen 1SO 25010, 2023.)

Kéytettdvyys mééritelladn erilaisilla alakasitteilld, jotka kasittelevat jarjestelman tai
tuotteen omaisuuksia. Paaasiallisena tarkoituksena on helpottaa esimerkiksi ohjelmis-
ton hallintaa ja kéayttoa. Kayttdjan virhesuojaus on puolestaan méaarittely sille, miten
hyvin jarjestelma pystyy suojaamaan kayttdjid virheellisilta toiminnoilta. Kayttoliitty-
maan liittyy olennaisesti myos ulkoasu ja sen estetiikka. Erinomaisen kayttoliittyman
tulisi aina mahdollistaa kayttajalle tyydyttava, mukava ja miellyttavd vuorovaikutus.
(ISO/IEC 25010, 2023.)

Luotettavuuden alaluokat kasittelevét tarpeita, joilla komponentti, tuote tai jarjestelma
kykenee suorittamaan madréattyja toimintoja tarvittavissa olosuhteissa ja tietyn ajan
verran. Saavutettavuus on yksi luotettavuuden alaluokista. Siind maaritellaan ne ihmi-
set ja sidosryhmat, jotka voivat kdyttda jarjestelmaa tai tuotetta. Saavutettavuuteen
kuuluvat myos olennaisena osana kayttooikeudet. Kayttdoikeuksissa voidaan hallin-
noida asteittain kayttajien oikeuksia, joten voidaan ennalta méaaritelld, minkalainen

ominaisuusvalikoima kayttéjille tarjotaan. Tarkoituksena on se, ettd kayttajilla olisi



40

mahdollisimman laaja valikoima kykyja ja ominaisuuksia kayttoympériston tavoittei-
den suorittamiseen. Samojen tarpeiden taustalla on myos tarve, ettd kéytettava jarjes-
telma tayttaisi mahdollisimman hyvin luotettavuustarpeet myos normaalissa kaytossa.
(ISO/IEC 25010, 2023.)

5.2 Kéaytettavyys mobiiliapplikaatiossa

Kéytettdvyytta pidetddn maéradvana tekijana mobiilisovellusten onnistumisessa ja
epéonnistumisessa. Laatustandardi ISO/IEC 9126-1 mainitsee kaytettavyyden tarkoit-
tavan ohjelmistotuotteen kykyja, joita se pystyy tarjoamaan kayttajalle. Tietyissa olo-
suhteissa kaytettdvaa ohjelmistotuotetta tulisi ymmartad, oppia kayttaméan seka sen
tulisi olla riittdvan houkuttava. Tamén vuoksi varsinaista kaytettavyyttad voidaan mi-
tata kahdella eri osa-alueella:

e Ulkoiset osa-alueet: mittausta voidaan suorittaa loppuvaiheessa, kun jarjes-

telma on kehitetty.
o Sisaiset osa-alueet: mittausta voidaan suorittaa suunnitteluvaiheessa eli ennen

varsinaista kayttoonottoa.

Kehitysvaiheen ehdotukset selvidvéat parhaiten tutkimuksella, joka perustuu eri kaytet-
tavyysindikaattorien arvojen mukauttamiseen. Toiseen tutkimusluokkaan kuuluvat
uusien tutkimuselementtien integrointi olemassa oleviin malleihin. Talldin painotetaan
tiettyihin mittareihin ja havainnointiin, joita pidetd&n olennaisena mobiilisovellusten
kehittdmisen kannalta. Esimerkiksi asettelumallit ja rajoitukset, kuten ndyton koko
vaikuttavat olennaisesti ndytettavan sisallén skaalautumiseen. Tamén kaltaiset vaiku-
tukset ovat suoraan verrannollisia sisédllon maaraan ja tietotiheyteen. Mobiililaitteisiin
liittyen laitteiden valisia eroavaisuuksia on paljon, vaikka iOS ja Android ovat talla
hetkelld kéaytetyimmat kayttojarjestelméat yli 98 % maailmanlaajuudella markkina-
osuudellaan. Tutkimuksen kohdesovellus on saatavilla molemmille kayttojarjestel-
mille, mutta sovellusta voidaan kayttdd myo6s isommilla ndytdilld, kuten tableteilla.
Tiedon sy6ttotapa on molemmissa tapauksissa samankaltainen. Kéyttaja valitsee va-
likkoelementit sormellaan ja kéyttaa tekstinsyottonappaimistod tilauslisatietojen aset-

tamiseen. Ymmarrettavyyteen ja selkeyteen liittyen kohde-elementtien koko on hyva
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ottaa huomioon. Kayttoliittyman ohjeistus on padasiallinen perusta kaytettdvyysmal-
lien ehdotuksissa, joten kéytettavat toimintoelementit olisi sijoiteltava siten, ettd ne

toimivat tehokkaasti myds pienilla naytoilla. (Ammar, 2019, s. 140.)

Kuviossa 7 kdydéaan lapi yhteenveto mobiilisovelluksien kehitysmallista. Varilliset so-
lut edustavat uusia elementtejd, jotka kuvailevat kattavaa luetteloa, jossa voidaan tehda
lisdyksia mobiilisovellusten kaytettavyyden arvioinnin kehitysvaiheessa. Kaytettavyy-
den ldhtdkohtana ovat syklit, joita voidaan jatkaa pidemmalle, kun tutkimus etenee.
Yleisen selkeyden vuoksi uusia arviointeja ei kannata lisata luetteloon ennen, kuin tut-
kimuksesta saadaan tiettyja keréattyja lisatietoja. Mallin joustavuus on lahtokohtaisesti

selked ja helposti muunneltavissa.

' ™
> Kehotukset
L. A
' ™
= Ennustettavuus
r | P 4
> Opittavuus > Palaute
\_ ) L >
f '
> Luettavuus
r V| 7 £
* Ymmarrettdvyys > Selkeys
L J ? <
Kaytettavyys —  Laadullisuus
r N P <
> Toimivuus > Tasmallisyys
\ J | 5 .
—> Vikasieto
L >
W i '
Miellyttavyys J * Yhdenmukaisuus
> ¢
—> Selkeys
L. A
f ™
—+| Tasapainoisuus
L. S

Kuvio 7. Mobiiliapplikaation kaytettavyys (mukaillen Ammar, 2019.)
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Kéaytettavyyden ominaisuudet voidaan jakaa neljaan paaluokkaan:
e Opittavuus kayttdjakohtaisesti
e Ymmarrettavyys kayttajien suorittamille tehtaville
e Toimivuus ja hallinta kayttéjille
e Houkuttelevaisuus kayttajille (Ammar, 2019, s. 142.)

Kuviossa 7 jokainen alaominaisuus on luokiteltu kéyttden véhintaan yhta vaatimusta.
N&ité jokaista voidaan mitata erikseen erilaisilla mittareilla. Yleisesti kéytettavyysmal-
linnukset perustuvat primitiivisiin kasitteisiin. Toisaalta yleinen méaaritelmé mahdol-
listaa tdman esitetyn mallin soveltamisen lahes mihin tahansa mobiililaiteohjelmisto-
jen mittaamiseen. Mittauksessa voidaan kéyttaa yksinkertaista metriikkaa ja painotuk-
sia, joista saadaan kehitysmallinnukset pisteytettyind tuloksina. (Ammar, 2019, s.
141))

Opittavuuden osalta on tarkedd ottaa huomioon kolme kéytettdvyysosa-aluetta. Ensim-
maisen on kehotus, joilla viitataan keinoihin, jotka ovat sovelluksessa kayttajan kay-
tettdvissa. Tahan kuuluvat toiminnot, kuten tietojen syottdminen. Ennustettavuus viit-
taa puolestaan keinoihin, joilla kayttdja voi ennustaa tulevaisuuden toimintoja ja ta-
pahtumia. Viimeisena kohtana tassa osiossa on palaute, joka kuvailee jarjestelman vas-
tauksia kayttdjan tekemasté toiminnasta. Palaute auttaa ymmartdmaan sovelluksessa
tehtdvia valintoja, jotta kayttdja ymmartad tekemiensa valintojen tulokset. (Ammar,
2019, s. 141))

Ymmarrettavyyteen liittyy tdssd mukaelmassa kaksi tarkedd ominaisuutta, jotka ovat
luettavuus ja selkeys. Kayttdjat havainnoivat sovelluksesta monia asioita kerrallaan.
Kognitiivisesta nakokulmasta katsoen on tarkeéd, ettd kayttdja ei joudu ponnistele-
maan monimutkaisten valikkojen kanssa, vaan tarjottavat tiedot tulisi esitella mahdol-
lisimman lyhyesti. Jarjestelméan kaikki ominaisuudet tulisi olla esitetty abstraktilla ta-
valla. Selkeyteen liittyy puolestaan kayttdjan kykyéa navigoida sovelluksen eri toimin-
tojen valilla&. (Ammar, 2019, s. 142.)
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Jarjestelmén kaytettavyys ja sithen kuuluva luotettavuus siséltdd myds muita alaluoki-
tuksia, kuten saatavuus, palautettavuus seka vikasietokyky. Saatavuus liittyy seka fyy-
sisiin seka sisallollisiin ominaisuuksiin, jotka méérittelevat, onko komponentti, tuote
tai jarjestelma toimintakuntoinen ja kéytettavissa silloin, kun sita tarvitaan. Erilaiset
viat ovat aina 1&snd, kun arvioidaan kaytettavyytta yleisell tasolla. Muun muassa vi-
kasietokyky on kasite, jolla voidaan arvioida luotettavuutta. Vikasietoon liittyen, jar-
jestelmén tulisi toimia aina toivotulla tavalla, vaikka ohjelmisto- ja jarjestelmévikoja
ilmaantuisi kdyton aikana. Samaan kategoriaan sisaltyy palautettavuus. Palautettavuu-
della tarkoitetaan korjauksia, joita voidaan kayttad tietojen palauttamiseen. Vian sat-
tuessa on tarkead, ettd jarjestelmé voidaan palauttaa haluttuun tilaan, jos viat aiheutta-
vat keskeytyksia haluttuun toimintaan. Miellyttavyyden osalta voidaan puhua vetovoi-
matekijoista. Kayttoliittyman esteettisen suunnittelun osalta esimerkiksi fonttityyli,
teeman asettelu seka graafinen tasapaino katsotaan tarkeéksi, kun ohjelmistotuotteesta
halutaan tehdd kayttajaystavallinen. Varien tasaisuus seka rakenteellinen johdonmu-
kaisuus liittyvét esteettisyyteen ja parantavat yleista kayttomukavuutta. (Heimgartner
ym., 2022, s. 93-34.)

5.3 Tehokkuus

Kéytettavyyden tehokkuuteen vaikuttavat olennaisesti ajankaytto ja jarjestelman no-
peus. Hidas toiminta ja pitkat latausajat ovat yksi suurimmista aiheista, joista kéayttajat
huomauttavat. Jarjestelmén kehittdmisen, hallinnon ja tukitoimintojen osalta on kui-
tenkin oltava realistinen mahdollisen nopeuden suhteen. Nopeuteen vaikuttavien toi-
mintojen suhteen voidaan kuitenkin tehda muutoksia. Esimerkiksi jarjestelméakehityk-
sessd voidaan ottaa huomioon sovelluksen kayttoliittyma. Kayttoliittyman suhteen on
mahdollista vaikuttaa siihen, ettd esimerkiksi ndytettdvén sivun kokoa voidaan pienen-
tda. Samalla minimoidaan naytettavan sivun lataus ja kasittelyaikaa. Taman lisaksi
voidaan myos kéyttaa tekstia sisaltona, jos grafiikka ei ole tarpeellista. Sovelluksen
jokaiseen toimintosivuun voidaan puristaa paljon tietoa ja mallinnuksia. Nopeuteen
liittyvissa asioissa sovellusta tai ohjelmistoa voidaan selkeyttdd kayttoliittyman orga-
nisoinnilla esimerkiksi minimoimalla kéyttajan tarvetta navigoida useiden vélilehtien
kautta samoihin toimintoihin, jotka voidaan suorittaa yhdelta kotisivulta keskitetysti.

Nain ollen, selkeyteen tarvitaan erityistd huomiota, jotta sovelluksesta 10ytyy kaikki
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tarpeellinen ja kayttdja voi navigoida suorittaa tehokkaasti toiminnosta toiseen. Navi-
gointipalkin avulla voidaan helposti jarjestelld kaikki tarpeelliset toiminnot kayttoliit-
tymén yhteen reunaan. Samalla pitdéd varmistaa, ettd paé- ja alaosien véliset suhteet
ovat selkeitd. Jos sovellus sisaltdd hakukoneen tai lokiluettelon, niin pitad varmistaa,
ettd hakukone antaa hyvin lajiteltua dataa ja hyodyllisida hakutuloksia. (Fowler &
Stanwick, 2004.)

Tehokkuuteen kuuluu myds muita ajallisesti merkittavia kasitteitd. Naitd ovat muun
muassa aikakayttdytyminen, kapasiteetti ja resurssien kayttoaste. Aikakdyttaytyminen
on mitattavissa tuotteen tai jarjestelman osalta, kun otetaan huomioon jérjestelman ka-
sittely- ja vasteajat. Liséksi ajankdyttaminen nakyy toimintojen suoritusnopeutena, jol-
loin voidaan tarkastella tayttaako sovellus tarvittavat ajalliset vaatimukset. Kapasitee-
tin osalta voidaan mitata asteittain, ovatko jarjestelmaparametrin enimmaisrajat vaati-
musten mukaiset. Esimerkiksi siséltadko tietojarjestelma tarpeeksi tydmuistia ja yh-
teysnopeutta tai minkalainen on enimmaistuotantovauhti eri prosesseissa. Resurssien
kayttoaste madrittelee toimintojen suorittamiseen kaytettavat resurssien tyypit ja maa-
rat. Lisaksi kéyttoasteella voidaan laskea, miten resurssit on jaettu eri tehtavien, pal-
veluiden ja projektien kesken. (ISO/IEC 25010, 2023.)

5.4 Toiminnallisuus

Tilausjarjestelman ominaisuuksiin kuuluvat toiminnallisuuden eri osa-alueet. Na&ité4
ovat sopivuuden tunnistettavuus, opittavuus, visuaalisuus sek& sopivuus tehtévaan.
Tehtavaan tarkoitettu sopivuus kasittelee teoreettisesti, mitkéd kayttajan tehtavét ovat
ja heijastaako sovellus tarvittavien tehtavien rakennetta. Sopivuutta varten on suosi-
teltavaa tehdd yksityiskohtainen tehtavaanalyysi, jotta voidaan varmistaa, ettd halutut
tehtdvat sujuvat mahdollisimman hyvin. Taman liséksi pitd4 varmistaa, etta késitelta-
vat tiedot voidaan lisaté jarjestelméaén ja syotetyt tiedot valittyvat automaattisesti jo-
kaisesta tyOvaiheesta seuraavan vaiheen kdyttoon. Reaaliaikainen tietojen siirtyminen
varmistaa myos sen, ettd kayttajat tietavat aina, missa kohtaa sovellusta navigointi ta-
pahtuu sek& missé tehtavéssé ollaan talla hetkelld. Sopivuuden tunnistettavuus kertoo
toisin sanoen, onko jarjestelma tai tuote yleisesti sopiva kayttéjien tarpeisiin. (ISO/IEC
25010, 2023.)
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Sovelluksen toiminnallisuuteen liittyen opittavuus on myds tarkeéd osa-alue. Opitta-
vuutta voidaan myds mitata erilaisilla kyselyill&, jolloin voidaan varmistaa sovelluk-
sen toimivuus tehokkaassa kéaytossa. Tarkoitus on, ettd saavutetaan mahdollisimman
suuri kayttgjatyytyvaisyys seka kayton riskittomyys ennalta madritellyssé kayttoym-
paristossé. Toiminnallisuuden yhteensopivuus kuvailee, miten hyvin jérjestelma toi-
mii kayttdjien tietokoneissa ja mobiililaitteissa. Y hteensopivuuksissa saattaa olla eroja
ja niissé pitaa ottaa huomioon kayttajien yksilolliset erot, kuten kulttuuri- ja kielierot.
Jos kéytettdva jarjestelma on kaytdssa eri maissa samaan aikaan, niin asian voi rat-
kaista kielivalinnoilla ja kaannoksilla. Talla tavoin voidaan varmistaa sovelluksen
helppo lahestyttavyys seké kayttajien mieltymykset kaikenlaisissa tietojarjestelmissa,
kuten kayttojarjestelmissa, selaimissa, ja verkkokéaytdn mahdollistavissa laitteistoissa.

(Heimgértner ym., 2022.)

Toiminnallisuuden yksinkertaisuus kertoo, esitetdanko kaikki tiedot sovelluksessa yk-
sinkertaisimmalla tavalla. Esimerkiksi kielioppi, lauserakenteet, oikein Kirjoitus seka
kaannokset eri toiminnoissa vaikuttavat sovelluksen yksinkertaisuuteen. Kayttoliitty-
man kuvat pitaé asetella mahdollisimman selkeiksi ja hyddyllisiksi. Ohjelmiston teks-
tin pitda kuvata toimintoja mahdollisimman tarkasti ja navigoitavia sivuja ei saisi olla
liikaa. Onnistuneen sovelluksen resepti on minimalismi, joten jos jotain sotkuista si-
sélt6d voidaan poistaa, niin se kannattaa tehdd. Varsinkin sellaisissa tilanteissa, jossa
sovellus ndyttaa liikaa kayttdjdergonomisesti tarpeetonta tietoa. Visuaalisen suunnitte-
lun tulisi vastata johdonmukaista ja yksinkertaistettua linjaa, joka parantaa kayttajan
tydskentelya ja keskittymista. Visuaalisuudessa voidaan myds viestittdd ja korostaa
tiettyja tarkeitd toimintoja sekd parantaa visuaalista virtausta kdyttajandkokulmasta,
jotta kayttajakokemus olisi mahdollisimman selked ja houkuttava. Korjaavia toimen-
piteitd sovelluksen puutteiden korjaamiseen on monia, mutta térkeinta on kayda yk-
sinkertaista ja luonnollista dialogia kéyttajien kanssa. (ISO/IEC 25010, 2023.)

5.5 Laatu

Sovelluksen kéytettavyyteen ja sen kehittdmiseen liittyy myos olennaisena osana laa-

dunvarmistus. Ohjelmistojen kehitykseen liittyen, laaduntarkkailu saattaa aiheuttaa
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monia haasteita ja erilaisia testausvaiheita, mutta siitd saatavat hyodyt ovat kuitenkin
huomattavasti suuremmat kuin laadunvarmistusprosessien luomiseen liittyvat haas-
teet. Laadunvalvonta palvelee sovelluksen kehitysprojekteissa useita eri tarkoituksia.
Laadunvalvonta alkaa suunnitteluprosessin varhaisessa vaiheessa, jolloin virheiden
poistaminen voidaan suorittaa esimerkiksi ennen seuraavan sovellusjulkaisun ajankoh-
taa. (Fowler & Stanwick, 2004, s. 84-89.)

Laadunvalvonnan suurin hydty on toimenpiteiden kehittdmisestd saatavat kustannus-
saastot, jotka saattavat aiheutua virheitd sééstavien sovellusten k&yttdonotosta varhai-
sessa vaiheessa suunnitteluprosessia. Ohjelmiston kehittdmisvaiheessa virheen havait-
seminen on halvempaa, koska virheita voidaan luokitella ja dokumentoida tehokkaam-
min kuin julkaisuvaiheen jalkeen. Virhetyypin luokittelu puolestaan auttaa maaritta-
maan sen, missé vaiheessa kehitystd on tehtéva tarvittavia korjauksia. (Fowler &
Stanwick, 2004, s. 398.)

Sovelluksen kehittdminen laadullisesti vaatii tekeméén tarvittavia virheluokitteluja.
Laadullisesti nama virheet voidaan jakaa neljadn eri luokkaan. Ensimméiseen luokaan
kuuluvat kosmeettiset virheet, jotka viittaavat esimerkiksi kohdistusvirheisiin, kuvien
latausongelmiin, luettavuusongelmiin, véri- ja palettiongelmiin, kirjoitusvirheisiin ja
sivuasettelun epajohdonmukaisuuksiin. Tamankaltaiset virheet aiheuttavat yleensa
vain pienid hairioita sovelluksen kayttajalle. Pitd& kuitenkin muistaa, ettd jotkut kos-
meettiset virheet saattavat estda kayttdjad saavuttamasta haluttuja tehtdvia. Esimer-
Kiksi puuttuva grafiikka tai muu kéyttéergonomiaan vaikuttava asia voi aiheuttaa kéyt-

tajille navigointiongelmia. (Brinck ym., 2002, luku 2.)

Rakenteelliset virheet puolestaan ilmenevét kokonaisuutta haittaavina rakennesuunnit-
teluongelmina. Ne johtuvat usein huonosta tietoarkkitehtuurista tai huomiotta jate-
tyista objekteista ja kayttajapoluista, jotka kulkevat ohjelmiston l&pi. Sovellukset si-
séltavat ohjelmoituja toimintoja, jotka toimivat hierarkkisesti tietyssa jarjestyksessé ja
ovat néin ollen suhteessa toisiinsa. Esimerkiksi toimintojen peruuttaminen tai takaisin
péin navigointi saattaa tietyissa tilanteissa olla estetty. Ndin ollen ohjelmisto saattaa
estad kayttajan siirtymisen tuotesivulta takaisin tilaussivulle. Vaikka rakennesuunnit-

telu tulisi integroida kehitysprosessin varhaisessa vaiheessa, niin kayttajatestaus on
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usein paras ja hyodyllisin tapa tunnistaa virheitd. (Fowler & Stanwick, 2004, s. 129—
131))

Alustan virheet koskevat puolestaan niitd virheitd, jotka nédkyvét vain tietyissa laitteis-
toissa, kayttojarjestelmissa tai sovelluskokoonpanoissa. Esimerkiksi mobiilisovellus-
ten puolella taménkaltaiset virheet saattavat ndkya, kun niité testataan useilla eri alus-
toilla. Taman tutkimuksen mobiilisovellus on saatavilla Android ja iOS kayttdjarjes-
telmille, joten jo pelkk& sivun asettelu saattaa olla erilainen kaytettdvan alustan mu-
kaan. Tdma saattaa ilmeté erilaisina muotoilullisina seka toiminnallisina seikkoina tai

tekstin asettelun virheind. (Heimgértner ym., 2022, luku 2.)

Neljanteen virheluokkaan kuuluvat varsinaiset koodausvirheet, jotka ovat usein tuhoi-
sia kéytettdvyyden kannalta ja ovat siten myds vaikeimpia havaita. Koodausvirheisiin
kuuluvat yhteysvirheet eri jarjestelmien valilla. Esimerkiksi yhteysohjelmat tilausso-
velluksen ja ERP-jarjestelman valilla saattavat aiheuttaa virheellistd sanomaliiken-
nettd, jolloin tilaukset eivat kohdistu oikeille kustannuspaikoille ja samalla lahetetty
tieto saattaa siséltaa virheellista tietoa tilauksien sisallostd. Myds hintatiedot ja jarjes-
telman suorittamat veloitukset muuttuvat virheellisiksi. Halutut kayttajatoiminnot
saattavat epdonnistua, jolloin myds vianetsinta vaikeutuu. (Heimgértner ym., 2023,
luku 2.)

5.6 Kayttajanakokulma

Kéayttajanakokulmasta katsottuna on erittéin tarkeda saada oikeat tiedot, oikeilta kéayt-
t4jilta. Kayttajanakokulman kehittdmiseen liittyy koulutusta ja sen suunnittelua. Kou-
lutuksen osalta on hyva soveltaa hyvaa suunnittelun hallintaa sekd aiempien kayttéja-
kokemuksien hankkimista, koska néiden avulla voidaan mallintaa kaytt&jalahtoisia
prosesseja tehokkaammin. Riittdvan kokemuksen saavuttamiseksi tarvitaan huomatta-
vasti enemman panostusta kayttajien profilointia varten, koska koulutuksen ja koulu-
tusmateriaalin osalta suunnitteluun vaaditaan tdman lisaksi myos kayttdjien odotuksia

ja aiempaa taustatietoa koulutettavasta aiheesta. Tama siksi, ettd vaarénlaiset oletta-
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mukset voivat aiheuttaa virheellista tietoa kéytettdvyydesté seka tarvittavista kehitys-
kohteista. Lahes jokaisessa tilanteessa varmin tapa tiedon kerddmisessa on saada tar-
peelliset tiedot todellisilta kdyttajilta, joilta voidaan kerata tietoja esimerkiksi haastat-
telujen ja tapaustutkimuksen muodossa. (Brinck ym., 2002, luku 3.) Kaytettavyyden
nakokulmasta kayttdjien tarpeiden analysointi luo pohjan koko suunnitteluprosessille.
Kéytettdvyyden suunnitteluvaiheen paatarkoituksena on madritelld suunnittelun ta-
voitteet ja rajoitteet sekd kehittad tutkijan ndkokulmasta ymmarrysta kayttajista ja hei-
déan tekemisistdan. Kuviossa 8 on Peter Morvillen UX hunajakenno, jossa on huomi-

oitu kayttajakokemuksen sisaltdma lisaarvo erilaisissa kayttotilanteissa.

. Etsittavyys Kaytannollisyys

L I

Kaytto Lisdarvo Tavoiteet
Luotettavuus Saavutettavuus

Kuvio 8. Kayttajakokemuksen hunajakenno (mukaillen Heimgértner ym., 2022.)

Kehitystoimenpiteissa tulee ottaa huomioon tavoitteiden ja pdamadrien asettaminen
perusprosessin kannalta. Taustatutkimuksen menetelmat késittelevat valttamattomia
osa-alueita, joita tarvitaan tavoitteiden selventdmiseksi ja kehittdmiseksi. Tallaisia
ovat muun muassa Kilpailuanalyysit, kyselyt, haastattelu ja kohderyhmien yleinen ar-
viointi. Kayttadjandkokulmaan liittyy neljd ensisijaista toimintaa, johon kuuluu tutki-
musosio. Tutkimuksessa méaritellaan liiketoiminnalliset tarpeet seka tutkitaan tarvit-
tavat taustatiedot, jotta voidaan ymmartadad kohdeyleisod paremmin. Lis&arvon tuotta-

miseen voidaan analysoida kéyttdjiltd saadut tiedot, jotta voidaan ymmartéad kehi-



49

tysprioriteetit huomattavasti paremmin. Tavoitteiden madrittelyssé k&ydaan 1api yksi-
tyiskohtaisesti odotukset sekd suunnitelmalliset rajoitukset. Dokumentoinnissa kera-
tdén kaikki tavoitteet, palautteet seké tehdaén suunnittelupaatokset seuraavista kehi-
tysvaiheista. Kaikkein térkeinta on tehd& perusteellista testausta toistuvasti ja perus-
teellisesti. Ongelmien tietdminen ennakkoon pitaa laadunvarmistuksen jalkeiset kor-
jaukset mahdollisimman vahaisind. (Heimgéartner ym., 2022, luku 8.)

5.7 Organisaation nakdkulma

Kohdeorganisaatiolla on tarvetta tutkia kayttoonotetun mobiiliapplikaation toimi-
vuutta kaytannon tilanteissa sekd& myynnin toimintoja tukevana jarjestelména. Myyn-
nillisten kanavien yhdenmukaistaminen helpottaa saavuttamaan haluttuja etuja seka
tuotteiden ettd myyntijarjestelmien osalta. Yrityksen strategia nojautuu vahvasti toi-
mintojen yhdenmukaistamisprosesseihin pohjoismaalaisella tasolla, joten kaytetta-
vyysprosessin kuvaus liittyy vahvasti ndiden prosessien kehitykseen. Kéytettavyytta
kehittédessa jokainen tahan liittyva prosessi siséltada arviointikomponentin, joka seuraa

kehitysté koko prosessin ajan.

Organisaation nakokulmasta katsoen turvallisuus on yksi jarjestelméainfrastruktuurin
kulmakivista. Turvallisuusndkokulma kertoo miten hyvin jarjestelma suojaa yrityksen
arkaluontoisia tietoja ja tyontekijoiden henkilokohtaisia kéyttajatietoja. Tietojen vuo-
taminen yrityksen ulkopuolelle on aina tietoturvariski ja jarjestelmén pitaisi yllapitaa
organisaation asettamia vaatimustasoja. Jarjestelmédan vaadittavilla kirjautumisilla
voidaan hallinnoida kéyttajien oikeuksia suorittaa erilaisia toimintoja valtuutustason
mukaisesti. Kirjautumiseen liittyvadn turvallisuuteen liittyy alaominaisuuksia, jotka
ovat eheys, luottamuksellisuus, Kiistattomuus, vastuullisuus sek& aitous. Luottamuk-
sellisuudessa turvallisuusaspektissa voidaan varmistaa, ettd tarvittavat kayttotiedot
ovat niilla henkil6illa, joille on annettu oikeudet. Eheys puolestaan pyrkii estaméan
jarjestelman ja siihen liittyvien tietojen luvattoman muuttamisen ja kdyton. Kiistatto-
muus on turvallisen k&yton puolesta tarkedd, koska silla voidaan seurata tietomuutos-
ten tekoa ja tapahtumia, joita ei voida kiistdd myohemmin. Tallaisia ovat esimerkiksi

kayttajatietojen syottamiseen liittyvéat aikaleimaukset. Vastuullisuus liittyy kayttajien
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yksil6lliseen seuraamiseen jarjestelman kautta, jotta kirjaukset voidaan todentaa ja jal-
jentda seurantatarkoituksiin. Aitous liittyy seka oikeellisuuteen ettd turvallisuuteen.
Tietojen aitouden tarkistaminen kohdistuu siihen, etté resurssin tai kohteen identiteetti
voidaan todistaa vaitetyksi. (ISO/IEC 25010, 2023.)

Organisaation jarjestelman hallinnoinnin tarked osa-alue on yllépidettavyys. Tama
myos lisédé tehokkuutta, mutta myds tehokkuuden astetta, jolla jarjestelméa voidaan
muokata ympdriston muutosten mukaisesti. Jarjestelmé&a voidaan erimerkiksi korjata,
parantaa tai mukauttaa eri alaluokkien mukaisesti. Alaluokitusten ominaisuudet ovat
modulaarisuus, analysoitavuus, muokattavuus, uudelleenkéytettavyys, testattavuus
seka siirrettavyys. Modulaarisuus liittyy jarjestelméan tai tietokoneohjelman erillisiin
komponentteihin siten, ettd yhden komponentin muutoksella on mahdollisimman pieni
vaikutus muihin komponentteihin kuitenkin siten, ett4 yhteensopivuus olisi mahdolli-
simman saumatonta. Analysoitavuus liittyy organisaation tehokkuuteen. Analysoita-
vuudella voidaan myds arvioida yhteen tai useampaan jarjestelman osaan kohdistu-
neita tuotteen tai jarjestelman muutoksia ja vaikutuksia. Analysointiin liittyva suun-
nittelu vaikuttaa siihen, ettd vikoja ja puutteita voidaan diagnosoida huomattavasti hel-
pommin. N&in ollen puutteellisia osia pystytaan tunnistamaan, jolloin myds muokat-
tavuus paranee. Jarjestelmén muokkausta pitdé voida suorittaa tehokkaasti ilman, etta
silld voidaan aiheuttaa vikoja tai heikentda jarjestelman laatua. (ISO/IEC 25010,
2023.)

Organisaatiot panostavat strategioissaan taloudellisuuteen ja kustannustehokkuuteen,
joten kaytettavat jarjestelmat pitaisi suunnitella monikayttoisiksi seka uudelleen-
kaytettaviksi. Erilaiset liitanndissovellukset laskevat kokonaiskustannuksia seka virta-
viivaistavat prosesseja. Uudelleenkaytettavyys parantavaa ominaisuuksia, jolloin sa-
moja tietoja voidaan hyddyntaé uudelleen useammassa jarjestelmassa. Viimeisimpéana
muttei vahaisimpana on testattavuus, jossa ohjelmistokomponentille tai jarjestelmélle
voidaan méaérittaa tarkat testikriteerit ja suorittaa kéyttotestejd, jotta voidaan olla
varma kriteerien tayttymisesta. (Heimgartner ym., 2022, luku 3.)

Kéytettavyyden parantamiseen liittyy tietojen siirrettdvyys. Tehokkaalla siirrettavyy-
delld voidaan siirtdd dataa ohjelmistosta, laitteistosta tai muusta kayttoympéristosta

toiseen. Kuten muihinkin edell& mainittuihin k&ytettavyyden ominaisuuksiin, niin
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myo0s siirrettavyyteen liittyy omat alaominaisuudet, jotka ovat asennettavuus, sopeu-
tuvuus sekd vaihdettavuus. Asennettavuudella maaritellddn se, miten helposti jarjes-
telma voidaan asentaa onnistuneesti tai vaihtoehtoisesti poistaa tietyissa kayttéympa-
ristéissd. Sopeutuvuus kertoo puolestaan nimensa mukaisesti, miten tehokkaasti jar-
jestelma voidaan mukauttaa erilaisten laitteistojen kesken. Laitteistot kehittyvét jatku-
vasti, joten ohjelmistojen pitéisi my0s tayttaa laitteistojen vahimmaisvaatimukset. Nii-
den pitaa vastata laitteistojen tdméanhetkisté suorituskykytasoa, jotta seka laitteisto etta
ohjelmistot pysyvét ajan tasalla ja Kilpailukykyisind. Jarjestelmi& pitdisi uudistaa péi-
vityksilla tasaisin véliajoin. Kaytettdvyyden kehittdmisen ja kéyttdonoton kannalta
vaihdettavuus méarittelee, miten helposti korvaava kokonaan uusi jarjestelma voidaan
ottaa tuotantokayttddn samassa ymparistdssa, jossa ennen kaytettiin vanhempaa rat-
kaisua. (ISO/IEC 25010, 2023.)

5.8 Kéytettavyystestien suorittaminen

Kéytettavyystestien suorittaminen vaatii asettamaan Kriteereitd ja tavoitteita, jotka
vaaditaan kayttoonotossa ja sen suunnittelun yhteydessa. Suorittamiskriteereiden tulee
tayttyd, jotta voidaan saada mahdollisimman realistinen kuva taustoista ja lahtokoh-
dista. Kun kriteerit on asetettu, niin varsinainen prosessi lahtee liikkeelle testien suo-
rittamisella. Testauksia ja testeja tulee suorittaa toistuvasti, kunnes suunnitteluryhma
on saanut lapaistya kaikki luetellut kriteerit. Taman jalkeen voidaan siirtya seuraavaan
vaiheeseen, jossa voidaan aloittaa prosessin aikana tapahtuva kehitys ja dokumen-
tointi. Jokaisessa kehitysvaiheessa tarvitaan jonkinlainen palautejarjestelma, jolloin
tiedetdan, ettd suunnitteluprosessi tayttaa lilketoiminnalle asetetut vaatimukset. Uuden
sovelluksen kehittamisen ja kayttoonoton aikana organisaation tulisi kayda lapi sovel-

luksen kehityssuunnittelun kaikki viisi vaihetta, jotka on esitetty kuviossa 9.
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Kehitys g, Arviointi ) Tuotanto ) Kyselyt

Kuvio 9. Kehitystoimenpiteet muunnelma (mukaillen Heimgéartner ym., 2022.)

Vaihe 1. Keskustelut

Ensimmaisessé vaiheessa muotoillaan suunnitteluongelmaan liittyvat kasitteet. Tassa
vaiheessa madritelladn kohdeyleiso, kayttajatavoitteet, liiketoimintatavoitteet, koh-
dealustat sek& vaadittavat tekniset vaatimukset. Vaatimusanalyysissa kdydaan lapi
kootusti kayttdjien kaytettavyysvaatimuksia seka tarpeita. Taman vaiheen analyysissa
arvioidaan teknistd valmiutta yleisesti, kuten suunniteltavan tuotteen aiempia veri-
soita. Lisaksi voidaan miettid, miten kdyttajat ovat saavuttaneet saman tavoitteen il-
man ohjelmistoja. Yleisia arviointimenetelmi& t4ssa vaiheessa ovat kyselyt, kilpai-
luanalyysi ja kayttajahaastattelut. Vaatimusvaihe on tarkein vaihe tdssa prosessissa,
silld muussa tapauksessa kaikki tdman vaiheen jalkeen tehty tyd voi olla turhaa tai
vaihtoehtoisesti tehty ty6 on kustannustehotonta ja kallista. (Brinck ym., 2002, luku
11.)

Vaihe 2. Kehitys

Késitteellisessa suunnittelussa tuotteen tai jarjestelmén toimivuus selvitetddn kaytan-
nollisin menetelmin. Yleisell& spesifikaatiotasolla voidaan luonnostella seké vélttaa
sitoutumista mihinkaan tiettyyn toteutukseen tai asetteluun. Néin ollen, konseptisuun-
nitteluvaiheessa voidaan selvittdd uuden ratkaisun toimivuutta yleisella tasolla. Tyy-
pillisia esimerkkej& ovat suunnittelumenetelmét, jotka koskevat tehtdvdanalyyseja,
kayttotapauksia seka tietojarjestelmaarkkitehtuureja. Prosessien mallintaminen ja vuo-
kaavioiden luonti helpottavat kasitteellisen suunnittelun luonnissa ja ymmaértamisessa.
(Brinck ym., 2002, luku 11.)
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Vaihe 3. Arviointi

Mallinnusten ja prototyyppien vaiheessa suunnittelusta voidaan luoda ja jalostaa visu-
aalisia ja interaktiivisia esityksia. Tehtyjen mallinnuksien tarkoituksena on mahdollis-
taa suunnittelun arviointi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, koska lopullinen ver-
sio jarjestelmasta ei ole vield valmistunut. P&&asiallisena tavoitteena on tuottaa nama
mallit nopeasti ja arvioida ne tehokkaasti, jotta niit4 voidaan kehitta4 ja jalostaa. My6s
uudelleenarviointia on tarkead tehda ennen kuin lopullista ohjelmistotuotetta aletaan
valmistamaan. Tama voi sdéstaé valtavasti aikaa ja rahaa, koska organisaatio voi valt-
t&a kalliita muutoksia my6hemman vaiheen prosessissa. Yleisia kaytdnnonlaheisié ar-
viointimenetelmid t&ssd vaiheessa ovat kohderyhmien palautteet ja kéyttdjatestaus.
(Brinck ym., 2002, luku 11.)

Vaihe 4. Tuotanto

Tuotantovaiheessa valmistetaan lopullinen tuote, jossa kaikki t&han asti kerétty ai-
neisto kaytetaan hyddyksi. Tuotannossa panostetaan myds siihen, ettd kehitysvaiheen
parhaat mallit ja kehitystoimenpiteet padsevat tuotantoon. Tuotannossa valmistetaan
graafinen sisélto, lopullinen teksti sekd ohjelmiston koodattavat sivustot. Tuotantovai-
heen yleisid arviointimenetelmi& ovat kayttdjatestaus, laadunvarmistus ja kaytannon-
ldheinen kenttatestaus. (Brinck ym., 2002, luku 11.)

Vaihe 5. Kyselyt

Kéynnistysvaiheessa lopullinen tuote lanseerataan ja se julkaistaan kohdeyleison saa-
taville. Julkaisua edeltdvana ajankohtana on varmistettava, etta kaikki on viimeistelty
siten, ettd tuote tdyttdd laadun testausvaiheen mukaiset vaatimukset. Valittomasti jul-
kaisun jalkeen ohjelmiston siséllon ja tietojen oikeellisuus on tarkistettava uudelleen.
Kéayttoonoton jalkeen ohjelmistoa yllépidetaan ja parannellaan jatkuvasti. Saatuja ha-
vaintoja ja dokumenttianalyysia voidaan kayttaa hyddyksi suunnitteluprosessissa, kun
se toistetaan uudelleen ensimmadisesta vaiheesta alkaen ja palataan vaatimusanalyysi
keskusteluihin. (Brinck ym., 2002, luku 11.)

Edelld mainittuja kohtia voidaan soveltaa kohdeyrityksen toimintaan, koska kyseinen
malli noudattelee kaytdnnonldheisesti ja selkedsti tdmanhetkistd kehittdmistarvetta.

Kohdeyrityksen nakdkulmasta kehitystoimenpiteet pitéisi kdyda lapi kohta kohdalta ja
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jarjestyksessa. Kéytettdvyyden osalta kehitystoimenpidevaiheet toimivat selkednd
pohjana, jota voidaan soveltaa tamén tyon tutkimustulosten ja jatkokehitysehdotusten
varalle. Kehitys, arviointi ja kyselyt toimivat késikadessa taman tutkimuksen aikana,
mutta mydhemmassa vaiheessa palautteet sekd muutoskeskustelut tulevat ajankoh-
taiseksi. Sovelluksen kehittdminen on pitk& prosessi, joka jatkuu aktiivisena myos ta-
man tutkimuksen jalkeen. Tdman vuoksi on tarkedé, etta vaiheistusta voidaan soveltaa
kaytannon kehitystarpeisiin, koska yrityksen strategia nojautuu tilausjarjestelmén ak-
tiiviseen kehittamiseen. Mallinnus toimii parhaiten tulosten lapikdymisessa ja yhteen-
vedon aikaisen seurannan pohjana, jotta tiedetddn kehityksen suunta ja mahdolliset

jatkotoimenpiteet.
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6 TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAPA

6.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksella tarkoitetaan teoriaan pohjautuvaa analyysid, jossa varsinainen
tutkimuskohde esiintyy sen luonnollisessa ympéristossa. Tapaustutkimus on luonnol-
linen l&ahestymistapa kaytettavyyteen pohjautuvalle tutkimukselle, koska se on luon-
teeltaan kayttdjalaheinen. Kyseinen lahestymistapa vaatii erilaisia malleja, kéasitteitd
sekd tutkimusteoriaa, jotka nojautuvat tutkimuksen alkutilanteisiin ja nykyhetkeen.
Tapaustutkimuksen hyvé puoli on siind, etta tutkija ei voi asettaa keinotekoista tilaa
tutkimukselleen. Tapaustutkimusta voidaan kayttadéd esimerkiksi palvelukokonaisuu-
den kayttajalahtoiseen kehittdmiseen. Tdémén kaltainen toimintatapa on perustelua,
koska kehittdmissuunnitelmat vaativat tietoa tutkituista sekd vield tuntemattomim-

mista ilmidistd, joita tapaustutkimuksella voidaan tuoda ilmi. (Vilkka, 2021.)

Tapaustutkimus on valittu tutkimuksen lahestymistavaksi, koska tutkielman tarkoituk-
sena on tutkia ilmioita seké tapauksia ongelmaléht6isen oppimisen nakdkulmasta. Tut-
kimuksen on tarkoitus tuottaa tietoa, josta voidaan tehda uusia havaintoja tapahtumien
perusteella. Lahestymistapa vaatii sen, etta tapauksen tutkimuskohde tulisi rajata mah-
dollisimman tasmallisesti. Yksil6t voidaan rekrytoida tutkimukseen ja jakaa satunnai-
sesti eri ryhmiin, joita kohdellaan eri tavoin. Néiden erojen vaikutuksia voidaan arvi-
oida yhdella tai useammalla tulosmittarilla ennen kuin havaintoja kartoitetaan numee-
riselle asteikolle. (Miller ym., 2010, s. 163-164.) Tilausjarjestelman kaytettavyyden
kehittdmisen ndkokulmasta tapaustutkimus keskittyy tutkimaan organisaation sisaisia
prosesseja sekd toimintamalleja, joten on parempi keskittya analysoimaan toimintaa
sisdisesti. Tutkimusalueen rajaus suoritetaan keskittymalla organisaation myyntisek-
torin toimintoihin. Toteutussyistd ja laajuuden vuoksi, asiakkaiden otanta on jatetty
pois tutkimusotannasta. Tutkimus on rajattu koskemaan pelk&staén organisaation hen-
kilostod, koska tiedonkeruu selkeytyy ja tulosten analysoinnista saadaan tarkempia
vastauksia kehitysehdotuksia varten. Tapaustutkimuksessa kerataan tietoa sovelluksen
kaytosta. Siitd saadaan kayttajapalautteiden ja tukikysymysten muodossa. Lahestymis-
tavalle on tyypillistd, etta pienet asiat merkitsevét paljon. Néin ollen tietynlainen sel-
keys seké se, miten palvelut pystytdan tuottamaan, merkitsee selkeyttad kokonaisuuden
nékokulmasta. (Filenius, 2015.)
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6.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on tutkimustapa, jota voidaan kayttda tutkimalla aineistoa, joka
on jo keréttya ja helposti saatavilla olevaa. Tietolahteiden osalta dokumentoinnissa
voidaan soveltaa tutkittavia tietolahteitd. Tutkimustekniikkaan liittyvat sdhkdiset ja
fyysiset dokumentit, jotka ovat saatavilla organisaation sisélta tai ulkoisista lahteisté.
Tallaisia ovat esimerkiksi organisaation kasikirjat, asiakirjat, sahkopostit, www-sivut
ja tutkimusympadristosta muut 1dydetyt fyysiset todisteet. Tutkimuksessa kaytettava
dokumenttianalyysi auttaa 16ytaméan tutkimukseen liittyvaa niin sanottua piilotettua
tietoa sekd selvittdmaadn tutkimukseen liittyvid taustatietoja. (Ojasalo ym., 2015, s.
136-139.)

Tutkimuksen perustana ovat tilausjarjestelméaén liittyvat palautteet, jotka ovat saapu-
neet myyntiorganisaatiolta ja asiakkaiden toimesta. Ohjelmiston julkaisun jélkeen pa-
lautteita on tullut runsaasti ja niita on saatavilla séhképostimuodossa tai Smart Service-
ticket jarjestelmén kautta. Kyseessa on niin kutsuttu edustusotanta, jossa aktiivinen
kohderyhmé tulee paremmin esille erillisend omana tutkimusryhménaén. Dokument-
tianalyysiin kéytettavia palautteita on keréatty aktiivisesti, mutta laajemman tutkimuk-
sen aikaan saamiseksi asiaa tutkitaan myos kaytettavyysmittarilla, jolla pyritaan tay-

dentaméaan dokumenttianalyysista saatavaa pohja-aineistoa.

Dokumenttianalyysin tarkastelussa kaytetddn seuraavia tietoja:

- NyKkyinen kayttajakunta ja sen alueellinen jakaantuminen
- Kéyttdéonottoon ja kayttoon liittyvat ongelmatilanteet

- Kirjallisessa muodossa olevat tukipyynnot

- Kéyttdja- ja asiakastunnusten avauspyynnot

- Kéyttdjien havainnot ja mieltymykset seka ehdotukset

- Kéyttdjien lisdohjeistustarpeet
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6.3 Havainnointi

Tutkimuksellisesta ndakdkulmasta katsoen havainnointi tarkoittaa tapahtumien seuraa-
mista. Laadullisissa menetelmissd voidaan suorittaa havainnointia monella tapaa,
vaikka tutkimusmenetelmad ei tarkoita l&heistd kontaktia tukijan ja tutkittavan valilla
toisin kuin esimerkiksi haastattelutilanteissa. Havainnoinnin hyvat puolet ovat yksil6l-
linen tiedonsaanti seka yksityiskohtainen tiedonkeruu seka yksilollisesti ettd yhteisol-
lisesti. Muita etuja ovat toiminta, joka ottaa olosuhteet mukaan kaytannéllisin mene-
telmin. Huono puoli havainnoinnissa on se, etté tiedon kerddminen saattaa olla aikaa
vievad ja ty6lastd, kun kaytannon tapahtumia seuraillaan. Havainnoinnissa suunnitel-
laan tietty otanta, joka toimii niin kutsuttuna perusjoukkona. Tdma joukko toimii ti-
lasto- tai havainnointiyksikkdna. Téalla tarkoitetaan, ettd kokonaisotannassa voi olla
kaytossa perusjoukon tai satunnaisotannan sijaan koko otanta koskien koko henkilds-
tod. Liséksi tutkimuksen perusjoukon ennalta rajaaminen vaikeuttaisi analysoitavan
materiaalin kerddmisté tutkimusta varten. Samalla vastausten sisélto saattaisi karsia
laadullisista puutteista. (Vilkka, 2021. luku 4.)

Tassa tutkimuksessa kéytetddn ldhtokohtaisesti kokonaisotantaa, koska otannaksi ei
voida méarittda ennakkoon tiettyd kohderyhmad. Tutkimus suoritetaan organisaation
sisalld, joten on myos luonnollista, ettd kaikki myyntiorganisaation osat kuuluvat ana-
lysoitavaan materiaaliin. Myyntiorganisaatiolta saatu tutkimusmateriaali otetaan huo-
mioon osallistuvana havainnointina vuorovaikutuksen kautta. Tutkimuksen taustalla
ilmenee puutteellisia tietoja sovelluksen aktiivisesta kayttajaméaarasta, joten pelkalla
havainnoinnilla ei olisi mahdollista saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Varsinai-
sena tutkimusongelmana on ollut aikaisempi tiedon puute, joten tassa tutkimuksessa
havainnointia kdytetéan jo esille tulleisiin palautteisiin ja verrataan niita sovelluksen
kaytettdvyydestd ja ominaisuuksista esille tulleisiin havaintoihin. Havainnointi siséltaa
paljon vuorovaikutusta ja sitd voidaan kayttaa tilaussovelluksen toiminnallisuuden tut-
kimiseen. Tutkimuskysymyksiin liittyen on ensiarvoisen tarkedd saada tarkempaa tie-

toa seké tilaussovelluksesta etté sen taustalla vaikuttavasta tilaus-toimitusprosessista.
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6.4 Kaytettavyysmittari

Kéytettavyysmittarilla tarkoitetaan asiakaskeskeista tarkastelua, jossa tulkitaan kéyt-
tdjakokemuksen syntyvén, kun prosessiin liittyy kolmas osapuoli. Kolmas osapuoli
toimii esimerkiksi palvelun tuottajana tai tarjoajana. Kaytettavyysmittarit antavat tie-
toa kayttokokemuksista, joiden avulla voidaan tutkia niiden ndkokulmia seka eri osa-
alueita. Kaytettavyyteen liittyvalla suunnittelulla voidaan luoda suunnittelun ja tes-
tauksen lisaksi parhaaksi koettuja kayténteita kayttajakokemusten ja niiden vaatimus-
ten perusteella. Tutkimuksen kéytettdvyysmittarin aineisto keratdan pisteytetyilla mo-
nivalinta- sekd avoimilla kysymyksilla. (Filenius, 2015.)

Tassa tutkimuksessa kuvion 10 kaytettavyysmittarilla esitetadn kdytettavyyden mittaa-
mista pisteytysmittarin mukaisella tuloskortilla. Kyseiselld tuloskortilla voidaan arvi-
oida ja seurata kaytettavyytta sekd suorittaa vertailua esimerkiksi muiden toimijoiden
kuten kilpailijoiden ratkaisuihin. Samalla voidaan tutkia kayttajien kokemuksia tarkoi-
tuksenmukaisuuden, tyytyvaisyyden ja tehokkuuden nakokulmasta katsottuna. Tutkit-
tavia kohteita ovat tilaussovelluksen tavoitteiden saavuttaminen, suorittamiseen kay-

tetty aika ja virheettomyys seké sovelluksen yleinen miellyttavyys. (Nielsen, 2012.)

Viimeisempana tutkimusosa-alueena tiedonkeruun osalta on kaytettavyysmittarin
luonti. Havainnoitujen palautteiden lisdksi tutkimukseen luotiin myds Microsoft
Forms lomakkeet Intranetin jakelumuodossa. Pisteytettyd analysointia varten on tar-
peellista luoda myds suurempi kokonaisotanta, joka kattaa systemaattisesti mahdolli-
simman suuren osan henkilOstosta kerrallaan ja kasvattaa ndin ollen kokonaisotannan
madrad. Havainnointiyksikon seké tietolahteen laajuus parantavat analysoinnin tark-
kuutta, koska suurempi kokonaiskuva pyrkii tuomaan esille konkreettista tietoa kéy-
tettdvyydestd, jarjestelmésté seké tilaus-toimitusprosessista. Tutkimuksen analysoin-
nissa kaytettavyysmittari auttaa selvittdmaan tarkemmin tilaussovelluksen kayttoym-
paristod ja sovelluksen kdyttdmisestd saatuja hyotyja. Arvioitavia seikkoja ovat myds
kayttdjien analysointi, jolloin saadaan tietoa millaisia kdyttajat ovat ja ketkéd ovat ta-
manhetkiset kayttajat. Tamén lisaksi kaytettavyysmittarilla voidaan analysoida lisa-

koulutuksen ja opastuksen tarpeellisuutta.
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Kéytettdvyysmittarin osa-alueet ja lisékysymykset:
e Miten usein kaytat Safestock sovellusta?
1 En koskaan, 2 Satunnaisesti, 3 Viikoittain, 4 Paivittdin, 5 Monta kertaa péivassa
e Toimivuus: Miten usein onnistut myynnillisissé toiminnoissa sovellusta kayt-
téessasi?
1 En koskaan, 2 Harvoin, 3 Usein, 4 Lahes aina, 5 Aina
e Tehokkuus: Miten kuvailisit Safestock sovelluksen tilausnopeutta?
1 Huono, 2 Valttava, 3 Kohtalainen, 4 Hyvé, 5 Erittéin hyva
o Selkeys: Miten kuvailisit Safestock sovelluksen selkeyttd?
1 Huono, 2 Valttava, 3 Kohtalainen, 4 Hyvé, 5 Erittéin hyva
e Opittavuus: Miten suoriuduit tilauksen teosta, kun tutustuit Safestock sovel-
lukseen ensimmadisen kerran?
1 Huonosti, 2 Valttavasti, 3 Kohtalaisesti, 4 Hyvin, 5 Erittdin hyvin
e Muistettavuus: Miten helppoa oli muistaa toiminnot uudelleen, kun viimeker-
taisesta kaytosta oli kulunut aikaa?
1 Erittéin vaikeaa, 2 Vaikeaa, 3 Kohtuullisen helppoa, 4 Helppoa, 5 Erittdin helppoa
e Virheet: limenik6 kéyton aikana virheita?
1 Todella paljon, 2 Paljon, 3 Jonkin verran, 4 Hieman, 5 Ei yht&an
o Tyytyvdisyys: Kuinka tyytyvéinen olet Safestock sovelluksen kayttamisesta?
1 En lainkaan, 2 Hieman, 3 Kohtuullisen, 4 Hyvin, 5 Erittdin

Avoin kysymys 1:

e Mitka asiat korostuvat positiivisesti Safestock sovelluksessa?
Avoin kysymys 2:

e Mitka asiat korostuvat negatiivisesti Safestock sovelluksessa?
Avoin kysymys 3:

e Miten kuvailisit yleista kokemustasi Safestock sovelluksesta?

Monivalintakysymysten pisteytysasteikko on yhdesta viiteen (1-5) ja naiden liséksi
kyselyssé tiedusteltiin muutamia avokysymyksia, joilla voidaan tdsmentéé edell&d mai-
nittuja vastauksia. Koska tutkimuksessa on kaytossd myds dokumenttianalyysiin poh-

jautuvaa materiaalia, niin kéyttajien kokemuksista voidaan saada lisétietoa pisteytetyn
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kyselyn tueksi. Kéytettavyysmittari luodaan vastaajien antamien pistearvojen pohjalta.
Vastaukset analysoidaan kuvio 10 mukaisella tilastoinnilla. (Veal, 2022.)

Kaytettavyysmittari - Kayttokokemus

0% 20% 405 1 B%s 100%

1

M Erittdin huono 2
Huono 5
Kehtuullinen 13
W Hyvd 9
B Erittdin hyvd 3

M Erittdin huono Huono Kohtuullinen M Hyvé MErttdin hyva

Kuvio 10. Kaytettavyyden tuloskortti (Dscout, 2023.)

Kaavio painottaa k&ytannonléheisesti teemakysymyksiin, joihin kuuluvat aktiivisuus,
tehokkuus, opittavuus, muistettavuus, haasteet ja tyytyvéisyys. Mitattavana tehtdvana
tassa tutkimuksessa kéaytetadn myyntitilausten suorittamista. Tehokkuuden nakokul-
masta mitataan, onko tilausten teko helppoa vai aiheuttaako kyseisen tehtévén suorit-
taminen vaikeuksia. Kyseinen tehokkuuden taso mittaa myds suoritettavaan tehtavaan
kaytettavaa aikaa. Yhteen kdytettavyysmittariin voidaan yhdistella monia eri osa-alu-
eita, joissa mitataan sovelluksen kédyton vaikeutta ja helppoutta. Mittariston tarkoituk-
sena on yhdistad onnistumisasteet yhdeksi kokonaisuudeksi. Kayttajien mielikuva ra-
kentuu sovelluksen kaytdn onnistumisesta, joten kéyttdjien itsevarmuus vaikuttaa an-

nettujen vastausten luonteeseen. (Dscout, 2023.)

Hyddyllisyys ja kdytettdvyys ja ovat yhta tarkeitd asioita. Ne ratkaisevat yhdessé, onko
jokin hyodyllinen. Tutkimuskysymyksissé kokonaisuudet voidaan tiivistaa lyhempiin
tiivistelmiin, joista tutkimuspohja rakentuu.

e Tutkimusmadritelmé& applikaatiolle = tarjoaako se tarvittavat ominaisuudet?

o Kaytettdvyyden mééritelmé = kuinka miellyttavéa ja helppoa kaytto on?

o Kayttokelpoisuus = kaytettavyys + hyddyllisyys (Nielsen, 2012.)
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Kéytettdvyyden tutkimuksessa painotetaan laadullista puolta, joka voidaan maarittaa
kayttamalla viittd eri laatukomponenttia. Ndméa kyseiset kohdat méérittavéat pohjan tut-
kimuksen kéytettavyysmittarille:
e Tehokkuus: Kun kéyttajat ovat sisaistaneet kayton, kuinka nopeasti he voivat
suorittaa tehtavia?
e Muistettavuus: Kuinka helppoa on muistaa toiminnot uudelleen, kun viimeker-
taisesta kaytosta on kulunut paljon aikaa?
e Opittavuus: Kuinka helppoa kayttajien on suorittaa perustehtavat, kun he tu-
tustuvat jarjestelméaén ensimmaisen kerran?
e Virheet: Kuinka monta ja miten Kriittista virhettd kaytt4jat voivat tehda ja
kuinka helppoa virheiden korjaus on?
o Tyytyvdisyys: Kuinka miellyttdvaa applikaatiota kayttd on?
(Nielsen, 2012.)

Tutkimuksessa esitetyt kaytettdvyyden laatujarjestelmét ja niiden mallit noudattavat
usein samoja sisalléllisia kokonaisuuksia, mutta osa-alueiden painotuksissa on huo-
mattavia eroja. Kaytettavyyden kaavioissa on huomattavia rakenteellisia eroja seka ne
kuvailevat samaa aihetta, mutta erilaisesta nakkulmasta katsoen. Taman tutkimuksen
osalta on hyvin perusteltu kéayttd4 pohjana kuvion 7 Ammarin mukailtua kaytettavyys-
mallia, koska se on lahimpana mobiiliapplikaation aihealuetta. Tamén lisaksi mallin-
nus on huomattavasti selkedmpi ja monipuolisemmin hyodynnettavissa. Toinen vaih-
toehto olisi kayttaa esimerkiksi kuvion 6 1ISO 25010:n mallinnusta, mutta tdhan aihee-
seen liittyen se on liian laaja kokonaisuus. Tutkimustulosten tehokkaaseen analysoin-
tiin tarvitaan yksinkertaistetumpaa mallia, jotta tutkimustuloksia saadaan rajattua te-

hokkaammin.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysin perusteella tehty otanta on saapunut analysoitavaksi séhkdpostin
ja Smart Servicen Ticket jarjestelman tukipyyntdjen kautta. Tukipyynnot koskivat Sa-
festock sovellukseen liittyvid palautteita, kyselyita ja tiedusteluita, jotka saapuivat tu-
Kiportaaliin satunnaisesti eri myyntihenkil6ilté eri toimipisteista. Aktiivinen tiedon ke-
rédminen on tukenut tdydentévasti sovelluksen kehittamistd, koska kehitysehdotukset
tulevat reaaliajassa ja kohdistetusti sovelluksen varsinaisilta kayttdjilta, joihin lukeu-
tuvat suurimmilta osin kenttdmyyjat ja logistiikkatyontekijat. Palautteista kavi ilmi,
ettd edellisen tilaussovelluksen kayttajakunta oli vahvasti lasna palautteiden osalta.
Nékyvin muutos sovelluksen kayttoonottovaiheessa liittyi muuttuneeseen laitteistoon,
koska vanhempi Nordic ID tilauspéate toimi Windows CE pohjaisella kéyttojarjestel-
malla. Uusi Safestock applikaatio toimii puolestaan sek& Android ettd iOS kéyttojar-
jestelmissa. Jos kaytossa ei ole myyjén tai asiakkaan omaa mobiililaitetta, niin kiintedn
tilauspéatteen pitad olla Android pohjainen Honeywell CT30 Smart Service kit. Van-
han Nordic ID:n Ordre applikaation ja uuden Safestock applikaation laitteisto eroavai-

suudet ovat esitetty kuvassa 6.

@ Honoywed

Kuva 6. Vanha Nordic ID ja Uusi Honeywell lukupdaate
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Myyntiorganisaation kyselyt koskivat suurilta osin uudistunutta laitteistoa, koska
myyntihenkilostd joutui korvaamaan logistiikkatyontekijoiden kasipaatteet seka asi-
akkaalle asennetut tilauspaatteet uudempiin malleihin. Laitteiden korvaaminen uusilla
oli valttamaton toimenpide, silla Nordic ID:n kéyttojarjestelma oli vanhentunut ja oh-
jelmistorajapinta ei enda tayttanyt nykyisia turvallisuus- ja kéytettdvyysvaatimuksia.
Mobiiliyhteyden osalta vanhassa laitteistossa ei ollut valmiutta kéayttad 4G- ja 5G-ta-
soista datayhteytta. Lisaksi nayton visuaalinen tarkkuus seka tilauksien prosessointi-
teho oli riittdmatdn nykyisen EPR integraation kanssa. My0s tuote-etiketit siirtyivéat
viivakoodeista QR-koodi pohjaisiin. Uudistuneen mallin Honeywell CT30:114 on mah-
dollista lukea tuotetarroja seka kameralla ettd 2D infrapunalukijalla. Monipuolisem-
mat lukumahdollisuudet helpottavat tilaamista huonossa valaistuksessa seké vaikeilta
pinnoilta jopa 2 metrin etdisyydelta tuotetarrasta. Kuvassa 7 esitetaan uudet Honeywell

tilauspéatteet, jotka lisattiin toimipisteiden laitetilausportaaliin.

*Smart Service kit - Honeywell CT30

ald: Honaywe

CT30XP

Kuva 7. Honeywell Smart Service kit
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Tukipyyntojen lisdksi asiakastunnusten avaaminen oli suhteellisen aktiivista. Safes-
tock applikaation asiakastunnukset vaativat CRM jarjestelmaén virtuaalisen rajapin-
nan luonnin. Taman lisaksi kayttajalle luodaan henkilokohtainen kéyttajatunnus ja sa-
lasana, joiden avulla voidaan kirjautua sovelluksen ennalta madariteltyyn asiakasvaras-
toon. Vuoden 2023 aikana aukaistiin 197 uutta asiakastunnusta. Asiakastunnusten toi-
mipistekohtainen ja alueellinen jakaantuminen on nadytetty tarkemmin kuviossa 11.

Asiakastunnusten avaus

1 o

5 10 is 20 25

ASIAKKAAT, FIILLE ON U TUNNUSKET

Kuvio 11. Asiakastunnusten toimipistekohtainen jakaantuminen

Kayttoonottoon ja kayttoon liittyvat ongelmatilanteet liittyivat padkayttajan eli myy-
jatunnusten toimivuuteen. Tamé aiheutti aluksi kirjautumis- ja varmennusongelmia
myyntiorganisaatiolle. Kyseinen tilanne oli kohtuullisen harvinainen ja helposti kor-
jattava, mutta kyseisen ongelman vuoksi sovelluksen kéyttd ei onnistunut ennen kuin
kirjautumislupa oli erikseen vahvistettu. Kyseinen ongelma esiintyi noin neljalla pro-

sentilla myyntihenkil6stosta.

Vuoden 2023 aikana saapuneet myyntiorganisaation tukipyynnét koskivat kéayttajien
omia havaintoja. Uudet ominaisuudet ja toimintatapojen muutokset aiheuttivat epévar-
muutta kdytonaikana. Varsinkin uudenlaiset, asiakkaan tilauksiin liittyvat, huomio- ja
virheilmoitukset heréttivat paljon toiminnallisia kysymyksia. Lisaksi joistain viesteista
nékyi kayttajakohtainen mieltymys tietyn tyyppisiin toimintoihin, koska asiakkaisiin
liittyneet alkuparametrit eivét olleet siirtyneet automaattisesti Safestock sovellukseen,
joten ne piti tietyissd tapauksissa luoda kokonaan uudelleen.



65

7.2 Kéaytettavyystutkimuksen havainnot

Marraskuun 2023 alussa julkaistuun Safestock applikaation kaytettavyyskyselyyn vas-
tasi 109 kenttamyyntihenkilosta yhteensd 38 myyntihenkilod. Kéaytettdvyyskyselyn
vastausprosentti oli 35 %. Kyselyn vastausten kerddmiseen oli varattu kaksi viikkoa
aikaa. Kysely suoritettiin anonyymina ja myyntiorganisaatiolta kului aikaa kyselyn
suorittamiseen keskimaarin noin viisi minuuttia. Kyselyn jakaminen suoritettiin Mic-
rosoft Forms kyselyn linkilld, jolla kyselyn pystyi suorittamaan tietokoneella. Taman
lisdksi kyselyn jakoon luodulla QR-koodilla kyselyyn vastaaminen onnistui myos
myyjan omalla mobiililaitteella. Kaytettavyyskyselyn jako suoritettiin Toolsin, Groll-
sin ja Metaplanin aluepaallikdiden kautta, jotka jakoivat kyselylinkin omalle myynti-
organisaatiolleen. (LIITE 3) Myyntiorganisaation kaytettdvyyspalautteita tuli run-
saasti. Kyseisessa palauteosiossa oli kolme kayttokokemuksiin liittyvaa kysymysté,
jotka liittyvat positiivisiin ja negatiivisiin asioihin seka yleiseen kayttokokemukseen.

Kyselyn avoimen palauteosion vastaukset ovat esitetty taulukoissa 2, 3 ja 4.

Avoimessa kyselysséa kysyttiin, mitka asiat korostuvat positiivisesti Safestock sovel-
luksessa. Suurimmilta osin vastaukset liittyivét yleiseen sujuvuuteen, nopeuteen ja
yleiseen selkeyteen. Safestock sovellus on yllattanyt uudet kéayttajat parannellulla QR-
koodien lukunopeudella. Sekéd Honeywell péaatteen 2D infrapunalukijalla, ettd mobii-
lilaitteen kameralla kyetédan lukemaan tuotetarroja huomattavasti sujuvammin kuin
aiemmalla tilaussovelluksella. Tietojen synkronointi sovelluksen ja tilausjérjestelman
osalta on mahdollistanut myds kaupintavarastojen inventoinnin, koska saldotiedot na-
kyvat sovelluksessa reaaliaikaisesti. Tuotteiden lukemisen lisdksi myynnit Kirjautuvat
valittémasti tilausjérjestelmaan, joten tdmé nopeuttaa asiakkaalla kaytettdvaa aikaa ti-
lausten tekoon. Hyvana puolena néhtiin myds kenttdmyynnin puolesta se, ettd sovel-
lusta voidaan kayttdd etdnd ilman kayntia asiakkaan luona, esimerkiksi tilanteissa,
joissa tarvitaan nopeaa lisatdydennysta asiakkaan varastoon. Taméa nopeuttaa tdyden-
nystilauksia toimitusketjullisesti, koska tilaukset saadaan keréilyyn ja toimitukseen
huomattavasti nopeammin. Taulukossa 2 on eritelty tarkemmin vastaajien lahettdmat

mielipiteet sovelluksen hyvista puolista.
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Taulukko 2.
Mitka asiat korostuvat positiivisesti Safestock sovelluksessa?

1 | Seonhyva, ettd kaupinnan puolella ndhddan myds saldot, niin voidaan inven-
toida, kun heittoa saldossa huomataan.

2 | Sovellus on varsin selked kaytta, silla ohjelmassa ei ole mitdan ylimaaraista, ja
polku luennan aloittamiseen on helppo. Yhteenveto ennen tilauksen lahetysta on
helppolukuinen.

3 | Tilaushistoria ja mahdollisuus inventoida kaupinta, vaikka joka kerta, kun saldot
ovat nakyvilla.

4 | Se, ettd voin tehdé asiakkaan varastoon tilauksia myds eténa, jos kulutus ollut
suurempaa, niin silloin asiakkaan ei tarvitse tehda erillista lisatilausta. Tilausnu-
meroiden etsiminen riittad, etta tietdd varastonumeron seka mita ja minka verran
tarvitaan lisdysta.

Selked, helppokéyttdinen, aiempien tilausten ndkeminen

Yksinkertaisuus ja lukee hyvin QR-koodit

Mahdollisuudet hyvéan sovellukseen on olemassa.

Voi tarkistaa mita on tilaamassa.

|0 (N[O |01

-Tilaukset muodostuu myynneiksi todella nopeasti verrattuna vanhempaan sovel-
lukseen.
-Tilaushistorian selaamismahdollisuus on kova juttu.

11 | Helppous

12 | Jos tuote ei ole JOTissa, sovellus kertoo, ettei tuotetta I0ydy. Mutta, jossain on
kuulemma "tappa" mahdollisuus, etté se lisaa tuotteen JOTtiin, kun ammut uuden
tuotteen...?!

13 | Nopeus, helppous

14 | Tuotteiden luku ja apin toimivuus.

16 | Koko tilausprosessi menee tehokkaasti lI&pi

17 | Yksinkertainen kayttaa.

18 | Selkeys

19 | Helppo kéyttaa kuin aikaisemmin ollut kapularatkaisu, jossa oli paljon hairidita
(el yhteyttd)

Toinen avoimista kysymyksista koski asioita, jotka korotuvat negatiivisesti Safestock
sovelluksessa. Suurimmat moitteet tulivat vanhojen tarrapohjien aiheuttamista yhteen-
sopimattomuusongelmista. Vanhoissa tarrapohjissa on huomattava maara koodistoa,
joka on yli kymmenen vuoden takaa, joten ilmi6 korostuu suurimmilta osin Jeeves
tilausjarjestelman ja Safestock sovelluksen yhteistoiminnasta. Molemmat néisté osaa-
vat k&antéa koodistoa, mutta luentamateriaalin ollessa vanhaa lukuvirheet vaikuttavat
kumpaankin jérjestelman osaan. Tdman lisdksi huonona puolena korostui se, ettd tuot-
teiden lukumaarien synkronointi oli tutkimusaikaan keskenerdinen ja néin ollen kayt-
t4ja joutui syottamaan tilausmaadran erikseen. Kenttdmyyjat tietdvat yleisesti omien
asiakkaidensa tuotteiden tilausmaéarat. Kuitenkin osa kéyttajista piti ominaisuutta puut-
teellisena. Varsinkin jos tilauksen tekijané on tuuraava myyja tai jos asiakas haluaa

tehda tilauksen itse, korostui ongelma entisestaan. Negatiivisena ja ymmarrettdvana
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syynd moni vastaaja koki, etta sovellukseen sisdénkirjautuminen ja vahva varmennus

aiheuttavat joskus odottelua. Tdmé johtuu taysin siité, ettd Safestock sovellus vaatii

toimiakseen mahdollisimman nopean 4G verkkoyhteyden sek& Microsoft Active Di-

rectory Kirjautumisen, jotta voidaan varmistaa mahdollisimman suojattu yhteys seké

tarvittava tietoturva. Oli my0s hienoa huomata, etta kayttajilta tuli pienia kehityskoh-

teita ulkoasun muotoiluun ja asetteluun liittyen, jotta mahdollinen selaamistarve vé-

henisi. Vastaajien negatiiviset kommentit on eritelty taulukossa 3.

Taulukko 3.
Mitka asiat korostuvat negatiivisesti Safestock sovelluksessa?

1

Ohjelmointivirheista johtuva huono toimivuus. iOS-k&annds ei toimi viela tana-
kaan péivang, silla homma tokkaa virheilmoitukseen jo sopimusnumeroa luetta-
essa. Honeywellin kapulassa on usein ongelmia tydntekijan kirjautumisessa, ja
ohjelma saattaa kaatua montakin kertaa tassé vaiheessa ennen kuin paésee luke-
maan. Luentaa tehdessd vanhaan jarjestelméaan verrattuna tuli harmillisesti taka-
pakkia, kun tarrasta ei saada enaa tilausméaaraa suoraan. Tamé hidastaa jonkin
verran tekemistd, kun maara on joka kerta kirjattava kasin. Ja tasta paastaankin
seuraavaan harmilliseen ominaisuuteen, joka on oletuksena ilmestyva tilaus-
madra 1 kpl. Tama tulee hieman viiveelld, eli kun tyhjaan kenttéan alkaa lis&a-
maan, vaikka maaraa 24, niin hieman viiveella siihen ilmestyykin ykkonen, ja
tilausmé&éra on sitten 124 kpl. Nyt kun data liikkuu kahteen suuntaan, niin olisi
my06s erinomaisen hieno ominaisuus, jos appi ilmoittaisi jo luentavaiheessa
avoimena olevista tilausriveistd samalle nimikkeelle.

Historian tilauspaivamaara olisi hyddyllinen olla nékyvissa, ettei mene turhaksi
selailuksi.

Viitetietojen syottaminen ei onnistu tarvittavalla tavalla, jos asiakkaalla tietyt
vaadittavat viitteet.

Ainoastaan joskus yhteyden hitaus, kun paljon rautaa ja hairidtekijoitd ympé-
rilla.

Tilausmaaria pitad pystyd muuttamaan tilausvaiheessa, sillé tavalla ettei jarjes-
telma ota maaraa tarran tietojen takaa.

Olisi hyvd, jos sovelluksessa nékisi vield, jos tavaraa on jo tulossa. Sovellus toi-
mii hyvin puhelimella, mutta kayttd hitaampaa ja nihkedmpaa Honeywellilla.

\l

Myyntierdn méaérat pitdisi ndkya

Sovellus voisi ilmoittaa, jos tuote on jo tilattu eika vield saapunut niin ei tilaisi
tuotetta uudestaan

10

Siséankirjautuminen joka kerta? Salasanan tallentaminen?

11

Toistaiseksi tilausmaaréksi muodostuu automaattisesti 1 yksikko, vaikka tilaus-
maarda olisi mika tahansa QR-lapussa. JOT-sopimuksen ulkopuolisia tuotteita ei
pysty manuaalisesti syottdmaan tilaukselle, jos esim. asiakas tilaa asiakdynnin
yhteydessa jotain extraa. Vanhojen asiakaskorttien QR-koodit ei ole luettavissa
tall& uudella sovelluksella, joutui joka asiakkaalle tulostamaan uuden asiakas-
kortin.

12

Jot lapussa lukee 200kpl. Kirjoita vield uudestaan 200kpl. Ei hyva

13

Myynnit eivat ohjaudu, asiakkaan viikkotoimituspaiville. Kaikissa toimitus-
paiva on lukupdiva. Suurin maard, jonka voi laittaa on 9999, melkein aina jou-
tuu kdydéa kasin muuttamassa lukumaaréan Jeevesiin.
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14 | Pakollinen netti, ilman sita ei hae tuotteita.
15 | Ei korostuvia asioita
16 | Kun laittaa JOT numeron késin, voisi sovellus kertoa, minka yrityksen JOT.

Virheen mahdollisuus poistuu. Tuotteen kohdalla se kertoo, miké tuote.

17 | Aina taytyy Kirjautua uudelleen sisaan. (tietoturva, ymmarran)
18 | Kirjautumiset ettd paéset siihen kohtaan mistd padsee "piippaamaan” tuotteet.
19 | Madara pitaa lisata kasin, ei tule automaattisesti

20

Liikaa "klikkailuja" Hyvaksyessd/ siirtymisessa esim. riville, méarét ei tule suo-
raan, ndkyma ei ainakaan mulla ndy kokonaan puhelimen naytoll4, eli joutuu
scrollaaman ndyttoda.

21

Sovellus ei lue tarralle maariteltyd maaraa vaan tulee oletuksena 1 kpl ja oikea
maara on aina syotettavana manuaalisesti. Hidas ja jokseenkin &rsyttava ominai-
suus, kun méaéra pitdisi tulla suoraan! Virhe marginaali suuri. Kirjautuminen
voisi olla sujuvampi.

22

Néppaimistéruutu vie puolet naytdsta, voisiko olla vaikka pienet pikavalinta
madrat sivussa tai jotain. mutta ehka asia paranee, kun saadaan tarralta maarat
suoraan. Tai jotenkin pakkauskokokerrannaisia.

23

Se ei ndytd saldoja. Silloin kun saldoja ei ole riittavasti, olisi hyvé, jos se na-
kyisi heti siind tai siita tulisi erikseen ilmoitus esim. sahkdpostiin.

24

Saldot eivat ndy tuotteista. Jos saldo ei riitd tilaukseen niin pitdisi ilmoittaa siita.

25

Pakkauskokojen haku sopimukselta

Viimeisena avoimena kysymyksend pyydettiin kuvailemaan yleista kayttokokemusta

Safestock sovelluksesta. Suurin osa vastuksista oli luonteeltaan positiivisen sévyisié.

Vastauksissa kerrottiin yleisen kayttokokemuksen olevan hyva ja miellyttdva. Moni

kayttajista oli kayttanyt aiemmin vanhaa tilaussovellusta ja toivoi, ettda uuden sovel-

luksen kehittamista jatkettaisiin pitkalle tulevaisuuteen. Toisaalta osa koki parjaavansa

nykyisen sovelluksen tarjoamilla ominaisuuksilla, joten liiallinen kehittdminen saat-

taisi vaarantaa tdméanhetkisen yksinkertaisuuden k&yton osalta. Kuten monissa kehi-

tyskohteissa, kaikkia ei voida miellyttdd. Taman vuoksi aikaisempien vastausten vir-

heiden korjausta tulisi tutkia ja kehittda jatkuvasti tulevien paivitysten osalta. Taulu-

kossa 4 on vastauksia, joissa myyntiorganisaation henkildsto kuvaili yleistd kokemus-

taan sovellukseen liittyen.

Taulukko 4.
Miten kuvailisit yleistd kokemustasi Safestock sovelluksesta?

1 Yleinen kokemus on hyvé, sovellus on selked ja toimii hyvin.

2 Yleinen tuntuma ihan hyva olettaen, ettd em. virheet tullaan korjaamaan.
Ohjelman toivoisi toimivan hieman luotettavammin, etta sitd voi suositella
myos asiakkaille.

3 Mydnteinen

4 Helppo
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5 Alkaa lisatko ominaisuuksia, koska silloin kayton helppous karsii. Kaikki
riittdva on tassa.

6 Voisi olla helpompikin ja nopeampi kéyttaa

7 Ldahes ok.

8 Kokemus on ollut hyva

9 Hyva sovellus kun saa myyntieramadrat nakyviin

11 Kohtalainen

12 Kokonaisuudessaan Tama on paljon selkedmpi ja parempi sovellus vanhaan
verrattuna, ja pienien muutosten myota TA&ma vain paranee ajan kanssa.

13 Melkein hyva

14 Keskenerdinen, mutta saa tehtya tarpeen tullen tyot.

15 Hyva kokemus

16 Ihan jees :-)

17 | Hyva

18 Ihan jees

19 |OK

20 | Se on nopea ja yksinkertainen, sitd kautta se on todella tehokas.

21 Hyva

22 Hyva selked ja nykyaikainen sovellus

23 | Sovellus on parempi kuin aikaisempi

7.3 Kéaytettavyystutkimuksen tulokset

Safestock sovelluksen kaytettavyystutkimuksessa ensimmaéinen kysymys liittyi k&yton

aktiivisuuteen. Vastaajista kolme myyntihenkilta kéytti sovellusta monta kertaa péi-

vassa, viisi vastaajaa mainitsi kayttdvansa sovellusta joka paivé, kun taas suurin osa

vastaajista, eli 26 henkil6a, kaytti sovellusta viikoittain. Satunnaisia kayttajia oli puo-

lestaan nelja myyntihenkil6a. Kuvio 12 ndyttad kayton aktiivisuuden prosentuaalisen

jakautuman.

Monta kertaa paivassa 3

Miten usein kaytat Safestock sovellusta?

Paivittain 5
Viikoittain 26
Satunnaisesti 4
En koskaan 0
# Monta kertaa pdvassa Pamittain W Vikoittain M Satunnaisesti B En koskaan

Kuvio 12. Miten usein kaytat Safestock sovellusta?
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Safestock sovelluksen tilausnopeus on tutkimustulosten mukaan asia, joka miellytti
nykyista kayttajakuntaa. Tehokkuuteen liittyvaan tilausnopeuteen 13 prosenttia vas-
taajista koki nopeuden kohtalaiseksi, 55 prosentin mielesta se oli hyva ja 32 prosenttia
vastaajista oli sitd mieltd, ettd tilausnopeus on erinomainen. Selkeyden osalta olisi hie-
man parannettavaa, koska kolme prosenttia antoi arvosanan vélttava ja 21 prosenttia
arvosanaksi kohtalainen. Toisaalta 63 prosenttia koki selkeyden olevan hyvé ja 13 pro-
sentin mielesta se on talla hetkell& erinomainen. Myynnillinen tehokkuus jakoi myds
mielipiteitd. 71 prosenttia vastasi sen olevan erinomainen tai hyvd, kun taas yhteensa
29 prosentin mielestd myynnillinen tehokkuus jaa joko kohtalaiseksi tai valttavaksi.
Kuvio 13 esittaa tulokset tehokkuuden nédkokulmasta.

Tehokkuus:

. Huono . Valttava B Kohtalainen . Hyva . Erittain hyva

|

N
s | s

Myynnillistd tehokkuutta? lu[ __-.

Kuvio 13. Tehokkuus

100%;

Kyselyn tulokset paljastavat, etta Safestock applikaation omaksuminen on sujunut mo-
nien uusien kayttdjien osalta suhteellisen vaivattomasti. Ensimmaisella kayttokerralla
21 prosenttia vastaajista koki itsensa varmaksi ja tilauksen teko onnistui erittéin hyvin.
Suurin osa eli 63 prosenttia onnistui mielestdén hyvin ja 16 prosenttia koki pienté epa-
varmuutta. Poikkeuksellisen hyvaa oli se, ettd moni kayttajista koki Safestock sovel-
luksen olevan helposti muistettava ja omaksuttava. 32 prosenttia kayttéjista oli sita
mieltd, ettd toimintojen uudelleen muistettavuus on erittdin helppoa ja lahes 60 pro-
sentin mielesta se osoittautui helpoksi. Tamé kertoo siitd, ettd kayttajat kokivat 16yta-
vansa sovelluksesta tarpeelliset myyntiin liittyvéat toiminnot suhteellisen helposti. Ku-

viossa 14 esitetdén opittavuuteen ja muistettavuuteen liittyvat tulokset.
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Opittavuus ja muistettavuus: Miten suoriuduit tilauksen teosta ?

@ Huonosti B Vilttavasti B Kohtalaisesti @ Hyvin @ crittain hyvin

Kun tutustuit Safestock H’T”H-.
sovellukseen ensimmaisen kerran? i ‘

\
Loysitko sovelluksesta tarvitsemasi I’_" ‘-l ‘
asiat? e |
0 100%

100%

Opittavuus ja muistettavuus:

. Erittdin vaikeaa B Vaikeaa B Kohtalaisen helppoa . Helppoa

@ Erittain helppoa

Miten helppoa oli muistaa m”-
toiminnot uudelleen? o
05 1009

100%

Kuvio 14. Opittavuus ja muistettavuus

Kyselyn perusteella 34 prosenttia kéyttdjista olivat taysin samaa mielta siitd, ettd so-
vellus oli yksinkertainen kéyttd4. Kun taas suurin osa vastaajista eli 53 prosenttia ajat-
teli olevansa samaa mieltd yksinkertaisuudesta. 13 prosentin mielesta sovellus voisi
olla yksinkertaisempikin myynnin kéytossa, joten ndmaé vastaajat olivat jokseenkin sa-
maa mielta kyseisen véitteen kanssa. Tulokset kertoivat, ettd ymmarrettyyden osalta
pienid parannuksia voisi tehdd. Sovelluksen sisaltoon liittyvan ymmarrettavyyden li-
séksi myyntiorganisaatiolta kysyttiin mitd mieltd he ovat kayttdohjeistuksesta ja sen
kattavuudesta. Tarjotun kayttdkoulutuksen, ohjeistuksen ja dokumentaation osalta
vastaustulokset jakaantuivat huomattavasti. 16 prosentin mielesta tarjottu kayttdoh-
jeistus oli erinomainen. 34 prosentin mielesté ohjeistus oli riittavaa. 42 prosenttia vas-
taajista oli vain jokseenkin samaa mielta kayttdohjeistuksesta. Kun taas yhteensé kah-
deksan prosenttia oli eri mielta tai taysin eri mieltd kayttdohjeistuksen kattavuudesta
ja riittdvyydestd. Kayttdohjeistuksia ja materiaalia on laadittu saannéllisesti Intranet
jarjestelmaén, mutta kayttajat olivat kokeneet yksilollisen tuen lisaksi myos tarvetta
lisakoulutuksille. Ymmarrettavyys osa-alueeseen liittyvét tutkimustulokset on esitetty

kuviossa 15.
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Ymmarrettavyys:
B Tsysin en mielta B Eri mielts B Jokseenkin samaa mielth B samaa mielts
. Taysin samaa mielta

Sovellus on yksinkertainen kayttaa I —
Tarjottu kdyttéohjeistus on ollut II ] ' -.
riittavia { x 1

Kuvio 15. Ymmarrettavyys

Kéytettdvyyden osalta virheiden ilmaantuminen sekd niiden korjaaminen kuuluvat
olennaisena osana sovelluksen kehitystyéhon. Kahdeksan prosenttia 16ysi sovelluk-
sesta todella paljon virheitd omassa tilauskaytosséan ja koki niiden olevan haitallisia
tehokkaan myyntitilauksen suorittamiseen. Lahes samaa mieltd oli 21 prosenttia vas-
taajista, jotka raportoivat 16ytaneensa paljon virheitd kayton aikana. 31 prosenttia koki,
etta virheita esiintyy hieman. Lahes 40 prosenttia kertoi, ettd kdyttokokemuksen olleen
taysin virheeton. Kayttajien kokemat virheet nakyvat suurimmilta osin avoimissa vas-
tuksissa taulukossa 3, jossa kysyttiin negatiivisesti korostuvia asioita Safestock sovel-
lukseen liittyen. Virheisiin liittyvat vastaukset kuvasivat suurimmilta osin puuttuneita
ominaisuuksia ja niistd johtuvia kéytettavyyshaasteita. Kyse on myds siitd, miten vir-
heet ilmenevat ja miten niita voidaan estdd. Kayttajat muistavat useimmiten viimeai-
kaiset tapahtumat ja mieleenpainuvimmat tiedot, jotka herattavéat eniten keskustelua.
Tassa tapauksessa epékohtia jaetaan yleensd tiiminjésenten kesken ja epakohdissa
yleensa vaikuttavat vahvasti kayttdjan alkuperéiset mielipiteet. Kuvio 16 kuvailee kay-

tettdvyystutkimuksen vastaustuloksia virheiden osalta.
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Virheet:

B Todeila pation Paljon B Jjonkin verran B Hieman B & yhtaan

gy
lImenikd kdyton aikana virheita? l [

Kuvio 16. Virheet

Kuviossa 17 on esittely myyntiorganisaation vastaukset yleisesta toimivuudesta, joka
mitattiin asteikolla yhdesta viiteen. Safestock sovelluksen saama arvosana myynnillis-
ten toimintojen osalta oli 4.1, mitd voidaan pitaa todella hyvanéa tuloksena nainkin uu-
delle sovellukselle. Aiemmin tulleista tukipyynnoista ja sovelluksen puutteista oli saa-
punut kymmenid eri yhteydenottoja eri myymalatoimipisteiltd. Palautteet liittyivat
useasti puutteisiin, jotka aiheuttivat madrien tilausmaarien muodostumista seka puut-
teellisia tilausnumerotietoja, joista asiakkaat ovat reklamoineet. Jos jattaa aiemmat ha-
vainnot huomiomatta, niin Kiitettdvadn tulokseen padaseminen on vaatinut varmasti
kayttajilta paljon uuden sovelluksen opettelua. Toisaalta kun k&ytdssé tapahtuvia tois-
toja on ollut riittavasti, niin kayttajat ovat omaksuneet uudet toimintatavat tilausjarjes-
telmaén liittyen. Myos tukitoiminnot ovat olleet lanseerauksen jalkeen erittéin kuor-
mittuneita, varsinkin kun vertaa sita nykytilanteeseen, jossa tukipyynnét liittyvat suu-

rimmilta osin vain asiakastunnusten avauksiin.

Taimivuus: Miten usein onnistut myynnillisissa toiminnoissa sovellusta
kayttiessasi?

I - 1
D 2% 2 % 18 % 44 “% 34 %

Kuvio 17. Toimivuus

Kéytettavyystutkimuksen viimeinen mittari oli tyytyvaisyys. Tyytyvaisyyden osa-alu-

eet olivat muotoiltu kolmeen osioon, josta ensimmaisessé kysyttiin miten miellyttava
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Safestock sovellus on kaytettdvyydeltddn. Erona edelliseen osioon oli se, etta tyyty-
vaisyyteen liittyvat kysymykset olivat arvioitu arviointiasteikolla 1-10. 10 prosenttia
vastaajista antoi kaytettavyydelle vain arvosanan kuusi. Hieman suurempi mééra eli
15 prosenttia antoi seitsemén pisteen arvosanan. 31 prosentin mukaan sovelluksen
kaytettavyys on tasolla kahdeksan. Loput vastaajista antoivat erinomaisia arvioita Sa-
festock sovelluksen kéytettavyydesté. Tulokseksi muodostui loppuarvosana 8,1. Kéy-
tettdvyyteen liittyy laheisesti se, ettd kayttajat ovat myyntiorganisaatiotiimin aktiivisia
jasenid. Nain ollen kyseiselle kohderyhmalle on jo kertynyt yksil6llistd asiantunte-
musta kysytysta sovelluskokonaisuudesta, joten he voivat jakaa kayttokokemuksien

lisdksi my0s ainutlaatuista tietoa sovelluksen eri ominaisuuksista.

Toinen tyytyvéisyyteen liittyva kysymys perustui kdyttajakokemukseen, jolla selvitet-
tiin miten todennékdisesti myyntihenkilo suosittelisi tilaussovellusta omalle asiakkaal-
leen. Vastausten keskihajonta oli yllattavan pieni. Lopullinen tulos oli 8,3 pisteen ar-
vio, josta voidaan paatelld, ettd valtaosa kayttajista suosittelisi Safestock sovellusta
asiakkaan henkilokohtaiseksi tilausvélineeksi. Tulosta voidaan pitdd erinomaisena,
koska kyselyyn osallistujat olivat ohjelmistotuotteen realistia kéayttdjia. Kohderyh-
malla voidaan olettaa olevan samankaltaiset kaytettavyystarpeet mita loppuasiakkaal-
lakin on. Sovelluksessa on esiintynyt toiminnallisia puutteita, jotka ovat vaikuttaneet
kokonaisarvosanaan laskevasti. Palautteen keradmisen ja analysoinnin avulla on mah-
dollistettu nopeampi reagointi naihin ongelmiin. Kéytettavyyden tarpeita on tarkeda
reflektoida asiakkaan rajapintaan ennen kuin sovellusta voidaan jakaa asiakkaiden
omatoimiseen tilauskayttodn. Naiden palautteiden ja tutkimustulosten puolesta Safes-
tock sovellus on jo nykymuodossaan valmis laajempaan asiakasjakeluun. Tyytyvéi-

syyteen liittyvét arvostelut on lueteltu kuviossa 17.



75

Tyytyvaisyys: Miten miellyttava Safestock sovellus on
kaytettavyydeltaan ?

8 e 1
0 %% 0 % 0 9% 0 % 0 % 10 9% 15 %% 31 % 36 % S5 %

Tyytyvaisyys: Miten todenakoisesti suosittelisit sovellusta asiakkaille ?

8 o 3
0 % 0 % 0 % S % 0 % 0 % 21 % 10 % 47 %

15 %

Tyytyvaisyys: Minka arvosanan antaisit Safestock
sovelluskokonaisuudelle ?

8.0
0 % 0 % 0 % 2 % 0 % 7 % 15 % 34 % 36 % 2%

Kuvio 18. Tyytyvéisyys

Tutkimuksen viimeisessd kohdassa kayttajilta kysyttiin tiivistetysti, minka arvosanan
he antaisivat Safestock sovelluskokonaisuudelle. Vastauksissa oli hieman hajontaa,
mutta kayttdjien antamien tulosten keskiarvo oli tasan 8,0 asteikolla 1-10. Tyytyvai-
syystulos paljastui myos olevan hyvalla tasolla. Téssa vaiheessa, kun kayttéjat tietavat
jarjestelman nykytilan, niin he voivat méérittaa kehityksen seuraavat vaiheet aikaisem-
man vuorovaikutustensa perusteella. Sellaiset vuorovaikutukset, jotka ovat ennakoita-
vissa, vaikuttavat myos luottamukseen kyseista tilausapplikaatiota kohtaan. Tyytyvéi-
syys Safestock sovellukseen on rakennettu vuoden 2023 aikana tukitoimintojen ja ke-
hitystyon osalta. Taman lisaksi jarjestelman nykytilasta on informoitu aktiivisesti
myyntiorganisaatiota ja palautteita on kasitelty mahdollisimman nopealla aikataululla.
Jatkuvalla ja mahdollisimman avoimella viestinnéll4 on voitu rakentaa luottamusta
myynnillisten toimintojen tehostamiseksi. Tdma n&kyy suoraan tilausapplikaation tyy-

tyvaisyysmittarissa kokonaisuutta arvioitaessa.
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8 JARJESTELMAN KEHITTAMINEN

8.1 Kehitysehdotukset tilaus-toimitusprosessiin

Kéytettavyystutkimuksen pohjalta voidaan tutkia, miten tilauksia késitellddn myynti-
organisaation nakokulmasta. Kayttajapohjaisista kehitysehdotuksista voidaan jalostaa
kaytannonlaheisia tapoja, joilla voidaan parantaa kohdeorganisaation tilausten késitte-
lyd. Tilausprosessia voidaan parantaa asiakaslahtdisella tarkkuudella ja oikea-aikai-
suudella. Tilausjarjestelmien tavoitteena on yksinkertaistaa prosesseja ja ehkaista
kayttdjien inhimilliset virheet, jotta asiakkaat saavat tilauksensa oikeaan aikaan ja koh-
distetusti. Kehitysehdotukset voidaan jakaa toimitusprosessien eri osien mukaan, jotka
ovat tilausten kasittely, varastohuolinta, keréily, pakkaus, toimitus ja asiakastuki. (Jen-
kins, 2021.)

1. Tilausten kasittelyssda myyja tai asiakas suorittaa varastotdydennystilauksen
Safestock mobiiliapplikaation avulla.

Kehitysehdotukset: Tilausvaihe nojaa vahvasti sovelluksen kéytettavyyteen, joten

tilausten tekemisté ja kasittelya voitaisiin tehostaa paremmilla tilausviitteilla. So-

vellukseen olisi hyvé saada enemman lisétietoa korvaavista tuotteista. Liséksi tuo-

tetietoihin voitaisiin lisatd enemman tietoa tuotteen ominaisuuksista ja soveltuvuu-

desta eri kayttotarkoituksiin. Nain voitaisiin varmistaa oikeiden tuotteiden tilaami-

nen ja oikeat kdyttokohteet kaikissa tilanteissa.

2. Varastohuolinnassa tilaus vastaanotetaan esiasetetulle varastopaikoille.

Kehitysehdotukset: Sovelluksesta saadaan tietoa kaupintavaraston saldoista, mutta
tavallisessa hyllytyksessa ei ole mahdollista ndhda varastoitavan tuotteen keskus-
tai paikallisvaraston saldotilannetta. Talla hetkellda sovellus néyttda ainoastaan
onko kyseinen tuote varastoitava, tilattava tai valikoimista poistuva. Saldotietojen
reaaliaikainen seuranta helpottaisi sekd myyjaa ettd asiakasta ennakoimaan Kriit-
tisten tuotteiden saatavuutta. Esimerkiksi mééarat voisi vari koodata, jolloin vih-
rednd nékyvaa tuotetta olisi runsaasti, keltaista vahan, ja punainen olisi lahes tai
kokonaan loppu. N&din myyjalla olisi mahdollisuus heti ndhdd, onko tuotetta mah-

dollista toimittaa.
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3. Keréilyvaiheessa suoritetaan tuotteiden kerdily muodostuneen myynnin perus-
teella.

Kehitysehdotukset: Paikallisvarastointia voitaisiin mukauttaa vastaamaan jokaisen

hyllytyspaikan tarpeita. Esimerkiksi analysoimalla saatavilla olevaa menekkia ja

tilausdataa Safestock sovelluksesta. Kerdily toimipisteilla nopeutuisi huomatta-

vasti, jos suuren menekin tuotteet |0ytyisivat lajiteltuina yhdeltd vyohykkeelta.

Tama vahettéisi myds mahdollisia keréilyvirheitd seké saastettaisiin aikaa etsin-

nassé ja kasittelyssa.

4. Pakkausvaiheessa tilattu lahetys pakataan asian mukaisesti suojattuihin ja laa-
tikoihin odottamaan toimitusta.

Kehitysehdotukset: Sovellukseen olisi hyvé saada nakyviin tilausmaaran lisaksi

my0s tdyden pakkauksen kappalemé&aré. Jossain tilanteissa asiakas voi suorittaa

tilauksen tietdmattd oikeaa pakkauskokoa. Tamé aiheuttaa keréilyvaiheessa tay-

dennyspakettien purkamista ja uudelleen pakkaamista tai vaihtoehtoisesti yhtey-

denottoa asiakkaalle myyntirivin mééaran muuttamisesta realistisempaan ja kustan-

nustehokkaampaan suuntaan.

5. Toimituksessa suoritetaan valmiiden pakettien lahetys asiakkaalle, joko omalla
kalustolla tai kolmannen osapuolen rahdilla.
Kehitysehdotukset: Sovelluksen kautta saadaan tietoa toimituspaivistd, mutta tie-
dot tulevat talla hetkelld ERP jarjestelman kautta. Jos sarake on tyhja, niin Safes-
tock olettaa aina, etta toimituspaiva olisi sama kuin tilauspéiva. Sovellukseen oli-
sikin tarkeaa saada kalenterinakyma, josta halutun toimituspaivén voisi syottaa tar-
vittaessa myds manuaalisesti. Toinen kehityskohde voisi olla toimituspaikan muut-
taminen suoraan sovelluksesta. Talldin olisi helpompaa mukauttaa kéyttékohdetta
ja toimitusosoitetta ilman etta sité tarvitsisi muuttaa manuaalisesti ERP jarjestel-

masta.

6. Asiakastuen jalkimarkkinoinnissa varmistetaan asiakastyytyvaisyys seuraa-
malla toimituksia, lisatilauksia ja palautuksia.

Kehitysehdotukset: Tilaus-sovelluksen asiakastunnusten valikkoihin olisi hyva li-

sétd asiakaskohtaiset kontaktitiedot, josta ilmenisi my6s vastuumyyjan yhteystie-

dot. Tall& hetkella sovellus osaa ilmoittaa ja ohjata asiakasta ottamaan yhteytta
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paikalliseen myyntiin, mutta tarkat ja asiakaskohtaiset myynnin yhteystiedot puut-
tuvat kokonaan. Tilanteen voisi ratkaista siten, ettd Safestock osaisi noutaa kysei-

sen yhteystietotietueen suoraan Jeeves ERP jarjestelmasta.

8.2 Kehitysehdotukset kaytettavyyteen

Tiivistettyna sovelluksen kayttokelpoisuus méaraytyy siitd miten hyvélla tasolla kay-
tettdvyys ja hyodyllisyys ovat (Ammar, 2019, s. 142). Kéaytettavyyden osalta kayttéjat
pitivat sovellusta hyvang, joten vastauksista nakyi kayttokokemuksen olleen yleisesti
miellyttava. Suurimpina puutteina ovat olleet asiakaskohtaiset toiminnot, jotka ovat
laskeneet kayton tehokkuutta. Sovellus koettiin hyddylliseksi kéytannollisyyden
kautta, koska yleinen toimivuus on hyvalla tasolla ja sovellus auttaa nopeuttamaan ti-
lauksen tekoa myynnillisestd ndkokulmasta. Safestock sovellus koettiin hyddylliseksi

mya0s tehostuneen tilaus-toimitusprosessin myota.

Tutkimustulosten perusteella Safestock sovelluksen ymmérrettavyydessa on vield jon-
Kin verran parantamisen varaa. T&méa johtuu osittain siitg, ettd tdménhetkinen kaytta-
jakunta koostuu useista myyntihenkil6istd, joilla on erilainen tausta ja tietotekniset
valmiudet. Jotkin toiminnot saattavat tuntua joidenkin mielesta yksinkertaisilta, kun
taas jotkut saattavat kokea kyseiset toiminnot vaikeaksi ymmartaa. Tilausjarjestelméa
pitéé kehittéd tulevaisuuden tarpeisiin ottamalla huomioon kéyttdjien osaamistaso ja
tarvittava tuki. Aktiivinen ja keskindinen tuki koetaan hyvéksi, mutta lisdohjeistukset
olisivat tarpeellisia. Ohjeistusta on tarjolla kattavasti jokaiseen Safestock sovelluksen
toimintoon liittyen, mutta nykyisen ohjeistuksen pohjalta olisi hyva luoda niin sanottu
paakayttajaohjeistus, joissa kaikki sovellustoiminnot olisivat yhteen lueteltuna. Oh-
jeistuskasikirjan voisi jakaa myyntiorganisaatiolle Intranetin kautta ja silloin ohjeis-
tukset I0ytyisivat linkitetyin valiotsikoin varustellusta raportista. Tdma selventaisi so-
velluksen potentiaalia ja myyntihenkilsto pystyisi tarjoamaan asiakkaalle aina tarpei-
den mukaista varastointitapaa. Asiakkaalle jaettavat kdyttoohjeistukset pitdisi puoles-

taan eriyttaa entistd yksinkertaisempaan muotoon.
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Kehittdmiskohteiden priorisointi auttaisi sovellusta kehittym&&n oikeaan suuntaan.
Kehityskohteiden jarjestetyn auttaisi luomaan uuden vaatimuskonseptin, jolla voitai-
siin spesifioida paremmin seuraavaan versioon haluttavat muutokset ja ilmi tulleet oh-
jelmistovirheet. Tarkempi vaatimusanalyysi voitaisiin pisteyttad, jotta se auttaisi tun-
nistamaan tulevaisuuden tarpeet myynnillisessa toimintaymparistossa. (Brinck ym.,
2002, luku 11.) Kuvio 19 nayttaa tutkimuksen sisaltaméat paakohdat ja tyon edistymi-

sen vaihe kerrallaan.

Tilausjarjestelman Puutteeliiset tiedot tu:kdmupan
kehittaminen kayrettavyydesta toimitusketjut
| | |
L
Kysymys 1:

Miten tilausjarjestelmaa voidaan kehittaa tulevaisuuden tarpeisiin?
I

* -
Miten ja mitka tarpeet Taman hetkinen prosessi ja
tunnistetaan ? toimintaympadaristo ?
| ]
+
Kysymys 2:

Miten jarjestelman kaytettavyytta voidaan parantaa
myyntiorganisaation k&mﬁnakomunasta"
+
Tutkimusmaariteima applikaatiolle =
« Tarjoaako se tarvittavat ominaisuudet?

+

Kaytettdavyyden madritelma =
= Kuinka miellyttavaa ja helppoa kaytto on?
= Kayttokelpoisuus = kaytettdavyys + hyodyllisyys

1
v v

| |
Tapaustutkimus myyntiorganisaatiolle:

= Dokumenttianalyysi
= Kaytettavyystutkimus
il +
Tilausjirjestelma vaatii toimintojen Tilausjdrjestelm3 on hoydyllinen
kehittamista
L 1
v
Yhteenveto:

« Tilausjarjestelma vaatii vield kehitystyota
- Organisaation toimitusketjujen tehostaminen vaatii Safestock
sovelluksen potentiaalia laajemassa mittakaavassa

Kuvio 19. Tutkimuksen eri vaiheet tiivistettynd (mukaillen Khalil & Husin, 2011.)
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Tilaus-toimitusketjullisesti Safestock applikaation levitysta tulisi jatkaa aktiivisesti ja
laajempaa kayttoa pitéisi soveltaa myyntiorganisaation toimesta. Sovelluksen kéytta-
jamaaran kasvu vaatii myos lisda panostusta myyntiorganisaation kouluttamiseen seké
tukitoimintoihin. Sovelluksen osalta tarvittavan dokumentoinnin, kehityksen seka oh-

jeistuksen tulisi pysyé kayttdjamaaran kasvun mukana.

8.3 Korjauspéivitys Safestock sovelluksen kaytettavyyteen

Smart Servicen sovelluksen kehitystydryhma on tehnyt testauksia uusista ominaisuuk-
sista Safestock Applikaation testiympéristossa ja sovelluksen viimeisin versio 2.5.0
julkaistiin 9.11.2023. Ajallisesti kaytettavyyskyselyyn vastanneet myyntihenkilot
kayttivat kyselyn aikana sovelluksen edeltavaa versiota 2.3.0, jolloin vastauksissa na-
kyi aiemman version ominaisuudet ja puutteet. Aiemmat paivitysversiot on lueteltu
tarkemmin liitteessa 4. Tdman tutkimuksen kaytettavyyskysely kertoo tilausjarjestel-
man nyKkyiset puutteet hyvin kattavasti, mutta ne olivat jo kehitystytryhman tiedossa
ja dokumentoituna ennen 2.5.0 version julkaisua. Tutkimuksen dokumenttianalyysi
toimii tdydentavénad osana ohjelmistokehitystd, koska sen avulla palautteita on voitu
hyddyntaa aktiiviseen kehittdmiseen. Tahan asti suurin paivitys sisélsi kayttéjien toi-
vomia ominaisuuksia, jotka tehostavat kayttokokemusta. Uudet ominaisuudet olivat:

* Tilausmééridn ehdotus suoraan sopimukselta, jos tuotteiden lukuméérd on ennalta
madritelty (Tilausmaaréa voidaan saataa sovelluksessa ennen tilauksen lahettdmista)
» Sovellukseen tulee ndkyviin uudelleenjérjestyskohta sopimukselta, jos sellainen on
maaritelty

* Sovellus osaa kertoa ponnahdusikkunassa, jos tuotteen status on 3 tai 9 (tuote poistuu
tai on poistunut)

* Sovellus osaa ilmoittaa onko tuote varastossa tai keskusvarastossa varastoitava tuote
(talla hetkell& ei saldotietoja, vaan statukset varastossa tai ei varastossa)

* Sovellus tunnistaa ja ilmoittaa my6s lajitelmakoodista, jos se kuuluu F- tai U-koo-
distoon (kenttdmyynnin tuotteet tai yleiset tuotekoodit)

* Sovellus osaa nyt my®os tulkita, jos valitussa tuotenumerossa on toimittamaton tilaus-
maaréd. Taméa naytetddn ponnahdusikkunan tekstilld "tassé tuotteessa on jo toimittama-

ton tilaus, jatketaanko?" (Alligo, n.d)
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Kuva 8. Safestock sovelluksen uudistetun ulkoasun luonnos (Alligo, n.d)

Tulevaisuuden suunnitteluun on otettu huomioon sovelluksen ulkoasun uusi muotoilu,
jota markkinointiosasto tydstaa vuodelle 2024. Aluksi uusi ulkoasu tulee testiversion
ympaéristoon, jotta sovelluksen kehittdjaversiosta voidaan tarkistaa muuttuneet asette-
lut ennen julkaisup&ivaé. Uuden yhtendisemmaén ulkoasun suunnitelma on esitetty tar-
kemmin kuvassa 6. Uudella ulkoasulla pyritddn yhdenmukaistamaan kohdeyrityksen
markkinointivériteemaa, jotta se vastaisi paremmin Smart Service konseptin asettelua

ja ulkoasua.

8.4 Tilausjarjestelmén seuraavat kehittdmiskohteet

Tutkimuksen perusteella voidaan johtaa tulevaisuuden kehitysehdotuksia, jotka voi-
taisiin kehittdd vuoden 2024 aikana applikaation seuraavaan 2.6.0 versioon sek& sen

jalkeisiin kehitysversioihin:

1. Ensimmainen kehittamiskohde liittyy varastotoimintojen tarkkuuteen. Tuottei-
den saatavuustietoihin tarvitaan lisatietoja. Uuden péivityksen jalkeen appli-
kaatio osaa ilmoittaa keskusvarastosaatavuudesta, mutta jos tuote on varastoitu
ja ohjattu paikallisesta varastosta, niin sovellus ei osaa vield tunnistaa kyseista
tuotesaatavuutta. Tdman kaltainen ongelma esiintyy varsinkin tilattavien b- ja
c- tuotteiden osalta. Kyseinen ongelma esiintyy kaikissa Pohjoismaissa ja on-
gelman taustalla on tuotteiden tilakoodistot, jotka eroavat toisistaan.
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2. Toinen kehityskohde on se, ettd kirjatut myynnit eivat ohjaudu asiakkaan en-
nalta méaaritellyille viikkotoimituspaiville. Taman ratkaisemiseksi sovelluk-
seen tarvittaisiin synkronoiva paivamaaran syottémahdollisuus ostoskoritoi-
mintoon. Tilaushistoriaan toivottu paivamaaran lisdys olisi myos tarpeelliseksi
koettu kehityskohde, koska tilausten seuranta helpottuisi myynnillisesta nako-

kulmasta.

3. Kolmas téarkea kehityskohde liittyy dokumentointiin ja myynnin muodostumi-
seen edi-ldhetyksen kautta. Tilausnumeroiden ja viitteiden lissdminen onnistuu
ostoskorivaiheessa manuaalisesti ja automaattisesti tulevat tilausviitteet tulevat
Jeeves-sopimukselta. Kuitenkin jossain tilanteissa ndiden kenttien parempi
synkronointi helpottaisi tilausviitteiden esisyottamista. Varsinkin tilanteissa,
jossa sovelluksesta voidaan suoraan verrata, onko esiasetetut viitteet oikeanlai-

sia.

4. Neljanteen kohtaan liittyy asiakasviestintd sovelluksen avulla. Sovelluksella
voitaisiin tehdd parempaa kysynnén ennustamista erilaisten asiakasprofiilien
kautta. Asiakasprofiileinin voisi tallentaa esimerkiksi ostohistorian lisaksi
mya0s ostotrendeihin liittyvaa dataa. Taten myynnin suunnittelu, budjetointi ja

tilausten késittely seuraisi paremmin asiakkaan muuttuvia kausivaihteluita.



83

9 YHTEENVETO

9.1 Tulosten tarkastelu

Talla tutkimuksella oli kaksi péatavoitetta, jotka olivat Safestock tilausjéarjestelmén
kehitys ja kéytettdvyysongelmien ennaltaehkéisy. Kehittdmisen osalta tutkimus onnis-
tui hyvin. Tiedon kerd&dminen ja sen tehokas analysointi on auttanut sovelluskehitysta
etenemé&én oikeaan suuntaa. Esille tulleet virheet ja kayttdvyysongelmat on huomattu
ajoissa ja niiden kehittdminen on my6s osaltaan auttanut kéaytettdvyysongelmien en-

naltaehkéaisyssa.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, etté tilaussovelluksen kayttdonotto on edistynyt
kokonaisuudessaan hyvin. Koska mobiilisovellusten kehittdminen on erittdin pitka
prosessi, niin pitad ottaa huomioon, ettd kehitettdvat muutokset vievat aikaa. Tilaus-
jarjestelman seuraavan release-version kehittdminen vaatii ohjelmoinnin liséksi huo-
mattavan méaaran testausta ennen kuin sovelluksen seuraavaa versiota voidaan julkista.
Tama siksi, ettd uusien ominaisuuksien myété applikaation monimutkaisuus kasvaa ja
samalla uusia kéytettavyysvirheita saattaa ilmaantua helposti. Uudet paivitykset tulisi
suorittaa aina laadukkaasti siten, ettd sovelluksen hyodyllisyys ja kaytettavyys eivat
karsi. tulevat paivitykset vaativat uudistettua ja visuaalista kéyttdohjeistusta, joka pal-

velisi kayttdjia entista tehokkaammin.

Tutkimuksen kohteella eli Safestock-tilaussovelluksella pyritddn saavuttamaan kus-
tannuksellisia sadstoja myyntitilausten kautta. Tilausten automatisointi joko myyjan
tai asiakkaan toimesta, virtaviivaistaa tilauksiin kaytettyja resursseja ja nopeuttaa ti-
lausten tekoa olennaisesti. Ajallinen saastd nakyy myds rahallisina sdastéind myynti-
organisaatiossa. Varastoimisen helpottuessa tilaus-toimitusprosessi tehostuu, koska
tuotteet ja informaatio liikkuvat asiakkaan suuntaan huomattavasti nopeammin. Ta-
mén tutkimuksen pohjalta tuotetut tulokset huomioidaan sovelluksen kehittdmisessé
seuraavaan versioon 2.6.0 seké& kaikkiin tulevaisuuden versioihin. Yhteisty6 sovellus-
kehittdjan kanssa koettiin tarkeéksi, joten kohdeorganisaation tulisi esittaa tilannekoh-

taista dataa yleisestd toimivuudesta ja soveltuvuudesta kayttéjien tarpeisiin nojaten.
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9.2 Luotettavuuden arviointi

Tutkittavan tiedon keskeinen tunnusmerkki on luotettavuus. Tutkimusmenetelmiin ja
tutkimusprosesseihin kohdistuu aina luotettavuuteen liittyvét tutkimustulokset. Kehi-
tystoiminnasta syntyvéan tiedon tulisi olla todenmukaisuuden lisaksi myos ennen kaik-
kea hyodyllista, silla kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa erityisesti kaytto-
kelpoisuutta. Reliabiliteetti liittyy siihen, ettd vastaukset korreloivat keskenédén, joten
niiden tuli olla mahdollisimman yhdenmukaisia. Esimerkiksi kyselylomakkeista mita-
taan samaa asennetta kayttden erilaisia lausevaittamia. Validiteetti puolestaan tarkoit-
taa patevyytta, joilla tutkimuksessa voidaan mitata tarkasti oikeita asioita. Nain ollen
mittareiden ja niiden valinen tutkittava ilmi6 ovat aina suhteessa toisiinsa. Validiteetti
liittyy my0s teoreettisten kasitteiden tutkimiseen, joten ndma asiat eivét voi olla risti-
rildassa lahtoolettamusten kanssa. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 121-122.)

Kohdeorganisaatiolla on ollut suurta kiinnostusta aiheeseen liittyen ja virallisia kehi-
tysehdotuksia on jaettu aktiivisesti jo kuukausien ajan. Taman vuoksi tutkimusta voi-
daan pitaa erittain hyodyllisend, koska se on ensimmaéinen laatuaan ja samalla ainoa
tiedonjakokanava Suomen toimintojen myyntiorganisaatiolta tilaussovellukseen liit-
tyen. Kyselyn vastausprosentti oli vahan reilut noin 35 prosenttia, joten kyselyn koh-
deryhméa voidaan pitéa suhteellisen kattavana. Samoin tutkimukseen liittyvén aineis-
ton maarad voidaan pitdéd hyvéana. Kyselyn vastaukset antoivat samansuuntaisia vas-

tauksia ja havainnoinnin kanssa ne validoituivat yhdeksi tiiviiksi kokonaisuudeksi.

Tutkimuksen eettisyydesta voidaan todeta, ettd tutkimusten tulisi perustua eettisesti
vastuullisiin tutkimustapoihin sek& oikeiden toimintatapojen noudattamiseen. T&ssa
tutkimuksessa kaytetty tietopohja on keratty vastuullisesti kohdeorganisaatiolta. Kay-
tettdvyystutkimuksessa oli kunnioitettu myyntiorganisaation nimettémia vastauksia.
Tutkimuskohderyhmalle oli my6s annettu kunnioitus ja arvostus omien vastaustensa
osalta. Tutkimus kasitteli tietojarjestelman yksityiskohtaisia tietoja, mutta arkaluon-
toiset tiedot, kuten asiakirjat, asiakastiedot, tuotetiedot seka hinnoittelut rajattiin pois
tutkimuksesta. Lisaksi tilausohjelmiston esittely noudatti voimassa olevia tietosuoja-
mééritteitd. (Vilkka, 2021. luku 5.)
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Tata tukimusta tehdessa tutkijan rooli oli erittdin monimuotoinen toimien samaan ai-
kaan aiheen tutkijana, dokumentoijana, kouluttajana seka vastaten sovelluksen kehit-
tdmisesta projektiryhman jasenend. Aiheen tutkija toimi tutkimuksen aikaan pohjois-
maalaisessa kehitystydryhméssa suomalaisena edustajana, joten tutkijalla oli myos
paasy testiversioiden kautta sisalle sovelluskehittgjan viralliselle ohjelmistoalustalle.
Asiantuntijuus saattoi aiheuttaa tietynlaista ennakkoluuloa tutkimustuloksista, jotka
arvioitiin huomattavasti negatiivisemmiksi mitd pidempaan kehitystyota oli suoritettu.
Hyvéna puolena voidaan toisaalta pitda kayttajilta saatuja palautteita ja vuorovaiku-

tusta, jotka osoittautuivat tarkeaksi tyokaluksi kehitystyota ajatellen.

9.3 Jatkokehitysehdotuksia

Jatkokehitysehdotuksia ajatellen, tutkimusta voisi jatkaa vield pidemmalle kayttéja-
kuntaan. Tadman tutkimuksen kéytettavyyskysely ajoittui tismalleen niihin aikoihin,
jolloin sovellus sai kehityshistoriansa suurimman péivityksen. Uudet ominaisuudet
olivat erittdin odotettuja Suomessa ja niiden kehittdminen vei huomattavasti enemmaén
aikaa mité yrityksessa alun perin arvioitiin. Taman liséksi kehitystyéryhmé havaitsi
testiversioymparistdssé useita puutteita ja synkronointiongelmia, joten virallista jul-
kaisupaivaa piti lykaté jopa kahdella kuukaudella eteenpéin. Seuraavien tulevien péi-
vaysten myota olisi erittdin mielenkiintoista nahda millaista palautetta myyntiorgani-
saatiolta voitaisiin saada, kun suurin osa kadytettavyysvirheista on saatu paranneltua
uusien ominaisuuksien my6té. Toinen jatkokehitysehdotus voisi olla tutkimuksen mo-
nistaminen muihin Pohjoismaihin ja suorittaa samankaltainen tutkimus myds naille
kyseisille myyntitoiminnoille. Tutkimuksen kysely olisi helposti toistettavissa uudel-
leen kaannostyon jalkeen. Néin ollen kohdeorganisaatio voisi saada paremman tilan-
netutkimuksen, joka nojaisi erinomaisesti kohdeorganisaation tarpeisiin tehostaa
myynnillistd tehokkuutta ja kasvattaa tyytyvaisyytta tilausjéarjestelmén osalta.
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4. SAFESTOCK PAIVITYSHISTORIA

Nykyinen | -Tilausmiirin ehdotus suoraan sopimukselta, jos tuotteiden lukumiird on m3aritelty
Versio: - Sovellukseen tulee nalorviin vudelleenjarjestyskohta sopimukselta
250 - Sovellus osaa kertoa, jos tuotteen status on 3 tai 9 (tuote poistuu tai on poistunut)
- Sovellus ozaa ilmoeittaa myds siitd, onko tuote keskusvarastossa varastoitava tuote
- Sovellus funmistaa ja fimoittaa myds lajitelmakoodista
- Sovellus osaa tulkita, jos valifussa tuotenumerossa on toimittamaton tilausmaird.
Versiot: | Muutokset: 31.10.2022- 31.10.2023 EnsimmAisen kdyttdvuoden versiohistoria
230 -Muutettu luottorajavirheilmoitus Self scanning ja Safestock ominaisuuksiin
221 -Lisitty skannausmahdollisuus tuotemdairille.
-Ennalta miirittely tuotemiiravihje helpompiin midrimmtoksiin.
-Pienid virhekorjauksia ja sisdisid mmtoksia
212 -Korjattu pienid kirjautumispuutteita
-Ruudun s33t5 ja poista tilaus nappi on poistettu
-Korjattu pienid Ul ja UX ongelmia
-Nakyma korjattu kohdassa tilauksen vhteenveto
201 -Listty kauppapatkka vhtiolle Metaplan -Piemid kiviettivyys korjauksia
-Korjattu vikoja, jotka atheuttavat Honeviwell skannerien kaatuilua
-Lisdtty ominaisuus kivttajdlle etzid paremmin fuotteita manuaalisesti
200 -Korjattu vikoja, jotka atheuttavat skannerien kaatuilua sekd pienid kivtettivyys kor-
jauksia
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142 -Lisitty ominaisuus ehdotetuille masrille Honeywell skannereissa

132 -Lisdtty Suomen safestock ominaisuus asiakkaille. Self scanming kaupinnan validointi

121 -Lisdtyt varastonarvon, tuotteiden palautukset ja admin toiminnot sekd pienid ominai-
sis parannuksia

1.120 -Lisdtty ominaisuns huoltoviesteille

1117 -Korjattu Suomen Safestock sopimuksen validointi.

1116 -Liitetty unden tvyppiset QR-koodit formaatit

1.1.15 -Korjattu tyontekijdn kirjastumisongelmat

1114 -Poistetiu automaattitiyvitd asetus Webstockista ja Self scanningista

1.1.13 -Sovellus hisatty ladattavaksi Suomen Toolsin kivitéon

1112 -Tuotteiden palautusominaisuns -Tyontekijin validointi Smart sopimulsille
-Muista minut toiminte aktivoitu

1.1.11 -Sopimulcsen nimi ja tuote validoint

1.1.10 -Korjattu ongelma, jossa sovellus kaaton tilauksen teossa

110 i{Llsam mamiaalinen taskulamppu skannaukseen ja tilansmumerointi alas vetovalik-

oon
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e
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