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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda kyselylomake, joka keskittyi tyon
kuormitustekijoihin. Opinnaytetyon tavoitteena oli tukea ammattiliiton kehitta-
mis- ja edunvalvontatoimintaa jasentensa tyonhyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Tyéelamakumppanina toimi Kirkon nuorisotyon asiantuntijat KNT ry, joka on
kristillisten varhaiskasvatuksen- ja nuorisotydnohjaajien ammattiliitto. Ammat-
tiliiton tehtava on vahvistaa ja vaikuttaa kristillisen kasvatuksen virkojen ase-
maa kirkon toimintaymparistossa. Kirkon nuorisotyon asiantuntijat KNT ry oli
kiinnostunut tietamaan jasentensa kokemista tyon kuormitustekijoita, esimer-
kiksi leiritydsta, tydajattomuudesta, johtamisesta ja tydymparistosta. Selvityk-
sen avuksi ammattiliitto perusti kuormitustyoryhman, joka koostui neljasta hal-
lituksen jasenesta.

Kyselyn kehittamisen avuksi kartoitettiin aiempia kyselyita ja tutkimusaineistoa
tyohyvinvoinnista seka sen vaikutuksesta tyohon. Kyselyn valmistamiseen
saatiin tukea kuormitustyoryhmalta, johon olimme yhteydessa etapalaverein ja
puhelimitse. Kyselylomaketta testattiin valmistusvaiheessa tyoryhmalla, Kir-
kon nuorisotyon asiantuntijat KNT ry:n hallituksen jasenilla seka tuttujen kirkon
kasvatus- ja diakoniatyontekijoiden keskuudessa. Kyselylomake laadittiin
kayttaen apuna Webropol-kysely- ja raportointisovellusta.

Kysely sai nimekseen "Kannanko vai kaadunko? Kuormituskysely KNT ry:n
jasenille”. Nimen otsikolla haluttiin kuvata kuormitusta ja sita jaksaako tyonte-
kija kantaa kuormituksen vai kaatuuko han sen kanssa. Kyselyyn tuli yhteensa
62 kysymysta, jotka oli jaettu taustatietokysymysten jalkeen yhdeksaan eri ai-
healueeseen. Kysely valmistui syyskuussa 2023.

TyOssa jaksaminen on ajankohtainen teema kirkon alalla, joka kokee murros-
aikaa. Yhteiskunnan muuttuessa myos tyonkuva muuttuu, ja se vaatii tyonte-
kijaltd joustavuutta sekd monipuolista osaamista. Moni uupuu tyossa, koska
kuormitustekijoita on paljon. Mielenterveyden ongelmat ovat alalla ongelma,
joten on perusteltua kiinnittda huomiota tydolosuhteisiin ja siihen, etta tyonte-
kijalla on tarpeeksi voimavaroja tehda tyéta. Opinnaytetyon kehittamistuotok-
sena valmistunut kysely kehittda omalta osaltaan tyohyvinvointia ja antaa tyon-
tekijalle mahdollisuuden kertoa kuormituksesta omassa tyossaan.

Asiasanat: tydhyvinvointi, tydn kuormittavuus, vaativuus
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The purpose of the thesis was to develop a survey that focuses on workload
factors. The aim of the thesis was to support trade union activities and advo-
cacy activities to strengthen the members' well-being at work.

The working life partner was the Church Youth Work Experts KNT ry, which is
a trade union for Christian early childhood education and youth work instruc-
tors. The task of a trade union is to strengthen and influence the position of
Christian education posts in the operating environment of the Church. KNT ry
was interested in knowing the workload factors experienced by its members,
such as camp work, having no working time, leadership, and the work environ-
ment. To assist in the investigation, the trade union had set up a workload
working group consisting of four board members.

To help develop the survey, previous surveys on well-being at work and re-
search material on well-being at work and its impact on work were mapped.
The preparation of the survey was supported by the work load team, which
was contacted remotely and by phone. The questionnaire was tested during
the preparation phase with a working group, members of the board of the
Church Youth Work Experts KNT ry, and among familiar church education and
diaconal workers. The questionnaire was prepared using the Webropol ques-
tionnaire and reporting application.

The survey was titled "Do | carry or fall? Load survey for KNT ry members".
The title of the name was intended to describe the load and whether the em-
ployee can bear the load or falls over with it. The survey consisted of a total of
sixty-two questions, which were divided into nine different topics after back-
ground questions. The survey was completed in September 2023.

Coping at work is a topical theme in the field of the Church, which is going
through a period of change. As society changes, so does the job description,
which requires flexibility and diverse skills from employees. Many people be-
come exhausted at work because there are many stress factors. Mental health
problems are a problem in the sector, so it is justified to pay attention to work-
ing conditions and the fact that employees have enough resources to do the-
work. The survey, which was completed as a development product of the the-
sis, contributes to the development of well-being at work and gives the em-
ployees the opportunity to share their workload in their own work.

Keywords: well-being at work, work burden, degree of difficulty
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi ja kuormittuminen ovat ajankohtaisia aiheita, kun aiheena on
tyossa jaksaminen. Elamme aikaa, jolloin tyourat pitenevat ja elakeikaa noste-
taan, mutta samanaikaisesti tyontekijat uupuvat tydssaan aiempaa enemman.
Tyontekijoita uhkaavat ennenaikaiset elakoitymiset tyossa koetun kuormituk-
sen seka mielenterveydellisten syiden vuoksi. (Pekkarinen, 2021.) Sosiaali- ja
terveysalalla tyossajaksamisen haasteet ilmenevat huonona henkisena jaksa-
misena. Asiakas- ja hoitotyd on vaativaa ja tyontekijat kokevat vaikuttamis-
mahdollisuutensa tyohon liittyvissa kysymyksissa hyvin pieniksi. Tutkimuksen
mukaan tyoalat, joissa ollaan vuorovaikutteisessa asiakaskontaktissa, ovat
tydntekijoiden uupumisen kannalta erityisen riskialttiita ja ammatit, joissa tyo

on fyysista, koetaan yleisesti eniten kuormittavaksi. (Pekkarinen, 2021.)

Tama opinnaytetyd on kehittdmispainotteinen, ja sen aiheena on tydhyvin-
vointi ja siihen liittyvat kuormitustekijat. Yhteistyokumppanina tassa opinnay-
tetyOssa toimi Kasvatuksen ja nuorisotyon asiantuntijat KNT ry ja sen hallituk-
sen perustama kuormitustydryhma. Opinnaytetydmme kehittamishankkeena
olitehda KNT ry:lle kuormituskysely, jonka avulla voidaan selvittaa, kuinka pal-
jon liiton jasenet kuormittuvat tydssaan ja mitka ovat tyon suurimmat kuormi-

tustekijat.

Tyon kuormitustekijat ovat osa-alue, joka vaikuttaa tyontekijaan tydalasta riip-
pumatta. Kehittamistyona valmistamamme kuormituskysely oli kuitenkin suun-
nattu KNT ry:n kirkon alalla tyoskenteleville jasenille. Heista suuri osa toimii
nuorisotyontekijoina, mutta opinnaytetydssa huomioimme opintoihimme pe-
rustuen nakodkulmia evankelisluterilaisen kirkon diakonian ja varhaiskasvatuk-

sen osalta.
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2 KIRKOLLISEN TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Seurakunnat tydymparistona

Vuonna 2023 noin 3,6 miljoonaa suomalaista, eli 65,1 % vaestosta, kuului
evankelisluterilaiseen kirkkoon (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, i.a. -a).
Kirkon jasenilla on kotikuntansa mukaisesti oma kotiseurakunta, joita on Suo-
messa yhteensa 354. Seurakunnat tydllistavat Suomessa noin 2000 pappia ja
lisaksi muita hengellisen tyon tekijoita, kuten kanttoreita, diakoneja seka nuo-
risotyOn- ja varhaiskasvatuksen ohjaajia. Tyontekijoita tyollistyy myos hallin-
non, viestinnan ja kiinteistohuollon aloilla. Seurakunnat ovat itsenaisia, ja ne
toimivat tyOnantajina yhteensa noin 15 800 tydntekijalle. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko, i.a. -b.) Seurakunnan henkilostoéstda on saadetty
kirkkojarjestyksessa, jonka antaa Kkirkolliskokous. Kirkkojarjestys maaraa
esimerkiksi sen, ettd jokaisessa seurakunnassa on oltava vahintaan yksi
diakonin virka. (Kirkkojarjestys, 1055 / 1993.) Diakonian viranhaltijan on oltava
koulutettu diakoniatyontekija, ja virkaan vaaditaan vokaatio seka vihkimys
piispalta. Vokaatiolla tarkoitetaan seurakunnalta saatua henkilokohtaista
kutsua viran hoitamiseen. Kirkon diakoniseen toimintaan osallistuvat myos
nuoriso- ja varhaiskasvatustydn asiantuntijat seka papit. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko, i.a. -c.) Seurakunnan johdossa on kirkkoherra seka vaaleilla
valitut luottamushenkilét. Seurakunnan ylimpana paattavana elimena toimii
luottamushenkildista koostuva kirkkovaltuusto ja seurakunnan tyota valvova

kirkkoneuvosto. (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, i.a. -b.)

Kirkkolaki maaraa seurakunnan huolehtimaan alueellaan esimerkiksi
hengellisesta kasvatuksesta,  jumalanpalveluselamasta, kirkollisista
toimituksista, diakoniatyostd seka sielunhoidosta. Seurakunnan on
huolehdittava lain mukaan myds hautausmaiden yllapidosta ja hautapaikkojen
jarjestamisesta alueen asukkaille. Kirkkolaissa saadetaan kirkon ja valtion
suhteesta, kirkon jarjestysmuodosta ja hallinnosta. Suomen eduskunta
hyvaksyy kirkkolain, ja kirkolliskokous antaa esityksia sekad lakiehdotuksia
eduskunnalle. (L 652/2023.)
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Seurakunnissa tehdaan yhteiskunnallisesti merkittavaa tyota, ja sita tekevat
monien tydalojen ammattilaiset. Seurakunnissa tehdaan tyéta kaikenikaisten
ihmisten parissa. Seurakunnat tuottavat palveluita vauvojen muskareista, rip-
pikouluista ja tyoikaisten kohtaamisista aina ikaihmisten tapahtumiin. Seura-
kunnat tuottavat myos palveluita eri asiakasryhmille: tehdaan tyota paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien, maahanmuuttajien ja kriiseja kohdanneiden ihmis-
ten auttamiseksi. Seurakuntien tuottamana on mahdollista saada esimerkiksi
my0s perhe- ja pariterapiaa. Seurakuntien tyontekijat kohtaavat ihmisia krimi-
naalihuollon laitoksissa ja moninaisissa asumispalveluyksikdissa. Sairaaloissa
toimii sairaalateologeja ja sielunhoitajia. Seurakunnat jarjestavat hataapua ka-
tastrofeissa, ja mahdollisuuksien mukaan asunnottomille seka paperittomille

tarjotaan yosuojaa. (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, i.a. - d.)

Seurakuntien tydntekijat ovat mukana ihmisten arjessa ja juhlassa, siksi tydssa
ollaan tarvittaessa myos iltaisin ja viikonloppuisin. Ty0 seurakunnissa on tiimi-
tyota, ja siina tarvitaan hyvia ihmissuhde-, verkostoitumis- ja vuorovaikutustai-
toja. Seurakuntien ammattilaiset tyoskentelevat yhdessa vapaaehtoisten
kanssa. Vapaaehtoistyota tehdaan seurakunnissa kaikilla tyoaloilla, mutta eri-
tyisesti diakoniatyossa ja kuorotoiminnassa. Henkilostoresurssien kaventu-
essa seurakuntien vapaaehtoistyd on voimistuva trendi. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko, i.a. -e.) Tulevaisuudessa nahtaneen seurakuntien tyonteki-
joita toiminnan mahdollistajien rooleissa ja mentoreina. Diakoniatydn ymparis-
toissa hyodynnetaan jo talla hetkella mentoroinnin mahdollisuutta. Esimerkiksi
nain toimitaan joissakin seurakunnissa Mikkelin hiippakunnassa. (Tainionvir-

ran seurakunta, i.a.)

Seurakunta on hengellinen yhteiso, jolla on kristillinen tunnustus. Kristillinen
seurakunta on Kristuksen ruumis, ja seurakuntalaiset ovat Kristuksen ruumiin
jasenia. Seurakunnat ovat tyOymparistdind erityislaatuisia  niiden
eksistentiaalisen ulottuvuuden vuoksi. Hengellisen tyon tekijoihin liittyy paljon
stereotypioita ja oletuksia. Tyypillisesti saatetaan ajatella seurakuntien
tydntekijoiksi ohjautuvan tietynkaltaisista taustoista tulevia kirkonalojen
opiskelijoita tai tietylla tavalla hengellisia ihmisia. Poroputaan (2021) mukaan

suuri joukko kirkon tyohon kelpoisuuden saaneista opiskelijoista pohti omaa
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identiteettiaan ja kelvollisuuttaan kirkon tyontekijaksi, toisin sanoen sit3,

kelpaako tai riittaako oma usko seurakunnan tyoyhteisolle.

2.2 Ty6elaman ja tydnteon murros seurakunnissa

Ty6elama muuttuu muun muassa teknologisen kehittymisen ja projektityon
tuomien muutosten myo6ta. Huomiota kiinnitetdan erityisesti tyon ekologisuu-
teen ja kestavaan kehitykseen. Toimintaymparistd on nykyaikana kuitenkin
epavakaa ja pirstaleinen, jolloin tydn kokonaisuuksien hahmottaminen vaikeu-
tuu. Tyon kansainvalistyminen ja monimuotoistuminen muuttavat tyonkuvaa,
ja paallekkaiset tyot aiheuttavat paineita tyontekijalle. Myds johtamisen malli
muokkautuu ja esihenkiléilta toivotaan mm. valmentavaa johtamista ja psyko-
logisen turvallisuuden vahvistamistaitoja. (Moilanen, 2022.) Murrostilanteessa
erityisen tarkeaa on viestinta. Viestinnan avulla vahvistetaan tyoyhteison ym-
marrystd muutoksen tarkeydesta, tavoitteista ja toteuttamisesta. Esihenkilon
merkitys korostuu, jotta toiminta pysytaan pitamaan avoimena, selkedna ja

luottamusta herattavana. (Moilanen, 2023.)

Myds kirkon tyd on murroksessa ja uudenlaisten haasteiden edessa. Kirkossa
on esimerkiksi haasteena kohtaaminen ja valitseminen sen valilla, kohda-
taanko uskollisia seurakuntalaisia vai tavoitellaanko sen sijaan syrjaytyneita
seurakuntalaisia. Molempiin ei tyoaika riita ja kuitenkin molemmat kohtaamiset
ovat yhta arvokkaita. Haasteita tuottaa myos kohtaamisen tapa: suuret ikaluo-
kat arvostavat kohtaamista kasvokkain, mutta nuoremmat ikaluokat kokevat
verkossa kohtaamisen helpommaksi. Haasteet tuovat mukanaan vaikeita va-
lintoja, ja tyontekijat kokevat tydajan jakautumisen tuomaa painetta seka re-
surssien puutteesta johtuvaa hammennysta. (Malkavaara & Thitz, 2022.)
Haastetta tuo myos sukupuolisensitiivinen tyoote, joka jakaa tyontekijoiden
mielipiteet kahtia. Toisten on vaikea ymmartaa seksuaalisuuden moninai-
suutta nykypaivana. Kirkon barometrin tulokset osoittavat, ettd moninaisuus
aiheuttaa jannitetta ja etenkin heratysliiketaustaisella tyontekijalla voi ilmentya
haluttomuutta tehda tyota toisin ajattelevien parissa — oli kyseessa sitten seu-
rakuntalainen tai tyontekija. (Valtonen, ym., 2023.) Ammattilaiselta odotetaan
roolinottokykya seka empaattista suhtautumista, jolloin omat kasitykset on
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osattava ohittaa (Juujarvi, 2007, s. 81-85). Kirkon tydssa pitaisi murroksesta
selvita myos hylkaamatta kirkon perussanomaa. Tyon toteuttaminen vaatii
tyon uudelleen arviointia — erityisesti, kun tyontekijaresurssit jatkuvasti piene-
nevat ja toimintatapoja tulisi kehittda nykyaikaan sopivaksi. (Malkavaara &
Thitz, 2022.)

Kirkon alan haasteet rekrytoida vakituista henkilokuntaa kasvatuksen puolelle
ovat huomattavat. Useasta hausta huolimatta voi olla, etta patevaa tyontekijaa
ei 16ydy. (Thitz, 2022.) Myos diakoniatyon toimintaymparistéssa on ollut haas-
tavaa saada avoinna olevat virat taytetyiksi. Diakoniatyontekijan tehtavat ovat
lakiin perustuvia; jokaisessa seurakunnassa tulee olla diakonian virka. Tyohy-
vinvoinnin kysymykset ovat merkittavia myos diakoniatyontekijoiden nakokul-
masta. (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, 2022; Isomaki, 2018 -a.) Hyvat
seka kuormittamattomat tyoolot ovat jokaisen tyontekijan oikeus, ja ne vaikut-
tavat positiivisesti myos tydskentelyn tuloksiin. (Manka & Manka, 2013, s. 26—
35; Maijala, 2018, s. 13-14.)

2.3 Tutkimuksista nakokulmia tyohyvinvointiin

Vuonna 2021 julkaistiin ensimmainen kirkon kasvatuksen barometri, jolla kar-
toitettiin muun muassa kirkon kasvatustyon asiantuntijuutta, johtajuutta, per-
heiden osallisuutta, leiritydn nykytilaa seka tyohyvinvointia (Porkka & Valto-
nen, 2020). Kysely oli laaja ja keskittyi moniin osa-alueisiin, ei pelkastaan tyos-
sdjaksamiseen. Kyselya ja sen analyysia tarkastellessa selvisi esimerkiksi se,
etta yli puolet vastaajista kaipaisi tukea digitaalisten taitojen yllapitoon seka
kolmasosa kaipasi viestintataitoja tukevaa koulutusta (Porkka & Valtonen,
2020). Nama tutkitut asiat tukevat sita olettamusta, etta alalla on selvasti tar-
vetta kehittaa tutkimusmenetelmia, joilla parhaiten pystytaan selvittamaan esi-

merkiksi tyohyvinvointia uhkaavia kuormitustekijoita.

Diakoniabarometri on kahden vuoden valein julkaistava tutkimushanke, jossa
kartoitetaan kirkon diakoniatydntekijdiden nakemyksia ja kokemuksia diako-
niatyOsta, huono-osaisuudesta ja ajankohtaisesta yhteiskunnallisesta tilan-

teesta. Diakoniabarometri kertoo suomalaisen diakonian monipuolisesta
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kyvykkyydesta reagoida ajankohtaisiin haasteisiin yhteiskunnassa. Diako-
niabarometrista ilmenee, etta diakoniatyossa kohtaamisten maara on ollut kas-
vussa. Taustalla on yhteiskunnan eriarvoistuminen, irtisanomiset ja lomautuk-
set seka ulkopuolisuudesta aiheutunut taloudellisen avun tarve ja henkinen
hata. Henkisen hadan lisaantyminen nakyy esimerkiksi opiskelijoiden lisdan-
tyneina yhteydenottoina, yhteiskunnan avun jaadessa riittamattomaksi. Diako-
niabarometriin sisaltyy myos raportti kirkon tyontekijoiden ja luottamushenki-
I6iden koronakyselysta. Raportista ilmenee, ettd poikkeusoloissa tyontekijat
joutuvat hyvin nopeasti sopeutumaan muuttuneisiin olosuhteisiin ja kehitta-
maan uusia toiminnan muotoja. Vapaaehtoisilla on suuri merkitys tyontekijoi-
den lisaantyneen tydmaaran ja kuormittavan tilanteen aiheuttaman tilanteen
kestamisessa. (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, 2020 - a; Salminen,
2021.)

Vuonna 2021 toteutetussa kuormituskyselyssa nakyvat korona-ajan vaikutuk-
set kirkon alan tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Suurin osa vastaajista arvioi
tydssa jaksamisensa melko hyvaksi. Kriittinen huomio kohdistuu kuitenkin noin
15 %:iin vastaajista, joiden arvion mukaan tyonantaja ei tukisi heita, mikali oma
tydssa jaksaminen heikkenisi. Vastaavasti 20 % kyselyyn vastanneista tydnte-
kijoista oli sita mielta, etta heidan tydyhteisdnsa ilmapiiri ei ollut luottamuksel-
linen. Vaikka vastaajista pienehkdlla osalla oli heikko luottamus tyonantajan
tukeen, tulee asiaan kiinnittaa erityista huomiota. Poikkeusolosuhteissa tyon-
antajan tuki ja luottamuksellinen ilmapiiri ovat kriittisia tekijoita tydhyvinvoinnin
kannalta. Kuormituskysely nosti esille myds tyonjakoon ja johtamiseen seka
tyokulttuuriin liittyvia epakonhtia, joilla on vaikutusta tydntekijoiden jaksamiseen
tyossaan. Epatasaisesti jakaantuneet tyot aiheuttivat epaoikeudenmukaisuu-
den kokemuksia ja tilanteiden karjistymisia. (Salminen, 2021.) Kinman ym.
(2020) tutkimuksen mukaan korona aiheutti hoitohenkilostolle psyykkista kuor-
mitusta. Hoitajat kokivat masennusta, vihantunteita, unettomuutta, huolestu-
neisuutta ja jopa itsetuhoisia ajatuksia. Tutkimuksen mukaan hoitotydn am-
mattilaiset tekivat pitkia tyopaivia ilman minkaanlaista tukea ja tyontekijoiden
kokemuksia seka mielenterveyden pulmia ei juurikaan tiedostettu. Terveyden-
huollon henkildstd joutui selviytymaan myos lisdhaasteista, joita muodostui
moraalisista ja eettisista ristiriidoista. Talla kaikella on todettu olevan syvalliset
ja pitkaaikaiset vaikutukset mielenterveyteen ja identiteettiin. Johtajien ja
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esihenkildiden rooli esitetaan tarkeana pandemian kaltaisessa poikkeustilan-
teessa. Johtavien on osattava tehokas kriisinhallinta, tydn suunnittelu ja vies-
tinta, joka tarjoaa ajantasaista seka oikeaa tietoa. Hyva johtaminen on ensiar-
voisen tarkeaa, ja tyotovereiden tuki seka vertaistuki koetaan jaksamisen kan-

nalta korvaamattomaksi. (Kinman ym., 2020.)

Tyohyvinvointia on tutkittu aktiivisesti, ja osa uudemmista julkaistuista tutki-
muksista on luomassa aivan uusia nakokulmia tyohyvinvoinnin alueelle. Esi-
merkiksi tydopaikkaostrakismia, eli sosiaalista eristamista, koskeva tuore tutki-
mus on aihe, jota ei juurikaan ole tutkittu aikaisemmin (Manninen ym., 2023).
Myos koronan vaikutuksista |0ytyy tutkimusmateriaalia. Diakoniabarometri
2022 “Muuttuva ja muuttava diakonia” keskittyy koronapandemian aiheutta-
miin muutoksiin ja niiden vaikutuksiin kirkon tyontekijoiden koettuun hyvinvoin-
tiin. Koronan poikkeusolot lisasivat eriarvoisuutta, vaikka tilanne oli monelta
osin kaikille sama. Esimerkiksi diakoniabarometrin mukaan diakonian tyoalalla
koettiin eriarvoisuutta kevaalla 2020, koska diakoniatyontekijat joutuivat siirta-
maan lomiaan, mutta muilla seurakunnan tyoaloilla pystyttiin pitamaan lomat
normaalisti. Koronakauden ja rajoitusten vaikutukset nakyvat siis tyohyvinvoin-
tia alentavina tekijoina. Lisaksi diakoniatyontekijat kokivat, etteivat esihenkilot
kysyneet heidan tydssa jaksamisestaan, vaikka monet heista joutuivat kohtaa-
maan tydssaan kasvavan tydmaaran ja uusia haasteita tavoittaa ja kohdata

koronan vuoksi hadassa olevia asiakkaita. (Kirkon julkaisut, i.a.)

3 TYOHYVINVOINTI JA KUORMITTUMINEN SEURAKUNTATYOSSA

3.1 Tydhyvinvoinnin ja -kuormituksen maarittelya

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu ammattitaitois-
ten tyontekijoiden tekemasta turvallisesta, terveydelle soveltuvasta ja tuotta-
vasta tydsta organisaatiossa, jota johdetaan taidolla. Tydntekijat kokevat tal-
I6in tyonsa mielekkaaksi, tarkeaksi ja palkitsevaksi — silloin myos heidan ko-

kemuksensa oman elamansa hallinnasta vahvistuu. Tyohyvinvointiin
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vaikuttavat ty0 itsessaan; tyon sisaltd, seka olemassa olevat resurssit. Tyohy-
vinvointi koostuu myds tydn psyko- seka fyysis- sosiaalisesta turvallisuudesta
ja tyoyhteison hyva ilmapiiri tukee tyohyvinvointia merkittavasti. Tyohyvinvoin-
tiin vaikuttavat lisaksi myos muut tekijat, kuten tyontekijan perheasiat, talous-
tilanne ja elamanmuutokset. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, i.a.) Tyonteki-
jan mielenterveys ja sen yllapitaminen ovat tarkea osa kokonaisvaltaista hy-
vinvointia ja terveytta. Mielenterveyteen vaikuttavat muun muassa uni, lepo,
ravinto, sosiaaliset suhteet ja liikunta, joten niiden yllapitaminen on tarkea osa
tyohyvinvointia. (Erkko & Hannukkala, 2018, s. 13, s. 28-29.) Voidaan paa-
tella, etta tyohyvinvointi vaikuttaa jaksamiseen tyon ulkopuolella ja toisinpain:
hyvinvointi vapaa-ajalla nakyy myonteisesti tydmaalla (Terveyden- ja hyvin-

voinnin laitos, i.a.).

Tyohyvinvointiin liittyy monenlaisia voimavara- ja kuormitustekijoita. Niita ovat
tydéhon liittyvat fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja organisatoriset tekijat. Voi-
mavaroilla tarkoitetaan tyon piirteita, jotka auttavat saavuttamaan tavoitteita,
ja jotka edistavat tyontekijoitten kehittymista tydssaan. Tavallisia tyon voima-
varatekijoita ovat esimerkiksi tyon selkeat tavoitteet ja tehtavat, vaikuttamis-
mahdollisuudet, tehtavien vaihtelevuus, tydossa saatu sosiaalinen tuki ja kan-
nustava palaute. Kuormitustekijoilla tarkoitetaan sellaisia tydhon sisaltyvia te-
kijoita, jotka edellyttavat tyontekijalta henkisia ja fyysisia ponnisteluja. Kuormi-
tusta on tydssa aina. Se voi olla joko sopivaa tai haitallista — lyhyella tai pitkalla
aikavalilla. Kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi runsaat asiakaskontaktit,
vuoroty0, raskaiden taakkojen nostaminen tai siirtaminen ja tyon keskeytykset.
(Manka & Manka, 2016, s. 27—-42.)

Kuormitus- etta voimavaratekijat vaikuttavat tyontekijoihin eri tavoin. Kaikkia
kuormitustekijoita ei voida poistaa, mutta niita pyritdan vahentamaan jatkuvalla
kehittamistyolla. Kuormitustekijoitd on tarkeaa tutkia ja tydntekijan tyokykya
kehitetaankin selvittamalla ensin sita uhkaavat tekijat. Keskeista on, etta tyota
suunnitellaan jarjestelmallisesti; tyon tavoitteiden, tyontekijan roolin ja vaiku-
tusmahdollisuuksien pitaa olla selvilla. Tydnantajan tulee huolehtia mm. riitta-
vista resursseista ja tyoturvallisuudesta. (Makikangas, ym., 2017, luku Tydn
laadulliset kuormitustekijat.) Tydnantaja on tydturvallisuuslain mukaan aina

velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden tydhyvinvoinnista ja laissa
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maarataankin tyonantajan vastuusta tyohyvinvoinnin suhteen (L 222/2023).
Tyoturvallisuuslaki (L 738/2002) maarittelee saannokset, jotka koskevat tyon
fyysista, psyykkista, sosiaalista ja ergonomista kuormitusta. Kuormitusta
tyossa voivat aiheuttaa monet asiat, esimerkiksi fyysiset tekijat: tydasento, tyo-
likkeet ja voiman kayttd. Fyysinen kuormitus voi toisaalta tukea tyontekijan
hyvinvointia, mutta liiallisena se voi aiheuttaa jopa pysyvaa haittaa terveydelle
(Tybsuojelu, 2022 -a.). Psykososiaaliset kuormitustekijat taas aiheutuvat tyén
sisallon tai tydyhteison sosiaalisen toimijuuden ongelmista. Talldin kyseessa
on monesti vaarin mitoitetut tai esimerkiksi puutteellisesti hallitut tilanteet.
(Tyosuojelu, 2023.) Psykososiaaliset kuormitustekijat koskevat aina kaikkia
tyontekijoita, eivatka riipu siitd kuka tyota tekee. Kuormitustekijoita voidaan
hallita, ovat ne sitten fyysisia tai psyykkisia, kunhan pidetdan keskeisena

asiana arviointia ja tyon vaarojen selvittamista. (Tyosuojelu, 2022 -b.)

Eras voimakas kuormitustekija on tyopaikalla tapahtuva kiusaaminen ja epa-
asiallinen kohtelu. Epaasiallista kohtelua voi tapahtua seka kollegoiden, etta
esihenkiloiden tekemana. Kiusaamista voi esiintya eri tavoin, esimerkiksi fyy-
sisena-, psyykkisena- ja seksuaalisena hairintana. Tyoyhteison ulkopuolelle
jattamista seka ulossulkemista nimitetaan ostrakismiksi ja sen arvioidaan ole-
van hyvin tavallista ja kokemuksena erittain haitallista. llman selityksia ja ulko-
puolelle jattamisen sanoittamisia joku tyontekija jatetaan sosiaalisesta vuoro-
vaikutuksesta osattomaksi. TyoOpaikkaostrakismia tutkivassa tutkimuksessa
kerrotaan, etta jopa 73 % sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista jatetaan tydyh-
teisdn ulkopuolelle. Kiusaaminen ja epaasiallinen kohtelu vaurioittaa sen koh-
teeksi joutuvaa tyontekijaa, ja voi pitkdan jatkuessaan johtaa tyokyvyttomyy-
teen ja sairastumiseen. Tutkimuksen mukaan kyseessa on laaja ilmio, eika sita
voi enaa sivuuttaa tydhyvinvointiin liittyvassa keskustelussa. Ostrakismi on
osattava tunnistaa ja nahda omana ilmiénaan, jolloin siihen voidaan puuttua ja
aloittaa ostrakismia suosivien rakenteiden purkaminen tyoyhteiséista. (Manni-
nen ym., 2023.) Varsinkin sosiaali- ja terveysalan tydntekijat ovat riskissa koh-
data tydssaan sosiaalista osattomuutta. Ostrakismi voi pahimmillaan aiheuttaa
my®0s riskin potilasturvallisuudelle, esimerkiksi tiedonkulun ja kommunikaation

vaikeuksien seurauksena. (Kosonen, 2023.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu



13

TyOpaikan ilmapiirilla on merkitysta ja nain osoittaa myos tutkimus julkisen
alan tyéhyvinvoinnista. Kuviosta 1 nakyy, kuinka julkisella alalla 75 % vastaa-
jista pitaa ilmapiiria hyvana ja kirkon alalla vastaava lukema on 64 %. Tutkimus
osoittaa, etta vaikka osa vastaajista pitaa tyopaikan ilmapiiria hyvana, niin toi-

nen osa kokee asian suhteen kuormitusta. (Pekkarinen, 2021.)

795 %

pitaa tyoyhteisonsa
ilmapiiria hyvana
* Kirkon ala 64 %

Kuvio 1. Ty6paikan ilmapiiri kunta- ja kirkon alalla (Pekkarinen, 2021)

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella teoreettisen mallin mukaisesti. Tyohyvin-
voinnin portaat- malli on kehitetty Maslowin tarvehierarkian teoriaan pohjau-
tuen (Kuvio 2). Tydéhyvinvoinnin portaat-mallissa on kysymys ihmisen perus-
tarpeista suhteutettuna tyohon ja motivaatioon. Tyon ollessa parhainta mah-
dollista, tydssa pystytaan toteuttamaan omia toiveita ja kykyja ja sosiaalisia
tarpeita. Pahimmillaan tyo suistaa ihmisen uupumukseen ja vie lopulta tervey-
den. Tyohyvinvointia ei ole mahdollista erottaa tyontekijan henkilokohtaisesta
hyvinvoinnista. Tyontekijan nakokulmasta on erittain tarkeaa, etta tyon kuor-
mittavuus vastaa omaa voimavarantoa ja omaa kyvykkyytta. Porrasteisen mal-
lin avulla voidaan kehittaa tyohyvinvointia tydyhteison, organisaation ja tyota
tekevan ihmisen nakokulmasta. Malli on kehitetty pitkajanteisen ja suunnitel-
mallisen kehittdmisen tueksi. (Rauramo, 2012, 13-15.)
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5. OSAAMINEN Tavoite: Oppiva organisaatio,
Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas ty6, luovuus ja omie_an gde_llytysten .
vapaus taysipainoinen hyodyntaminen,

uuden tiedon tuottaminen,

Tyéntekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito esteettiset elamykset

Arviointi: kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot,
tieteelliset ja taiteelliset tuotokset

4. ARVOSTUS Tavoite: Eettisesti kestavat
Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, arvot, hyvinvointiaja
kehityskeskustelut tuottavuutta tukeva missio,

visio, strategia,
olkeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, toiminnan
Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset arviointi ja kehittaminen
tulokset

Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja
kehittamisessa

2. TURVALLISUUS Tavoite: Tydn pysyvyys, riittava
Organisaatio: Tydsuhde, tydolot | toimeentulo, turvallinen tyd ja

P . L L | tybymparistd seka
Tyéntekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyd- ja toimintatavat | olkeudenmukainen, tasa-

Arviointi: Tilastot, riskit, tydpaikkaselvitys  arvoinen ja yhdenvertainen
tydyhteisd

1. TERVEYS Tavoite: Tekijanséa mittainen

Organisaatio: Tyokuormitus, tyopaikkaruokailu, tyéterveyshuolto j Wf?l'(ll;‘)'_‘a mahdollistaa e
- T | virikkeisen vapaa-ajan, riittava
Tyontekija: Terveelliset elintavat | ja laadukas ravinto ja likunta,

Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset | sairauksien ehkaisy ja hoito

Kuvio 2. Tyéhyvinvoinnin portaat (Rauramo, 2012, s. 15)

Tyohyvinvointia tukee resilienssi, jolla tarkoitetaan psyykkista joustavuutta ja
selviytymiskykya. Resilienssi on seka yksittaisten ihmisten, ettd organisaa-
tioidenkin kykya tukea jaseniaan. Resilientissa tyoyhteisossa uudistetaan ja
kehitetaan toimintaa kokonaisuutena, eika vain yksittaisiin pulmiin keskittyen.
(Tyodterveyslaitos, i.a.) Resilienteissa organisaatioissa erottuu kolme tarkeaa
toimintatapaa: ihmista arvostava johtamismalli, yhteistyon tavoitteellinen ja tie-
toinen rakentaminen seka ennakointi ja jatkuvuudenhallinta. Resilientin orga-
nisaation toimintaperiaatteiden omaksuminen vahentaa organisaatiossa hen-
kiloston vaihtuvuutta, ja parantaa hyvinvoinnin seka flow’'n kokemista. (Tyoter-
veyslaitos, 2023.) Flow tarkoittaa optimaalista kokemusta, jolle on tyypillista
ajan tajun katoaminen ja syvallinen uppoutuminen johonkin asiaan. Flow ssa
kohdataan haasteita ja niihin pystytddn vastaamaan, jolloin flow koetaan
palkitsevana. (Csikszentmihalyi, 1990.) Flow on liitetty nykyisin tyon
kontekstiin voimakkaana vaikuttajana tyon mielekkyyden kokemisessa. Flow

nahdaan liittyvan laheisesti tyon imun kasitteeseen. Tyon imu on trendikas
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ilmaisu, jolla kuvataan tyonteon positiivista tunne- seka motivaatiotilaa. Tyon
imussa oleva kokee, etta tyo on mielekasta ja han nauttii tyopaikalle menemi-
sesta seka tyostaan niin paljon, etta kuormitustekijat voivat jopa nollaantua.
Tyon imu tukee tyohyvinvointia ja sen avulla tyontekija jaksaa tehda tyota,
vaikka se muiden osa-alueiden osalta kuormittaisikin. Tilanteessa, jossa tyon-
tekija ei koe lainkaan tyon imua, voidaan olettaa, etta tyontekija ei viihdy tyos-
saan. (Hakanen, 2018, s. 38-42.)

Myds pitovoima, englanniksi downforce, tukee tydhyvinvointia. Pitovoimaa voi-
daan maaritella sanalla pysyvyys ja se kuvaa organisaation halukkuutta seka
kyvykkyytta pitaa tydntekijat organisaation palveluksessa. (Mustonen, 2022, s.
10.) Pitovoimatekijoita ovat esimerkiksi tyontekijan urapolun tukeminen, palkit-
seminen, johtamisen kulttuuri ja organisaation luotettavuus. Pitovoiman puut-
teella taas on heikentava vaikutus tyontekijan tydhyvinvointiin. (Ruuskanen,
2022.)

3.2 Tyokuormituksen rakentumisesta

Siina missa tyohyvinvoinnin kyselytulokset kertovat kirkon tydntekijoiden jous-
tamisesta ja muutosvalmiudesta, ne kertovat myos vasymisesta. Seurakuntien
joustamattomat toimintamallit, urautunut toimintakulttuuri ja heikko johtaminen
vaikuttavat negatiivisesti tyontekijan hyvinvointiin. Koronapandemian mukana
tullut digiloikka tuotti uusia toimintamuotoja, joiden yllapitamiseen ei kuiten-
kaan ole varattu resursseja, eika se korvaa fyysista lasnaoloa ja kohtaamisen
merkitysta. (Salminen, 2021.) Kirkollinen viestintd pohjautuu kirkon ydinsano-
maan ja sen tulisi olla monipuolista, ajankohtaista, avointa seka ajan hermolla
uudistuvaa. Digitaalisten menetelmien kayttd mahdollistaa eri ikaluokkien saa-
vutettavuuden ja laadukkaasta viestinnasta hyotyvat kaikki, joten se on erittain
tarkeda. (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, 2023.) Kuormittavuutta vies-
tinnassa lisaa se, etta siina missa digitaalisuus mahdollistaa nopean ja tehok-
kaan viestinnan, se mahdollistaa myds huonon palautteen leviamisen nope-
asti. Tyontekijalle tama lisaa paineita niin, etta viestinnan seka toiminnan tuot-

tamiseen taytyy kayttda harkitsevuutta ja varovaisuutta. Lisaksi
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saavutettavuuden kannalta viestinnan tulee olla monipuolista ja osaamista tu-

lisi uudistaa kaytanndssa jatkuvasti (Salminen, 2021).

Heikko johtamisty0 ja esihenkilon ammatillisten vaatimusten toteutumatto-
muus ovat eras merkittava kuormitustekija niin yleisestikin tydelamassa, kuin
kirkon tyontekijoidenkin tyossa. Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu
oikeudenmukaisesta ja hyvasta johtamisesta seka toimivasta organisaatiosta.
Kokonaisuuteen kuuluu psyko- fyysis- sosiaaliset tekijat. Tyohyvinvointi on
koko tyOyhteison asia. (Manka & Manka, 2016, s. 80—82.) Johtamisen vaikutus
kay ilmi myos Diakoniabarometrista vuodelta 2022 (Kirkon julkaisut, i.a.) Dia-
koniabarometrin koronakyselyyn vastanneista seurakunnan tyontekijoista 20
% koki epaluottamuksen ilmapiirin vallitsevan omassa tydyhteiséssaan. Kriisi-
tilanteiden johtamisessa seka tyoyhteison tukemisessa koettiin olevan osaa-
misvajetta, joka kuormitti tyontekijoita. Tukea olisi tarvittu myos vastuiden ja-
kamiseen tasapuolisesti. Osalla esihenkildista ja tydntekijoista oli myos eriava
nakemys poikkeusoloissa toteutettavasta seurakunnan toiminnasta ja sen tar-

peellisuudesta. (Salminen, 2021.)

Seurakuntaty6ssa viranhaltijoilla, kuten diakoneilla seka varhaiskasvatuksen-
ja nuorisotydonohjaajilla, on kaytdssa tydaika-autonomia (Evl.fi, i.a. -b) Kaytan-
ndssa puhutaan tydajattomuudesta ja siita, etta tyontekijan tydaikaa ei voi en-
nalta maaritella, eika sen kayttda valvota (KirVESTES, 2023, s. 118) Tydajat-
tomuudesta on erilaisia kasityksia ja esimerkiksi diakoniatyontekijan ennalta
maaratyt paivystysajat johtavat siihen, ettd tydaika-autonomia ei toteudu
(Laaka, 2023.) Tybajan maaraytyminen ja sen riittavyys tuovat paineita tyon-

tekijalle ja lisaavat omalta osaltaan lisaa kuormitusta.

Lisaa kuormitusta aiheuttavat myos henkildstoresurssit ja niiden vahenemi-
nen. Kun tarkastellaan tilastoa kirkon tyontekijdiden maarasta vuosina 2013—
2022, voidaan huomata, kuinka diakoniatyontekijoiden kokonaislukumaara
on tuona ajanjaksona laskenut 7,1 %. Nuorisotydntekijdiden vastaava maara
on laskenut 5,8 % ja lapsityontekijdiden (nykyinen nimike on varhaiskasva-
tuksen tyontekijat) vahennys on 25,2 %. (Evl.fi. i.a. -a.) Julkisen alan tyohy-
vinvoin tutkimus (kuvio 3) osoittaa, kuinka kyselyyn vastanneet kokevat
tydnsa fyysisesti raskaammaksi kuin kahta vuotta aiemmin. Lisaksi
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mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon arvioitiin huonommaksi kuin aiemmin.
(Pekkarinen, 2021.)

TYOKUORMITUS
KIRKON LAHITYOSSA

2018 ----> 2020

A

{oo |
ao
A Kirkon ala
1 e

i~ =) Hautausmaat ja
kirkon palvelu-
tyossa aikaisem-
paa useampi kokee:

Tyonsa fyysisesti raskaaksi
44 % > 54 %

Ettei voi vaikuttaa tyohonsa

7% - 13 %

Kuvio 3. Tyokuormitus kirkon tydssa (Pekkarinen, 2021, s. 22)

3.3 Diakoniatyon kuormitustekijoista

Kirkon ammattien yhteinen ydinosaaminen perustuu kirkon missioon. Ydin-
osaamisen kasitteella tarkoitetaan tiedon ja taidon hallitsemista, soveltamisen
osaamisen hyodyntamista, kehittamista seka asenteiden ja tunteiden tiedos-
tamista. Kirkko toteuttaa missiotaan kohtaamalla, kutsumalla, palvelemalla ja
kertomalla Jumalan rakkaudesta ja hyvasta sanomasta. Tydyhteisbosaamis-
taito sisaltyy kirkon tyontekijoiden yleisiin ydinosaamiskuvauksiin ja se on ku-
vattu tyontekijan kykyna huolehtia omasta tyossa jaksamisesta ja tyohyvin-

voinnista. (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, 2020 -b.)

Diakonian viranhaltijan ydinosaaminen perustuu sosiaalieettisen vastuun li-

saksi diakonin sitoutuneisuuteen kirkon hengelliseen perustehtavaan.
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Henkilokohtainen suhde Jumalaan on diakonin tydssa seka voimaa antava
etta tyon uskottavuuden edellytys. Diakonin vuorovaikutusosaamisen tavoit-
teena on saavutettavuuden ja osallisuuden vahvistaminen. Tyoelama- ja ke-
hittdmisosaamisen kuvauksessa korostetaan diakonin kykya tunnistaa tyon
kuormittavuustekijoita ja tydhyvinvoinnin merkityksen ymmartamista. (Suomen
evankelis- luterilainen kirkko, 2020 -b.) Diakoniatyon vaativuuteen vaikuttavat
liian suureksi koettu tyomaara ja tyotehtavien moniulotteisuus. Tyontekijan ko-
kiessa tydmaaransa lilan suureksi, kuormitus lisaantyy, eika tyontekija jaksa
tydssaan. Diakoniatydlle on ominaista kiireen kausiluonteisuus. Erityisesti en-
nen joulua diakoniatyontekijat kokevat kuormittavaa stressia: taloudellista
avustamista pyydetaan enemman kuin muulloin, ja juhlapyhina koetaan yksi-
naisyyttd enemman kuin muulloin, jolloin rinnalla kulkijaa ja kuuntelijaa tarvi-

taan enemman. (Kiiski, 2015.)

Tyossajaksaminen on myos diakoninen kysymys. Diakoniatyon keskiossa
ovat kaikkein hauraimmassa asemassa olevat ihmiset ja heidan oikeuksien
puolustaminen sekd moninainen auttamistyd. lhmisten hadan kohtaaminen
vaatii diakoniatyontekijalta resilienssia, empaattisuutta ja toivon nakokulman
esilla pitamista. Diakonin ty0, kuten kaikki muukin sosiaalityo, tehdaan omalla
persoonalla, ihmisena ihmiselle. Tybdaikojen hajanaisuus tai tydajaton tyd kuor-
mittavat tyontekijaa. Asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen, kohtaaminen
jalasna oleminen vaativat tyontekijalta voimavaroja. Tyoyhteison seka esihen-
kilon tuki kannattelee tyontekijaa. Hyva ja toimiva esihenkildtyo parantaa tyon-
tekijan jaksamista ja tyohyvinvointia. Osa diakoniatydntekijoista kuitenkin ko-
kee, etta lahiesihenkild tukee liian vahan. Monet diakoniatyontekijat myos tyos-
kentelevat yksin. Diakoniatyontekijoita koskeva salassapidon ehdottomuus
saattaa kuormittaa; on raskaita mielen sisaltgja, joita diakoniatyontekijat otta-
vat vastaan asiakkailta, mutta niiden jakaminen tyotovereiden kanssa on mah-
dotonta. (Kiiski, 2015, s. 9-11.)

Diakonin tyd on yhteiskunnallista tyota ja yhteiskuntaan vaikuttamista. Kuor-
mittavuutta aiheuttaa yhteiskunnan eriarvoistumisen myoéta diakoniatydhon
kohdistuvat paineet, hyvinvointialueiden lakisdateisen sosiaalityon ensisijai-
suudesta huolimatta. Varsinkin mielenterveys- ja paihdekuntoutujat saattavat

jaada kuitenkin  kaiken avun ulkopuolelle. Heinolan seurakunnan
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paihdekuntoutujien Pilkeryhmassa kohdattu diakoni kertoi kuormittuvansa,
kun han oli kertomansa mukaan ainoa taho, joka huolehti erittain heikossa
asemassa olevista paihteiden kayttajista. Han kertoi kokevansa riittamatto-
myytta ja ahdistusta, koska yhteiskunta oli jattanyt hauraassa asemassa olevat
ihmiset oman onnensa nojaan. (Heinolan seurakunnan diakoni, henkilokohtai-
nen tiedonanto, 11.4.2023.)

Diakoniatyontekijan tyon tekee erityiseksi tyon hengellisyys. Hengellisyys voi
olla kuormitukselta suojaava tekija. Kirkon alan tyontekijat saattavat kokea oh-
jautumisen diakoniatydhon hengellisena kutsumuksena. Silloin tydén imu voi
olla voimakas ja kuormitustekijat eivat lannista tyontekijaa. Hengellisyys ei kui-
tenkaan tarkoita loputonta joustavuutta tydssa tai huonon kohtelun sietamista
diakonian asiakkaiden taholta. Parhaimmillaan hengellisyys antaa diakonia-
tyohon vahvan toivon nakokulman ja varmuuden Jumalan lasnaolosta asiak-
kaiden elamassa. Diakoniatyontekijat saavat voimavaroja uskosta, rukouk-
sesta, ystavista, perheestad seka positiivisista ajatuksista, kuten huumorista.
(Isomaki, 2018 -a.) Usein diakoniatyon ajatellaan olevan kutsumustyota. Kut-
sumustyodlla tarkoitetaan tyon tekemista tyon itsensa vuoksi. Tyo koetaan tal-
I6in niin mielekkaaksi, etta sita saatettaisiin tehda jopa ilman palkkaa tai pie-
nella palkalla. Kutsumustyo on edelleen valitettavasti heikosti palkattua tyota.
Taman kaltainen ajattelutapa on tuhoisa ja kuormittava. Evankelis- luterilai-
sessa kirkossa tyontekijan kutsumus voidaan nahda Jumalan ohjauksen va-
rassa toimimisena ja tyoskentelyna siina tehtavassa, johon Jumala ohjaa.
(Gothoni, 2012.)

3.4 Kirkon varhaiskasvatustyOsta ja sen kuormitustekijoista

Kirkko on keskeinen toimija yhteiskunnassa ja kirkon varhaiskasvatus on mer-
kittava osa seurakuntien toimintaa. Kirkon varhaiskasvatuksen lahtokohtana
on lapsen ja perheen hyva elama, kasvatuskumppanuus seka kristillinen usko.
Koulutetut ohjaajat tekevat seurakunnissa paivittain laadukasta seka lapsilah-
toista tyota ja nain tuetaan perheiden hyvinvointia. Kirkon varhaiskasvatuksen
ja sen kehittamisen taustalla on mm. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet

-asiakirja (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, 2013) seka koko kirkon

Diakonia-ammattikorkeakoulu



20

strategia: Ovet auki — Suomen evankelis- luterilaisen kirkon strategia vuoteen
2026 (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, 2020 -c). Kirkon varhaiskasvatus
perustuu myos lapsen oikeuksiin, joissa saadetaan muun muassa lapsen oi-

keudesta uskoon, samoin kuin ajatuksen vapauteen (Lapsenoikeudet, i.a.).

Kirkon varhaiskasvatuksen ohjaajan tyon keskiossa ovat perheet. Hanen tyo-
honsa kuuluu organisoida, koordinoida, ohjata ja kehittaa toimintaa monipuo-
lisesti. Varhaiskasvatuksen ohjaaja ohjaa tydssaan ryhmia, kohtaa ihmisia ja
tekee yhteistyota perheiden ja muiden toimijoiden kanssa. Hanen tydkuvaansa
kuuluu kiintea yhteistyo lastenohjaajien ja muiden seurakunnan tyoalojen
edustajien kanssa. Lisaksi tarkea osa tyota on yhteistyd kunnan varhaiskas-
vatuksen ja muiden perhetoimijoiden kanssa. (Suomen evankelis- luterilainen
kirkko, 2020 -c.) Varhaiskasvatustydssa korostuu kasvatuksen kokonaisvaltai-
suus ja varhaispedagoginen osaaminen. (Suomen evankelis- luterilainen
kirkko, 2013.) Lapsen havainnointi on perusta kaikessa lasten kanssa tehta-
vassa toiminnassa. Se on yksi kasvattajan tarkeimpia tehtavia, kun lapsen ke-
hittymista seurataan. Havainnointi mahdollistaa lapsen kayttaytymisen ym-
martamisen ja auttaa saamaan selville esimerkiksi mielenkiinnon kohteita.
(Koivunen & Lehtinen, 2015, s. 16.) Aikuisen rooli lapsen kehityksessa on huo-
mattava, niin ohjaajana, kannustajana kuin palautteenantajanakin. (Laakso-
nen, 2022.)

Varhaiskasvatuksen oppimisymparistosta puhuttaessa tarkoitetaan tiloja, yh-
teisgja, valineita ja tarvikkeita, joiden avulla tuetaan lapsen kehitysta. Kaytan-
ndssa oppimisymparistoja ovat myds esimerkiksi leikkipuistot, kirjastot ja muut
rakennetut ymparistot, kuten kirkot ja seurakuntatalot. Oppimisymparistdja tar-
kastellessa tulee ottaa huomioon erilaisia asioita, kuten esimerkiksi ergono-
mia, viihtyvyys, esteettdomyys, tilojen valaistus ja sisailman laatu seka yleinen
siisteys. Lasten ideat, leikit ja askartelut saavat nakya hyvin rakennetussa op-
pimisymparistdossa, joka myos osaltaan vahvistaa lasten osallisuutta ja tasa-
arvoa. (Opetushallitus, 2023.)

Toiminnassa tarkeaa on toimia kirkon arvojen mukaan ja sitoutua kirkon hen-
gelliseen perustehtavaan. Yksi kirkon varhaiskasvatuksen ohjaajan tyohyvin-

vointiin vaikuttavista tekijoista onkin suhde Jumalaan ja oman hengellisen
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elaman hoitaminen niin, etta se toimii itselle voimanlahteena. (Suomen evan-
kelis- luterilainen kirkko, 2020 -b.) Asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yk-
sityisyyden suojan kunnioittaminen kuuluu myos sosionomin ja varhaiskasva-
tuksen ammattilaisen tyon vaatimuksiin. Tyontekijan on tarkeaa tunnistaa
omat henkilokohtaiset seka ammatilliset rajat. Auttamistyon aloilla omasta tyo-
kyvysta huolehtiminen on tyontekijan eettinen velvollisuus, joka myos ilmentaa
tyontekijan vastuullisuutta. Tyontekijan hyvinvoinnin perustuksena on luotta-

mus ja turvallisuuden kokemus. (Talentia, i.a.)

Ty0 seurakunnassa on pitkajanteista ja tavoitteena on, etta kirkko kulkisi ihmi-
sen elamassa mukana koko elinkaaren ajan — puhutaan Polku-toimintamallista
(Romppainen, 2021). Kirkon varhaiskasvatus muovautuu uusiin toimintamal-
leihin ja mukautuu vastaamaan perheiden haastaviakin tarpeita. Tama tuo
haasteita tyontekijoille, mutta siita huolimatta toimintaa suunnitellaan perhei-
den tarpeista lahtien, eika tyontekijan toiveista. Kun resursseja keskitetaan
sinne missa niita tarvitaan, tuo se ohjaajalle muutoksia ja saattaa tarkoittaa
kaytanndssa totuttua pidempaa tydmatkaa ja uuden opettelua. Yhteiskunnan
murros aiheuttaa perheille muun muassa taloudellisia haasteita ja tyotto-
myytta, jolloin tarvitaan diakonista tydotetta ja yhteistyota tydalarajat ylittaen
seka eri toimijoiden kesken. Haasteita tydhon luo myds moninaisuuden tuoma
eri kulttuurien ja uskontojen kohtaaminen. Tarvitaan uskontosensitiivisyytta,
vaikka ollaankin kirkon tydssa. Kirkon tyontekijoiden on siis tydssaan huomioi-
tava muuttunut elinpiiri ja muututtava itse samassa suhteessa. Esimerkiksi so-
siaalinen media vaatii jokaiselta kasvatuksen tyontekijaltd panostusta, koska
se mahdollistaa nykyaikaisen yhteydenpidon ja kohtaamisen. (Suomen evan-
kelis- luterilainen kirkko, 2013.)

Tydssa jaksaminen on ensiarvoisen tarkeaa kaikilla tydaloilla, mutta varhais-
kasvatuksessa se on erityisen tarkeaa, koska tyontekija on itsensa lisaksi vas-
tuussa lapsista. Vastuu pienesta lapsesta tai lapsiryhmasta tarkoittaa kaytan-
ndssa kokonaisvaltaista lasna olemista, jossa ei pidetd omia taukoja. Suuret
lapsiryhmat ja tydon huono palkkaus seka tydntekijoiden vasymys ovat vaikut-
taneet varhaiskasvatusalaan negatiivisesti. Vaikuta vanhempi - selvityksen tu-
loksista kay ilmi, ettd varhaiskasvatuksessa tarkeana pidetaan henkiloston

ammatillisuutta ja lapsen persoonallisuuden tukemista. Huonoina asioina
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mainitaan henkiloston kiire ja vasyminen seka tiedottamisen epamaaraisyys.
(Kronqvist & Jokimies, 2008.) Lapsibarometrin (Tuukkanen, 2022) tulokset
osoittavat, etta lasten turvallisuuden tuntemus koostuu turvalliselta tuntuvasta
elinymparistosta, jossa on tarjolla laheisyytta tutuilta aikuisilta ja kivoja kave-
reita. Tama tutkimustulos osoittaa, etta lapsen elamassa on tarkeaa olla tyo-

hon sitoutuneita ja luotettavia aikuisia.

Kirkon varhaiskasvatusalalla eletaan talla hetkella murrosvaihetta ja tyon tule-
vaisuus nayttaytyy monimuotoisena. Vaeston rakenne on muuttumassa ja syn-
tyvyys laskussa, joten lapsiperheiden toimintaan kohdistettuja resursseja kar-
sitaan tulevaisuudessa aina vain enenevissa maarin. Varhaiskasvatuksen
kentalla koetaan epavarmuutta siita, mita tyo tulevaisuudessa on. Tama on
seikka, joka koskettaa kaikkia kirkon kasvatuksen parissa tyoskentelevia — ja
tuo kuormitustekijoitd mukanaan. (Lasten ja nuorten keskus, 2023.) Kirkosta
eroaminen on voimakasta ja moninaisuus vaikuttaa myos kastettavien lasten
maaraan. Kodeissa annettava kristillinen kasvatus on vahaista, joten side kirk-
koon ohenee. Seurakuntien henkildsto- ja talousresurssit pienenevat, mika
vaikuttaa varhaiskasvatusalaan merkittavasti. Muutokset tuovat mukanaan uu-
denlaisia yhteistyokuvioita ja inspiraatiota, mutta myos paineita, kun taytyy
vaistamatta luopua ja priorisoida toisaalta. (Suomen evankelis- luterilainen
kirkko, 2013.) Kirkon varhaiskasvatusalan innostamattomuus nakyy tilastossa
vahaisena ammattiin valmistumismaarana. Vuosina 2020-2022 on tilaston
mukaan valmistunut varhaiskasvatuksen ohjaajaksi yhteensa 28 henkiloa.
Vastaavalta ajalta lukema nuorisotydn ohjaajilla on 183 ja vastaava luku dia-

konian viranhaltijoilla 424. (Kirkon koulutus ja tilastointi, 2023.)

4 TARKOITUS, TAVOITE JA YHTEISTYOKUMPPANI

4.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Webropol-pohjainen kyselylo-
make kirkon nuorisotyon asiantuntijat KNT ry:lle. Kyselylomakkeen on

Diakonia-ammattikorkeakoulu



23

tarkoitus keskittya erityisesti tyohyvinvointiin liittyvien kuormitustekijoiden sel-

vittamiseen.

Kasvatuksen ja nuorisotyon asiantuntijat, KNT ry, hoitaa ja valvoo jasentensa
etuja, ja heidan tulee strategiansa mukaisesti kerata jaseniltaan ajantasaista
tietoa pohjaksi neuvotteluille. Kyselyn vastausten perusteella liitto pystyy edus-
tamaan jaseniaan ajantasaisesti seka puuttumaan niihin yksityiskohtiin, jotka
vaativat erityishuomiota. Opinnaytetyon tavoitteena on tukea KNT ry:n kehitta-

mis- ja edunvalvontatoimintaa jasentensa tyonhyvinvoinnin vahvistamiseksi.

4.2 Tydelamakumppanin esittely

Opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimii Kasvatuksen ja nuorisotyén asian-
tuntijat ry (KNT). KNT ry on kristillisten varhaiskasvatuksen- ja nuorisotyén oh-
jaajien ja alan opiskelijoiden ammattiliitto. Liiton jdsenena on myos muiden alo-
jen, kuten diakoniatyon, edustajia. KNT ry on akavalainen kirkollisen sektorin
ammattijarjesto, joka huolehtii jasentensa ammatillisesta edunvalvonnasta, ja
hoitaa jasenpalveluita omana toimintanaan. Liiton tehtavana on vahvistaa ja
vaikuttaa kristillisen kasvatuksen virkojen asemaa kirkon toimintaymparis-
tossa. Liiton varsinaiseksi jaseneksi hyvaksytaan kristillisessa kasvatus-, ope-
tus- tai sosiaalitydossa paatoimisesti tydoskenteleva, taysi-ikainen henkilo, joka
on tyohon valmistunut tai alan opiskelija. Jasenelta vaaditaan vahintaan am-
mattikorkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto. Liittoon voi kuulua myos opis-
kelijajasen, joka opiskelee virkaan kelpoistavaa tutkintoa. (Kasvatuksen ja

nuorisotydn asiantuntijat KNT ry, i.a.)

KNT:n yhteyshenkildind toimi tydryhma, joka oli perustettu kuormituskyselyn
tekemista varten. Ryhman puheenjohtajana toimi liiton hallituksen jasen, joka
tyoskentelee nuorisotydohjaajana seurakunnassa. Tyoryhman muina jasenina
toimivat johtava nuorisotydnohjaaja, nuorisotydnohjaaja ja liiton toiminnanjoh-

taja.
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5 KEHITTAMISTOIMINNAN MENETELMAT JA PROSESSI

5.1 Kaytetyt kehittamistyon menetelmat

Opinnaytetyon tekijat olivat kyselyn osalta yhteydessa KNT ry:n kuormitusty6-
ryhman kanssa etapalaverien avulla. Mielipiteita ja ideoita oli mahdollista jakaa
my0s Teams-sovelluksen viestikeskustelun avulla. Palavereissa tyoryhma
seurasi tyon etenemista, ja heilla oli mahdollisuus antaa rakentavaa palautetta
seka ideoita kyselysta tekijoille suoraan. Tarkeassa osassa oli siis dialoginen
keskustelu molempien osapuolten kesken. Kysely luotiin teoriatiedon, aiem-
pien tutkimusten seka toiveiden ja palautteen perusteella. Opinnaytetyon teki-
jat saivat tydelamataholta tietoa ja ohjausta, seka tukea kyselyyn liittyvissa asi-

oissa.

Kyselyyn valittavat kysymykset luovat perustan onnistuneelle tutkimukselle ja
analysoinnin kannalta on tarkeaa, ettd kysymykset ovat kohdistettu oikein ja
ne ovat selkeita. Kysely on hyva aineistonhankintamenetelma, kun halutaan
selvittda suuren vastaajajoukon mielipiteita tutkittavana olevaan asiaan. Struk-
turoitu, eli valmiiksi laadittu kysely, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot, on
vastaajille menetelmista helpoin kayttaa. Verkkokyselyt ovat helppokayttoisia
menetelmia tiedonkeruuseen ja keratyn tiedon analysointiin. Verkkokyselyn tu-
lokset ovat lisaksi tutkijoiden kaytettavissa reaaliajassa. (Heikkila, 2014.) Huo-
lellisesti laadittu kysely antaa vastaajalle mahdollisuuden vaikuttaa, ja se vah-

vistaa my0s osaltaan ammattiliiton luotettavuutta yhteisten asioiden hoitajana.

Kyselyn kohderyhmana oli KNT ry:n jasenet, jotka ovat tyossa kirkon alalla.
Ammattiliitto on valtakunnallisesti toimiva, joten tiedossa oli, etta kyselyn vas-
taajia olisi ympari Suomea. Tammikuussa 2023 liitolla oli 923 jasenta (Akava,
2023). KNT ry:sta toivottiin, etta kyselyyn voisi vastata anonyymisti ja sen pys-
tyisi lahettamaan sahkopostilinkking, jolloin lahettaminen onnistuisi jasenrekis-
teria hydodyntamalla. Kysely paatettiin tehda hyddyntamalla Webropol-kysely-
ja raportointityokalua. Teimme KNT: n kanssa yhteistydsopimuksen seka so-
pimuksen kuormituskyselyn kaytto- ja tekijanoikeuksista. Opinnaytetydmme
yhteistybosuus rajautui kyselyn kehittamiseen ja toteuttamiseen, joten
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sovimme, etta tydomme ei tarvitse tutkimuslupaa. Kyselyn vastausten analy-

sointi jai yhteistyOkumppanimme tehtavaksi.

Kuormituskyselya testattiin kuormitustyoryhmalla nelja kertaa ja loppuvai-
heessa kerran myos KNT ry:n hallituksen jasenilla. Lisaksi kyselyn toimivuutta
testattiin kasvatus- ja diakoniatyon tyontekijoiden keskuudessa. Testausten
kautta opinnaytetyon tekijat saivat tietoa ja suuntaa antavia mielipiteita kysy-
mysten asetteluun. Palaute auttoi meita esimerkiksi esihenkilotyota seka joh-
tamista koskevien kysymyksien laatimisessa. Johtamiseen liittyvia kysymyksia
pidettiin seka varhaiskasvatuksen, etta diakoniatyon testiryhmissa tarkeina.
Diakoniatydn alalla nousi lisaksi palkkaus tarkeaksi kysymysaiheeksi. Opin-
naytetyon tekijoiden ja tydoryhman jasenten testatessa lopullista versiota, aikaa

siihen kului noin 10—20 minuuttia.

5.2. Kehittdmistydn prosessi

Kehityskohteena olevan kyselylomakkeen suunnitteleminen kuormitustyoryh-
man kanssa aloitettiin helmikuun lopulla vuonna 2023. Opinnaytetyon tuotok-
sen, eli kuormituskyselyn laatimiseksi tutustuimme kyselyihin, jotka liittyivat
tydhyvinvointiin. Vastaavaa, pelkastaan kuormitukseen liittyvaa kyselya,
emme etsinndista huolimatta kuitenkaan loytaneet. Kerasimme paljon materi-
aalia kyselylomakkeen laatimisen pohjaksi ja lopulta kyselya alettiin tyosta-
maan. Aluksi tuotimme runsaasti kysymyksia liittyen kuormitukseen ja tyohy-
vinvointiin. Kirjoitimme erilaisia kysymyksia Word- tiedostoon ideariihi- mene-
telman avulla, ja hahmottelimme niita aluksi vain oman tyoelamakokemukseen
pohjautuvan kuormituksen perusteella. Myohemmin kysymyksia muodostettiin
lisda tutkitun teoriatiedon, seka Ioydettyjen tydhyvinvointiin liittyvien kyselyjen
pohjalta. Hyddynsimme kyselya tehdessa myds tyéryhman jasenten kokemuk-
sia heidan kohtaamistaan tyon kuormitustekijoista, seka heidan kokemuksiaan
kyselyihin vastaamisesta. Olimme yksimielisia tyéryhman kanssa siita, etta
avoimiin Kysymyksiin jaa usein vastaamatta, joten panostimme kyselyssa mo-
nivalintaan, liukuvalikon kayttéon ja helppoon vastattavuuteen. Kevaan 2023

aikana palavereja oli tyoryhman kanssa 1-2 kertaa kuukaudessa.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



26

Halusimme selkiyttaa produktiimme sisallytettavia teemoja, joten touko- kesa-
kuun vaihteessa 2023 aloimme muokata kysymysmateriaalia erilaisten kokoa-
vien otsikoiden alle. Otsikoita olivat alkuvaiheessa muun muassa psyykkinen-
, fyysinen-, sosiaalinen- seka resursseihin liittyva kuormitus. Otsikot olivat tuol-
loin viela hyvin karkeasti hahmoteltuja. Otsikoinnin ollessa viela kesken, tehtiin
ensimmainen kysymysten testaus Webropol-tyokalua apuna kayttaen. Ensim-
maisten kysymysten versiot olivat helppoja ja joutuisia testauttaa omassa tyo-
yhteis0ssa sosiaali- ja terveysalan koordinaatiokeskuksessa seka kasvatuk-
sen tyoalalla. Saadun palautteen mukaan kyselyn edelleen kehittamista pidet-

tiin hyvin tarkeana.

Kesa oli kiireista aikaa seurakunnan nuorisotyontekijoilla, joten oli miltei mah-
dotonta sopia kaikille tyéryhman jasenille sopivaa suunnittelupalaverin ajan-
kohtaa. Kesalomat lahestyivat, joten oli valttamatonta saada viela kokoon tyo-
elamatahon ajatuksia, toiveita ja tavoitteita, joita tarvitsimme paastaksemme
kesalla eteenpain produktin kehittdmisprosessissa. Kesakuussa 2023 meilla
oli KNT ry:n toiminnanjohtajan kanssa Teams- palaveri, jossa kysely alkoi vih-
doin saada paremmat aariviivat. Tuolloin palaveria pitaessa meilla oli kaytossa
myos diakonian- ja kasvatuksen testiryhmilta saatu palaute. Tyoryhmasta oli
my0Os lahetetty meille tiedostoja, joissa oli mallina joitakin aiempia tyohyvin-
vointiin liittyvia tutkimuksia ja raportteja. Kyselyn tilaajan toiveena oli liittaa ky-
selyyn vastaavia kysymyssarjoja, kuin Kirkon barometrissa 2022: Lupa uskoa
ja kasvaa (Porkka & Valtonen, 2023) seka KNT ry:n aiemmin teettamassa tyo-
hyvinvointiin liittyvassa kyselyssa, jonka oli tehnyt Tero Fleminch (2020). Pe-
rusteena talle toiveelle oli se, etta kayttamalla vastaavia kysymyssarjoja kuin
aiemmin, saataisiin vertailupohjaa ja nain uusia tuloksia voitaisiin analysoida
aiempiin tuloksiin vertaamalla (Harmoinen, 2014). Saimme tuolloin KNT ry:lta
myOs ohjeistuksen, ettd kyselyssa tulisi huomioida myds alle 30-vuotiaiden
tydssajaksaminen niin, etta tulokset voidaan erottaa toisista ikaryhmista. Alle
30-vuotiaiden kirkon kasvatuksen ja nuorisotydon ammattilaisten pelattiin ole-
van erityisessa riskiryhmassa tyosta aiheutuvan kuormittumisen suhteen.
Tasta syysta kyselyn taustakysymyksiin laadittin oma ikdryhmansa alle 30-

vuotiaille jasenille.
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Kesakuussa 2023 olleessa palaverissa selkiytyivat myos KNT ry:n toiveet ja
tavoitteet kyselysta yksityiskohtaisemmin. Meita muistutettiin siita, etta olimme
kehittamassa kyselya erityisesti tydn kuormitustekijoista. Muistutus oli tarkea,
koska olimme luoneet kysymyksia myos tyohyvinvoinnista. Kokoavat otsikot
olivat suurimmaksi osaksi muodostuneet jo aiemman dialogisen Teams- ko-
kouksen aikaan, mutta otsikoiden jasentely oli edelleen sekavaa. Esimerkiksi
tyohon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat oli jaettu useampaan osa-alu-
eeseen, ja nain ollen otsikoita oli liilan paljon. Tyoterveyskin oli alussa yhtena
otsikkona, mutta sekin karsiutui lopulta pois, koska sita ei koettu kuormitta-
vaksi tekijaksi. Talla perusteella karsiutui pois muitakin, mielestamme hyvia

otsikoita ja kysymyksia, jotka liittyivat tydhyvinvointiin ja sen yllapitamiseen.

Elokuussa 2023 meilla oli kaksi Teams- palaveria, joiden mydta aloitimme tii-
viimman tyoskentelyn kuormitustyéryhman kanssa. Kehitimme ja hioimme ky-
symyksia hyvin intensiivisesti. Enimmillaan kyselyn kysymyksia oli lahes 80,
joka oli kuitenkin tydryhman mielesta liikkaa. Poistimme kysymyksia tyoryhman
toiveen mukaisesti, jolloin maaraksi jai 55. Viimeiseen versioon kysymyksia tuli
lopulta kuitenkin 62, koska kyselyn aihe oli laaja ja analysoinnin tuloksista ha-

luttiin saada mahdollisimman totuudenmukainen tulos.

Kyselyn valmistumisen maaraajankohdaksi oli alustavasti sovittu elo-syyskuu.
Syyskuun alussa 2023 tapasimme KNT ry:n kuormitustydryhman kanssa
Teamsissa, jolloin saimme tiedon, etta kysely haluttiin jakaa mahdollisimman
pian liiton jasenille. Yhtena tarkeana asiana piti kuitenkin vield paattaa, onko
kaikkiin kysymyksiin pakko vastata, vai annetaanko vastaajille mahdollisuus
ohittaa kysymyksia. Punnitsimme vastaamiseen liittyvia vaihtoehtoja kuormi-
tustyoryhman kanssa Teams- kokouksessa. Tyoryhman jasenten kanssa paa-
dyimme ratkaisuun, etta kaikkiin kysymyksiin tulee vastata, mutta jos esimer-
kiksi ei tee leirity6ta, niin kysely ohittaa automaattisesti aihealueen kysymykset
kokonaan. Kyselyyn luotiin siis nailta osin erinaisia "saantoja”. Paatettaessa
kysymysten pakollisuudesta ja sdannoista, vaihtui yllattaen myos kyselymme
nimi. Kyselysta oli tdhan saakka kaytetty nimea "Kukinko vai kuihdunko? Kuor-
mituskysely KNT ry:n jasenille”, mutta nyt saimme kuormitustydéryhman jase-
neltd uuden nimiehdotuksen, jonka hyvaksyimme. Uusi nimi sopi mielestamme

kyselylle mainiosti, koska se kuvasti viela paremmin ihmisen kokemaa
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kuormitusta. "Kannanko vai kaadunko — kuormituskysely KNT ry:n jasenille” ol
kyselyn uusi nimi, jonka vaihtamisen myo6ta muokkasimme kyselyn ulkoasun
uusiksi. Hioimme viela myos kysymysten sanamuotoja ja selkeytimme kysy-

myksia entisestaan.

Syyskuun toisella viikolla 2023 tapasimme kuormitustydéryhman viimeisen ker-
ran Teams-palaverissa. Kuormituskysely oli valmis ja luovutimme sen tuolloin
tydelamayhteistydtahon kayttoon. Diakin Webropol-tunnuksilla luotu kysely ei
kuitenkaan ollut suoraan lahetettavissa ammattilito KNT ry:n jasenistolle, vaan
jouduimme luomaan koko kyselyn uudestaan, saatuamme ensin oikeudet am-
mattiliiton Webropol-tyokalun kayttéa varten. "Kannanko vai kaadunko — kuor-
mituskysely KNT ry:n jasenille” luovutettiin ammattiliitolle 13.9.2023 ja he |a-

hettivat kyselyn edelleen jasenilleen viela saman paivan aikana.

Kehittamistyon prosessin etenemista kuvaavasta kuviosta (kuvio 4) voi nahda
kyselyn valmistumisen eri vaiheet. Kuviosta nakee muun muassa sen, kuinka
kyselyn valmistaminen alkoi helmikuussa, kyselya luonnosteltiin seka testattiin

kesa-elokuussa ja lopulta kysely valmistui syyskuussa 2023.
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tasa-arvo.

Yhteistyon aloitus ja
ideointi, helmikuu 2023

Tuotoksen suunnittelu
ja lahdemateriaalin
hankinta, maaliskuu-
toukokuu 2023

Tuotoksen testaaminen,
ja luonnostelu kesédkuu-
elokuu 2023

Kyselyn viimeistely,
elokuu-syyskuu 2023

Kyselyn valmistuminen
ja luovutus KNT ry:lle,
syyskuu 2023

Kuvio 4. Kehittamistyon prosessi

6 TUOTOKSENA KYSELYLOMAKE

Diakonia-ammattikorkeakoulu

29

Kyselylomake koostui tyohyvinvointiin sisaltyvista kymmenesta eri aihealu-
eista (kuvio 5), jotka toimivat kokoavina otsikoina kullekin kysymysryhmalle.
Otsikot olivat: taustakysymykset, fyysiset tydon kuormitustekijat, psyykkinen
kuormitus, sosiaalinen kuormitus, resursseihin liittyvat kysymykset, tyon johta-
miseen ja jarjestelyyn liittyvat kysymykset, leirityohon liittyvat kysymykset, tyo-
aikaan liittyvat kysymykset, tulevaisuuden nakymat seka hairinta, rasismi ja
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KYSYMYSTEN JAKAUTUMINEN

AIHEALUEITTAIN
Hiirinté, rasismi ja
Tulevaisuuden tasa-arvo. Taustakysymykset
nikymiit 8 % 11 %

7%
Tyoaikaan liittyvit Fyysiset tyon
kysymykset kuormitustekijét
7 % 11 %
Leirityohon liittyvit .
kysymykset Psyykkl.nen
11 % kuormitus
11 %
Sosiaalinen
kuormitus
Resursseihin 11 %
liittyvit kysymykset
7%

Kuvio 5. Kysymysten jakautuminen aihealueittain

Otsikot ja kysymykset valikoituivat kuormitustyéryhman seka kyselyn tekijoi-
den henkilokohtaisista tyon kuormituksen kokemuksista. Lisaksi otsikot poh-
jautuivat aiempiin kyselyihin seka teoriatietoon. Kysymyksia kyselylomak-
keessa oli yhteensa 62, joista kyselyn vastaajan taustatietoja kasitteli seitse-

man kysymysta.

Rasismin ja syrjinnan aiheisiin sisaltyi myos seksuaaliseen hairintaan liittyvat
kysymykset. Akavan kirkolliset liitot, kuten KNT ry, olivat esittaneet toiveen,
etta seksuaalisesta hairinnasta kysytaan kaikissa kirkon tyontekijakyselyissa.
Seksuaalisesta hairinnasta kysyminen on tarkeaa ilmion nakyvaksi tulemisen
takia, todettiin Kirkon kasvatuksen vuoden 2022 barometrin prosessin kuvauk-
sessa. Nain ollen myds seksuaalisesta hairinnasta kysyminen oli tarkoituksen-

mukaista kyselyssamme.
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7 EETTISYYS

Eettisella haasteella tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa on tehtava oikea
paatos, mutta ei tiedeta, mika se on. Paatokseen voi vaikuttaa usea vaihtoehto
tai se, etta kaikki vaihtoehdot ovat huonoja. Esimerkiksi resurssien vahyys
saattaa aiheuttaa tallaisen tilanteen syntymiseen tyoelamassa, jolloin tehty
paatos voi vaikuttaa jopa tyon tuloksiin. Tyontekija voi joutua tekemaan eettisia
paatoksia, ja jos niitd kertyy enemman, puhutaan eettisesta kuormituksesta.
(Kuopion hiippakunta, 2021.) Tydntekijan arvomaailman ja organisaation ar-
vojen tai menettelytapojen erilaisuus ja tydyhteison ristiriidat kuormittavat tyon-
tekijoita. Moraalisesti ja eettisesti vahvalla perustalla tehtava tyé saa aikaan
ammattiin ja organisaatioon sitoutumisen ja parantaa tydssa jaksamista. Mikali
tyontekija kuormittuu eettisesti voimakkaasti tydssaan, tyouupumuksen mah-
dollisuus kasvaa. Stressaantumisen lisaantyminen tydssa vahentaa myos tyon
imua ja heikentaa tyohyvinvointia. Mikali tyontekijat joutuvat tekemaan tyos-
saan eettisesti vaikeita ratkaisuja, se aikaansaa moraalista ahdistusta ja ai-
heuttaa todennakdisesti myds tyytymattomyytta organisaatiota kohtaan. (Rau-
ramo, 2012, s. 64.) Tutkimuksen mukaan naiset kokevat eettisen kuormituksen

voimakkaammin stressaavana kuin miehet. (Huhtala & Lahteenkorva, 2011).

Kasvatuksen alueella eettisia haasteita voisi olla esimerkiksi kerho- tai leiriryh-
mien osallistujamaaran rajaaminen turvallisuuden nakokulmasta. Nain toimien
voidaan joutua luopumaan esimerkiksi paremmista tilastoista ja vaikuttavuu-
desta. Diakoniaty0ossa haasteita voi tulla esimerkiksi asiakkaan maksu-
sitoumuksesta, kun saastopaineet kohdistuvat diakonian avustusvaroihin. Eet-
tisyys saattaa liittya myos salassa pidettaviin tietoihin, mikali asiakas on esi-
merkiksi tehnyt rikoksen, josta kertoo diakoniatyontekijalle. Eettiset haasteet
ovat tydssa mukana joka paiva, ja tyontekijat joutuvat niitd ratkomaan — seka
tarvittaessa myos vastaamaan paatoksista, joissa esim. huonoista vaihtoeh-
doista on valittu tyontekijan mielesta paras. Ihmiset ajattelevat eri tavoin asi-
oista, ja mielipide-eroja syntyy helposti. Eettistd kuormitusta tulisi pyrkia valt-
tamaan ja ennaltaehkaisemaan, koska se on riski myods tyoturvallisuudelle.
Tyontekijan ammattieettiset taidot kehittyvat kokemuksen myo6ta, kun eettisia
kysymyksia kaydaan lapi tydn yhteydessa. (Talentia, i.a.)
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Opinnaytetyon yhteistydkumppani on vastuullinen seka luotettava toimija, joka
haluaa selvittaa jasentensa tyon kuormittavuutta seka kokemuksia tyosta. KNT
ry on huolissaan kirkon ammattilaisten tyossajaksamisesta, koska tyontekijat
oireilevat kuormittumisen vuoksi. Talla hetkella tyontekijoiden, esimerkiksi dia-
koniatyontekijoiden ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten, rekrytointi on haas-
tavaa, koska palkkaus on alhainen, patevia hakijoita on vahan, eika kiinnos-
tusta kirkon alaan ole riittavasti. Kirkon aloilla on kaynnissa myos suuren ika-
luokan elakoityminen, joka vaikuttaa tilanteeseen. Varhaiskasvatuksen puo-
lella tydvoimapulan lisaksi tarkastellaan laskevia lapsilukuja ja sen perusteella
vahennetaan kirkon varhaiskasvatuksen tydon osuutta. Opinnaytetydmme tilaa-
jan tarkoituksena on tyon kuormituskyselylla kartoittaa mahdollisia tekijoita,
jotka vahentavat tyontekijdiden tyohyvinvointia. Hyvinvointia vahentaviin teki-
j6ihin puuttumalla edunvalvonnan keinoin, voidaan alan pitovoimaa lisata ja
kirkon luotettavuutta tydnantajana kehittaa. Vastuullisuus merkitsee myos vas-
tuullisuutta kirkon tulevaisuudesta. Kirkon strategia vuoteen 2026 “Ovet auki”,
korostaa vastuullisuuden ja tulevaisuuden merkitysta. Kirkon tyon vastuulli-
suus kytkeytyy myds kestavan kehityksen strategioihin (Suomen evankelis- lu-
terilainen kirkko, 2020 -c).

Vastuullisuuteen ja luotettavuuteen liittyvia tekijoita kuvataan sosiaalialan am-
mattihenkildiden eettisissa ohjeissa, joita sovelletaan esimerkiksi varhaiskas-
vatuksen sosionomeihin. Sosiaalialan toimintaa saadelldan lainsaadannon
keinoin, mutta lait eivat takaa oikeudenmukaisuutta. Sosiaalialalla tarvitaan
vahvaa ammattietiikkaa ja vastuullisuutta. Sosiaalialan tyontekijoilla on velvol-
lisuus toimia ty0ssaan yhteiskunnassa heikoimmassa asemassa olevien ih-
misten puolesta seka nostaa esille tietoa kohtuuttomista tilanteista ja syrjivista
rakenteista seka saattaa tietoa poliittisten paatostentekijoiden tietoisuuteen.
Asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yksityisyyden suojan kunnioittaminen
kuuluu sosionomin ammattiin. (Talentia, i.a.) Diakoniatyontekijoiden vastuulli-
suuteen ja eettisyyteen liittyva ohjeistus on julkaistu Diakoniatyontekijoiden lii-
ton julkaisussa “Diakoniatydntekijan eettiset ohjeet”. Eettiset ohjeet sisaltavat
esimerkiksi ilon ja toivon, oikeudenmukaisuuden, luottamuksen ja vastuulli-
suuden seka ammatillisuuden nakokulmat seka tavoitteet. Diakoniatyontekijoi-
den eettisten ohjeiden tarkoitus on tukea tyontekijoiden eettista paatoksente-
koa arjen tyossa. Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet velvoittavat ja ohjaavat
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huolehtimaan omasta tyohyvinvoinnistaan ja oman yksityisyyden suojelemi-
sesta. TyOssajaksamisesta huolehtimiseen kuuluu myos keskeneraisyyden,
haavoittuvuuden ja riippuvuuden tunnistaminen omassa itsessaan ja niiden

hyvaksyminen. (Diakoniatyontekijoiden liitto, 2016.)

Kyselyn laatimiseen ei liittynyt isompia riskeja. Yhteistyokumppanin kanssa
paatimme, etta teemme opinnaytetyon tekemisesta sopimuksen, vaikka heilla
ei siihen erityista vaadetta ollutkaan. Tydmme oli kehittdmispainotteinen, joten
se ei tarvinnut tutkimuslupaa. Emme myodskaan kasitelleet liiton jasenten tie-
toja, joten esimerkiksi henkilollisyyteen liittyvia salassa pidettavia tietojen ka-
sittelya ei tapahtunut. Kyselyyn liittyen teimme tekijanoikeuksiin liittyvan sopi-
muksen, jolla liitto varmisti oikeutensa kayttaa tekemaamme kyselya ja jakaa

sen taytettavaksi jasenilleen.

8 POHDINTA JA ARVIOINTI

Meidan oli suhteellisen helppo paatds tehda yhdessa opinnaytetyd. Olimme
aiemmissa koulun ryhmatdissa oppineet tuntemaan toistemme tavan tehda
kirjallisia toita, ja molemmilla oli samankaltainen motivaatio tydskentelyyn. Li-
saksi olimme suorittaneet opintoja lahes samaan tahtiin, ja molemmilla oli
suunnitelmissa valmistuminen kevaalla 2024. Aiheen valinta, tydhyvinvointi, oli
my0s helppo, koska molemmat ovat elamansa aikana kokeneet onnistumisia,
mutta myos haasteita sen suhteen. Toisella meista on kokemusta myds sosi-
aali- ja terveysalan tyoyhteison tyosuojeluvaltuutetun roolissa tyohyvinvoinnin
ja kuormittumisen nakdkohdista. Opinnaytetydmme lahtokohdat pohjautuivat

nain ollen pitkalti tyokokemukseemme.

Tutustuessamme laajemmin tyohyvinvointiin ja erityisesti kuormitustekijoihin
ymmarsimme, kuinka suuresta asiasta on kyse. Opinnaytetydmme kehittamis-
tehtavan tyostamisprosessissa havaitsimme oppineemme jo paljon tydela-
masta, erityisesti tyontekijan hyvinvoinnin nakokulmasta. Toki tydelama on

kaikkine puolineen tullut jo kummallekin tutuksi lahes kolmen vuosikymmenen
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tyohistorian aikana, mutta silti koimme, etta asian syvempi tutkiminen oli mie-
lenkiintoista. Tyohyvinvoinnin kasite on saanut ajan kuluessa uudenlaisen
merkityksen juuri tydelaman tilanteiden ja yhteiskunnan nopean muuttumisen

myota.

Tyohyvinvointi koostuu monista tekijoista, joista toisiin voimme itse vaikuttaa,
mutta monet tekijat ovat meista rippumattomia. Jokainen tyontekija voi vaikut-
taa esimerkiksi siihen, kuinka asennoituu tyohon ja millaisen jaljen jattaa yh-
teiseen tyoyhteisoon. Vaikuttaa voi panostamalla myds omaan hyvinvointiinsa
ja elamanhallintaansa. Kehittamistydomme prosessissa huomasimme, etta joi-
hinkin tydhyvinvoinnin ja kuormituksen osatekijoihin ei meilla tyontekijoina ole
mahdollista vaikuttaa. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi tyopaikan kiintea tyo-
ymparisto, tyon liikkuvuus ja erilaiset resurssit. Ihminen on kokonaisuus, johon
kaikki osatekijat vaikuttavat. Sen vuoksi olisi tarkeaa, etta tdissa olisivat perus-
asiat kunnossa, niin johtamisen, kuin henkisen ja psyykkisenkin jaksamisen

kannalta.

Opinnaytetyon prosessin aikana kavimme lapi monia lahteitad ja totesimme,
etta vaikkakin tyohyvinvointi on aiheena suosittu, niin kuormituslahteiden |0y-
taminen oli haastavaa. Loysimme joitakin todella hyvia tutkimuksia, joita oli-
simme halunneet kayttaa tueksi tydssdmme, mutta ne olivat opinnaytetoita,
jolloin ne karsiutuivat automaattisesti pois. Rajaamalla aihetta I16ysimme tyon
pohjaksi kuitenkin hyvaa materiaalia ja tutkimuksia. Myos tutustuminen
Webropol-kyselytydkaluun oli erittain hyodyllinen ja innosti myds tutkimaan,
millaisia muita ominaisuuksia tai sovelluksia on luotu helpottamaan tyon teke-
mista. Esimerkiksi taulukoiden tekeminen ja vertailu vaikutti erittain katevalta

Webropolissa.

Kyselyn tekeminen tuntui ajankohtaiselta, koska sairauspoissaolot vaikuttavat
olevan kasvussa ja kirkon murros kuormittaa tyontekijoita. Oli lisaksi erittain
mielenkiintoista kehittda kyselya, joka perustui lahes kokonaan kuormitusteki-
joihin. Oma kokemus tydelamasta antoi vankan pohjan ajatukselle, mita kan-
nattaa kysya, ja oli hienoa huomata, ettda kuormitustydryhman jasenet olivat
kanssamme samoilla linjoilla. Nyt jalkeenpain ajateltuna olisi ollut adrimmaisen

mielenkiintoista olla mukana tekemassa myos analyysia kyselyn vastauksista,
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mutta jarjella ajateltuna siihen ei olisi meidan voimavaramme riittaneet.
Jaamme kuitenkin mielenkiinnolla odottamaan, millainen analyysista tulee,
kun se on aiheena eraan toisen opiskelijan YAMK- opinnaytetydssa. Kyselyn
jatkokayttoa ajatellessa tulee mieleen, etta toivoisimme vastaavaa kyselya
myas kaikille kirkon aloille ja jasenille. Vastaava kuormituskysely kohdistettuna
tiettyyn ammattialaan olisi varmasti hyodyllinen. Kyselya hieman muokkaa-
malla siita saisi esimerkiksi hyvan kirkon varhaiskasvatusalan kuormitusky-
selyn. Kirkon varhaiskasvatuksen murros on ollut jo iso, ja tyon kehittaminen
jatkuu yha edelleen, joten olisi hyva saada tietaa, miten alalla tyoskentelevat
oikeasti kokevat kuormituksen. Myos diakoniatyon nakokulmasta tyossa kuor-
mittumiseen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen on tarkeaa, nyt ja tulevai-
suudessa. Yhteiskunnassa ihmisia kannattelevien verkkojen heikentyminen
saattaa diakoniatydntekijoiden roolin uuteen tilanteeseen. Kysely olisi jatkossa

myos hyva tyovaline diakoniatyon erityisen kuormittavuuden tunnistamiseen.

Opinnaytetyon myota ymmarramme oppineemme ja kehittyneemme ammatil-
lisesti diakonian ja varhaiskasvatuksen alalla. Paremminkin sanoen: olemme
matkan alussa, koskaan kuitenkaan tulematta taysin valmiiksi. Opinnaytetyon
tekeminen on ollut mielenkiintoinen, vaiheikas, palkitseva — ja valilla tuskastut-
tavakin matka. Uskomme, ettd tydomme ei ollut turhaa ja opinnaytetydmme
seka kehittamiskohteena ollut kuormituskysely voivat toimia apuna, kun tydhy-

vinvointia ja kuormitustekijoita selvitetaan.

Kehityimme opinnaytetydmme tekemisen kautta tutkijoina. Havaitsimme tie-
don maailman olevan lumoavan ja loputtoman. Tieto on valtaa. Se on ennen
kaikkea valtaa, jolla voidaan vaikuttaa ja jopa muuttaa maailmaa. (Myllyn-
tausta, ym., 2023).
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LIITE 1

Tervehdys, Siné kirkon ty&ssé toimiva jisenemme!

Kirkon kasvatuksen ja nuorisotydn asiantuntijoiden liitto ry, KNT ry, haluaa tietdé kuinka jisenet
kokevat tydeldmén haasteet ja mitk asiat tyossd erityisesti kuormittavat. Mielipiteiden
kuulemista varten olemme luoneet timéan kuormituskyselyn.

Kyselyn tulokset ohjaavat liiton edunvalvontaa ja kirkonalan ty6n kehittdmisté.
Olemme todella kiitollisia, kun annat aikaasi ja vastaat kysymyksiin!

Kyselyyn vastaajan anonymiteettid suojellaan, eikd yksittdisid vastauksia julkaista.
Kyselyn aineisto jdd KNT ry:n haltuun.

Kysely on auki 6.10.2023 saakka.

Kyselyn voit halutessasi tallentaa ja jatkaa tiyttdmistd mychemmin uudelleen. Voit halutessasi
my06s muokata jo aiemmin antamiasi vastauksia. Muistathan painaa "ldhetd", kun olet vastannut

kyselyyn!

Kiitos vastauksestasi!

Lisdtiedot:

KNT ry:n toiminnanjohtaja Arja Lusa

arja.lusa@knt.fi
044 595 8562

TAUSTAKYSYMYKSET
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1. IKkisi?

O Alle 30 vuotta
O 30 - 49 vuotta
O Yl1i 50 vuotta

2. Missi tyoskentelet?

O Seurakunta
O Seurakuntayhtyma
O Muu, mika?

3. Hiippakunta, jossa tyoskentelet?

O Porvoon hiippakunta
O Espoon hiippakunta
O Helsingin hiippakunta
O Kuopion hiippakunta
O Lapuan hiippakunta
O Mikkelin hiippakunta
O Oulun hiippakunta

O Tampereen hiippakunta
O Turun hiippakunta

4. Tutkintonimikkeesi

O Sosionomi (AMK) nuorisotyonohjaaja

O Sosionomi (AMK) varhaiskasvatuksen ohjaaja
O Yhteisopedagogi (AMK)

O Opistotason tutkinto

O Jokin muu, miki?

5. Seurakuntatyén kokemus vuosina

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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O alle 5 vuotta
QO 5-10 vuotta

O 11-20 vuotta
O 21-30 vuotta
QO 31-40 vuotta
O 41-50 vuotta

6. Mitd tyoti teet?

O Olen nuorisotydnohjaajan virassa
O Olen varhaiskasvatuksen ohjaajan virassa/toimessa
O Olen erityisnuorisotyonohjaajan virassa

O Olen yhdistelmavirassa, virkanimikkeeni on

O Olen tydalajohtaja, nimikkeeni on

O Muu mika?

7. Esihenkil6ni on

O kirkkoherra

O Seurakuntapastori / kasvatuksen pappi

O johtava nuorisotyonohjaaja / nuorisotyon johtaja / kasvatuksen johtaja
O muu, kuka (tehtdvianimike)?

FYYSISET TYON KUORMITUSTEKIJAT

8. Arvioi, miten paljon fyysisesti rasitut tydssisi

Vihin [ — Paljon
0 10

9. Sisiltyyko tyohdsi paljon tavaroiden kuljettamista paikasta toiseen?

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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O Kylla, ihan liikaa enka jaksaisi sitd
O Kyllg, olen kylldstynyt sithen, mutta ymmaérrin syyt
O Kylld, mutta olen sinut asian kanssa

O Ei, kaikki tarvittava loytyy tyopaikalta

10. Arvioi asteikolla, kuinka paljon tavaroiden kuljettaminen sinua
kuormittaa

Todella paljon

10

11. Onko sinulla tydergonomiaan liittyvii terveysongelmia?

O Kyl
QO Ei

12. Miki ongelmia aiheuttaa? Voit valita useamman vaihtoehdoon.

D tyopisteen kalusteiden sopimattomuus

|:| meteli / muut hairidtekijat (vaikuttaa mm. kuuloon tai keskittymiseen)
[:| painavien asioiden nostelu

|:| lampdtilaan liittyvét ongelmat

[:l sisdilmaan liittyvit ongelmat

D avoin toimisto (esim. telakkatydskentely)

|:| joku muu, mika?

13. Sisiltyyké tyohasi leirityon lisiksi muuta yotyoti ( (klo 23-07)?

QO Kyllasisiltyy
QO Eisisilly

14. Arvioi, kuinka paljon sinua kuormittaa yotyé (klo 23-07)
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Vihin [ Paljon

PSYYKKINEN KUORMITUS

15. Arvio, kuinka paljon sinua huolettaa oma jaksamisesi?
Vihin [ Paljon
0 10

16. Kuormittaako jokin seuraavista sinua erityisesti?
O Yksintyoskentely

O Tyoparin kanssa tydskentely

O Tyotiimin kanssa tydskentely

O Vapaaehtoisten kanssa tyoskentely

17. Arvioi, kuinka paljon kyseinen tapa toimia sinua kuormittaa

Fi ollenkaan [ — Paljon
0 10

18. Aiheuttaako jokin seuraavista sinulle kuormitusta?
Valitse ja laita jirjestykseen kolme eniten kuormittavaa.

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Jatkuvat muutokset

Pitkdaikainen epdvarmuus

Kirkon jasenmdérén viheneminen

Episelvit tai kohtuuttomat tavoitteet tyossa

Liikaa ty6ta (jatkuva kiire, méardaikoja pettdminen, tyén huono laatu aikapaineiden takia)
Liian vihin tyotd / el riittdvin haasteellista tyotd

Suuri vastuu (esimerkiksi thmisistd, taloudesta tai ympéristosti)
Jatkuvat keskeytykset tai muut ty6n sujumista haittaavat asiat
Digitaaliset osaamisvaatimukset / -odotukset
Tietosuojakaytannot

Saavutettavuuslaki

Tekijanoikeudet ja niiden huomioiminen
Tyoturvallisuusmédriykset

Ei mahdollisuutta kehittymiseen tai uvuden oppimiseen
Sukupuolien moninaisuus

Perheiden moninaisuus / - yhdenvertaisuus
Monikulttuurisuus ja katsomukselliset asiat

Muut uskonnot / sekularisaatio

Arvostuksen puute

Palautteen puute

Tyon valuminen vapaa-ajan puolelle

Tyopaikkakiusaaminen

Vikivallan uhka

Jatkuva varautuminen tartuntatauteihin

O0O0000O0O0O0OO0OOOO0OOLOLOOOOOLOOOOOO

Sisdilman ongelmat

19. Koetko tyossiisi haasteita lasten ja nuorten kanssa?

Diakonia-ammattikorkeakoulu



Enkoe [ Kylld koen
0 10

20. Koetko tyossisi haasteita lasten ja nuorten huoltajien kanssa?

Enkoe [ Kylld koen
0 10

21. Osaatko irtautua toistiisi vapaalla ollessasi?

En [ Kylli
0 10

SOSIAALINEN KUORMITUS

22. Kuinka usein edeltivin kuuden kuukauden aikana sinua ovat tyossiisi

kuormittaneet haitallisesti...

Ei Silloin Melko
lainkaan Harvoin  télloin usein
ongelmat tyontekijéiden
keskiniisessi yhteistydssi ja O O O O
vuorovaikutuksessa?

liian vdhédinen tuki tyStovereilta tydn
tekemiseen?

ongelmat yhteistydssd ja
vuorovaikutuksessa esthenkilon
kanssa?

liian vdhdinen tuki esihenkil6lta tyén
tekemiseen?

tydyhteistssd ilmenevd hiirintd tai
muu toistuva epédasiallinen kohtelu?

syrjiva kohtelu idn, terveydentilan,
alkuperén, mielipiteen tai muun
henkiléén liittyvén syyn perusteella?

o 10|08 ©O (O
O 0|0 O |O
O 0|0 O |O
©C 0|0 O |O
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Erittdin
usein

O

O 0|0 O |O
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23. Arvioi, kuinka paljon sinua kuormittaa vaihtaa piiivin aikana
tyopistetti

Vihin i Paljon
0 10

24. Arvioi, kuinka tyytyviinen olet taukojesi toteutumiseen tyépiivin
aikana

vihin [ Paljon
0 10

25. Koetko, etti pystyt sditeleméiin tyopiivisi kohtuullisen pituiseksi?

O kylid
O En

26. Koetko, etti tydpaikan sisdinen viestinti vaikuttaa
tyossdjaksamiseesi?

O Kylld koen

OEn

O En osaa sanoa

27. Koen sisidisen viestinnin..

O puutteen vaikuttavan negatiivisesti jaksamiseeni

O heikkouden aiheuttavan epéselvyyksid

O olevan hyddytontd

O olevan kunnossa, mutta siséltdvin liikaa turhaa tietoa

O olevan kunnossa

28. Arvioi, kuinka paljon tunnet painetta tehdi enemmiin tditi
B

v

Diakonia-ammattikorkeakoulu



51

Vihin [ Paljon

RESURSSEIHIN LITTYVAT KYSYMYKSET

29. Arvioi, kuinka paljon tybssijaksamiseesi vaikuttaa...

Ei silloin melko erittdin
lainkaan harvoin  télloin usein usein

budjetin rittimattomyys
henkildstovaje
toimivien tydtilojen puute

materiaalien puute

O|0|0|0 |0
O|0|0|0 |0
ONONONONO.
ONONONONO,
O|0|0|0|0

tydajan riittimattomyys

30. Eliimisen kulut ovat nousseet.
Arvio asteikolla 1-10, miten palkkasi riittidi nykyiselldin kattamaan

normaalit eléimisen kulut. 1 = ei riitd mitenkéin, 10 = riittii hyvin.

.

0 10

31. Arvioi, kuinka paljon tyépaikan sijaisjirjestelyt kuormittavat sinua
Vihin i Paljon
0 10

32. Miten avoinna olevien virkojen rekrytointi on onnistunut (mukaan
lukien sijaisuudet)?

Huonosti [ Hyvin
0 10
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TYON JOHTAMISEEN JA JARJESTELYYN LIITTYVAT
KYSYMYKSET

33. Onko tyénkulku ja vastuualueesi sinulle selkei?

O Kylld, ty6hon on perehdytetty hyvin

QO piiosin kylli

O Periaatteessa tieddn asiat

O Olen epivarma tekemisesténi ja kaipaisin ohjausta

O En tiedd mitd minulta odotetaan

34. Saatko esihenkildsi helposti tavoitettua?

QO kylia
O En

35. Ottaako esihenkildsi sinuun yhteytti (esim. kysyikseen kuulumisia)?

O Kylli, kiitettiviisti
O Kylli, vaihtelevasti
O Kyll, harvoin

QO E

36. Koetko, etti esihenkilosi toimintatavat kuormittavat sinua?

O kylid
QO Ei

37. Minki esihenkilon toimintatavoista koet itsesisi kuormittavaksi?

Valitse ja laita jéirjestykseen 1-3 eniten kuormittavaa.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



huono tavoitettaviuus

esthenkilon epdasiallinen kdyttaytyminen

esihenkild ei noudata salassapitoa (esim. sairauslomista)

esthenkild ei ole tasapuolinen

esihenkild ei halua kehittda toimintaa

esihenkild ei ota vastuuta

esihenkild ei pidd kinni sovitusta

esthenkilén ymmértdméttdmyys kouluttautumista kohtaan

yhteydenotot tydntekijan henkildkohtaiseen puhelimeen (esim. lomilla ja vapailla)
esthenkilon Inallinen uteliaisuus (toisten ihmisten asioita kohtaan)
esihenkildn liiallinen tuttavallisuus (kiinnostus henkildkohtaisiin asioihin)
esihenkilon toimintatavat eiviit atheuta minulle kuormitusta

esihenkild ei puolusta omaa tydalaani

en koe esihenkiloni toimintatapoja itsedni kuormittavaksi

ONONONONONONONONONONONONONONC)
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38. Tunnetko saavasi tydstiisi kiitosta ja arvostusta?

O Kyl
O En

O En osaa sanoa

39. Valitse sopivin vaihtoehto

Téysin En samaa, Jokseenkin Téysin
eri  Jokseenkin  enkd eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mieltd mieltd
Minusta tuntuu hyviltd lihted toihin =~ O O O O O
Olen ylped tydstini O O O O O
Olen innostunut tydstini O O O O O
Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydsséni O O O O O

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Esimieheni tukee ja kannustaa minua
tydsséni rittavisti

Koen, ettd minulla on mahdollisuus
vaikuttaa tyoni sisdltéon

Luotan tydyhteisooni
Koen tyoyhteisoni luottavan minuun
Luotan esihenkilooni

Koen esihenkiloni luottavan minuun

40. Valitse sopivin vaihtoehto

Luotan tydyhteisomme kirkkoherraan
/ yksikon johtajaan

Koen kirkkoherran luottavan
alaisiinsa

Esimieheni luottaa kykyyni arvioida
ajankayttoni tyotehtdvissd

Luotan tydyhteisomme
Iuottamushenkiléihin

Koen luottamushenkildidemme
luottavan minuun

Tyoyhteisdmme strategia antaa
minulle oikeat suuntaviivat tyhoni

Olen mielesténi sitoutunut ty6hoéni

Olen mielestim sitoutunut
tydpaikkaani

41. Valitse sopivin vaihtoehto

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Téysin
eri
mieltd

®)

OO0O0O0 O

Téysin
erl
mieltd

@)

OO0 O O O O

Téysin
eri
mieltd

Jokseenkin
eri mieltd

O

OO0O0O0O O

Jokseenkin
erl mieltd

O

OO0 0|00 |0|0

Jokseenkin
erl mieltd

En samaa,
enkd eri
mieltd

O

OO0O0O0O O

En samaa,
enkd eri
mieltd

O

OO0 0|00 |0|O0

En samaa,
enkd eri
mieltd

Jokseenkin
samaa
mieltd

O

ONONONOING®

Jokseenkin
samaa
mieltd

O

OO0 O O O O

Jokseenkin
samaa
mieltd

Téaysin
samaa
mieltd

@)

ONONONOING;

Téysin
samaa
mieltd

O

OO0 0|0 |0

Téysin
samaa
mieltd
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Esihenkiloni on perilld tyoni
sisdllostd

Esihenkiloni on perilld tyoni
méarasta

Saan tarvittaessa tukea
esthenkil6ltidni tyéhoni littyvissd
asioissa

Tunnen ettd esihenkil6ni on
oikeudenmukainen

Esihenkildni seuraa tyoni
kuormittavuutta

Esihenkiloni pyrki aktiivisesti
ratkaisemaan tyon kuormittavuuteen
liittyvid ongelmia

Tyoyhteisoni henkilostohallinto ja
muut tyosuhdeasioista vastaavat
ymmértavit tyoni arkea

42. Valitse sopivin vaihtoehto

Olen viimeisen 12 kuukauden aikana
harkmnut vaihtavani tyopaikkaa
jaksamissyistd

Uskallan ottaa jaksamisasiat esille

esihenkiloni kanssa, jos niitd
ilmaantuu

Uskallan ottaa jaksamisasiat esille
tydterveyshuollon kanssa, jos niitd
ilmaantuu

Koen, ettd esihenkiloni johtaa minua
pelolla

Koen, ettd kirkkoherra / yksikon
johtaja johtaa pelolla

Uskallan antaa esihenkilélle
palautetta, kun siltd tuntuu
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Téysin En samaa, Jokseenkin Téysin
eri  Jokseenkin  enkd eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mieltd mieltd

Uskallan antaa kirkkoherralle /

yksikon johtajalle palautetta, jos siltd O O O O O

tuntuu

LEIRITYOHON LIITTYVAT KYSYMYKSET

43. Liittyyko tyohosi leirityoti?

QO kylia
Qi

44. Kuormittaako leirityd sinua?

O kyli
Q=i

45. Miki leirityossid kuormittaa?

Laita jirjestykseen enintiiin kolme eniten kuormittavaa

Ty6 on fyysisesti rankkaa

Tyo0ssé ollaan ympari vuorokauden

Ei ole selkeéd vapaa-aikaa, jolloin voisi esim. soittaa yksityispuhelun
Leirikeskuksen rakennusten valimatkat

Perhe-eldmén ja leirityon yhteensovittaminen

Jatkuva valppaus rasittaa

Normaalin unen liséksi tarvitaan péivittdisid lepohetkid, en saa riittdvisti levittyd
Yoty6 / valvominen / vihdinen unen méaéra

Vastuuta on litkaa

Leirejd on paljon

ONONONONONONONONONONE)

Leirisséd on paljon tyotd

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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46. Arvioi, kuinka paljon leirilli yépyminen sinua kuormittaa

Ei lainkaan [ ~ Paljon
0 10

47. Arvioi, jakautuuko mielestiisi leiritydssi vastuu tasapuolisesti

Kylla

10

48. Koetko, etti leirinjohtajalisi on riittivi?

O Kylld, tydn médrddn ndhden
O Kylld, vastuuseen ndhden
O Ei, tydn méardén nahden
O El, vastuuseen nihden

O En osaa sanoa

49. Valitse, kumman leirity6ssi ansaittavista hyvityksisti koet
tirkeimmiiksi kehittii

QO Priiviraha

O Leiritybaikahyvitys

TYOAIKAAN LIITTYVAT KYSYMYKSET

50. Teen tyoti
O Tyoajattomana
O Moduulitybajassa
O Toimistotydajassa
O Yleistyoajassa

Diakonia-ammattikorkeakoulu



51. Ty6ajattomuuteni tyéaikalain mukainen peruste on...

(voit valita useamman vaihtoehdon)

|:| Tyoni on johtajan tehtéivi tai tihdn rinnastettava itsendinen tehtdva

D Ty6honi liittyy toiminnasta johtuvia erityispiirteité, joiden vuoksi tydnantaja on katsonut,

ettd se el valvo ajan kiyttodni
D Minulla on mahdollisuus péittda tiysin tydajan sijoittelu ja méadrd

D En tied4. Ndin on aina ollut / en ole koskaan miettinyt

52. Miti erityispiirteet ovat?

53. Nykyinen tyoni pitiisi siirtyi siinnellyn tydajan piiriin (yleistybaika)

O Téysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mieltd
O Ei samaa, eikd eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
(O Téysin eri mieltd

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

54. Arvioi, kuinka paljon seuraavia tyéntekoon liittyviii asioita tulisi

kehittii nykyisessi tydpaikassasi

Jonkin En osaa
Vihin verran sanoa

esthenkilotyota O O O
tydpaikan ilmapiirid @) O O
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Melko
paljon  Paljon

o O
o O
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Jonkin En osaa Melko
Vahan  verran sanoa paljon

johtamista
ulkoista viestintda
sisdistd viestintda
tydn organisointia
tyomairad
tietojarjestelmid
hallinnollista ty6ta

tyétahtia

O|0|0|0|00(0|0
ONONONONOHONONE)
ONONONONOHONONS)
OHONONONOHONONG)

55. Arvioi, kuinka huolissasi olet kirkon tulevaisuudesta

Enole [ Olen hyvin
huolissani 0 10 huolissani

56. Arvioi, kuinka huolissasi olet tydseurakuntasi tulevaisuudesta

Enole [ Olen hyvin
huolissani 0 10 huolissani

57. Jos vaihtaisit tyopaikkaa, niin miki siihen olisi perusteena?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

D Nykyisen tydpaikan huono ilmapiiri

D Parempi palkka muualla

D Tahdon pois kirkon alalta

D Olen visynyt tekemdidn muidenkin hommat

[:l Tunnen olevani véarédlld alalla

|:| Kaipaan uudenlaista haastetta eldmééni

[] okin muu syy, mika?

Paljon

0|0|0|0|000|0

HAIRINTA, RASISMI JA TASA-ARVO
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58. Oletko kokenut seksuaalista hiiirintii tyépaikallasi viimeisen vuoden
aikana?

O kyli

QeEi

59. Arvioi, kuinka paljon koet sen kuormittaneen sinua

vihin [ Paljon
0 10

60. Miten tydssisi toteutuu sukupuolesta riippumaton tasa-arvo
tyontekijoiden valilla?

Huonosti [0 Enittdn hyvin
0 10

61. Kuormittaako sinua syrjivi kohtelu...
Ei Silloin
lainkaan Harvoin tilloin
ikéssi liittyen?
terveydentilasi vuoksi?
etnisen alkuperisi takia?
mielipiteesi takia?
tydyhteistssisi yleisesti?

Muu, muka?

O O0O00O0
O |O|0|00|0
o 00000

62. Vastaa seuraaviin viittimiin, jotka liittyviit seurakuntaasi.
Mielestiini seurakunnassamme...

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Téysin Eisamaa, Jokseenkin Téysin
eri  Jokseenkin eikd eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mieltd mieltd

tunnistetaan syrjiva puhe ja kiytos O O O O O

puututaan syrjivadn puheeseen ja
kiytokseen

kéytetddn sellaisia termejé, jolla
pystytddn huomioimaan kaikki

on laadittu
yhdenvertaisuussuunnitelma
yhdenvertaisuussuunnitelma koskee
my0s asiakkaita

noudatetaan turvallisemman tilan

periaatteita

noudatetaan syrjinndstd vapaan tilan
ohjeita

O O O O O O
OO0 0|0 |0|0
Ol 0|0 |0)|0
O O O O O O
|0 0|0 |0|0
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