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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa erdén Helsingin seniorikeskuksen arviointi-
ja kuntoutusosaston seka lyhytaikaishoito-osaston tydntekijoiden tyohyvinvointia ky-
selyn avulla ja tavoitteena oli tuottaa tietoa tyéhyvinvoinnin tilasta ja antaa esihenki-
I6lle ja tyOyhteisoille ehdotuksia sen kehittdmiseen. Opinnédytetydon menetelmana oli
sek& maérallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma ettd laadullinen eli kvalitatii-
vinen tutkimusmenetelmd, koska kysely oli puolistrukturoitu. Suljetuille kysymyksille
kaytettiin maaréllista analyysia ja avoimille laadullista analyysia. Kyselyyn vastasi 18
henkil6d (N=18) vastausprosentin ollessa 60 %. Kysely toteutettiin anonyymisti
Webropol-ohjelman avulla syksylla 2023.

Tutkimustulosten perusteella eniten tyontekijéiden tydhyvinvointiin vaikutti positiivi-
sesti tyGvuorosuunnittelu ja tydyhteisd. Tyohyvinvointiin vaikutti negatiivisesti riitta-
maton henkilokunta ja ammattitaitoisen henkilokunnan puute. Tydhyvinvointia koet-
tiin voivan kehittéda tyonohjauksella, ammattitaitoisella henkilokunnalla, hyvélla joh-
tamisella, perehdytyksen kehittdamisella ja yhteisollisyyden vahvistamisella.

Suurin osa tyontekijoisté eli 67 % (n=12) koki tydnsa sopivan kuormittavaksi ja 72 %
(n=13) ei ollut harkinnut vaihtavansa tyOpaikkaa tyon kuormittavuuden takia. Enem-
misto eli 56 % (n=10) ei kokenut tyéhyvinvointinsa laskeneen viimeisen puolen vuo-
den aikana. Iso osa tyontekijoista eli 34 % (n=6) oli tydskennellyt tydpaikassa 6 vuotta
tai enemman, eli olivat pitkaaikaisia tydntekijoita. Nama tulokset puolsivat hyvaa tyo-
hyvinvointia.

Asiasanat: hoitohenkil6sto, kyselytutkimus, tyéhyvinvointi.
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The objective of the thesis was to study the occupational well-being at an assessment
and rehabilitation ward and a short-term care ward in Helsinki. The aim was to conduct
a survey of the occupational well-being at the ward using an electronic questionnaire
in order to provide the supervisor and the employees of the ward with the information
about the state of occupational well-being and to give suggestions for its improvement.

The thesis used a quantitative and a qualitative method and produced a semi-structured
questionnaire. Quantitative analysis was used for closed questions and qualitative anal-
ysis for open questions. 18 people (N=18) responded to the survey, with a response
rate of 60 %. The survey was carried out anonymously with the Webropol online sur-
vey tool in autumn 2023.

Based on the research results, the most positive factors for the wellbeing of the em-
ployees were shift planning and work community. The most negative factors were in-
sufficient staff and the absence of professional staff. It was felt that work well-being
could be improved with work supervision, professional staff, good management, de-
velopment of orientation and strengthening teamwork spirit.

Majority of the employees, 67 % (n=12), felt that they were not overloaded with work
and 72 % (n=13) had not considered changing jobs because of the workload. The ma-
jority, 56 % (n=10), did not feel that their well-being at work had decreased in the past
six months. A large part of the employees, 34 % (n=6), had worked at the workplace
for 6 years or more. These results advocated good well-being at work.

Keywords: nursing staff, questionnaire survey, well-being at work
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnilla on erittdin suuri merkitys sairaanhoitajien tydssa jaksamisen kan-
nalta. Vuonna 2018 tehdyn tydolobarometrin mukaan sairaanhoitajien tyéhyvinvointi
on laskenut muun muassa huonon ty6hyvinvointia tukevan toiminnan takia ja jopa 26
% nuorista sairaanhoitajista on harkinnut vaihtavansa kokonaan alaa. Ty6hyvinvoin-

tiin vaikuttaa vahvasti johtamistyyli ja tydskentely-ymparisto. (Ojala ym., 2020.)

Tyohyvinvoinnista ja sitd koskevista tutkimuksista on ollut tietoa jo yli sadan vuoden
ajan, silld sitd on tutkittu 1920-luvulta l&htien. Painopisteet olivat alkuun tutkimuk-
sissa, jotka perustuivat laéketieteeseen seké fysiologiseen stressiin. Tutkimuksen koh-
teena oli yksild ja uskottiin stressin syntyvén fysiologisesti erilaisten kuormittavien
tekijoiden, kuten esimerkiksi melun, myrkyllisten aineiden, kylman tai fyysisen ras-
kauden takia. (Manka & Manka, 2016, s. 64-68.)

Tyo6hyvinvointi on viime vuosina parantunut selkeésti Suomessa ja nykypéivana ol-
laan enemman kiinnostuneita organisaation hyvinvoinnista johtotasolla (Kallio & Ki-
vistd, 2013, s. 10-11). TyOyhteisdssa on tarkeda oppia tunnistamaan ja kiinnittdmaan
huomiota siihen, mitka asiat edistavat kaikkien tydhyvinvointia ja tydssé jaksamista.
Tyo6eldamassa kokonaisuus rakentuu monista eri osista, jotka edistavat mielenterveyden
kannalta hyvi4 asioita. (Manka & Manka, 2016, s. 64-68.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa erddn Helsingin seniorikeskuksen arvi-
ointi- ja kuntoutusosaston seka lyhytaikaishoito-osaston tyontekijéiden tyéhyvin-
vointia kyselyn avulla ja tavoitteena on tuottaa tietoa tydhyvinvoinnin tilasta ja antaa
esihenkil6lle ja tydyhteisdille ehdotuksia sen kehittdmiseen. Kyselyyn vastaavien
osastojen nimet piddmme tarkoituksella anonyymeina. Idea l&hti toisen opinnéyte-
tyon tekijan omakohtaisesta kokemuksesta osastoilla tydskentelysté ja henkilokunnan
ilmi tuomasta tarpeesta, silla tydhyvinvointi oli heikentynyt osastoilla heiddn mu-
kaansa. Sisallon analysoinnissa kdytimme maarallisté ja laadullista analyysia, sill&

kysely oli puolistrukturoitu eli siiné oli seké suljettuja ettd avoimia kysymyksia.
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2 TYOHYVINVOINTI JA SIIHEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Tyohyvinvointi késitteena on laaja kokonaisuus. Se muodostuu terveydestd, tydsta ja
sen mielekkyydestd, hyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta. Tyohyvinvointi kuuluu
koko organisaatiolle, niin tyontekijalle kuin tyénantajalle. Ty6hyvinvointia edist&é
hyva johtaminen, joka on my6s motivoivaa. Hyvéaéan tyohyvinvointiin vaikuttaa myos
ilmapiiri tydyhteisossa ja tyontekijoiden ammattitaito. Tyontekijalla itselldén on vas-
tuu tyokyvystaan ja ammatillisen osaamisensa ajantasaisuudesta ja yll&pitdmisesté.
Ty0Onantaja huolehtii johtamisesta, tasa-arvoisesta kohtelusta sekd tydskentely-ympé-
riston turvallisuudesta. (STM, i.a.)

Tyo6hyvinvointi rakentuu eri osista ja yksi niista on psykososiaalinen tydskentely-ym-
péristd. Se madritellddn kokonaisuudeksi, joka muodostuu tyontekijan perustehta-
vast, eli siita mita tyonkuvaan kuuluu, seka siihen tarvittavista tiedoista ja taidoista.
Toisena tulee organisaatio ja riittava tieto tyon jaosta ja vastuusta. Lisaksi siihen kuu-
luu yhteistyd ja yksildllinen kayttdytyminen tydyhteisossé ja se, miten tyontekijoita
johdetaan. (Kallio & Kivisto, 2013, s. 10-13.) On tutkittu, ettd sairaanhoitajat pitavat
houkuttelevana tydymparistona sellaista organisaatiota, jossa on hyvat johtajat, ter-
veellinen tydymparistd, tyytyvainen henkilékunta ja erinomainen hoidon laatu. Esi-
henkil6lld on iso rooli tydympariston rakentamisessa. Hanella on mahdollisuus tukea
moniammatillista yhteistyota tydyhteisossa, jotta potilaat saavat parasta mahdollista
hoitoa ja henkilokunta kasvaa ammattilaisina. (Hult ym., 2023.)

Hoitotydntekijoiden on erityisen tarkedd pitdd huolta tyohyvinvoinnistaan, koska
tydssa on samanaikaisesti useita eri kuormitustekijoitd. Tyonantajan on tarkeda tukea
tyontekijoiden tydhyvinvointia monipuolisesti, jotta he pysyvét terveempina ja tyoky-
kyisempind pidempaan. Ennaltaehkaisy tulee edullisemmaksi kuin esimerkiksi tyope-
réisten sairauksien hoito. Tyon tekeminen vaatii terveytta ja toimintakykyé ja ndita voi
yllapitdd muun muassa terveellisilla elaméntavoilla, liikunnalla ja riittdvalla unella.
Ty0Onantaja voi tukea tyontekijoiden terveytta antamalla tydyhteisolle aikaa kehittaa
ratkaisuja terveellisten vaihtoehtojen valitsemiseksi ja palautumisen tukemiseksi.
Myos tyontekijoiden psyykkisté jaksamista tulisi tukea ja kehittad tyota ja toimintata-

poja, jotta tyontekijat eivat stressaisi liikaa. (Laitinen ym., 2018, s. 3-10.)
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Jokaisen ihmisen on tarkeédé saada kokea, ettd han paattaa itse omista valinnoistaan.
Lis&ksi kokemukset siitd, ettd pystyy saavuttamaan itselle tarkeité asioita, pystyy hyo-
dyntdmaan omia kykyjaan, tulee kuulluksi, ymmarretyksi ja arvostetuksi ovat tarpeel-
lisia myds tyOpaikalla. Ndaméa ovat osa ihmisen psykologisia perustarpeita. Tyoyhtei-
son tuella on suuri merkitys tydkuormituksen kontrolloinnissa. Tydyhteisd voi esimer-
kiksi sopia yhdessa tyon tauotuksesta, pelisdédnndista ja tyOtavoista. Lisdksi myontei-
nen ja kannustava tyoilmapiiri tukee ty6hyvinvointia. Tydympariston muokkaaminen
terveyttd tukevaksi on myos tutkitusti vaikuttava keino. Yksi téllainen keino voi olla
esimerkiksi kalusteet, jotka mahdollistavat erilaiset tydskentelyasennot. (Laitinen ym.,
2018, s. 10.)

Vuonna 2010 tehdyssé tutkimuksessa tutkittiin kymmenen eri Euroopan maiden valilla
sairaanhoitajien tyéoloja. Tutkimuksen mukaan Suomessa sairaanhoitajat raportoivat
kolmanneksi véhiten tydoloistaan. Tutkimuksessa k&vi myds ilmi, etta sairaanhoitajat
kokivat yhteistyon ladkéareiden kanssa toiseksi parhaaksi muiden maiden vertailussa,
mutta vaikutusmahdollisuudet sairaalaan liittyviin asioihin olivat toiseksi huonoim-
mat. Tutkimus osoitti myds sen, ettd tyéuupumus oli kaikissa maissa selkeasti yhtey-

dessa alalta poistumiseen. (Hd&ggman-Laitila, 2013, s. 301-304.)

2.1 Tyosuojelu Suomessa

Tydsuojelutoiminnan tavoite on tukea tydntekijan tyokykya ja tyonteon turvallisuutta.
Yksi osa tydsuojelua on tydympaériston kehittdminen. Isossa roolissa on mygs tyonte-
kijan psykososiaalisten riskien vahentdminen. Tydsuojelun ajatellaan alkaneen siita,
kun tyontekijan suojelussa alettiin ottamaan huomioon myds psykologiset reaktiot
seka kayttaytymisen reaktiot. Tatd myota tyontekijéa haluttiin suojella toisenlaisiltakin
terveyttd uhkaavilta vaaroilta. (Manka & Manka, 2016, s. 64-68.)

Aluehallintavirasto huolehtii tydskentelystd Suomessa, jotta se on turvallista ja reilua.
Aluehallintaviraston tehtaviin kuuluu valvoa sitg, ettd tydnantaja huolehtii tydoloista
ja tyoskentelyn terveellisyydestd. Heidén tehtdviinsa kuuluu valvoa myaés sité, ettd tyo
on turvallista tyontekijélle. He antavat lisaksi neuvontaa ja tarvittaessa ohjausta. Alue-
hallintoviraston tehtaviin kuuluu myds myontéa erilaisia lupia tyontekoon, osallistua

oikeuskaésittelyihin tyorikoksissa, valvoa koneiden, laitteiden ja henkildsuojainten
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vaatimuksien tayttymistd seka tilaajavastuulain valvomisen noudattamista. (Aluehal-

lintavirasto, i.a.)

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut strategiset tavoitteet tyéterveyteen ja linjauk-
siin vuoteen 2030 saakka. Niissd on madaritelty muutokset, joita tavoitellaan seka indi-
kaattorit, joita seurataan. Naissa linjauksissa on madaritelty kolme painopistettd, joiden
tarkoitus on pyrkié siihen, ettd kaikilla tyopaikoilla tyosta riippumatta olisi terveellista
ja turvallista tyoskennelld. Naméa kolme painopistettd ovat vastaaminen tydsuojelua
koskeviin haasteisiin, tydolojen terveellisyys ja turvallisuus seka tyontekijan tyollisty-
mis-, toiminta- ja ty6kyvyn edistdminen. Toimeenpanosuunnitelmaan on osallistunut
joukko ihmisi& ministeridistd, tyomarkkinajarjestoistd, tydelamévaikuttajista seka tut-

kimus- ja kehittdmisorganisaatioista. (Valtioneuvosto, 2022. s. 1-7.)

2.2 Tyontekijoiden tydmotivaatio

TyOmotivaatio on sellaista, jota tarvitsemme kaikessa toiminnassamme. Tyomotivaa-
tiota tarvitsee, jotta meill& on kyky innostua ja kiinnostua uusista asioista. Se johdattaa
meitd saavuttamaan tavoitteita, joita olemme asettaneet omalle toiminnallemme. On
monia asioita, jotka vaikuttavat tydmotivaatioon kuten tydn ominaisuus, tydymparisto
sekd henkilén oma elaméanvaihe ja persoonallisuus. Tydntekijoiden tydmotivaatio on
organisaatiolle keskeistd, silla se vaikuttaa toimivuuteen, tuottavuuteen ja kustannus-
tehokkuuteen. Silla on my®6s suuri vaikutus tydyhteison hyvinvointiin. Tyémotivaatio
vaikuttaa suuresti tydtulokseen, tehokkuuteen seké kokonaisuudessaan tydntekijan ja
koko tydyhteisdn tyéhyvinvointiin. Tydntekijan tydmotivaatiota voidaan tukea monin
eri tavoin. Motivaatiolla listadan tyoniloa ja sitd kautta ilo taas tuo lisdd motivaatiota.
(Sinokki, 2016, s. 7-13.)

Tutkimusten mukaan tyontekijoiden hyvinvointi vaikuttaa heidan motivaatioonsa. Jos
tyontekijat eivat voi hyvin, vaikuttaa se heidan suoriutumiseensa tyostd. Organisaati-
oille onkin ensisijaisen tarke& tutkia ja tunnistaa, mitka asiat vaikuttavat tyontekijoi-
den hyvinvointiin, jotta he voivat kehittaa tydymparistosta sellaisen, joka tukee sita.
Hyvinvoivat tyontekijat ovat etu myos organisaatiolle, sill4 heid&n avullansa voidaan

maksimoida onnistumisen mahdollisuus. (Parent-Lamarche & Marchand, 2019.)
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Motivaatiota tarvitaan sisdisesti ja ulkoisesti, ja se jaotellaan erilaisten teorioiden
avulla. Néaisté voi tunnistaa kolme eri osa-aluetta. Yksilo voidaan nahdé olevan siséi-
sesti ja/tai ulkoisesti motivoitunut, tai hanella voi olla motivaation puutetta eli amoti-
vaatiota. Ensimmaéinen osa-alue on sisdinen motivaatio. Sisdiselld motivaatiolla tar-
koitetaan sitd, ettd henkilon kayttaytyminen on motivoitunutta. On myds tutkittu ja
havaittu ettd sisaisesti motivoitunut kokee patevyyden ja kiinnostuksen tunteita. Sisai-
nen motivaatio ei kuitenkaan ole fyysinen tunne tai tarve, kuten esimerkiksi nalan
tunne. Jos henkild on sisdisesti motivoitunut, on han onnistunut olemaan vapautunut

paineesta. (Rintanen, 2021.)

Toinen osa-alue on ulkoinen motivaatio. Henkilon ulkoisella motivaatiolla tarkoite-
taan toimintaa, jossa kéayttdytymistd ohjaa ihmisesta erillinen asia. Erillinen asia voi
olla esimerkiksi tieto tulossa olevasta palkkiosta, joka motivoi toimimaan. Kolmas
motivaation muoto on amotiovaatio. Amotivaatio on tila, joka maéaritellaan siten, ettei
henkil6ll& ole motivaatiota ollenkaan. Tilassa henkilo kokee tdydellisen motivaation
puutteen, jonka myota hanelta puuttuu kontrollin tai tehokkuuden tunne eika han paase

pyrittyyn lopputulokseen. (Rintanen, 2021.)

Tyomotivaatioon vaikuttaa vahvasti koherenssin tunne, eli se miten yksilo ndkee ym-
pariston ja eteen tulevat tilanteet. Nakeeko han ne ymmarrettaving, hallittavina ja mie-
lekkéind. Tyontekijat, joilla on vahva koherenssin tunne luottavat omiin kykyihinsa
selviytya vaatimuksista ja ottavat ne vastaan myonteisind haasteina, jollaisia kannattaa
ottaa vastaan. (Sinokki, 2016, s. 8-10.)

2.3 Johtamisen vaikutus ty6hyvinvointiin

Johtamistyyleilld sek& johtamisella on iso vaikutus tyontekijan tydsta suoriutumiseen
ja tyéhyvinvointiin. On erilaisia tapoja johtaa ja yksi johtamistavoista on voimaannut-
tava johtaminen. Siind johtaja tukee ja rohkaisee tyontekijoita oman mielipiteen ilmai-
semiseen seka antaa heille mahdollisuuden osallistua paatoksentekoon ja itsendiseen
tydskentelyyn. On todettu, ettd tyontekijan huomioimisella voidaan vahentaa tyon ra-
sittavuutta ja vaativuutta. Johtamistyyleja on muitakin ja ne voidaan luokitella eri ta-
voilla. Johtaja asettaa tydlle vaatimukset ja tydolosuhteet. Johtajat voivat tydssaan

my0s vaikuttaa tyontekijoiden valisiin ihmissuhteisiin huolehtimalla tyGilmapiirista ja
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tarjoamalla sosiaalista tukea. Tasté syysté johtamisella on iso merkitys tyontekijéiden

hyvinvointiin. (Kivimaki, 2021, s. 9.)

Sairaanhoitajien esihenkilolta edellytetddn strategista johtamisen asiantuntemusta ja
hyvaa késitystd hoitotyon toteuttamisesta. Liséksi hanen tulee hallita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujarjestelmat ja toimintaymparistot seka pystya toimimaan néyt-
toon perustuen. On osoitettu, ettd henkildstdjohtaminen ja henkilokunnan tyéhyvin-
vointiin keskittyminen liséé tyontekijoiden sitoutumista. Esihenkil® kehittaa henkil6-
kunnan ja potilaiden ilmi tuomia ongelmia ja on mukana myos taloushallintoon liitty-
vissa asioissa. Kuitenkin esihenkil6iden itsearvioinneissa on tullut ilmi, etta heilla on
heikoin osaaminen néissé asioissa. Olennaisena osana mité tahansa johtamista on kyky
ratkoa ongelmia. Terveydenhuoltoalan onkin tulevaisuudessa varmistettava johta-

jiensa kehittyminen korkealaatuisiksi johtajiksi. (Hult ym., 2023.)

Eri kunnissa on edelleen tychyvinvointiin liittyvié haasteita ja tydhyvinvoinnin kehit-
tdminen on melko véhdista. On tutkittu ja todettu etta esihenkil6lld on iso rooli tyon-
tekijoiden tydhyvinvoinnissa. On todettu myds, etta esihenkilén vuorovaikutuksella ja
johtamistyylill& on tyontekijéiden tyéhyvinvointiin iso merkitys. Stressaavissa ty0ti-
lanteissa esihenkilon kuuluisi tarjota emotionaalista, sosiaalista ja konkreettista apua
tydskentelyyn. Esihenkilon palautteen antamisella ja kannustamisella on myos tarkea
rooli. (Méakiniemi ym., 2015.)

Vuosina 2009-2011 toteutettiin kehittdmishanke (HAKU), joka toteutettiin henkil&s-
tokyselyiden avulla. Tutkimukseen osallistui 41 henkildad. Viisi henkildd osallistui
viestinté- ja henkildyksikosta, 20 henkilda tyohyvinvointitoimijoista ja 25 oli esihen-
kilo&. Esihenkiloita oli neljalta eri toimialalta, mutta eniten tutkimukseen osallistujista
oli sosiaali- ja terveystoimesta. Kyselysta kavi ilmi, ettd tyohyvinvoinnin kehittdmi-
seen tarvittaisiin mittareita ja kyselyita tueksi. Paatavoite oli kehittdd kunnan esimie-
hille tallaisia tyéhyvinvoinnin valineité avuksi. Kyselyll& haluttiin selvittaa, oliko kun-
nan esimiehista tyohyvinvoinnin kehittdmiseen ja se toteutettiin Espoon kaupungin
tyontekijoille. Tutkimuksesta saatiin lisatietoa juuri siitd, miten kunnan esihenkilosta
voi tulla tyéhyvinvoinnin ja tyon kehittdja. Tasta ei ollut aiempaa tutkimustietoa. Siita
on tutkittua tietoa, miten esihenkil6 voi edist&dé tyohyvinvointia tietynlaista johtamis-

tyylia kdyttden. (Mékiniemi ym., 2015.)
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Tutkimuksesta selvisi, ettd Espoossa on kéytossa kyselyité ilmapiiristé, esihenkildiden
tyoskentelysta seké& kuntalO-kysely. Tutkimuksen tuloksena oli, ettd mittausjarjestel-
mat mitk& tyontekijoille laaditaan, kuten kuntalO, toimivat organisaatiossa, mutta ei-
vat tue esihenkilon tyéhyvinvoinnin kehittdmista. Niité ei voi tehda tarpeen tullen ei-
vatka tulokset ole valittdmia. Lisaksi kaikki tydpaikat eivét saa niitd kayttoonsa. Nama
mittarit eivat myodsk&an tuo ajatuksia voimavarojen kehittdmiseen ja ennaltaehkaisyyn.
(Makiniemi ym., 2015.)

2.4 Tyontekijan vastuu omasta tydhyvinvoinnistaan

Tyontekijéalla on vastuu omasta jaksamisestaan tydssa. Jaksaminen muodostuu tyéhdn
liittyvista eri tekijoistd, joita ovat muun muassa kuormitus- ja voimavaratekijat, tasa-
paino tydssé seka tyon mielekkyys. Jaksamiseen vaikuttaa tyontekijan henkilokohtai-
nen tyokyky fyysisesti ja psyykkisesti. Naihin liittyy muun muassa toimintakyky ja
terveys. Myo6s osaamisella on iso vaikutus jaksamiseen. Néille asioille ja tydn vaati-
muksille pitaé 16ytya tasapaino. Tyontekija voi itse lisdtd voimavaratekijoita tyossa.
Keinoja, jotka on todettu hyviksi ovat esimerkiksi tyontekijan roolien sekd tavoitteiden
selkeyttdminen. (llmarinen, 2021.)

Tyontekijan on tydhyvinvointinsa kannalta tarkeda seurata omaa suoritustaan tyon
vaatimuksista ja pyytéa palautetta tiimilta ja esihenkil0lta. Palautteen saaminen edistaa
tyossa kasvua ja kehitysta ja sitd kautta tyéhyvinvointia. On myos todettu, ettd oman
tydn pohdiskelu ja reflektointi lisaa tydssa jaksamista ja tyéhyvinvointia. Tyontekijan
tulisi muistaa, ettd tyohyvinvointi on prosessi eiké staattinen tila ja se muuttuu seka

muuttaa muotoaan tyéuran aikana. (Hietalahti & Pusenius, 2012.)

Tyontekijan on tdrkedd huolehtia omasta jaksamisestaan myos tyon ulkopuolella ko-
konaisvaltaisesti. Kokonaisvaltainen hyvinvointi syntyy liikunnasta, riittdvasta ja mo-
nipuolisesta ravinnosta ja levosta. Tarkedd on myos henkinen energia. lhminen maari-
telld&n kokonaisuudeksi ja jos yksi néistd rakennuspalikoista jad uupumaan, Karsii

koko kokonaisuus. (Mehiléinen, i.a.)
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2.5 Hoitotyon kuormitustekijat

Tyokuormituksella tarkoitetaan fyysista ja henkistd kuormitusta tydssé. Pitkalle jatku-
nut ja liiallinen tydkuormitus voi aiheuttaa tyontekijan tyokyvylle ja terveydelle haas-
teita. Kohtuullinen tydkuormitus voi olla tyén sujumiselle edellytys ja edistaa tyohy-
vinvointia. Jos kuormitus on kestoltaan ja voimakkuudeltaan pitk&an jatkuvaa, se kdy
tyontekijan terveydelle ja turvallisuudelle haitalliseksi. Kuormittumiseen liittyy useita
asioita, kuten tyon laatu ja méaard, tyon siséltd, tydyhteison toimintatavat, yksilon ja

ympariston vuorovaikutus ja yhteiskunnalliset tekijat. (Super, i.a.-a.)

Tyonantajalla on velvollisuus selvittd4 ja arvioida tyon fyysiset ja psyykkiset kuormi-
tustekijat seké ennaltaehkaista tyontekijoiden kuormittumista tydssa. Tyodnantajalla on
myaos velvollisuus pyrkia vahentamaan haittoja aiheuttavaa kuormitusta seka tarvitta-
essa ryhtya vaativiin toimenpiteisiin niiden poistamiseksi. (Super, i.a.-a.) Tyokuormi-
tus voidaan jakaa eriin osa-alueisiin, jotka ovat psyykkisi&, fyysisia ja sosiaalisia teki-
joitd. Kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyohon liittyvia tekijoitd, jotka tyontekijélle
edellyttaa fyysista ja henkista ponnistelua. Kuormitusta tydssa tulee aina, mutta se voi
olla sopivaa tai haitallista pitkalla tai lyhyell& aikavalilla. Erilaista kuormitusta voivat
aiheuttaa esimerkiksi vuoroty0, raskaat nostamiset tai siirtdmiset, monet asiakaskon-
taktit tai tyon keskeyttaminen. Tyon tekemisesta taytyy 16ytya voimavaroja, jotka aut-
tavat tydssa jaksamisessa ja edistavat tyontekijoiden tavoitteiden saavuttamista ja ke-
hittymista tyosséd. Tyypillisi& voimavaratekijoitd tydssa ovat esimerkiksi vaikuttamis-
mahdollisuudet omaan ty6hon, selkedt tehtdvat ja tavoitteet, kannustava ja sosiaalinen
tuki sekd palaute. Mikéli tytssa on tarpeeksi voimavaratekijoita ne edistavat tydssa

jaksamista ja vahentavét tyon kuormittavuutta. (Ilmarinen, 2021.)

Ty0ssé voi olla liiallista fyysista kuormitusta, joka saattaa aiheuttaa tyontekijalle tuki-
ja liikkuntaelinvaivoja. On tarkedd, etta tuki- ja liikuntaelinsairauksia ennaltaehkéistai-
siin, silla se edesauttaa tyontekijoiden tydssa jaksamista. Tyon tulisi kuormittaa sopi-
vissa madrin ottaen huomioon tyontekijan terveys ja toimintakyky. Tydperéiset sairau-
det kehittyvat usein pitkdn ajan mittaan eivétka ole yksiselitteisesti syntyneitd. Ris-
keind ovat biomekaaniset, fyysiset ja psykososiaaliset vaikutukset, jotka liittyvét ter-
veyteen kunkin periman ja elintapojen mukaan. Tyontekijalla on tyoterveyshuollon
asiantuntijat tukena, jotka osaavat ammattitaidolla arvioida mika on terveellista ja

mika kuormittavaa tyontekijalle. (Tydsuojelu, 2022.)
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3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa erddn Helsingin seniorikeskuksen arvi-
ointi- ja kuntoutusosaston seka lyhytaikaishoito-osaston tydntekijoiden tyéhyvinvoin-
tia kyselyn avulla ja tavoitteena on tuottaa tietoa tydhyvinvoinnin tilasta ja antaa esi-
henkil6lle ja tydyhteisoille ehdotuksia sen kehittdmiseen. Osastoja johtaa sama esihen-
kilo, jonka takia rajasimme vastaavat osastot naihin kahteen. Seniorikeskuksen seka

kyselyyn vastaavien osastojen nimet ovat tarkoituksella anonyymeja.

Oman ammatillisen kasvumme tavoitteena on oppia ymmartamaan tyéhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita laajemmin, jotta pystymme ottamaan niitd paremmin huomioon
tulevaisuudessa ja mahdollisesti kehittad omalta osaltamme ty6hyvinvointia tydyhtei-

sOssé. Lisaksi haluamme oppia minkélaisia keinoja tyohyvinvoinnin kehittdmiseen on.

Tutkimuskysymyksiksi valikoitui:

1. Mitké asiat tai tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin positiivisesti?

2. Mitka asiat tai tekijat vaikuttava tyohyvinvointiin negatiivisesti?
3. Miten tyohyvinvointia voitaisiin kehitt&da?
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4 TYOELAMAKUMPPANI JA OSASTOJEN TOIMINTA

4.1 Tybelamékumppani

Tyoelamakumppanimme on Helsingin kaupunki ja ty6hyvinvointikysely toteutettiin
erdén seniorikeskuksen arviointi- ja kuntoutusosaston sek& LAH- eli lyhytaikaishoito-
osaston henkilokunnalle. Rajasimme kyselyyn vastaavat osaston ndihin kahteen, koska
niitd johtaa sama esihenkil® ja néin saatiin myos johtamisen merkitys paremmin néaky-
viin. Kyselyyn sai vastata koko moniammatillinen tydyhteiso, eli hoitajien liséksi
mya0s fysioterapeutit, toimintaterapeutit ja sosiaaliohjaajat.

Helsingin kaikilla arviointi- ja kuntoutusosastoilla on yhteensa 216 asiakaspaikkaa ja
LAH-osastoilla 208 asiakaspaikkaa. Osastojen tarkoitus on tukea jokaisen asiakkaan
toimintakykyé sekd omaa kuntoutustavoitetta. Kuntoutus suunnitellaan asiakkaan ja
moniammatillisen tiimin kanssa yhdessa. Tahan tiimiin kuuluu laékéri, sairaanhoitajia,
lahihoitajia, fysioterapeutti, toimintaterapeutti seké sosiaaliohjaaja. (Helsingin kau-

punki, 2022, s. 8; Helsingin kaupunki, i.a.)

4.2 Arviointi- ja kuntoutusosastojen sekd LAH-osastojen toiminta

Arviointi- ja kuntoutusjakso sekd lyhytaikaishoitojakso tukevat viel& kotona asuvan
idkkaan terveytta ja hyvinvointia, jotta han voisi asua kotona mahdollisimman pitkaan.
Jaksolla tuetaan myds mahdollisen omaishoitajan jaksamista. Kuntoutus tapahtuu
osastoilla, jotka ovat osa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista. (Helsingin
kaupunki, 2022, s. 8.)

Arviointi- ja kuntoutusosastolle tullaan asiakkaaksi usein paivystyksesté tai sairaa-
lasta. Jaksolle pad&semiseen tarvitaan aina lahete ja silla asiakas voi tulla myds kotihoi-
dosta tai kriisiosastolta. (Helsingin kaupunki, i.a.) Lisaksi asiakkaaksi voi paasta myos
HelppiSeniorin kautta, jossa asiakasohjaus tekee palveluntarpeesta arvion. Tall6in asi-
akkaan toimintakyky on jollain tavalla heikentynyt, ja sen on huomannut esimerkiksi
la&kari, omaiset tai asiakas itse. HelppiSeniorissa hoidetaan keskitetysti palvelukoko-

naisuuksien hallinta, paatosten tekeminen ja palvelutarpeiden arviointi, joka kuuluu
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sosiaalihuoltolakiin. (Helsingin kaupunki, 2022, s. 6-7.) LAH-osastolle tullessa asiak-
kaalla on jo paatos lyhytaikaishoitojaksojen tarpeellisuudesta. Jaksojen méara ja kesto

ovat yksildllisia.

5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui sekd maaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimusmene-
telma etta laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, koska tyohyvinvointiky-
selyssa oli suljettuja ja avoimia kysymyksia eli se oli puolistrukturoitu. Suljetuille ky-
symyksille kdytettiin maarallista tutkimusmenetelmaa, koska sen avulla saatiin tulok-

set selkeésti ja ymmérrettavasti esitettya.

Maaréllisen tutkimuksen avulla pystytaan luomaan yleinen kuva mitattavien asioiden
valisistd eroavaisuuksista ja suhteista. Maarallisessd tutkimuksessa tietoa kasitelldén
numeroiden avulla. Tutkija ryhmittelee tiedon seka kertoo tulokset numeroiden muo-
dossa, mutta myos sanallisesti selitetddn miten asiat liittyvét toisiinsa ja mité eroavai-
suuksia niilla on. (Vilkka, 2007, s. 13-14.)

Laadullisen tutkimusmenetelmén avulla aineistoa tiivistetaan ja kasitellaan teoreetti-
sen muotoon. Tarkkoja ohjeita siihen kuinka se tehdaén ei ole, mutta erilaisia mene-
telmia voidaan kayttada apuna. Tutkijan taytyy itse tulkita aineistoa, tarkastella sitd ana-
lyyttisesti seké tehda siitd havaintoja. Tavoitteena on tuottaa aineistosta mahdollisim-

man paljon uutta tietoa. (Glnther ym., i.a.)

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin kevaalla 2023 laatimalla teoreettinen viitekehys.
Etsimme kirjoista, erilaisista tutkimuksista sekd muista luotettavista lahteista ajankoh-
taista tietoa tyohyvinvoinnista, tydmotivaatiosta seké tydsuojelusta ja johtamisesta.
Néista valitsimme mielestdamme parhaiten tutkimusaiheeseemme sopivat ja koko-

simme tiedon yhteen.
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Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella sdhkoisesti (Liite 2). Kysely on yksi maaral-
lisen tutkimuksen mittari eli keino, jolla tutkittavasta asiasta saadaan tietoa (Vilkka,
2007, s. 14). Loimme kyselyn Webropol-tydkalulla. Webropol on suomalainen, muun
muassa kyselytyokaluja tarjoava yritys, jonka palvelut ovat erittdin tietoturvallisia
(Webropol, i.a.-a.) Webropolin kyselypohjan avulla kyselyn luominen on helppoa ja
nopeaa, liséksi vastaukset nékyvét reaaliaikaisesti raportista, jonka ohjelma kokoaa

automaattisesti (Webropol, i.a.-b).

Kyselytutkimuksessa ideana on kysyé vastaajilta kysymykset suoraan lomakkeen
avulla. Kyselylomakkeen on oltava selked, silla tutkija ei ole auttamassa vastaajia. Ky-
selytutkimus koostuu mittareista, eli kokoelmasta kysymyksid, joilla halutaan tutkia
moninaisia ilmioité, kuten esimerkiksi ihmisten asenteita. Se on luonteeltaan maaral-
listd tutkimusta, jossa aineisto koostuu suurimmaksi osaksi numeroista ja mitatuista
luvuista. Kysymykset ovat sanallisia, mutta vastaukset annetaan padosin numeroiden
avulla. Joukossa voi kuitenkin olla myds sellaisia kysymyksia, joihin vastataan sanal-
lisesti. (Vehkalahti, 2019, s. 11-13.)

Tyohyvinvointikyselyyn tuli kymmenen kysymystd, joista osa oli suljettuja kysymyk-
sid ja osa avoimia. Viimeinen kysymys koski palautetta kyselysta tai opinnaytetyon
aiheesta. Kysymyksilla kartoitettiin vastaajien tyohistoriaa seké tyohyvinvointiin liit-
tyvia asioita. Suljettujen kysymysten avulla strukturoimme tietoa. Strukturoinnissa
ideana on varmistaa, ettd kaikki vastaajat ymmartavat kysymykset samanlailla. Vas-
tausvaihtoehdot ovat ennalta maaritelty. (Vilkka, 2007, s. 15.) Kysymykset kartoittivat
henkilékunnan kokemuksia tydn kuormittavuudesta, mielekkyydesta, tydyhteison toi-
mivuudesta, tydmotivaatiosta seké johtamisen tasosta. Liséksi loppuun tuli yksi avoin
kysymys, johon vastaajat saivat kertoa kehitysehdotuksia edelld mainittuihin asioihin

liittyen.

5.2 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusjoukon muodosti Helsingin kaupungin er&én seniorikeskuksen arviointi- ja
kuntoutusosaston seka lyhytaikaishoito-osaston henkilokunta. Tutkimusjoukossa oli
sekd  lahi- ettd sairaanhoitajia, fysioterapeutteja,  sosiaaliohjaajia  ja

Diakonia-ammattikorkeakoulu



18

toimintaterapeutteja. Kysely lahetettiin 30 henkil6lle sdéhkdpostitse ja osastojen esi-
henkilo 1&hetti saatekirjeen (Liite 1) seka linkin kyselyyn vastaamiseen. Kysely toteu-
tettiin 23.10.-5.11.2023, jonka jalkeen siihen oli vastannut 12 henkil6&. Pidensimme
vastausaikaa viela viikolla ja osastojen esihenkil® lahetti tydntekijoille muistutusvies-
tin kyselysta. Muistutusviesti oli tdysin sama saatekirje ja linkki kyselyyn kuin ensim-
mainenkin, ainoastaan vastausajan paivdmaara oli muutettu ja otsikossa mainittiin sen
olevan muistutusviesti. Kyselyyn vastasi viikon pidennetyn vastausajan jalkeen yh-

teensd 18 henkiloa (N=18) vastausprosentin ollessa 60 %.

Tutkimuksesta ja sen eri vaiheista oltiin aina yhteydessa osastojen esihenkiloon. Tut-
kimuksesta tehtiin kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin kanssa, seké& opinndyte-
tydn suunnitelma lahetettiin esihenkil6lle. Saatekirjeessé (Liite 1) kerrottiin opinnay-

tetyon tarkoituksesta seka vastaajien anonymiteetista.

Kyselylomakkeen (Liite 2) suunnittelu aloitettiin kevaalla 2023. Kysymyksien laati-
misessa hyodynnettiin toisen opinndytetyon tekijan omakohtaisia kokemuksia osas-
toilla tyoskentelysté seka teoreettisen viitekehyksen ilmi tuomia asioita ja tekijoita tyo-
hyvinvoinnista. Kyselyssa painottui muun muassa tyén kuormittavuustekijat, johtami-
sen merkitys seké tyontekijan oma vastuu tyéhyvinvoinnistaan, joilla on iso merkitys

tyéhyvinvoinnin kannalta.

Kysymykset olivat helppoja ja yksinkertaisia, mutta tarpeeksi kattavia, jotta saimme
monipuolisesti tietoa tydyhteison hyvinvoinnista ja sen kehittdmisestd. Kyselytutki-
muksessa on ensisijaisen tarkeéd, etta kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat huolel-
lisesti suunniteltu. Niiden tulee olla lyhyitd, helppoja ja liittya tutkittavaan asiaan. On
hyva edetd kysymyksissa asiakokonaisuus kerrallaan ja valita siihen liittyvat kysy-
mykset tarkkaan. Vastausvaihtoehtojen tulee poissulkea toisensa, ettei vastaajalle tule

tunnetta, ettd hanen pitaa vastata useampaan kohtaan. (Vilkka, 2007, s. 70-71.)

Kartoittavalla tutkimuksella yritetddn 16ytaa uusia nakékulmia asioille, joita ei tunneta
viel& niin hyvin. Kartoituksen aiheesta voidaan etsi4 tietoa kirjallisuudesta tai esimer-
kiksi laatia siitd hypoteeseja eli olettamuksia. N&in tutkimuksen aiheesta voidaan 10y-
t&4 joitain keskeisid malleja tai teemoja. (Vilkka, 2007, s. 20.) Kartoituksen avulla ta-
voitteena oli antaa esihenkil6lle ja osastojen henkildkunnalle tietoa, miten tyohyvin-
vointia voisi kehittdd, sek& milld osa-alueilla ty6hyvinvointi on kohdillaan.
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Tyo6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita kartoitettiin kyselyn avulla, johon tyontekijat
paasivat vastaamaan sekd antamaan myos kehitysehdotuksia tyohyvinvoinnin paran-
tamiseksi.

5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissé kaytettiin sek& méaaréllista ettd laadullista analyysia. Suljettujen
kysymysten vastaukset analysoitiin maaralliselld analyysilla ja avoimien laadullisella
analyysilla. Maarallinen analysointi aloitetaan tutustumalla aineistoon ensin paallisin
puolin, jotta saadaan yleiskuva siitg, etta kaikki on kunnossa (Vehkalahti, 2019, s. 51).
Taman jalkeen aineisto kasitellaén, eli tallennetaan tietokoneelle numeraaliseen muo-
toon (Vilkka, 2007, s. 106). Webropol ohjelma tarjosi vastausten prosenttiosuudet suo-
raan, joten ndimme ne helposti suoraan siitd ilman aineiston erillisté kasittelya (Webro-
pol, i.a.-b.) Aineisto on hyva analysoida vield tarkemmin esimerkiksi Excelin avulla
(Taanila, 2019, s. 36.) Lisaksi on tarkeda huomioida myds puuttuvat tiedot, kuten koh-
dat, jotka on jatetty kokonaan tayttamaéttd, on tdytetty puutteellisesti tai joissa on “En
osaa sanoa’ -vastaus. Jos tallaisia vastauksia, eli katoa on vain vahan, se ei ole onneksi
ongelma. Vastaukset voidaan joko ottaa mukaan analysoitaviksi erikseen tai jattaa tut-
kimuksesta pois. (Vilkka, 2007, s. 106-108.)

Laadullisessa analyysissa valitaan ensin analyysimenetelmé& eli konkreettinen tapa,
jolla aineistoa kasitelladn. Analyysimenetelman valintaan vaikuttaa lahestymistapa,
jolla aineistoa halutaan alkaa lahestya. (Ginther ym., i.a.) Avoimille kysymyksille va-
likoitui induktiivinen sisallénanalyysi. Induktiivisuus tarkoittaa aineistolahtdisyytta
(Juhila, i.a.). Siséllonanalyysissa keskitytadan siithen mistd teemoista, aiheista tai asi-
oista aineisto kertoo. Tutkija nimeaé ja tunnistaa aineistosta elementtejé ja l&htee koo-
daamaan eli jarjestelemaan ja luokittelemaan niitd. Aineistol&htdisessd koodauksessa
etsitddn sellaisia kohtia aineistosta, jotka kertovat tutkittavasta asiasta jotakin uutta ja
mielenkiintoista. Laajuudeltaan nd&ma kohdat voivat olla mité tahansa yksittéisista il-
maisuista pitkiin katkelmiin. (Vuori, i.a.-b.)

Luokittelua tehdessé aineiston sisaisesta vaihtelusta yritetaan 10ytaa yleisimpia johto-
paatoksia vertailun avulla, eli yritetddn kiinnittdd huomiota samankaltaisuuksiin ja

eroihin. Aineisto on voitava jakaa useisiin analyysiyksikéihin, joita voidaan verrata.
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Tavoitteena on luoda selked kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Aineistossa siirrytadan as-
teittain konkreettisista ilmaisuista késitteellisempiin. Koodauksen jélkeen aineiston si-
séllosta tehd&an johtopadtoksid, kuten mitka asiat eroavat toisistaan, mika niita yhdis-
taa ja millaisen kokonaiskuvan niista voi muodostaa. (Vuori, i.a.-b.) Sisallénanalyysia
kaytettiin avoimen tydhyvinvoinnin kehitysehdotuksia koskevan kysymyksen vas-
tauksien analysointiin. Siséllonanalyysi 16ytyy opinndytetyon kappaleesta 6.8 Taulu-
kosta 1 ja vastaajien alkuperdiset vastaukset ja niista pelkistetyt vastaukset liitteista
(Liite 4).

6 TULOKSET

6.1 Vastaajien ammattinimikkeet
Vastaajista (N=18) 28 % (n=5) oli sairaanhoitajia, 50 % (n=9) l&hi- tai perushoitajia ja

22 % (n=4) fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja tai sosiaaliohjaajia. Ammattiryh-

mien jakautumista on havainnoitu alla olevassa Kuviossa 1.

Vastaajien ammattinimikkeet

=
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Sairaanhoitaja Lahi- tai perushoitaja Fysioterapeutti,
toimintaterapeutti tai
sosiaaliohjaaja

Kuvio 1. Vastaajien ammattinimikkeet
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6.2 Vastaajien tyohistoria

Vastaajista (N=18) 44 % (n=8) oli tydskennellyt nykyisessé tydpaikassaan 0—2 vuotta,
22 % (n=4) 3-5 vuotta, 17 % (n=3) 6-10 vuotta ja 17 % (n=3) 11 vuotta tai enemman.

Vastaajien tyohistoriaa on kuvattu Kuviossa 2.

TYOHISTORIA

11 vuotta tai
enemman

6-10 vuotta

3-5 vuotta

Kuvio 2. Vastaajien tyohistoria
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6.3 Tyon koettu kuormittavuus

Enemmisto vastaajista (N=18) eli 67 % (n=12) vastasi, ettd kokee tytnsa mielestansa
sopivan kuormittavaksi, 28 % (n=5) vastasi, etta kokee tyonsa hieman liian kuormit-
tavaksi ja 5 % (n=1) vastasi, ettd kokee tyonsa liian kuormittavaksi. Kukaan ei ollut

sitd mielta, etta tyo ei ole lainkaan kuormittavaa. Tyon koettua kuormittavuutta on

esitetty Kuviossa 3.

Tyon koettu kuormittavuus
Tyoni on liian kuormittavaa .

Tyoni on hieman lilan kuormittavaa

En koe tyotani kuormittavaksi

Kuvio 3. Tyon koettu kuormittavuus
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6.4 TyO6hon sitoutuminen
Vastaajista (N=18) enemmisto eli 72 % (n=13) vastasi, ettei ole harkinnut vaihtavansa

tydpaikkaa viimeisen puolen vuoden aikana tyon kuormittavuuden takia ja 28 % (n=>5)
vastasi harkinneensa asiaa. Kuviossa 4 on havainnoitu vastaajien tydhon sitoutumista.

mKylld mEn

Kuvio 4. Oletko harkinnut vaihtavasi tyopaikkaa viimeisen puolen vuoden aikana tyon

kuormittavuuden takia
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6.5 Kokemus tydhyvinvoinnista

Vastaajista (N=18) 22 % (n=4) koki tyohyvinvointinsa laskeneen viimeisen puolen
vuoden aikana. Enemmisto eli 56 % (n=10) koki, ettei heidén tydhyvinvointinsa ollut
laskenut ja 22 % (n=4) ei osannut sanoa, oliko heidan tyéhyvinvointinsa laskenut vii-
meisen puolen vuoden aikana. Alla olevassa Kuviossa 5 on esitetty vastaajien koke-

muksia tyohyvinvoinnista.

Koetko tydhyvinvointisi laskeneen viimeisen puolen vuoden aikana?

12

10

[l

Kylla En En osaa sanoa

Kuvio 5. Koetko tyohyvinvointisi laskeneen viimeisen puolen vuoden aikana
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6.6 Tyohyvinvointia heikentavét asiat

Vastaajilta kysyttiin mitk& heidén tyopaikallaan toteutuvat asiat heikentdvat heidan
tyéhyvinvointiansa eniten. He saivat valita ennalta maaritellyisté vaihtoehdoista 1-3
vaihtoehtoa. Eniten tyéhyvinvointia heikensi riittdmatén henkilokunta ja se, ettei osaa-
vaa henkilokuntaa ole tarpeeksi. Kummankin vaihtoehdon oli valinnut 7 henkil6a. Alla
oleva Kuvio 6 havainnollistaa ty6hyvinvointia heikentévid asioita. Kuviosta nékee
myos, kuinka monta vastaajaa on valinnut kyseisen vaihtoehdon. Avoimeen muu,
mika? -kohtaan oli vastannut kaksi henkilda ja vastauksina oli hoitajien keittidtoiden

lisdantyminen ja joidenkin ty6kavereiden henkinen kuormittavuus.

Tyohyvinvointia heikentavat asiat
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Kuvio 6. Tydhyvinvointia heikentavét asiat
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6.7 Tyohyvinvointia yllapitavét asiat

Vastaajilta kysyttiin mitk& heidén tyOpaikallaan toteutuvat asiat yll&pitavat heidan tyo-
hyvinvointiansa eniten. He saivat valita ennalta maaritellyista vaihtoehdoista 1-3 vaih-
toehtoa. Eniten tyohyvinvointia yllapiti tyévuorosuunnittelu ja tydyhteisd. Kumman-
kin vaihtoehdon oli valinnut 8 henkilda. Alla olevasta Kuviosta 7 nakee tyohyvinvoin-
tia yll&pitavid asioita sekd montako vastaajaa oli valinnut kyseisen vaihtoehdon. Avoi-
meen muu, mika? -kohtaan tuli yksi vastaus ja vastaaja kertoi mukavien tydkavereiden

kanssa tydskentelyn hénen tyohyvinvointiansa yllapitavéksi asiaksi.

Tydhyvinvointia yllapitavat asiat
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Kuvio 7. Ty6hyvinvointia yllapitavat asiat
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6.8 Vastaajien ideat ty6hyvinvoinnin kehittamiseksi

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, kuinka tychyvinvointia voitaisiin kehit-
t&a heidan tyopaikallaan. Kysymyksessa ohjeistettiin kertomaan konkreettisia keinoja,
joilla voitaisiin kehittda tyéhyvinvointia. Vastaukset analysoitiin sisallonanalyysilla ja
paaluokiksi saatiin viisi eri keinoa, joiden avulla ty6hyvinvointia koettiin voivan ke-
hittdd. Tyohyvinvointia voitaisiin kehittdd tyonohjauksella ja kehittdmalla perehdy-
tystd. Lisédksi ammattitaitoiset tyontekijét, hyva johtaminen ja yhteisollisyyden vah-
vistaminen kehittéisivat tydhyvinvointia. Kuviossa 8 on esitetty paaluokat vastaajien

ideoista tydhyvinvoinnin keittdmiseksi.

Perehdytyksen
kehittaminen

Tydnohjaus

Hyva Ammattitaitoinen
johtaminen henkilokunta

Kuvio 8. Ideoita tyohyvinvoinnin kehittamiseksi

Ylaluokkia vastauksien siséllénanalyysista saatiin yhteensa 20 kappaletta ja alaluokkia
33 kappaletta. Paaluokka ammattitaitoinen henkildkunta sisélsi kolme yléluokkaa, joi-
den mukaan tydhyvinvointia voitaisiin kehittdd lisadmalla ammattitaitoisia tyonteki-
JOit4, sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin ja kouluttautumalla. Pd&luokka tyénohjaus si-
sélsi kahdeksan ylaluokkaa, joiden mukaan tyéhyvinvointia voitaisiin kehittaa kehit-
tamalla tyénohjausta, tydntekijoiden omia vahvuuksia seké tyontekijoiden ammattitai-
toa, saamalla aikaa tyon suunnittelulle ja tauoille, jarjestamélla tyohyvinvointipdivid,
jakamalla vastuu tasapuolisesti seké terapeuttien osallistumisella hoitoty6hon.
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Padluokka hyva johtaminen sisélsi nelja ylaluokkaa, joiden mukaan ty6hyvinvointia
voitaisiin kehittdd laadukkaalla johtamisella, kannustamalla tydntekijoitd, arvosta-
malla tyontekijoita ja esihenkilon lasndololla tydntekijoiden arjessa. Padluokka yhtei-
s6llisyyden vahvistaminen sisalsi kolme ylaluokkaa, joiden mukaan ty6hyvinvointia
voitaisiin kehittad parantamalla yhteisollisyyttd, ystavéllisyydella ja kehittamaélla yh-
teistyotd. Padluokka perehdytyksen kehittdminen sisalsi kaksi ylaluokkaa, joiden mu-
kaan tyohyvinvointia voitaisiin kehittaa lisadmalla perehdytysté ja laadukkaammalla

perehdytykselld. Alla olevassa Taulukossa 1 on tuotu esiin sisallénanalyysin eri luokat

ja niihin sisaltyvat tyéhyvinvoinnin kehitysehdotukset.

Taulukko 1. Siséllénanalyysin luokat

Ammattitaitoisten tydntekijoi-
den palkkaaminen
Motivoituneiden tydntekijoi-
den palkkaaminen
Hoiva-avustajan palkkaaminen
Sitoutuminen yhteisiin tavoit-
teisiin

Mahdollisuus kouluttautua

Ammattitaitoisten tydntekijoi-
den lisddminen

Yhteisiin tavoitteisiin sitoutu-
minen

Kouluttautuminen

Ammattitaitoiset tyontekijat

Tydnohjauksen lisédminen
Omien vahvuuksien kehittdmi-
nen

Tyontekijoiden itseohjautuvuu-
den kehittdminen
Tyontekijoiden muutosmydn-
teisyyden lisdédminen
Kehittdmispéivien lisdédminen
Aikaa suunnitella tyota

Lis&4 aikaa taukoihin
Tyohyvinvointipéivien lisdami-
nen

Tyohyvinvointiluentojen lisaa-
minen

Vastuun tasapuolinen jakautu-
minen

Terapeuttien hoitoty6hon osal-

listumisen lisaaminen

Tyodnohjauksen kehittdminen

Tyontekijoiden omien vah-
vuuksien kehittdminen
Tyontekijoiden oman ammatti-
taidon kehittdminen

Aikaa tyon suunnittelulle
Aikaa taukoihin
Tybhyvinvointipéivien jarjesta-
minen

Vastuun jakaminen tasapuoli-
sesti
Terapeuttien  osallistuminen

hoitotydhon

Tydnohjaus
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Nykyaikainen johtaminen
Tyotekijoiden  tasa-arvoinen
kohtelu

Esihenkilén antama kannustus
Henkilokunnan palkitseminen
Arvostuksen saaminen
Johtamisen kehittdminen
Esihenkilon I&snéolon lisdami-
nen osastoilla

Esihenkilon lasndolo raporteilla
Esihenkilon lasndolo palave-
reissa

Henkildkunnan huomiointi

Laadukas johtaminen
Tydntekijoiden kannustaminen
Tydntekijoiden arvostaminen
Esihenkilon lasndolo tyonteki-

joiden arjessa

Hyvé johtaminen

Yhteisollisyyden lisaédminen

Yhteisollisyyden kehittdminen
Hyvé yhteisty0
Ystavéllisyys  tyontekijoiden

kesken

Yhteisollisyyden parantaminen
Ystavallisyys

Yhteistyon kehittdminen

Yhteisollisyyden vahvistami-

nen

Hyvéa perehdytys uusille tyon-
tekijoille

Perehdytyksen kehittdminen
Osastojen prosessin ja tavoittei-

den parempi hallinta

Perehdytyksen lisdédminen
Laadukkaampi perehdytys

Perehdytyksen kehittdminen

Vastaajien antamat kehitysehdotukset pelkistettiin ja pelkistetyt vastaukset jaettiin ala-

luokkiin. Liitteessa 4 on tuotu esille vastaajien alkuperaiset vastaukset, niista muodos-

tetut pelkistetyt vastaukset ja pelkistetyista vastauksista muodostetut alaluokat. Alku-

perdiset vastaukset ja pelkistykset ovat jaettu teemojen mukaan, eli samankaltaiset ja

samaa asiaa koskevat vastaukset ovat yhdessé lokerossa.
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6.9 Oman ty6hyvinvoinnin yllapitdminen

Vastaajilta kysyttiin kuinka he pitavat itse huolta ty6hyvinvoinnista ja tydssa jaksami-
sesta. He saivat valita ennalta mééritellyista vaihtoehdoista 1-3 vaihtoehtoa. Eniten
tyéhyvinvointia yllapidettiin riittavalla unella, viettdmalla aikaa ystavien ja/tai laheis-
ten kanssa seka lepdamaéllé. Jokaisen néistd vaihtoehdoista oli valinnut 9 henkil6&. Ku-
viosta 9 nékee, kuinka monta henkil6d valitsi mink&kin vaihtoehdon. Avoimeen
muulla tavalla, milla? -kohtaan vastasi kaksi henkildé ja heidén keinonsa tyohyvin-

voinnin yllapitdmiseksi olivat opiskelu ja riittavastd palautumisesta huolehtiminen.

Oman tyéhyvinvoinnin yllapitaminen
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Kuvio 9. Oman ty6hyvinvoinnin yllapitdminen
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6.10 Palautteet kyselysta tai opinndytetyon aiheesta

Vastaajilta kysyttiin palautetta kyselysta tai opinnédytetyon aiheesta avoimen kysy-
myksen avulla. Palautetta tuli yhteensd yhdekséltd henkildlta. Viidessa palautteessa
kerrottiin, etta kysely oli vastaajien mielestd hyva. Neljassa palautteessa kerrottiin ai-
heen olevan tarked ja kolmessa ajankohtainen. Yksi kyselyn vastaajista kertoi, etté ky-
sely tuli hanen mielestéén todella hyvaan kohtaan, koska hén oli juuri kokenut kiireen

tuntua ja turhautumista syksyn aikana lahihoitajien keittiotoiden lisdantymisesta.

Yhden vastaajan mukaan aihe oli tarke&, koska sote-ala on kokenut paljon muutoksia
ja ne ovat vaikuttaneet etenkin hoitajien tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. YKksi vastaa-
jista oli tyytyvéinen, ettd tyohyvinvointiin aletaan puuttumaan monin eri keinoin. Pa-
lautteissa kerrottiin, ettd onnistuimme valitsemaan opinnaytetydmme aiheeksi tarkean
ja ajankohtaisen aiheen. Lisaksi palautteiden joukossa oli kannustusviesteja opinndy-
tetyon tekemiseen seka kiitoksia. Kukaan vastaajista ei palautteessaan kertonut miten

kyselya olisi voitu kehittda tai antanut negatiivista palautetta.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

7.1 Eettisyys

Tutkimusta tehdessé eettisyys tarkoittaa muun muassa toimintatapoja, joita tutkijan
tulee noudattaa, jotta hén ei kohtele tutkimiaan ihmisi& huonosti. On térke&a esimer-
kiksi kunnioittaa kaikkien yksityisyytta ja pyrkid olemaan aiheuttamatta henkil6ille ja
yhteisoille haittaa. Tutkijan tulee olla myos rehellinen ja huolellinen kaikissa tutki-
muksen vaiheissa. (Vuori, i.a.-a.) Tutkimus tulee suunnitella, toteuttaa ja raportoida
oikeaoppisella tavalla. Tietoa tulee hakea luotettavista lahteista ja lahteisiin viitata asi-
anmukaisesti. Tutkimuksen tulokset tulee arvioida huolellisesti. Jos tutkimus tehddan
ryhmassd, jokaisen osallistujan oikeudet ja velvollisuudet tulee sopia yhdessa. Tieto-
turvaan liittyvistd asioista on tarkead pitaa huolta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2012.)

Opinnaytety on taysin anonyymi. Siind ei kerrota minka Helsingin kaupungin seniori-
keskuksen osastot ovat kyseessd, koska ei haluttu ottaa riskid, ettd osastoista jéisi ne-
gatiivinen kuva, jos kyselyn tulokset olisivat olleet huonoja. Tdma saattaisi vaikuttaa
esimerkiksi tydnhakijoiden halukkuuteen hakea osastoille toihin. Kyselytutkimukseen
vastaaminen oli tdysin anonyymid, eli jokaisen vastaajan yksityisyys oli suojattu. Li-
séksi kyselylomakkeessa yhdistettiin terapeutit ja sosiaaliohjaajat yhdeksi ammattiryh-
maéksi, koska heitd oli sen verran vahén, ettd vastauksista olisi voinut paatelld kuka
niihin on vastannut. Tutkimukseen osallistuvien henkiléiden on voitava osallistua tut-
kimukseen tdysin vapaaehtoisesti seka myos Kieltaytya osallistumasta (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta, 2019). Saatekirjeessa (Liite 1) kerrottiin vastaamisen olevan va-
paaehtoista. Kyselyyn oli mahdollista jattaa vastaamatta ilman, ettd tuli mill&an tavalla

ilmi kuka niin on tehnyt.

Opinnaytety® suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin huolellisesti Diakin opinndyte-
tyon prosessin mukaisesti. Tietoa haettiin luotettavista lahteistd ja tutkimuksista ja nii-
hin viitattiin Diakin ohjeiden mukaisesti. Lahteind pyrittiin k&yttdmé&an mahdollisim-
man tuoretta tietoa, mutta muutama vanhempikin l&hde otettiin mukaan, koska kysei-
sissé lahteissé oli mielenkiintoista tietoa. Avoimien kysymysten vastaukset analysoi-

tiin huolellisesti ja analysointiprosessi tuotiin nékyvéksi lukijalle. Opinnéytetyon
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tekijoiden oikeudet ja velvollisuudet sovittiin yhdessa ennen opinnédytetydn aloitusta,

seké opinnaytetyOn prosessista kerrottiin tydelamakumppanille.

Opinnaytetydssa noudatettiin Diakin tutkimuseettisia periaatteita, jotka ovat laadittu
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen suositusten perusteella. Naihin kuu-
luu muun muassa hyvé perehtyminen aiheeseen, tutkimuslupa seka aineiston sailytyk-
sen ja havittamisen suunnittelu. (Diak, i.a.-a.) Aiheeseen olimme perehtyneet katta-
vasti ja valinneet teoreettiseen viitekehykseen sellaisia aihepiireja, jotka liittyvét tyo-
hyvinvointiin ja joita tarvitaan selittdmaéan kyselylomakkeemme kysymyksia. Tutki-
muslupa haettiin Helsingin kaupungin ohjeiden ja protokollan mukaisesti. Helsingin
kaupunki pyysi lisadmaan hakemukseen vield tietosuojaselosteen (Liite 3) ja se lisét-

tiin tutkimuslupahakemukseen.

Aineistoa kasiteltiin tietoturvallisesti ja vain me opinndytetyon tekijat ndimme sen ko-
konaisuudessaan. Kaikki aineisto havitettiin tietoturvallisesti heti tulosten raportoinnin
jalkeen. Kyselytydkalu Webropolin palvelut tayttdvat GDPR tietoturvavaatimukset ja
palvelimet ovat sijoitettu Suomeen (Webropol, i.a.-a.). GDPR on tietosuojalaki, joka
séatelee henkilttietojen kasittelyé kaikkialla Euroopassa. Sen avulla ihmiset saavat pa-
remmin hallita tietojensa késittelya seka enemmén suojaa henkildkohtaisille tiedoil-

leen (Tietosuojavaltuutetun toimisto, i.a.).

7.2 Luotettavuus

Maaréllisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan silla, pystyvatko kaytetyt mit-
tarit vahvistamaan tuloksien pysyvyyden ja antamaan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Jos
tulokset mitattaisiin uudelleen, tulisi tuloksen olla sama. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta arvioidaan muun muassa silla, miten aineisto on keratty ja analysoitu.
Aineiston kokoaminen sieltd missa tutkimusongelma esiintyy lisaé luotettavuutta. Tut-
kimusraportissa tulee esittdd myds suoria lainauksia vastauksista, jotta lukija voi néhda
mihin analysointi on perustunut. Luotettavuutta vahvistaa muun muassa tarkka suun-
nittelu ja valitsemalla tutkimuksen toteutukselle sellainen ajankohta, jossa ei ole yli-

méaaraisié hairiotekijoita. (Diak, i.a.-b.)
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Kyselyssa kéytetty Webropol-tydkalu antoi vastaukset suoraan prosentteina (Webro-
pol, i.a.-b). Tulokset tarkistettiin viel& erikseen Excelin avulla, jotta tutkimustulokset
olivat varmasti luotettavia. Tutkimustulosten esittelykappaleessa kerrottiin vastaajien
suorat vastaukset avoimesta kysymyksesta seka niistd muodostetut pelkistetyt vastauk-
set, jotta lukija huomaisi mista analysointi on tehty. Analysointiprosessi oli myds
avattu taulukon avulla. Saatekirjeessé suositeltiin, ettd kyselyyn vastattaisiin esimer-
kiksi tyopaivan loppupuolella ennen kotiinl&hto4, jotta vastaustilanne olisi rauhallinen.

Selked kysely liséé tutkimuksen luotettavuutta (Vehkalahti, 2019, s. 11-13). Ty6hy-
vinvointikysely oli mielestimme selked. Kyselyyn vastanneet henkil6t eivét tuoneet
palautteissa esille minkdanlaisia negatiivisia asioita tai kehitysehdotuksia kyselysté
ilmi. Kaikki saatu palaute oli positiivista. Tama voi tosin johtua muistakin syista, kuten
toisen opinndytetyon tekijan tyohistoriasta osastoilla. Vastaajat saattoivat arkailla ker-
toa kollegalleen negatiivista palautetta, vaikka se olisikin ollut anonyymia. My6s mo-
nikulttuurisuuden tuomat kielelliset haasteet saattoivat estdd palautteen antamisen. Ky-
selya testattiin kahdella ulkopuolisella henkil6lla, jotta varmistuttiin siitd, etta se toimi
oletetulla tavalla. Luotettavuuteen vaikuttaa lisaksi vastaajien maara. Kysely lahetet-
tiin 30 henkildlle ja siihen vastasi 18 henkil6d (N=18) vastausprosentin ollessa 60 %,

joka puoltaa sitd, ettd tuloksia voidaan pitaa luotettavina.

Kyselyn aihe oli arka ja tydyhteisojen ollessa pienid vastaajat saattoivat arkailla vastata
totuudenmukaisesti kysymyksiin. Toisen opinndytetyon tekijan tyohistoria osastoilla
saattoi vaikuttaa myds muihin, kuin palautetta koskevan kysymyksen vastauksiin. Saa-
tekirjeessé toimme vahvasti esiin anonymiteetin seké kerroimme, etta terapeutit seka
sosiaaliohjaajat ovat yhdistettynd ammattiryhmané sen takia, ettei heitd pystyta tun-
nistamaan. Tama ei kuitenkaan valttamatta riittdnyt ja he saattoivat kokea, ettd heitd
on silti lilan v&han siihen, ettd heidén vastauksensa pysyisivét taysin tunnistamatto-
mina. Osa vastaajista saattoi myos kokea aiheesta kertomisen kollegalle vaikeana.
Kuitenkin vastaajat olivat kertoneet monipuolisia ehdotuksia tyohyvinvoinnin kehitta-

miseksi, joka taas puoltaa sitd, ettd he vastasivat totuudenmukaisesti kyselyyn.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan myos silld, pystyyko se ndyttdmaén toteen sen,
mita yritettiin selvittad. Lisaksi tuloksia verrataan tutkittuun tietoon ja arvioidaan vas-
taavatko tulokset todellisuutta. (Diak, i.a.-b.) Saimme kaikkiin kolmeen tutkimusky-

symykseemme vastaukset kyselysta. Lahes kaikista saaduista tuloksista kéy ilmi samat
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tyéhyvinvointiin vaikuttavat asiat, kuin teoreettisessa viitekehyksessémme on, joka
perustuu tutkittuun tietoon. Tyontekijat kokivat esimerkiksi tydhyvinvointia heikenta-
vina ja yllapitavina asioina samoja, jotka tutkitustikin heikentévét ja yllapitavat tyohy-

vinvointia. Tama puoltaa tutkimuksen luotettavuutta.

8 POHDINTA

8.1 Johtopdaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyohyvinvointia kyselyn avulla ja tavoit-
teena oli tuottaa tietoa tyGhyvinvoinnin tilasta ja antaa esihenkil6lle ja tydyhteisoille
ehdotuksia sen kehittdmiseen. Tutkimuskysymykset olivat: Mitka asiat tai tekijat vai-
kuttavat tyohyvinvointiin positiivisesti, mitké asiat tai tekijat vaikuttavat tyohyvin-
vointiin negatiivisesti ja miten tydhyvinvointia voitaisiin kehittad. Tavoitteessa onnis-
tuttiin hyvin ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Eniten vastaajien ty6hyvin-
vointiin vaikutti positiivisesti tyovuorosuunnittelu seka tydyhteisd ja negatiivisesti
henkilokunnan vahaisyys sekéd henkilékunnan ammattitaidon puute. Tydhyvinvointia
koettiin voivan kehittaa tydnohjauksella, kehittamalla perehdytystd, ammattitaitoisten

tyontekijoiden avulla, hyvélla johtamisella ja vahvistamalla yhteisollisyytta.

Vuorotyontekijoiden on erityisen tarkedd saada tarpeeksi unta, jotta he palautuvat
tyosta (Tyoterveyslaitos, i.a.-a). Lepo nousi myds yhtena tarkeimpané asiana, kun ky-
selyssé kysyttiin miten tydntekijat huolehtivat omasta tydhyvinvoinnistaan. Autono-
misen tydvuorosuunnittelun avulla tyontekijat saavat itse vaikuttaa vuoroihinsa ja
suunnitella omaa hyvinvointia tukevia tydvuoroja. Kyselyn vastausten perusteella tyo-
vuorosuunnittelu tukee tyontekijoiden tydhyvinvointia ja mahdollisesti auttaa heita

myos lepddméaén tarpeeksi vuorojen vélilla.
Jokaisella tydntekijalla on vaikutus tyoviihtyvyyteen ja omalla asenteella voi vaikuttaa
my®ds muiden tyohyvinvointiin. Se, ettd tiedostaa oman tydnsa merkityksen luo tydyh-

teisdon yhteenkuuluvuuden tunnetta. TyOyhteisdssa avoin vuorovaikutus liséa
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luottamusta tyontekijoiden valilla ja edistdd uusien paremmaksi todettujen toimintata-
pojen kehittdmisté. (Taloushallintoliitto, 2017.) Tydyhteiso koettiin positiivisesti tyo-
hyvinvointiin vaikuttavana tekijanda. Tama onkin erittain hienoa, koska tyoyhteisolla
on tutkitusti suuri merkitys moneen asiaan. TyOyhteisod ja yhteiséllisyytta haluttiin
my0s vahvistaa ja kehittdd, mika tuli avoimista tyéhyvinvoinnin kehitysehdotuksista
ilmi. Osastojen henkilokunnan voisi tdman perusteella ajatella olevan valmiita teke-
méaan my0s toita sen eteen, ettd tydyhteisd pysyy jatkossakin positiivisesti tyohyvin-

vointiin vaikuttavana tekijana.

Tyo6hyvinvointiin vaikutti negatiivisesti henkilokunnan vahaisyys. Lisédksi myds mo-
nissa avoimissa vastauksissa tuli ilmi henkilékunnan riittdmattémyys ja kiire. Osas-
toilla l&hihoitajien aika menee muuhunkin kuin itse hoitoty6hon, kuten keittiotéihin ja
pyykinpesuun. Tydpaikoissa henkilémitoituksen tulee perustua tarpeisiin, jota asiak-
kaat tarvitsevat ja mik& heidan todellinen toimintakykynsé on. Henkildstomaara tulee
mitoittaa joustavasti tyopaikoissa ja huomioida myds, miten korvataan lyhyemmét ja
pidemmat poissaolot. Hoitajamitoitukseen tehtiin vuonna 2023 muutoksia, 1.4. alkaen
hoitajamitoitus nousi 0,65 tydntekijaan hoidettavaa kohden ja 1.12. alkaen 0,7 hoita-
jaan hoidettavaa kohden. Mitoitukseen lasketaan ne henkil6t, jotka osallistuvat hoito-
tydhon. (Super, i.a.-b.) Yhden vastaajan kertoman mukaan osastoilla mitoitukseen las-
ketaan myds terapeutit, vaikka he eivat osallistu hoitotyéhon. Tété asiaa haluttiin ke-

hittda ja tulisikin ehdottomasti kehittaa, silla se ei ole lainmukaista.

Henkilokunnan riittaméattomyytta voitaisiin kompensoida hyvélla johtamisella ja
suunnittelulla. Kukaan ei voi korvata puuttuvia hoitajia, mutta jos suunnitellaan paivén
kulku hyvin, voidaan sédastaa paljon aikaa. Avoimen kysymyksen vastauksista tuli
ilmi, ettd tyon suunnittelulle toivottiin enemman aikaa. Esihenkiltn ja johdon tulisikin
Kiinnittaa asiaan huomiota, sill4 antamalla aikaa tyon suunnittelulle voitaisiin kehittda
monia asioita, kuten lievittda Kiirettd ja parantaa tyohyvinvointia. Liséksi osastoilla
keittidapulaiselle varmasti olisi tarvetta jokaisessa tyévuorossa, jotta hoitajat saisivat
kayttad aikansa asiakkaisiin ja heidan tarpeisiinsa. Tallakin voitaisiin kehittaa hoitajien
tyohyvinvointia. Hoitajat eivat kokisi valttaméttd niin paljoa riittdmattomyyden tun-

netta siita, ettd aikaa ei ole asiakkaille, kun se ei enaad menisi esimerkiksi keittiotdihin.

Tyo6hyvinvointiin vaikutti negatiivisesti myds henkilkunnan ammattitaidon puute.

Terveydenhuollon henkiléston ammattitaidosta ja osaamisesta on laadittu sdadokset ja
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vuonna 2004 niité on paivitetty. S&&nndsten mukaan tydnantajalla on velvollisuus huo-
lehtia, ettd terveydenhuollon henkildstd osallistuu tdydennyskoulutuksiin ammattitai-
tonsa yllapitamiseksi. (Kt, 2004.) Jokaisen tyontekijan vastuulla on kuitenkin huoleh-
tia itse omasta ammattitaidosta ja sen yllapitamisesta. Tyontekijan vastuulla on myds
perehtyd oman ammattitaitonsa vaatimuksiin ja sadnnoksiin. Vastuu tdydennyskoulu-
tuksen jarjestamisesta on tyonantajalla. Mikali tydntekijén tehtdvat muuttuvat tai li-
séantyvét tulee tyonantajan varmistaa tyontekijan osaaminen. (Tehy, i.a.) Esihenkilon
ja johdon tulisikin siis puuttua tilanteeseen, jos henkilokunta ei ole tarpeeksi ammatti-

taitoista ja jarjestad heille esimerkiksi koulutusta.

Vastaajilta kysyttiin kuinka pitk&an he ovat tydskennelleet tyopaikassaan, ovatko he
harkinneet vaihtavansa tydpaikkaa viimeisen puolen vuoden aikana tyén kuormitta-
vuuden takia ja onko heidéan tyéhyvinvointinsa laskenut viimeisen puolen vuoden ai-
kana. N&ma4 tiedot auttoivat johtopdtoksien pohdinnassa. Vastaajista 17 % oli tyos-
kennellyt tyOpaikassaan 6-10 vuotta ja 17 % 11 vuotta tai enemman. Suurin osa eli 72
% vastasi, ettei ollut harkinnut vaihtavansa tydpaikkaa viimeisen puolen vuoden ai-
kana tyon kuormittavuuden takia. Enemmisto eli 56 % ei kokenut tyéhyvinvointinsa
laskeneen viimeisen puolen vuoden aikana. Liséksi 67 % koki tyonsé sopivan kuor-
mittavaksi. Pitk&aikaisiakin tyontekijoitd oli suuri joukko, eli tydhon oltiin sitoutu-

neita. Nama tulokset puoltavat hyvaa tydhyvinvointia.

Kyselyyn vastanneet henkil6t saivat vapaasti kertoa konkreettisia ehdotuksia, miten
tyohyvinvointia voitaisiin kehittdd. Vastauksia tuli yhteensa 15, eli lahes kaikki vas-
taajat olivat vastanneet kyseiseen kohtaan. Vastaukset analysoitiin sisallénanalyysilla
ja paaluokiksi saatiin viisi keinoa, joiden avulla tydhyvinvointia koettiin voivan keit-
tdd. Nama keinot olivat perehdytyksen kehittdminen, tydnohjaus, ammattitaitoinen
henkil6kunta, hyva johtaminen ja yhteisollisyyden vahvistaminen. Kehitysehdotukset
vaikuttavat sellaisilta, joilla oikeasti saisi tyontekijéiden tydhyvinvointia paremmaksi.
Esimerkiksi johtaminen koettiin kyselyssé tyohyvinvointia heikentdvéksi tekijéksi
useamman vastaajan mielestd, mutta kukaan ei valinnut sité tyohyvinvointia yllapita-

vaksi tekijaksi. T&méa puoltaa sitd, ettd johtamista olisi tarvetta kehittaa.
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8.2 Ammatillinen kasvu

Oman ammatillisen kasvumme tavoitteena oli oppia ymmaértamaan tyoéhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita laajemmin, jotta pystyisimme ottamaan niit4 paremmin huomioon
tulevaisuudessa ja mahdollisesti kehittad omalta osaltamme ty6hyvinvointia tydyhtei-
sOssa. Lisdksi halusimme oppia, minkalaisia keinoja tyohyvinvoinnin kehittamiseen

on. Onnistuimme t&ssé tavoitteessa mielestdamme hyvin.

Opinnaytetydn tekeminen eteni suunnitellusti, vaikka alkuun oli haasteita toteutuksen
aloituksessa. Ensin tarkoituksenamme oli tehd& toiminnallinen opinndytety®, mutta
paadyimmekin kyselytutkimukseen. Opinndytetyon prosessi oli meille kokemuksena
hyvin opettavainen ja tulevina sairaanhoitajina saimme tydkaluja omaan tyoskente-
lyymme ja etenkin oman tyohyvinvointimme yllapitdamiseen. Yleissairaanhoitajan
osaamisvaatimusten mukaan sairaanhoitajien tulee osata tunnistaa oman jaksamisensa
rajat ja hakea tukea tarvittaessa (Laukkanen, 2020). Opinndytetydmme aiheen ansiosta

saimme kehitettyd myds joitain sairaanhoitajilta yleisesti vaadittavia taitoja.

Olimme itse kiinnostuneita tydhyvinvoinnista ja l&hdimme etsimé&an siita lisaa tietoa.
Lisaksi tydhyvinvoinnin jatkuva kehittdminen on mielestdamme tarke&a varsinkin hoi-
toalalla, koska ala on raskas, jolloin tydnhyvinvointi korostuu entisestaan. Yleissai-
raanhoitajan osaamisvaatimuksiin kuuluu myds, ettd pystyy tyoskenteleméan asian-
tuntijana (Laukkanen, 2020). Mielestdmme opinndytetyon tekeminen vahvisti asian-

tuntijuuttamme ty6hyvinvoinnin osalta.

Tyo6hyvinvointi itsessaan oli meille aiheena tuttu, mutta saimme siitd valtavasti lisaa
tietoa opinndytetyon prosessin aikana ja padsimme syventyméaan aiheeseen. Opimme
paljon siitd, mit4 kaikkea tyohyvinvointiin kuuluu ja miten siihen vaikuttaa myos or-
ganisaatio ja tyontekijd itse. Opimme myds, miten tyéhyvinvointia pystyy jokainen
tyontekija itse lisddmaan. Riittava uni, lepo ja lilkkuminen nousi esille seka teoreetti-
sen viitekehyksen ettd kyselyn perusteella oman ty6hyvinvoinnin yllapitoon liittyen.
Tama tieto ei tullut meille aivan uutena, mutta vahvisti tietojamme ihmisen kokonais-

valtaisesta jaksamisesta.

Tiedonhaku ja aineiston keruu oli meille tuttua, mutta opimme etsimaan myaos tieteel-

lisid artikkeleita paremmin ja tietoa eri hakukanavia kéyttéden. Artikkelien lukeminen
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jatiedonhaku tuntui ajoittain haastavalta, mutta sekin taito kehittyi opinndytetyon ede-
tessd. Yleissairaanhoitajan osaamisvaatimuksiin kuuluu lisdksi muun muassa tutki-
mustyon menetelmien hallinta seké se, etté osaa lukea tutkimustietoa kriittisesti (Lauk-
kanen, 2020). Naissa kehityimme suuresti opinndytetyon edetessa. Tiedostimme lah-
dekriittisyyden ja huomioimme, ettemme kayttaneet liian vanhoja lahdetietoja, vaan
pyrimme kdyttdmaan uusinta tutkimustietoa. Ajoittain oli haastavaa 16ytaa tuoretta tut-
kimustietoa, koska aiheesta I0ytyi niin paljon tietoa jo menneiltd vuosikymmenilta.
Paadyimmekin ottamaan myds muutaman hieman vanhemman l&hteen mukaan opin-

naytetyohon, silld niista 16ytyi mielenkiintoista tietoa.

Tyontekijat kokivat kyselyn perusteella tarkedksi esihenkilon tuen ja hyvén johtami-
sen, joiden suuren merkityksen opimme ymmartamaan opinnaytetytta tehdessamme.
Saimme opinndytetydn prosessin aikana lisatietoa siitd, minkalaista on hyva johtami-
nen ja miten eri johtamistyyleilld pystyy vaikuttamaan tyontekijoiden hyvinvointiin.
Kyselymme perusteella hoitajat kokivat tarkeasi esihenkilon fyysisen ldsndolon esi-
merkiksi raporteilla. Opimme myds, kuinka tarkeaa esihenkilon kannustus ja arvostus

on ja miten olennaisesti se vaikuttaa tyéhyvinvointiin.

Kyselylomakkeen teko oli meille uutta ja siihen perehdyimme huolellisesti. Saimme
melko nopeasti valittua mielestamme tarkeimmaét kysymykset sitd varten ja myds tar-
kennettua kysymyksia. Téahan auttoi opinndytetydn ohjaajilta saatu palaute. Tutkimus-
tulosten analysointi oli mielenkiintoista ja hyvélla tavalla haastavaa. Onnistuimme
tassé mielestdmme hyvin ja saimme tuotua tutkimuskysymyksiemme vastaukset sel-
keasti esille. Webropol-ohjelman kayttdmiseen perehdyimme aluksi, koska sitd emme
olleet aiemmin kayttaneet. Ohjelmassa oli isona etuna se, ettd se antoi vastausprosentit

suoraan, vaikka tarkistimmekin ne viel jalkikateen Excelin avulla.

8.3 Tutkimuksen hyoddyntdminen ja jatkokehittely

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddynt&d tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kehitté-
miseksi. Vastaajat kertoivat useita helposti toteutettavia ideoita, joilla tydhyvinvointia
voitaisiin kehittdd. Esihenkilon lasndolo koettiin tarkedksi raporteilla ja palavereissa
ja uskomme, ettd tdhan l6ytyisi varmasti jokin ratkaisu, jolla esihenkild voisi lisata

lasndoloaan edes muutamana péivand viikossa. Esihenkil6ltd toivottiin  myds
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enemman kannustusta ja huomiointia ja tdhan huomiota kiinnittdmalla saisi varmasti
lisattyd henkilokunnan tyohyvinvointia ja arvostuksen tunnetta. Tutkitustikin esihen-
kilon kannustuksella ja palautteella on suuri merkitys. Tama tuli ilmi, kun loimme
opinndytetyon teoreettista viitekehystd. Osastojen henkilokunta voisi tuoda toiveensa

ilmi ja keskustella vaihtoehdoista esihenkilon kanssa.

Tyohyvinvointipéivat koettiin myos tarkeiksi ja niiden avulla voitaisiinkin lisatd muun
muassa yhteisollisyyttd. Kokemus yhteisollisyydesté vaikuttaa suuresti tydhyvinvoin-
tiin ja siihen, sitoutuuko tyontekija tydpaikkaansa (Tyoterveyslaitos, i.a.-b). Tyohy-
vinvointipéivét voisivat olla myds henkilékunnan itsensa jarjestamid, jos niihin ei
muuten saada rahallista tukea. Perehdyttdmisen kehittdminen koettiin my6s yhdeksi
tydhyvinvointia parantavaksi keinoksi. Perehdytysta voisi kehittdé esimerkiksi mento-
roinnin avulla, jossa uudelle tyontekijalle nimetaan maaraajaksi kokenut tyontekija tu-
kihenkiloksi, jolta voi kysyé neuvoja tarvittaessa. Tama tukisi myds uuden tyontekijan
paasya sisadn tyoyhteisoon. (Tyoterveyslaitos, i.a.) Lisaksi hyva perehdytys auttaisi
uusia tyontekijoita oppimaan arviointi- ja kuntoutusprosessin, yksikoiden tavoitteet ja
jokaiselle kuuluvat vastuut paremmin, mitka koettiin myos tarkeiksi tyéhyvinvointia

lisdaviksi tekijoiksi.

Jatkokehittelyideoita voisi olla esimerkiksi tutkimus siitd, onko tassa opinnédytetydssa
tulleita ideoita otettu kdyttdon ja miten ne ovat vaikuttaneet tyontekijoiden tydhyvin-
vointiin. Myos perehdytysté voisi konkreettisesti kehittdd kehittdmispainotteisen opin-
naytetyon avulla ja ottaa aiemmin mainitun mentoroinnin kéyttéon, ja tutkia sen vai-
kutuksia perehdytyksen laatuun. Vaihtoehtoisesti voisi luoda esimerkiksi uuden Kirjal-
lisen perehdytyslomakkeen osastolle, jota seuraamalla perehdytys etenisi ja tutkia ke-

hittdako se perehdytysté toivotulla tavalla.
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LIITE 1. Saatekirje

Hei! @

Olemme sairaanhoitajaopiskelijat Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyond tyohyvinvointikyselyn osastollenne. Kyselyssa kartoitetaan tyéhyvinvoin-
tiin positiivisesti seké negatiivisesti vaikuttavia asioita ja tekijoitd. Lisaksi kyselyssa
kysytaan, miten tydhyvinvointia voitaisiin mielestanne kehittaa.

Kaikki vastaukset ovat taysin anonyymeja. Edes me opinndytetyon tekijat emme saa
tietdd kuka teista on vastannut mitékin. Kéasittelemme vastauksia tietoturvallisesti seka
havitdmme kaiken aineiston raportoinnin jalkeen. Ty0yhteisonne pienestd koosta joh-
tuen olemme yhdistaneet terapeuttien ja sosiaaliohjaajien ammattiryhmét yhdeksi,
jotta heidan vastauksiaan ei voida tunnistaa.

Kysymyksié on 10 ja vastaamiseen menee n. 15 minuuttia aikaa. VVastaaminen on va-
paaehtoista, mutta olisimme todella kiitollisia, jos l6ytaisitte pienen hetken tyOpéaivas-
tdnne vastaamiseen! Suosittelemme vastaamaan kyselyyn esimerkiksi typaivéan paat-
teeksi rauhallisessa tilassa, jotta hairidtekijoita ei olisi.

Kyselyn vastauksien perusteella esihenkilénne sekéd tydyhteisonne saavat arvokasta
tietoa ty6hyvinvoinnin tilasta seka kehitysehdotuksia sen parantamiseen.

Tassd alla linkki kyselyyn, vastausaikaa on 5.11.2023 saakka.

https://link.webropolsurveys.com/S/D220C87E38A8DFEQ

Etukéateen kiittaen,

Jenna Vartiainen ja Jenni Virtanen
jenna.vartiainen@student.diak.fi, jenni.virtanen@student.diak.fi
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LIITE 2. Ty6hyvinvointikysely

Tyohyvinvointikysely

1. Mikd on ammattinimikkeesi?
o Sairaanhoitaja
o Lahi- tai perushoitaja

o Fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tyopaikassasi?
o 0-2vuotta
o 3-5vuotta
o 6-10 vuotta

o 11 vuotta tai enemman

3. Koetko tydsi kuormittavaksi? Voit vastata yhteen kohtaan.
o En koe ty6téni kuormittavaksi
o Tyoni on mielestani sopivan kuormittavaa
o Tyo0ni on hieman liian kuormittavaa

o Tyoni on liian kuormittavaa

4. Oletko harkinnut vaihtavasi tyopaikkaa viimeisen puolen vuoden aikana
tyon kuormittavuuden takia?
o Kylla

o En

5. Koetko ty6hyvinvointisi laskeneen viimeisen puolen vuoden aikana?
o Kylla
o En

o En osaa sanoa

6. Mitka asiat heikentévat tyohyvinvointiasi talla hetkelld eniten (jotka toteu-
tuvat tydpaikallasi)? Voit valita 1-3 vaihtoehtoa.
o RIiittdmaton henkilokunta

o Tyon fyysinen kuormitus
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Tyo6n henkinen kuormitus

Liian vahan osaavaa henkil6kuntaa
Huono johtaminen

Vastuun jakautuminen epatasaisesti
Huonot tydskentelytilat

Huono ty6ilmapiiri

Riittdmattomat tyovalineet/tarvikkeet
Arvostuksen puute

Esihenkilon riittdmé&ton tuki
Toimimaton yhteisty6

Kiire

Tyoyhteiso

Tydmotivaation puute

Muu, mika?

7. Mitkéa asiat yllapitavat tyohyvinvointiasi talla hetkella eniten (jotka toteu-

tuvat tydpaikallasi)? Voit valita 1-3 vaihtoehtoa.

o

O

o

Tyo6vuorosuunnittelu

Hyvé tyoilmapiiri

Mahdollisuus osa-aikaty6hdn
Johtaminen

Esihenkilon tuki
Tyo6hyvinvointietuudet, kuten E-passi
Vastuun tasapuolinen jakautuminen
Tyoyhteiso

Tyhy-péivéat

Mahdollisuus osallistua koulutuksiin
Hyvé yhteistyo

Mahdollisuus tydkiertoon

Hyvét tyoterveyspalvelut

Tyon mielekkyys

Hyvé tydomotivaatio

Muu, mika?
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8. Kuinka tyohyvinvointia voitaisiin mielestasi kehittaa tyépaikallasi?
Kerro konkreettisia keinoja, joilla ajattelet olevan mahdollista kehittaa
tyohyvinvointia.

9. Kuinka itse yllapidat tyohyvinvointiasi ja tydssa jaksamista?
Voit valita 1-3 asiaa.
o Liikunnan avulla
o Monipuolisella ruokavaliolla
o Harrastuksien avulla
o Riittavéalld unella
o Viettdmalld aikaa ystavien/l&heisten kanssa
o Liikkumalla luonnossa
o Lepaamalla
o Tekemélld itselle mielekkaita asioita

o Muulla tavalla, milla?

10. Haluatko antaa palautetta kyselysta/opinndytetyon aiheesta sen tekijoille?
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OPINNAYTETYON TIETOSUOJASELOSTE

TYOHYVINVOINTI HELSIN

GIN KAUPUNGIN ARVIOINTI- JA KUNTOUTUS-

OSASTOLLA SEKA LYHYTAIKAISHOITO-OSASTOLLA

- Kyselytutkimus tyontekijoille

Tietosuojaselosteen

laatimispaiva

24.9.2023

Opinnaytetydn nimi,

tarkoitus ja tavoite

Tyohyvinvointi Helsingin kaupungin arviointi- ja
kuntoutusosastolla seké lyhytaikaishoito-osastolla

— kyselytutkimus tyontekijoille. Opinnéytetyon tar-
koituksena on Kkartoittaa erdadn Helsingin arviointi- ja
kuntoutusosaston sekd LAH-osaston henkilokunnan
tyohyvinvointia kyselyn avulla. Tavoitteena on tuot-
taa esihenkil6lle seka tydntekijdille tietoa tyohyvin-

voinnin tilasta ja antaa ehdotuksia sen kehittdmiseen.

Tietojen keruutapa ja

keruuaika

Tietoja keratdan anonyymisti séhkdisen kyselyn
avulla. Kyselyssa on seké suljettuja etta avoimia ky-
symyksida. Avoimiin kysymyksiin ei ole erikseen ra-
joitettu, mité niihin voi kirjoittaa. Linkki kyselyyn 1a-
hetetddn vastaajille osastojen esihenkilon toimesta.
Kyselyssa ei kysytd vastaajien henkilokohtaisia tie-
toja.

Kysely toteutetaan arviolta 2.-15.10.2023.

Tietojen séilytystapa ja séi-

lytysaika

Tietoja séilytetddn Webropol kyselytyokalun sivus-
tolla, sekd opinnédytetyon tekijoiden henkildkohtai-
silla tietokoneilla. Tietoja sailytetddn arviolta
31.12.2023 asti.

Rekisterinpitajat

Jenni Virtanen, jenni.virtanen@student.diak.fi

Jenna Vartiainen, jenna.vartiainen@student.diak_fi

Y hteyshenkil6t

Opinndytetyon ohjaaja: Pauliina Kuusisto, pau-
liina.kuusisto@diak.fi
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Opinnaytetyon tyoelamékumppani: jatetty opinndy-

tetyOsté pois

Miten tiedot suojataan? Tiedot ovat suojattuina Webropolin sivustolla, jonne
Kirjaudutaan Diakonia-ammattikorkeakoulun henki-
Iokohtaisilla HAKA-tunnuksilla. HAKA-Kirjautumi-
nen vaatii kaksivaiheisen tunnistautumisen. Webro-
polin palvelut tayttavat GDPR tietoturvavaatimukset
ja palvelimet ovat sijoitettu Suomeen. Liséksi tiedot
ovat suojattuina opinndytetyon tekijoiden henkilo-
kohtaisilla tietokoneilla kayttajatunnuksen ja salasa-
nan takana. Tietoja tarkastellaan tekijoiden henkil6-
kohtaisilla, salasanalla suojatuilla internet-yhteyk-

silla.

Miten ja milloin tiedot pois- | Tiedot poistetaan arviolta 31.12.2023 mennessa pois-
tetaan? tamalla vastaukset Webropolin sivustolta ja molem-

pien henkilokohtaisilta tietokoneilta.

Vastaajien oikeudet Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.
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LIITE 4. Alkuperdisisté vastauksista pelkistetyt vastaukset

Haetaan tyontekijoitd, joilla | Haetaan ammattitaitoisia | Ammattitaitoisten

on hyvat ammattitaidot ja | tyOntekijoitd tyontekijoiden  palk-
osaavat tehdd tehtivédnsa | Lisatddn  motivoitunutta | kaaminen

kunnolla henkil6kuntaa Motivoituneiden tyon-

Lis&& patevad henkilokuntaa, | Lisatddn hoitajien maéraa | tekijoiden palkkaami-

jotka voivat osallistua myos | iltavuoroissa nen

ak-osaston paperit6ihin Palkataan hoiva-avustaja | Hoiva-avustajan palk-
Osaavaa ja motivoitunutta | valilliseen hoitoty6hon kaaminen
henkilokuntaa lisattava.

Myos yotyontekijoiden tulisi
olla motivoituneita

Jos olisi mahdollista, niin
meitd tyontekijoita saisi olla
enemman, varsinkin iltavuo-
roissa

Henkilokuntaa ns. vélilliseen
hoitoty6hon; esim. keittiotoi-
hin, pyykinpesuun. N&mi
kuuluvat nykyisin hoitohen-
kilokunnalle ja vievat ajan
pois asiakkaiden hoitotydsta
ja kuntoutuksesta. Ovat toki
tarkeita toita, mutta tall4 hen-
kilokuntamé&éaralla koen ta-
méan huonontavan tyohyvin-
vointia, kun kokee ettei pysty
tekeméan toitddn kunnolla.
Olemme t&alla asiakkai-

tamme varten, mutta laaduk-

kaan hoitotyon laatu karsii
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Pitaisi jarjestdd yksikkokoh-
taisia tyhy-pdivia tydpaikan
ulkopuolella
Tarvittaisiin ~ ehdottomasti
tyohyvinvointi péivia
Yhteisia  tydhyvinvointiin
liittyvia luentoja

Yhteisida ty6hyvinvointipéi-

via tulisi olla enemman

Jarjestetddn tyohyvinvoin-
tipaivid osastojen kesken
Jarjestetddn tyohyvinvoin-
tipaivia toisessa ymparis-
tossa

Jarjestetddn tyohyvinvoin-
tiluentoja

Jarjestetddn enemman tyo-

hyvinvointipaivia

Tyo6hyvinvointipai-
vien lisédminen
Ty6hyvinvointiluento-

jen lisddminen

Nykyaikaisella ja ihmisléhei-
sella

johtamisella
Yhdenvertaisuus ja tasa-ar-
voisuus kaikkien valilla
Enemmaén positiivista pa-
lautetta, kannustusta ja pal-
kitsemista

Y1h&alta annettua sanelupoli-

Nykyaikaistetaan  johta-
mista

Kohdellaan kaikkia tasa-
arvoisesti

Annetaan positiivista pa-
lautetta tyontekijoille
Annetaan kannustusta
tyontekijoille

Palkitaan tyontekijoita

Nykyaikainen johta-
minen

Tyotekijoiden tasa-ar-
voinen kohtelu
Esihenkilon  antama
kannustus
Henkilékunnan palkit-
seminen

Arvostuksen saaminen

tilkkaa pitdisi véalttaa, nailla | Valtetdan tyontekijoiden | Johtamisen kehittami-
tekijoilla on suuri merkitys | késkytysta nen

henkil6ston hyvinvoinnissa | Arvostetaan tydntekijoitéa

Tasapuolinen arvostus, pa- | tasapuolisesti

rempi johtaminen Parannetaan johtamista

Tyo6ssa tarvitsisimme ehdot- | Jarjestetddn tyonohjausta | Tyonohjauksen lisaa-
tomasti tyonohjausta vahin- | saannollisesti minen

tdédn muutaman kerran vuo-

dessa

Ystavallisyydelld ja hyvalld | Ollaan ystavallisid kolle- | Hyva yhteistyo

yhteistyolla kaikkien tyoka-
vereiden kesken

Vastuu pitdisi jakautua tasai-
sesti tiimin kesken
Terapeuttien (ft ja tt) osallis-
tuminen hoitotydhon, heidat

goille

Tehd&déan hyvaa yhteistyota
Jaetaan vastuu tasapuoli-
sesti
Osallistetaan  terapeutit

hoitotydhon

Ystavéllisyys tyonte-
kijoiden kesken
Vastuun tasapuolinen
jakautuminen
Terapeuttien hoitotyo-
hon osallistumisen li-

saaminen
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on merkattu vahvuuteen (ny-
kyéan eivat osallistu)
Tyoyksikdn prosessin ja ta-
voitteen parempi tiedostami-
nen seka ndihin sitoutuminen
yhdessé tiimin&

Selkeét

tavoitteet, johon

kaikki tyontekijat sitoutuvat

Tiedostetaan ~ paremmin
tyoyksikon prosessi ja ta-
voitteet

Sitoudutaan tiimin& yhtei-

siin tavoitteisiin

Osastojen prosessin ja
tavoitteiden parempi
hallinta

Sitoutuminen yhteisiin

tavoitteisiin

Perehdytys uusille tyonteki-
joille
Perehdyttamisen kehittdmi-

nen

Perehdytetdan uudet tyon-
tekijat
Kehitetddn perehdytysta

Hyva perehdytys uu-
sille tydntekijoille
Perehdytyksen kehit-

taminen

Aikaa myos rauhallisiin tau-
koihin, huumoriin ja yhtei-
sOllisyyden vaalimiseen

Moniammatillisessa tiimissé
yhteisollisyyden lisd&minen

ja vahvistaminen

Annetaan tyontekijoille ai-
kaa taukoihin

Annetaan tyontekijoille ai-
kaa yhteiseen huumoriin
Annetaan tyontekijoille ai-
kaa yhteisollisyyteen
Lisatadn yhteisollisyytta
tiimissa
Vahvistetaan  yhteisolli-

Syytta tiimissa

Yhteisollisyyden  li-
s&aminen
Yhteisollisyyden ke-
hittdminen

Lisaa aikaa taukoihin

Enemmén yhteisia hetkid | Annetaan tyontekijoille ai- | Kehittdmispaivien li-
suunnitella  rauhassa ty6- | kaa suunnitella ty6té s&&minen
tamme eli viikoittaiset pala- | Jarjestetddn  viikoittaisia | Aikaa suunnitella
verit ja kehi-péivét suunnittelupalavereita tyota

Jarjestetddn kehittamispai-

vid
Oman muutosmydnteisyyden | Jokainen tydntekija kehit- | Omien  vahvuuksien

lisdédminen

Tyo6hyvinvointia voisi paran-
taa vahvistamalla jokaisen
tyontekijan omaa johtajuutta
valmentavan johtamisen kei-
Talloin

noja  kayttéen.

taisi omaa muutosmyon-
teisyyttaan

Jokainen tyontekija vah-
vistaisi omaa johtajuuttaan
valmentavan johtamisen

keinoilla

kehittdminen
Tyontekijoiden itseoh-
jautuvuuden  kehitta-

minen
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tyontekijalla olisi tunne, ettd
han saa itse vaikuttaa omaan
tyohonsa ja sitd kautta koko
tydyhteisdon

Itseohjautuvuuden  lisaami-
nen ja mahdollistaminen

Omien vahvuuksien 16ytami-
nen, vahvistaminen ja hyo-
dyntdminen tyopaikalla

Kéytetadn  henkilokunnan
omaa osaamista, luodaan
tyontekijoille  mahdollisuus

kehittya ja kouluttautua tasa-

Jokainen tyontekija liséisi
itseohjautuvuuttaan
Mahdollistettaisiin itseoh-
jautuvuuden lisdé&minen
Jokainen tyontekija 10y-
taisi omat vahvuutensa
Jokainen tyontekija hyo-
dyntéisi omia vahvuuksi-
aan

Jokainen tyontekija kehit-
taisi omia vahvuuksiaan
Mahdollistetaan henkil6-

kunnan oman o0saamisen

Tyontekijoiden muu-
tosmyonteisyyden li-
séaminen

Mahdollisuus koulut-

tautua

puolisesti kaytto
Mahdollisestaan  tydssé
kehittyminen
Mahdollistetaan lisdkou-
luttautuminen
Esihenkilon l&sndolo osas- | Esihenkil0 liséisi lasn&olo- | Esihenkilon l&sndolon

tolla voisi auttaa joihinkin
henkil6stoon liittyviin haas-
teisiin
Esihenkildiden  l&snéololla
yhteistssa sdannollisesti ja il-
man "pakollisien" asioiden
hoitamisen merkeisséd. Hen-
kilokunnan  huomioimista
pienill& arkisilla tavoilla, kes-
kustelemalla vapaamuotoi-
sesti
Osastonhoitajan lasnéolo
s&annollisiksi esim. aamura-
porteilla ja osastopalave-

reissa

aan osastoilla
Henkilokuntaa huomioi-
taisiin pienilld asioilla
Esihenkil6 lisaisi lasnéolo-
aan raporteilla

Esihenkil6 lisaisi lasnéolo-
aan palavereissa
Esihenkil6

osaston arkeen

osallistuisi

Esihenkild olisi kiinnostu-

nut osaston tapahtumista

lisédminen osastoilla

Esihenkilon lasndolo
raporteilla
Esihenkilon lasndolo

palavereissa
Henkilokunnan  huo-

miointi
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Osastonhoitajan tulisi osallis-
tua myos osaston arkeen ja
olla perilld/kiinnostunut siité,

mité arjessa tapahtuu
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